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OdontoPrev cresce 12% no 1T12 e passa a 5,7 milhdes de beneficiarios, com 18% a mais de receita.

Sdo Paulo, 26 de abril de 2012. A OdontoPrev (BM&FBOVESPA: ODPV3; Bloomberg: ODPV3 BZ e Reuters: ODPV3.SA), maior operadora de planos
odontolégicos da América Latina, anunciou hoje os resultados consolidados do primeiro trimestre (1T12). As informagbes operacionais e financeiras da
Companhia sdo apresentadas com base em nimeros consolidados e em milhares de reais, conforme Lei das S.A., plano de contas da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS e prdticas contdbeis emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) e Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS).
As informagbes comparativas se referem as variagoes entre o 1T12, 1T11 e 4T11 exceto onde especificado de outra forma.

Visdo da OdontoPrev: ser sinbnimo de boa Odontologia para milhbes de pessoas em todo o mundo, contribuindo
significativamente para sua evolugdo.

Capital total Destaques do periodo
531.294.792 actes e O numero de beneficidrios cresceu 12,2%, passando de 5.050.552 no 1T11 para

5.664.825 no 1T12.
Agbes em Tesouraria

2.220.108 agbes e A receita operacional liquida totalizou R$228.569 no 1T12, 17,7% acima do 1T11, com
tiquete médio de R$14,13, 6,1% superior aos R$13,32 do 1T11.
Free float (31/03/11) }
253.401.729 agdes ¢ Indice de sinistralidade de 44,0% no 1T12.
(47,70%)

e O EBITDA ajustado alcancou R$64.565 no 1T12, 27,4% maior em relacdo ao 1T11, com

. margem EBITDA ajustado de 28,2%, superior aos 26,1% do 1T11.
Cotagao na BM&FBovespa

(25/04/12) e Lucro liquido ajustado de R$42.329 no 1T12, 17,1% acima do 1T11.
R$10,30/acdo
e Caixa liquido de R$245.626, com divida zero.

Negociagdo diaria média

R$14.517 (ultimos 30 dias) Eventos recentes
e Em 26/04/2012 o Conselho de Administracdo da OdontoPrev aprovou o pagamento
Valor de mercado (25/04/12) de R$14,8 milhdes em Juros sobre Capital Proprio e de R$27,6 milhdes em dividendos
R$5.472.336 intercalares, 100% do lucro do 1T12, a ser desembolsado em 23/05/2012.

e Em 25/04/2012 ocorreu pagamento de dividendos complementares de R$72 milhdes,

Caixa liquido (31/03/11) elevando a remunerac3o total aos acionistas relativa a 2011 a R$160 milhdes, cerca de

R3245.626 115% do lucro anual passivel de distribuicao.
Relagoes C:m Inves;idores e Em 02/04/2012, Assembleia Geral Extraordindria aprovou desdobramento das acdes,
Jose Roberto Pacheco pelo qual cada uma passou a ser representada por trés. No 2T12, até 25/04/2012, o
Diretor de RI
Tel. (11) 2168-6893 nimero médio de negdcios por pregdo atingiu 2.346, 125% superior aos 1.044
ri@odontoprev.com.br observados em média no ano de 2011. O volume financeiro diario em 2012 tem sido
www.odontoprev.com.br/ri de R$13.893, 47% acima da média de R$9.460 de 2011.
w5
Numero de beneficiarios 5.664.825 5.050.552 12,2 5.533.353
Tiquete médio (R$/vida) 14,13 13,32 6,1 14,06 0,5
Receita operacional liquida (ROL) 228.569 194.205 17,7 224119 2,0
indice de sinistralidade (%) 44,0 46,0 -2,0 p.p. 47,1 -3,1p.p.
EBITDA ajustado 64.565 50.693 27,4 58.932 9,6
Margem - EBITDA ajustado (%) 28,2 26,1 2,1 p.p. 26,3 1,9 p.p.
Lucro liquido ajustado 42.329 36.143 17,1 44 852 (5,6)
Lucro liquido ajustado por agio (RS) 0,08 0,07 17,1 0,08 (5,6)
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Este material foi preparado pela Odontoprev S.A. (“OdontoPrev” ou "Companhia") e pode incluir declaracées que representem expectativas sobre
eventos ou resultados futuros. Essas declaragbes estdo baseadas em certas suposicbes e andlises feitas pela Companhia de acordo com a sua
experiéncia e o ambiente econémico e nas condi¢ées de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estdo fora do controle da
Companhia. Fatores importantes que podem levar a diferengas significativas entre os resultados reais e as declaragées de expectativas sobre
eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de negdcios da Companhia, as condigbes econémicas brasileira e internacional, tecnologia,
estratégia financeira, desenvolvimentos do setor, condi¢bes do mercado financeiro, incerteza a respeito dos resultados de suas operagdes futuras,
planos, objetivos, expectativas, intengées e outros fatores.

Em razdo desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragées de
expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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As informagGes e opinibes aqui contidas ndo devem ser entendidas como recomendag¢do a potenciais investidores e nenhuma decisGo de
investimento deve se basear na veracidade, atualidade ou completude dessas informagdes ou opinides.

Mercado de planos odontoldégicos e desempenho comercial

Planos Médicos De acordo com os ultimos dados divulgados pela ANS, o setor de
(milhBes de beneficidrios) planos médicos atingiu em setembro de 2011 um total de 47
milhGes de beneficiarios, com 5,5% de crescimento em relagéo a

2010. No periodo de 2006 a setembro de 2011, a taxa média
anual de crescimento (CAGR) do setor de planos médicos foi de

5,2%.
Planos Odontoldgicos
(milhoes de beneficiarios)

13,8 I

SET10 SET11

2006 2007 2008 2009 2010 , SET10 SET11

12,6
10,3
8,8
7 . 7’3
Por sua vez, o setor de planos odontoldgicos apresentou um
crescimento de 16,4% em setembro de 2011, atingindo 16 i
milhGes de beneficidrios. No periodo de 2006 a setembro de

2011, a taxa média anual de crescimento (CAGR) do setor de 2006 2007 2008 2009 2010
planos odontoldgicos foi de 18,1%.

No 1T12 a OdontoPrev atingiu um total de 5.664.825 beneficidrios, 12% acima do 1T11. No periodo de 2006 a margo de
2012 a OdontoPrev apresentou uma taxa de crescimento média anual (CAGR) de 29%.

OdontoPrev: nimero de beneficiarios (mil) Crescimento trimestral de Beneficiarios (mil)

+ 12%
: 5 665 131
§ 5.051 I

2006 2007 2008 2009 2010 2011§ 1711 1712 1110 1T11 1712
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mpenho financeiro

A OdontoPrev exerce uma atividade regulada, onde hd a obrigatoriedade de apresentagdo das demonstragdes financeiras com base no plano de
contas da ANS, que inclui rubricas contdbeis com denominagées diferentes daquelas comumente empregadas por empresas de outros setores. Os
dados consolidados da OdontoPrev no 1T11 e 1T12 incluem a Rede Dental; DentalCorp e Care Plus (incorporadas em 2008) ; Sepao, Prontodente
e OdontoServ (incorporadas em dezembro de 2009); Easy Software; Adcon; Dental Partner; e Bradesco Dental (incorporada em julho de 2010).

Demonstragao de resultado

(+) Contraprestagdes liquidas 237.400 200.390 230.751
(+) Receita de vendas de bens e servigos 1.574 2.144 2.558
Receita operacional bruta (ROB) 238.974 202.534 233.309
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude 8.926 7.176 7.550
(-) Impostos sobre vendas de bens e servigos 1.479 1.153 1.640
Receita operacional liquida (ROL) 228.569 194.205 224.119
(-) Custo de servigos 100.392 89.354 119.514
Eventos indenizaveis liquidos 83.553 75.390 88.016
Encargos sociais sobre servigos 6.461 5.644 6.653
Materiais odontoldgicos 682 871 878
Outras despesas operacionais 9.696 7.449 23.967
Lucro bruto 128.177 104.851  104.605
(-) Despesas de comercializagdo (DC) 21.454 16.922 20.658
(-) Despesas administrativas (DA) 35.728 34.183 35.402
DA (base EBITDA ajustado) 34.172 32.302 33.530
Pessoal 17.874 14.427 17.385
Servigos de terceiros 3.015 4.978 3.397
Localizagdo e funcionamento 6.269 5.472 5.889
Taxas e tributos 931 934 872
Publicidade e propaganda 3.221 2.945 4.118
Viagens, impressos e assinaturas 1.323 1.477 2.054
Outras 1.539 2.069 (185)

DA (n3o base EBITDA ajustado) 1.556 1.881 1.872
Depreciagdo e amortizagao 1.556 1.485 1.726
Aquisig¢bes - 17 159
Associa¢do Bradesco Dental - - (4)
Joint venture México - 22 5
Associa¢do Banco do Brasil - 349 2
Outras despesas - 8 (16)

(-) Outras despesas 6.589 3.986 4.561
Provisdo para perdas sobre créditos 6.589 3.986 4.561
(+) Resultado financeiro liquido 5.200 3.264 3.896
(+) Receitas financeiras 7.559 5.204 6.370
(-) Despesas financeiras 2.359 1.940 19.431
(+) Juros sobre o capital préprio - - 16.957
(+) Resultado da equivaléncia patrimonial (84) - (126)
(-) Outorga de opcdo de acdes 946 794 946
Resultado antes dos impostos e das participagoes 68.576 52.230 46.808
(-) Imposto de renda e contribuigdo social corrente 22.694 14.304 8.995
(-) Imposto de renda e contribuigdo social diferido 2.143 948 1.288
(-) Participages no resultado 1.311 948 945
Lucro liquido antes da participagdo minoritaria 42.428 36.030 35.580
(+) Participagdo minoritdria em controlada (42) (143) (89)
Lucro liquido (IFRS) 42.386 35.887 35.491
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Receita operacional
Receita operacional liquida 1T12

+) Contraprestagdes liquidas 237.400 103,9 200.390 103,2 18,5 230.751 103,0 2,9
(+) Receita de vendas de bens e servigos 1.574 0,7 2.144 1,1 (26,6) 2.558 1,1 (38,5)
Receita operacional bruta (ROB) 238.974 104,6 202.534 104,3 18,0 233.309 104,1 2,4
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude 8.926 3,9 7.176 3,7 24,4 7.550 3,4 18,2
(-) Impostos sobre vendas de bens e servicos 1.479 0,6 1.153 0,6 28,3 1.640 0,7 (9,8)
Receita operacional liquida (ROL) 228569 100,0 194.205 100,0 17,7) 224.119  100,0
Tiquete Médio (R$/beneficiario)
O tiquete médio passou de R$14,06 no 4T11 para R$14,13 no 1T12, uma variacdo de
0,5%, no trimestre. Na comparagdo anual, o tiquete subiu 6,1%, refletindo o reajuste de <+ 6%)

parte da inflacdo a contratos corporativos e o crescimento da carteira Bradesco Dental,
basicamente de PME’s e planos individuais, de melhor tiquete.

14.06 14,13

13,91
" - S 13,60
Tiquete médio (RS mil) 1T12 1T11 4711
e 13,32
ContraprestacGes liquidas (A) 237.400 200.390 18,5 230.751 2,9
Numero médio de beneficiarios (B) 5.599 5.015 11,7 5.469 2,4
Tiquete médio (A/B) @1» 1332 14,06

1T11 2T11 3T11 4T11 1T12

O crescimento da receita operacional liquida (ROL) no trimestre foi de 18%, totalizando R$229 milh&es no 1T12.

Receita Liquida (R$ milhGes)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 1T11 1T12
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Custo de servigos (sinistralidade)
Custo de servicos (ex PEONA) e indice de sinistralidade (% da ROL)

v %
2,0

Custo de servigos 100.478 44,0 89354 46,0 105.493 47,1 3,1
Eventos indenizaveis liquidos 83.553 36,6  75.390 38,8 2,2 88.016 39,3 2,7
Encargos sociais sobre servigos 6.461 2,8 5.644 2,9 0,1 6.653 3,0 0,2
Materiais odontoldgicos 682 0,3 871 0,4 0,1 878 0,4 0,1
Outras despesas operacionais 9.782 4,3  7.449 3,8 (0,5) 9.946 4,4 0,1

A OdontoPrev ndo constituiu PEONA adicional material (Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados) no 1T12.
A Companhia discute a incidéncia de contribuicdo previdenciaria (INSS), a aliquota de 20%, sobre as remuneragdes
pagas aos dentistas individuais credenciados. O reconhecimento da despesa é mantido contabilizado na linha de
Encargos sociais sobre servicos. Apds liminar obtida em agosto de 2010, ndo tem havido desembolso de caixa, via
depdsito judicial. No 1T12, o saldo das provisdes relativas ao INSS totalizava R$44 milhdes.

e Eventos indenizaveis liquidos: No 1T12 representaram 36,6% da ROL.

e Encargos sociais sobre servicos: 2,8% da ROL no 1T12, 0,1 p.p. menor que o 1T11.

e Materiais odontolégicos: de R$682 no 1T12, 0,1 p.p. mais eficiente na comparacgdo trimestral e anual.

e Outras despesas operacionais: 4,3% da ROL no 1T12, nivel semelhante ao 4T11, por provisionamentos pontuais.
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Despesas de comercializagao (DC)

A‘V
(RS mil) 1T12 % ROL 1711 % ROL . 4T11 % ROL

Despesas de comercializagdo 21.454 9,4 16.922 8,7 (0,7) 20.658 (0,2)

As despesas de comercializacdo passaram de R$16.922 (8,7% da ROL) no 1T11 para R$21.454 (9,4% da ROL) no 1T12, em func¢do
do mix de vendas do periodo.

Despesas administrativas (DA)

1T12 1T11 2% 4111 A%
% ROL %RoL| ROL %RoL| ROL

Pessoal 17.874 7,8  14.427 7,4 (0,4) 17.385 7,8 -
Servigos de terceiros 3.015 1,3 4.978 2,6 1,3 3.397 1,5 0,2
Localizagdo e funcionamento 6.269 2,7 5472 2,8 0,1  5.889 2,6 (0,1)
Taxas e tributos 931 0,4 934 0,5 0,1 872 0,4 -
Publicidade e propaganda 3.221 1,4 2945 1,5 01  4.118 1,8 0,4
Viagens, impressos e assinaturas 1.323 06 1477 0,8 0,2  2.054 0,9 0,3
Outras 1.539 0,7  2.069 1,1 0,4 (185)  (0,1) (0,8)
DA (base EBITDA ajustado) 34.172 @ 32302 16,6 1,6) 33530 15,0 -
Depreciagdo e amortizagao 1.556 0,7 1.485 0,8 0,1 1.726 0,8 0,1
Aquisicdes - - 17 - - 159 0,1 0,1
Associacdo Bradesco Dental - - - - - (4) - -
Joint venture México - - 22 - - 5 - ;
Associac¢dao Banco do Brasil - - 349 0,2 0,2 2 - -
QOutras despesas - - 8 - - (16) - -
DA (n3o base EBITDA ajustado) 1.556 0,7 1.881 1,0 0,3 1.872 0,8 0,1
Despesas administrativas (DA) 35.728 15,6 34.183 17,6 2,0 35.402 15,8 0,2
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DA (base EBITDA ajustado)

As despesas administrativas (base EBITDA ajustado) foram de R$34.172 no 1T12 (15,0% da ROL) comparadas a
R$32.302 no 1T11 (16,6% da ROL), representando ganho de sinergia de 1,6 p.p..

e 0,4 p.p. acima do 1T11.

e Servigos de terceiros: no 1T12 representaram 1,3% da
ROL, uma melhora de 1,3 p.p. em relacdo ao 1T11.

15,0%

e Localizagdo e funcionamento: 2,7% da ROL no 1T12, 15,0%

semelhante aos periodos anteriores.

e Taxas e tributos: no 1T12 representaram 0,4% da 34

ROL, mesmo percentual do 4T11.

e Publicidade e propaganda: menor 0,1 p.p. comparado

33
32
ao 1T11, e 0,4 p.p. em relagdo ao 4T11.
31
e Viagens, impressos e assinaturas: passou de R$1.477
no 1T11 para R$1.323 no 1T12, um ganho de margem
de 0,2 p.p..

. 0,
e Outras: No 1T12 representou 0,7% da ROL. 1711 2T11 3T11 AT11 1T12

Outras despesas - provisao para perdas sobre créditos

No 1T12 a Provisdo para perdas sobre créditos foi de R$6.589 (2,9% da ROL), comparada a R$4.561 (2,0% da ROL)
no 4T11, um aumento de 0,9 p.p..

A Provisdo para perdas sobre créditos é constituida baseada no histérico de perdas na Companhia. Sdo

provisionados mensalmente sobre cada umas das faixas do contas a receber, vencido e a vencer, o histérico das
perdas de cada segmento operacional, conforme CPC 38/IAS 39.

Resultado financeiro

_

Resultado financeiro liquido 5.200 23  3.264 1,7 59,3  3.896 1,7 33,5
(+) Receitas financeiras 7.559 33  5.204 2,7 453 6370 2,8 18,7
(-) Despesas financeiras 2.359 1,0  1.940 1,0 21,6 19.431 87  (87,9)
(+) Juros sobre o capital préprio - - - - - 16.957 7,6 -

O resultado financeiro liquido no 1T12 foi de R$5.200, 2,3% da ROL, aumento de 0,6 p.p. em relacdo ao 1T11.

As aplica¢des financeiras da OdontoPrev sdo compostas de certificados de depésito bancdrio de instituicdes de primeira
linha e cotas de fundos de investimento, em sua maioria, com liquidez imediata.
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Imposto de renda e contribuigao social

IRPJ e CSLL 24.837 10,9 15.252 7,9 62,8 10.283 4,6 141,5
(-) Imposto de renda e contribuigdo social corrente 22.694 9,9 14.304 7,4 58,7 8.995 4,0 152,3
(-) Imposto de renda e contribuicdo social diferido 2.143 0,9 948 0,5 126,1 1.288 0,6 66,4

O imposto de renda e contribui¢do social corrente foi de R$22.694 no 1T12.

Aliquotas efetivas (RS mil)

1T12 1T11 4T11

Resultado antes dos impostos e das participagées 68.576 52.230 46.808

(-) Participa¢des no resultado 1.311 948 945 A aliquota efetiva corrente
=) Base de calculo IRPJ / CSLL apurada no resultado do
(=) / 67.265 51.282 45863 115t i de 33,7%.
Despesa contabilizada

(-) Imposto de renda e contribui¢do social corrente 22.694 14.304 8.995

(-) Imposto de renda e contribuigdo social diferido 2.143 948 1.288
Total da despesa contabilizada 24.837 15.252 10.283
Aliquota efetiva total 33,7% 27,9% 19,6%

Aquisigoes: historico de consolidagdo, agio e incorporacao

Datad - Datad
consolidagao incorporacdo

A empresa continua se utilizando de DentalCorp FEVO7 24.858 MAROS8
parcelas de amortizacdio de 4agio de

. - Care Plus’ JUNOS 29.932 DEZ08
empresas incorporadas como exclusdo na
base de célculo do Imposto de renda e Sepao NOV08 9.121 DEZ09
Contribuicdo social. Prontodente JANOY 5.680 DEZ09

2

A tabela completa com o cronograma de O S MARO9 20.816 DEZ09
amortiza¢do de agio encontra-se no Anexo Bradesco Dental® DEZ09 409.640 JUL10
IX. Total 500.047

"Inclui Biodent, Care Plus e SRISPE.
2 Consolidagdo de resultados a partir de abril de 2009. Adcon néo incorporada.

3 Consolidagéo de resultados a partir de janeiro de 2010.
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Lucro liquido e lucro liquido ajustado

O lucro liguido passou de R$35.887 no 1T11 para R$42.386 no 1T12, uma variacdo de 18,1%.

I - o o o B

Lucro liquido 4238 185 35.887 18,5 181 35491 158 19,4
(+/-) Ajustes contabeis (ANS) (86) = = = = 14.021 6,3 =
Custo de servigos - PEONA (86) - - - - 14.021 6,3 -
(+) Despesas administrativas ndo recorrentes = = 388 0,2 = 162 01 =
AquisicBes - - 17 - - 159 0,1 -
Associagdo Bradesco Dental - - - - - (4) - -
Joint venture México - - 22 - - 5 - -
Associagdo Banco do Brasil , ; 349 0,2 - 2 - -
(-) IRPJ e CSLL 29 = (132) _ (0,1) = (4.821) _ (2,2) =
Imposto de renda - 25% 21 - (98) (0,1) - (3.545) (1,6) -
Contribui¢do social - 9% 8 - (34) - - (1.276) (0,6) -
Lucro liquido ajustado 42329 185 36.143 186 17,1  44.853 20,0 (5,6)

Lucro Liquido ajustado (R$ milhGes)

+17%

139 -

68 62 i

55 :
' l ' i 36/;

2006 2007 2008 2009 2010 2011 1T11 1T12

O lucro liquido ajustado atingiu R$42.329 no 1T12, 17,1% superior ao 1T11.
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EBITDA e EBITDA ajustado

1112 1711 2% 4111 2%
% ROL %RoL| ROL %ROL| ROL

Lucro liquido 42.386 18,5 35.887 18,5 - 35.491 15,8 2,7
(+) Imposto de renda e contribuigdo social corrente 22.694 9,9 14.304 7,4 2,5 8.995 4,0 5,9
(+) Imposto de renda e contribui¢do social diferido 2.143 0,9 948 0,5 0,4 1.288 0,6 0,3
(+) Outras despesas - - 8 - - (16) - -

(-) Receitas financeiras 7.559 3,3 5.204 2,7 (0,6) 6.370 2,8 (0,5)
(+) Despesas financeiras 2.359 1,0 1.940 1,0 5 19.431 8,7 (7,7)
(-) Reversdo juros sobre capital préprio - - - - - 16.957 7,6 7,6
(+) Outorga de opgdo de agdes 946 0,4 794 0,4 - 946 0,4 -

(-) Participagdo minoritdria em controlada (42) - (143) (0,2) 0,1 (89) - -

(+) Depreciagdo e amortizagdo 1.556 0,7 1.485 0,8 (0,2) 1.726 0,8 (0,2)
(-) Resultado de equivaléncia patrimonial (84) - - - - (126) (0,2) (0,2)

EBITDA 64.651 28,3 50.305 25,9 24 44.749 20,0 8,2

(+) Despesas ndo recorrentes = = 388 0,2 (0,2) 162 0,1 (0,1)
Aquisig¢bes - - 17 - - 159 0,1 (0,2)
Associagdo Bradesco Dental - - - - - (4) - -
Joint venture México - - 22 - - 5 - =
Associagdo Banco do Brasil - - 349 0,2 (0,2) 2 - -

(+/-) Ajustes por mudancas determinadas pelo 6rgdo regulador (ANS) (86) = o = = 14.021 6,3 (6,3)
Custo de servigos - provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) (86) - - - - 14.021 6,3 (6,3)

EBITDA ajustado 64.565 28,2 50.693 26,1 2,1 58.932 26,3 @

EBITDA ajustado (R$ milhdes) e Margem EBITDA Ajustado (%)
28%
26%
25% 25%

O EBITDA ajustado aumentou
27,4% passando de R$50.693
no 1T11 para RS64.565 no
1T12, atingindo margem de
28,2%.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 1T11 1T12
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C tes do EBITDA ajustad T2 1111 8% 4T11 A%
omponentes do ajustado

(+) Contraprestagdes liquidas 237.400 103,9 200.390 103,2 0,7 230.751 103,0 0,9
(+) Receita de vendas de bens e servigos 1.574 0,7 2.144 1,1 (0,4) 2.558 1,1 (0,4)
(-) Tributos diretos de op. com planos de assist. a saude 8.926 3,9 7.176 3,7 (0,2) 7.550 3,4 (0,5)
(-) Impostos sobre vendas de bens e servigos 1.479 0,6 1.153 0,6 - 1.640 0,7 0,1
(-) Custo de servigos 100.478 44,0 89.354 46,0 2,0 105.493 47,1 31
(-) Despesas de comercializagdo 21.454 9,4  16.922 8,7 (0,7) 20.658 9,2 (0,2)
(-) Despesas administrativas 34.172 15,0 32.302 16,6 1,6 33.530 15,0 -

(-) Provisdo para perdas sobre créditos 6.589 2,9 3.986 2,1 (0,8) 4.561 2,0 (0,9)
(-) ParticipagBes no resultado 1.311 0,6 948 0,5 (0,1) 945 0,4 (0,2)
EBITDA ajustado 64.565 28,2) 50.693 26,1 @ 58.932 26,3 1,9

A margem EBITDA ajustado no 1T12 atingiu 28,2%, 2,1 p.p. superior a registrada no 1T11.

EBITDA Ajustado (R$ milhdes) e Margem EBITDA Ajustado (%)

28,2%

51

37

20

1T09 1T10 1T11 1T12
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Fluxo de caixa

Desde o IPO, a OdontoPrev apresentou uma geracdo de caixa de R$590,7 milhdes, tendo terminado marco de 2012 com
caixa liquido de R$245,6 milhdes, sem endividamento.

Fluxo de caixa: R$705 milhdes em remuneracdo aos acionistas desde IPO

y
/ \\
/ A
’ \
! A
! \
0, I
20% da ROL +320.6 | !
i" !
+590,7 , |
1
] : ‘
|
L] 1
- I
103,5 255 | !
|
I
| |
1 |
1 I
245,6
204,7 b 2049 | -
! * I -45,5
\ !
\ ]
\ I
Caixaliquido Geracéo Aquisicdes Capex = Bradesco® Remuneragdo / Plano Caixaliquido
DEZ06 de caixa \\ aos acionistas! / deopgdes? MAR123
!
A /!
\ /!
A s
1Inclui dividendos, juros sobre capital préprio, restituicdes de capital e recompra de agdes. S

2Desembolso liquido visando o exercicio de opcdes.

3Inclui R$65,3 milhdes de caixa vinculado a ANS e R$44,0 milhGes relativos a INSS de dentistas individuais credenciados.

Fluxo de caixa 1T12 (R$ milhoes)

29% da ROL

( +66,3 ,

—
'2s5 - - 245 6
-17,0 9.0 ‘
207,8 ’
Caixa liquido Geragao Capex Remuneragéao Recompra Caixa liquido
DEZ11 de caixa aos acionistas de agdes MAR12!

' Inclui R$65,3 milhdes de caixa vinculado & ANS e R$44 milhdes relativos a INSS de dentistas individuais credenciados.
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(em RS mil)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do periodo 42.386 35.887 35.491

Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas atividades operacionais 6.759 6.461 19.011

49.145 42.348 54.502

Redugdo (aumento) nos ativos operacionais (26.553) (6.799) (12.351)

Aumento (reducdo) nos passivos operacionais 43.269 26.307 3.944

Despesas de comercializagdo diferidas 375 (478) (1.065)
CAIXA GERADO (APLICADO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 66.236 61.378 45.030
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Baixa de investimentos porincorporagao - - (44)

Aquisicdo de imobilizado (2.296) (821) (2.039)

Desenvolvimento de sistemas e licenga de uso de software (186) (745) (487)
CAIXA GERADO (APLICADO) EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (2.482) (1.566) (2.570)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Juros sobre capital préprio pagos (16.957) - -

AquisicGes de agdes proprias - em tesouraria (9.002) (17.106) (10.735)

Outros = = 4
CAIXA GERADO (APLICADO) EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (25.959) (17.106) (10.731)
AUMENTO (REDUGCAO) EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 37.795 42.706 31.729
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Saldo inicial 207.831 132.698 176.102

Saldo final 245.626 175.404 207.831
AUMENTO (REDUGAO) EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 37.795 42.706 31.729

As demonstragdes completas do fluxo de caixa se encontram nos Anexos Vi e VI.
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Investimentos

Desenvolvimento de sistemas e equipamentos de computacdo representaram os maiores itens de investimento da

OdontoPrev:

em B8
Desenvolvimento de sistemas, aquisicdo e licenca de uso de software 1.281 855 2.223
Equipamentos odontoldgicos e mdéveis e utensilios 36 169 59
Benfeitorias em instalagées - 361 127
Equipamentos de computacdo 340 136 109
Outros 825 45 8

Total dos investimentos (CAPEX) 2.482 1.566 2.526

A geracgdo de caixa da OdontoPrev é, historicamente, muito superior ao volume de investimentos (capex).

EBITDA Ajustado e CAPEX (R$ milhdes)

208

154

76 81
46 ol
7,5 7,0
4,6 4,4 21 d :
2006 2007 2008 2009 2010 2011 1T11 1T12

) caPEX

@ EBITDA Ajustado
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Demonstragao do valor adicionado (DVA)

A DVA completa encontra-se no Anexo Vil

Receitas 232.385 198.548 228.748
Insumos adquiridos de terceiros (127.854) (115.377) (146.069)
(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 104.531 83.171 82.679
Retengdes (1.556) (1.485) (1.726)
(=) VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA 102.975 81.686 80.953
Valor adicionado recebido em transferéncia 7.475 5.204 6.244

(=) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 110.450 86.890 87.197
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (110.450)] 100,0%| (86.890)] 100,0%) (87.197)] 100,0%

Pessoal (17.538) 15,9% (13.991) 16,1% (16.611) 19,0%
Impostos, taxas e contribuigdes (45.610) 41,3% (32.680) 37,6% (30.052) 34,5%
Remuneragdo de capitais de terceiros (3.928) 3,6% (3.395) 3,9% (4.008) 4,6%
Remuneragdo de capitais proprios - - - - (67.316) 77,2%
Outorga de opgdo de agdes (946) 0,9% (794) 0,9% (946) 1,1%
Participagdo minoritaria em controladas (42) - (143) 0,2% (89) 0,1%
Lucro retido do periodo (42.386) 38,4% (35.887) 41,3% 31.825 -36,5%

Plano de opg¢ao de compra de agdes

Desde a criacdo do Plano de opgdo de compra de a¢des da OdontoPrev em 2007, foram feitas cinco outorgas:

uantidade de Cotagao
Q N X § A % IGP-M Cotagdo e Valor da
opgoes nominal da .. Restitui¢es
) desde outorga Dividendos , outorga
existente em outorga A corrizida de capital atualizado
31/03/2012" | (R$/acdo) e :

03/08/2007 = 11,21 34,55% 15,09 1,22 0,54 2,54 10,77
28/02/2008 - 8,11 25,68% 10,19 1,27 0,42 2,54 5,95
25/03/2009 740.036 4,40 15,92% 5,10 1,40 0,65 2,54 0,51
11/08/2010 678.321 12,93 10,37% 14,27 0,54 0,55 = 13,19
20/09/2011 583.815 20,87 1,54% 21,19 0,41 0,10 - 20,69
Total 2.002.172

T Apds desdobramento de agdes em 01/07/2010.
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Remuneragdo aos acionistas

Remuneragdo aos acionistas: dividendos (DIV), juros sobre capital préprio (JCP), restituicio de capital (RC) e recompra de
agdes (REC) - RS mil

Valor “ Total anual

01/06/2006 31/05/2006 - DIV 4.040 2006
31/10/2006 16/10/2006 - DIV 4.040 2006 Ano 2006

Total pago em 2006: 8.080 R$16.240
10/05/2007 19/04/2007 19/04/2007 DIV 8.160 2006 Lucro do exercicio: R$16.911
05/09/2007 09/08/2007 09/08/2007 Jcp 6.277 2007
05/09/2007 09/08/2007 09/08/2007 DIV 4.040 2007 Ano 2007

Total pago em 2007: 18.477 R$16.297
10/01/2008 20/12/2007 20/12/2007 Jcp 5.980 2007 Lucro do exercicio: R$47.578
10/09/2008 07/08/2008 07/08/2008 Jcp 8.160 2008
17/12/2008 18/11/2008 18/11/2008 Jcp 4.731 2008

REC 11.565 2008

Total pago em 2008: 30.436 Ano 2008
28/01/2009 18/12/2008 18/12/2008 Jcp 1.158 2008 R$39.958
27/05/2009 27/04/2009 27/04/2009 DIV 14.344 2008 Lucro do exercicio: R$55.153
15/09/2009 13/08/2009 13/08/2009 Jcp 10.006 2009

REC 3.475 2009

Total pago em 2009: 28.983 Ano 2009’
23/02/2010 23/12/2009 23/12/2009 DIV 72.422 2009 R$200.381
15/04/2010 23/12/2009 01/03/2010 RC 114.478 2009 Lucro do exercicio: R$58.976
09/06/2010 25/05/2010 25/05/2010 RC 248.000 2010
22/12/2010 10/11/2010 10/11/2010 DIV 56.258 2010
22/12/2010 10/11/2010 10/11/2010 Jcp 32.692 2010 Ano 2010

Total pago em 2010: 523.850 RS 352.027
11/05/2011 15/04/2011 15/04/2011 DIV 15.077 2010 Lucro do exercicio: R$121.004
21/09/2011 04/08/2011 11/08/2011 DIV 47.221 2011
21/09/2011 04/08/2011 11/08/2011 Jcp 23.508 2011

Total pago em 2011: 85.806 Ano 2011*
10/01/2012 26/12/2011 26/12/2011 Jcp 16.957 2011 R$159.686
25/04/2012 02/04/2012 02/04/2012 DIV 72.000 2011 Lucro do exercicio: R$145.311
30/05/2012 26/04/2012 27/04/2012 Jcp 14.761 2012 Ano 2012
30/05/2012 26/04/2012 27/04/2012 DIV 27.625 2012 R$42.386

Total (a ser) pago em 2012: 131.343 Lucro 1T12: R$42.386
Total geral 826.975

RS 37.983 dividendos pagos com reserva estatutdria.

2RS 21.641 dividendos pagos com reserva estatutdria

Caixa liguido desde IPO (R$ milhdes)

538,7

245,6

204.,7 210,0 200,8 207,8

. B

2006 2007 2008 2009 2010 2011 MAR12
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Mercado de Capitais

Perfomance da acédo no 1T12 (base 29/12/2011=100)

120

115

T

60

110

105

Volume Financeiro diario (R$milhdes)

- 30

100 |15

95 : : : 0

Janl12 Fevi12 Mar12
O Setor de Satde
— [ — === |povespa
Fonte: BM&FBovespa dentoprev excluindo ODPV3
Evolucao da liquidez das acdes OdontoPrev

2.346

14 14
11

1T11 2T 3T 41 1T12 27121

@ Volume financeiro (R$ milhdes/dia) === Nimero de negécios/dia
Fonte: BM&Fbovespaatualizado até 25 de abril de 2012

O nUmero de negdcios médio negociado no 2T12, em 25/04/2012, atingiu de 2.346, 125% acima da média de 2011,
enguanto o volume financeiro médio didrio no 2T12 foi de R$13.893, 47% superior a média de 2011.
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Estrutura acionaria de classe mundial: investidores em 34 paises

Controladores
51%,

com acordo de
acionistas

Administradores

in Bradesco

43%

' Controlada de Dr.Randal Zanetti, CEO

Capital total
531.294.792 agoes ordinarias

48% Free float

253.401.769 acgoes ordinarias

416% em retorno total aos acionistas desde IPO

Apds a abertura de capital de dezembro
de 2006, ODPV3 apresentou valorizagao
de 343% e retorno total aos acionistas de
416%, versus variacao de 53,8% do
Ibovespa, até marco de 2012.

+343%

Valorizacéo da
acao

< 416%)

+36%
+35% )
Dividendos e Recomprade Restituicbes Retorno total
JCP acdes de capital aos acionistas

Remuneracao aos acionistas
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Agenda com o mercado

Abr 27,2012

Evento

Webcasts de resultados 1712

Mai 07-03, 2012 Deutsche Bank's 37th Annual Health Care Conference - Boston

pirel

Mai 14-15, 2012 Santander’s London LatAm Conference - Londres

=
Ap»,
Mai 16, 2012 w Barclay's Americas Select Conference - Londres
Mai 21, 2012 Rio Investors Day Healthcare Panel - Rio de laneiro
Jun 04-05, 2012 lefferies 2012 Global Health Care Conference - New York

Jun 06, 2012 Goldman Sachs 33rd Annual Global Health Care Conference - California

Jun 27-28, 2012 Citi's 5th Annual Brazil Equity Conference - 5do Paulo
Jul 26, 2012 Divulgacdo de resultados e dividendos 2T12
Jul 27, 2012 Webcasts de resultados 2T12

Ago 01-02, 2012 Credit Suisse 2012 CEOQ/CFO Mid Summer LatAm Conference - New York

ree® (®(re

As atividades de Rela¢gGes com Investidores da OdontoPrev, incluindo Conferéncias, webcasts, reunides individuais
e apresentacBes publicas sdo sempre realizadas com a presenca da Presidéncia e/ou Diretoria da Companhia,
desde a abertura de capital em 2006.
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Estratégia
>

>

Estratégia e diferenciais competitivos

Foco exclusivo em planos odontolégicos.

Presenga em toda a cadeia de valor dental, obtendo economias de escala, eficiéncia de custo, maxima
qgualidade e confiabilidade dos servicos prestados, fatores essenciais para a sustentabilidade do negdcio.

Multiplos vetores de crescimento e adi¢do de valor:

e Crescimento inercial: pela livre adesdao de novos beneficidrios e crescimento dos clientes
corporativos;

e Crescimento organico: através de equipe prépria de vendas e corretores externos;

e Parcerias comerciais e novos canais de distribui¢cdo: abrindo acesso a mercados com baixa penetra-
cdo de planos odontolégicos e elevado potencial de expansao.

e Aquisi¢cOes seletivas: no setor de planos odontolégicos, observado o potencial de sinergia e o nivel
de adigdo de valor;

Diferenciais competitivos

YV V ¥V ¥V V¥V V¥V V¥V V V V VYV VY

Lider absoluta em odontologia na América Latina;

Administracdo profissional e especializada, focada em gera¢do de valor;

Maior e melhor rede de cirurgides-dentistas, presente em todo Pais;

Histdrico de crescimento sustentavel, sélida estrutura de capital, sem divida;
Plataforma tecnoldgica proprietdria, referéncia internacional;

Cerca de 5,7 milhGes de beneficiarios: 29% de crescimento anual médio desde 2006;
Alto padrdo de Governanga Corporativa;

100% de tag-along e 50% de payout minimo, 1 a¢cdo = 1 voto;

Consolidadora natural: 7 aquisicGes apds o IPO, forte remuneragdo aos acionistas;
Base de investidores global, em 34 paises;

Portfdlio de produtos diversificado e de alta qualidade;

Qualidade reconhecida por mais de 6.000 clientes corporativos.
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Teleconferéncia

Portugués Inglés

27 de abril de 2012 — 62 feira 27 de abril de 2012 — 62 feira

10:00 h (09:00 a.m. US EST) 12:00 h (11:00 a.m. US EST)

Tel.: (11) 4688-6361 Tel.: +55 (11) 4688-6361

Senha: Odontoprev Senha: Odontoprev
Relagdes com Investidores Comunicagao Empresarial
José Roberto Pacheco Danthi Comunicagdes
Diretor de Rl Fernanda Malcher
Tel.: (11) 2168-6893 Tel.: (21) 3114-0779
ri@odontoprev.com.br fernanda@danthicomunicacoes.com.br
www.odontoprev.com.br/ri Roberta Barcellos

Tel.: (11) 2165-2389
roberta@danthicomunicacoes.com.br

& 2
£ .;“;\,'é Pacto Global
¥/ Rede Brasileira

Sobre a OdontoPrev

A OdontoPrev é a maior empresa de planos odontoldgicos na América Latina, com cerca de 5,7 milhdes de
beneficiarios. A rede credenciada de cirurgiGes dentistas da OdontoPrev é altamente especializada, com cerca
de 25 mil profissionais. A Companhia é listada no Novo Mercado da BM&FBovespa desde 2006, cada acdo
representa 1 voto, 100% de direitos de tag-along e distribuicdo integral de resultados aos acionistas desde 2009.
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Anexo | — Conciliagdo legislacdo societaria (CPC/IFRS) e ANS

A OdontoPrev exerce uma atividade regulada, onde ha a obrigatoriedade de apresentagdo das demonstragdes financeiras com base no plano de contas
da ANS, que inclui rubricas contabeis com denominagdes diferentes daquelas comumente empregadas por empresas de outros setores. Desta forma,
demonstramos a conciliagdo entre as denominagdes utilizadas pela Lei das S.A. 11.638/07, plano de contas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar —
ANS e praticas contabeis emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS).

LEGISLAGCAO SOCIETARIA (CPC/IFRS)

(+) Contraprestagdes liquidas
(+) Receita de vendas de bens e servigos
Contraprestagoes efetivas de operagoes com planos de assisténcia a satiide
(-) Impostos sobre vendas (-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude
(-) Impostos sobre vendas de bens e servigos
Receita de vendas
(-) Custo de servigos (-) Custo de servigos
Eventos indenizaveis liquidos
Encargos sociais sobre servigos
Materiais odontolégicos
Outras receitas e despesas operacionais
Resultado bruto
(-) Despesas de comercializagdo (-) Despesas de comercializagdo

(-) Despesas administrativas (DA) (-) Despesas administrativas (DA)

DA (base EBITDA ajustado)
Pessoal

Servigos de terceiros
Localizagdo e funcionamento
Taxas e tributos

Publicidade e propaganda

Viagens, impressos e assinaturas

Outras

DA (ndo base EBITDA ajustado)
Depreciagdo e amortizagdo
AquisigOes

Associagdo Bradesco Dental
Joint venture México
Associagdo Banco do Brasil
Outras despesas

(-) Outras despesas

Provisdo para perdas sobre créditos

(+) Resultado financeiro liquido
(+) Receitas financeiras

(-) Despesas financeiras

DA (base EBITDA ajustado)
Pessoal
Servigos de terceiros
Localizagdo e funcionamento
Taxas e tributos
Publicidade e propaganda
Viagens, impressos e assinaturas
Outras
DA (ndo base EBITDA ajustado)
Depreciagdo e amortizagdo
AquisigOes
Associagdo Bradesco Dental
Joint venture México
Associagdo Banco do Brasil
Outras despesas
(-) Outras despesas
Provisdo para perdas sobre créditos
(+) Resultado financeiro liquido
(+) Receitas financeiras

(-) Despesas financeiras

(+) Juros sobre capital préprio (JCP) (+) Reclassificagdo do JCP para o PL

(+) Resultado da equivaléncia patrimonial (+) Resultado da equivaléncia patrimonial

(-) Outorga de opgdo de agoes (-) Outorga de opcdo de agoes

Resultado antes dos impostos e das participacoes Resultado antes dos impostos e das participagdes
(-) Imposto de renda e contribuigdo social corrente (-) Imposto de renda e contribui¢do social corrente
(-) Imposto de renda e contribuigdo social diferido (-) Imposto de renda e contribuigdo social diferido

(-) Participagdes no resultado (-) Participagdes no resultado
Lucro (prejuizo) liquido antes da participagdo minoritaria Lucro (prejuizo) liquido antes da participagdo minoritaria
(+) Participagdo minoritaria em controladas (+) Participagdo minoritdria em controladas

Lucro (prejuizo) liquido Lucro (prejuizo) liquido

24 de 37



% . MELHORES
ODPV3 COMPANHIAS suca

NOVO i ACTOMISTAS
MERCADO Py
BMA&FBOVESPA RN

P OdontoPrev Resultados 1T12

Anexo Il — Balango patrimonial consolidado: Ativo 1T12,4T11 e 1T11

ATIVO (em R$mil) 31/03/2012 31/12/2011 31/03/2011

Circulante 360.544 284.706 241.649
Disponivel 6.390 8.050 8.352
Caixa e equivalentes de caixa 6.390 8.050 8.352
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 239.236 199.781 167.052
Aplicagoes financeiras 239.236 199.781 167.052
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 25.636 14.405 16.931
Contraprestacles pecuniarias a receber 51.679 37.645 36.833
Provisdo para perdas sobre créditos (26.043) (23.240) (19.902)
Titulos e créditos a receber 88.512 61.431 48.877
Tributos correntes a recuperar 66.601 51.294 42.263
Adiantamentos a fornecedores 1.519 1.309 1.164
Adiantamentos a funciondrios 1.980 2.142 1.485
Dividendo adicional proposto a receber 12.594 - -
Outros créditos a receber 5.818 6.686 3.965
Estoques 598 784 210
Outros valores e bens 172 255 227
Despesas antecipadas 172 255 227
N3o circulante 707.650 708.552 719.154
Realizavel a longo prazo 179.334 180.699 194.491
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 141.109 143.035 155.496
Outros ativos nao circulantes 38.225 37.664 38.995
Depositos judiciais 35.059 34.355 31.929
Outros créditos a receber 3.066 3.130 6.942
Titulos e créditos a receber 100 179 124
Investimentos 353 438 758
Outras participagdes societdrias 353 438 758
Imobilizado 12.674 10.894 11.225
Bens modveis 18.167 17.794 22.152
Outras imobilizagdes 10.240 8.320 4.959
(-) Depreciagdes acumuladas (15.733) (15.220) (15.886)
Intangivel 515.289 516.521 512.680
Agio na aquisi¢do de investimentos 495.255 495.255 495.255
Desenvolvimento de sistemas e licenga de uso de softwares e outros 11.194 12.051 11.018
Despesas de comercializacdo diferidas’ 8.840 9.215 6.407

TOTAL DO ATIVO 1.068.194 993.258 960.803
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Anexo lll - Balango patrimonial consolidado: Passivo 1T12,4T11 e 1T11

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (em R$mil) 31/03/2012 31/12/2011 31/03/2011

Circulante 183.681 151.614 164.299
ProvisGes técnicas 55.892 50.876 35.689
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar 10.206 5.929 15.970
Provisdo de eventos/sinistros ocorridos mas ndo avisados 45.686 44947 19.719
ObrigagGes trabalhistas 9.815 7.755 8.511
Salarios, férias e honorarios 9.815 7.755 8.511
Obrigag6es sociais 6.202 6.830 6.381
Tributos e contribuigGes e recolher 65.728 45.530 42.893
Fornecedores 8.581 9.694 13.197
Débitos diversos 37.463 30.929 57.628
Dividendo minimo obrigatdrio a pagar 2 2.129 15.130
Adiantamentos de clientes 3.256 3.993 2.733
Outras contas a pagar 34.205 24.807 39.765
N3do circulante 86.101 77.604 57.328
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 2.299 2.081 1.338
ProvisGes para contigéncias 80.752 72.438 48.742
Outras exigibilidades 3.050 3.085 7.248
TOTAL PASSIVO 269.782 229.218 221.627
Patrimonio liquido, capital e reservas atribuidas aos acionistas da Companhia 796.936 762.606 737.948
Capital social 506.557 506.557 506.557
Reservas de capital 36.270 35.324 53.889
Agio na emissdo de ac¢des 48.392 48.392 48.392
Opgbes outorgadas 5.947 5.947 10.069
Outorga de opgbes de acbes diferidas (655) (1.601) (2.255)
Capital adicional integralizado (17.414) (17.414) (2.317)
Reservas de lucros 211.723 220.725 141.615
Reserva estatutaria 117.568 117.568 139.209
Reserva legal 29.169 29.169 21.903
Incentivo fiscal 129 129 129
Dividendo adicional proposto 84.594 84.594 (19.626)

Agbes em tesouraria (19.737) (10.735)
Lucro/prejuizo acumulados 42.386 - 35.887
Participagao dos ndo controladores 1.476 1.434 1.228
TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO 798.412 764.040 739.176
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Anexo IV - Demonstrac¢ao de resultado consolidado: 1T12

(em RSmil)
(+) Contraprestacgdes liquidas 237.400
(+) Receita de vendas de bens e servigos 1.574

Receita operacional bruta (ROB) 238.974
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude 8.926
(-) Impostos sobre vendas de bens e servigos 1.479

Receita operacional liquida (ROL) 228.569

(-) Custo de servigos 100.392
Eventos indenizaveis liquidos 83.553
Encargos sociais sobre servicos 6.461
Materiais odontoldgicos 682
Outras despesas operacionais 9.696

Lucro bruto 128.177

(-) Despesas de comercializagao (DC) 21.454

(-) Despesas administrativas (DA) 35.728
DA (base EBITDA ajustado) 34.172

Pessoal 17.874
Servigos de terceiros 3.015
Localizagdao e funcionamento 6.269
Taxas e tributos 931
Publicidade e propaganda 3.221
Viagens, impressos e assinaturas 1.323
Outras 1.539
DA (n3o base EBITDA ajustado) 1.556
Depreciagao e amortizagao 1.556

(-) Outras despesas 6.589
Provisdo para perdas sobre créditos 6.589

(+) Resultado financeiro liquido 5.200
(+) Receitas financeiras 7.559
(-) Despesas financeiras 2.359

(+) Resultado da equivaléncia patrimonial (84)

(-) Outorga de opgdo de agoes 946

Resultado antes dos impostos e das participagées 68.576
(-) Imposto de renda e contribui¢do social corrente 22.694
(-) Imposto de renda e contribui¢do social diferido 2.143
(-) Participagdes no resultado 1.311

Lucro liquido antes da participagao minoritaria 42.428
(+) Participag¢do minoritaria em controlada (42)

Lucro liquido (IFRS) 42.386
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(+) Contraprestagdes liquidas
(+) Receita de vendas de bens e servigos

Receita operacional bruta (ROB)

(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude

(-) Impostos sobre vendas de bens e servigos
Receita operacional liquida (ROL)
(-) Custo de servigos
Eventos indenizaveis liquidos
Encargos sociais sobre servigos
Materiais odontolégicos
Outras despesas operacionais
Lucro bruto
(-) Despesas de comercializagdo (DC)
(-) Despesas administrativas (DA)
DA (base EBITDA ajustado)
Pessoal
Servigos de terceiros
Localizagdo e funcionamento
Taxas e tributos
Publicidade e propaganda
Viagens, impressos e assinaturas
Outras
DA (ndo base EBITDA ajustado)
Depreciagdo e amortizagao
Aquisicdes
Associagdo Bradesco Dental
Joint venture México
Associagdo Banco do Brasil
Outras despesas
(-) Outras despesas
Provisdo para perdas sobre créditos
(+) Resultado financeiro liquido
(+) Receitas financeiras
(-) Despesas financeiras
(+) Juros sobre o capital préprio
(+) Resultado da equivaléncia patrimonial
(-) Outorga de opgao de agoes
Resultado antes dos impostos e das participagées
(-) Imposto de renda e contribuigdo social corrente
(-) Imposto de renda e contribuigdo social diferido
(-) Participagbes no resultado
Lucro liquido antes da participagdo minoritaria
(+) Participagdo minoritaria em controlada

Lucro liquido
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Anexo V - Demonstragao de resultado consolidado: trimestral 2011

I NESETUN ITON ETUN BTN BT

s ACTOMISIAS

2011 QRPTIN

200390 209.111 221.342  230.751  861.594
2.144 876  1.329 2.558 6.907
202534 209.987 222.671 233309  868.501
7176 6700  6.792 7.550  28.218
1153  1.037  1.190 1.640 5.020
194.205 202250 214.689 224.119 835.263
89.354 97148 110.448 119.514 416.464
75390 86.955 102.109  88.016  352.470
5644 6525  7.742 6.653  26.564
871 1071  1.205 878 4.025
7.449  2.597 (608)  23.967  33.405
104.851 105.102 104.241 104.605  418.799
16.922 17.815 19.388  20.658  74.783
34183 33.616 38.041 35402 141.242
32302 31.226 32916  33.530 129.974
14427 17474 16121  17.385  65.407
4978 1977  4.104 3397  14.456
5472 5735 50966 5889  23.062
934 817 843 872 3.466
2945 1991  2.132 4118  11.186
1477 1745  1.120 2.054 6.396
2069 1487 2630 (185)  6.001
1.881 2390  5.125 1.872  11.268
1485 1488  1.474 1.726 6.173
17 50  3.658 159 3.884
- - 4 (4) -

22 319 6 5 352

349 519 (26) 2 844

8 14 9 (16) 15
3.986 5962  4.945 4561  19.454
3.98 5962  4.945 4561  19.454
3.264 4186  6.332 3.806  17.678
5204 5969 8613 6.370  26.156
1.940 1783 25789  19.431  48.943
- - 23.508  16.957  40.465
- - (745) (126) (871)
794 628 495 946 2.863
52230 51.267 46.959  46.808  197.264
14304 11.500  2.343 8.995  37.142
948  7.835  4.080 1.288  14.151
948 (2.971)  1.379 945 301
36.030 34.903 39.157 35580 145.670
(143) (61) (66) (89) (359)
35.887 34.842 39.091  35.491 145311
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Anexo VI — Fluxo de caixa consolidado: 1T12

(em RS mil)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido do periodo 42.386

Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas atividades operacionais:
Outorga de opgdo de agdes 946
Participagcdo minoritaria em controlada 42
Depreciagdes e amortizagdes 1.556
Variagbes monetarias liquidas 955
Provisdo para contingéncias 370
Resultado na alienagdo de imobilizado e investimento 3
Resultado de equivaléncia patrimonial 84
Provisdo para perdas sobre créditos 2.803
49.145

Redugdo (aumento) nos ativos operacionais

Contraprestagdes pecunidrias a receber (14.034)
Despesa de comercializacdo diferidas 375
Titulos e créditos a receber e outros valores e bens (14.711)
Estoques 186
Realizdvel a longo prazo 2.006

Aumento (redugdo) nos passivos operacionais

Provisdo de eventos/sinistros a liquidar 5.016

Salarios, férias e honorarios 2.060

Tributos e contribui¢des a recolher e obrigagdes sociais 22.113

Fornecedores e diversos 7.548

Exigivel a longo prazo 6.532
CAIXA GERADO (APLICADO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 66.236
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aquisi¢do de imobilizado (2.296)

Desenvolvimento de sistemas e licen¢a de uso de software (186)
CAIXA GERADO (APLICADO) EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (2.482)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Juros sobre capital préprio pagos (16.957)

Aquisi¢cOes de agBGes proprias - em tesouraria (9.002)
CAIXA GERADO (APLICADO) EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (25.959)
AUMENTO (REDUGAO) EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 37.795

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Saldo inicial 207.831

Saldo final 245.626
AUMENTO (REDUGAO) EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 37.795
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Anexo VIl - Fluxo de caixa consolidado: trimestral 2011

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido do periodo 35.887 34.842 39.091 35.491 145.311

Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas atividades operacionais:
Outorga de opgdo de agles 794 628 495 946 2.863
Participagdo minoritaria em controlada 143 61 66 89 359
Depreciagdes e amortizagdes 1.485 1.488 1.474 1.726 6.173
VariagBes monetdrias liquidas 900 638 (528) 567 1.577
Aumento (reducdo) das provisdes técnicas - (6) - - (6)
Aumento das provisdes de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) - - - 14.021 14.021
Provisdo para contingéncias 767 5.334  (11.294) 113 (5.080)
Resultado na alienagdo de imobilizado e investimento - 4 7 (13) (2)
Resultado de equivaléncia patrimonial - - 745 126 871
Provisdo para perdas sobre créditos 2.372 172 1.730 1.436 5.710

42.348 43.161 31.786 54.502 171.797

Redugdo (aumento) nos ativos operacionais

ContraprestagBes pecuniarias a receber (815) 1.772 1.048 (3.632) (1.627)
Despesa de comercializagdo diferidas (478) (728) (1.016) (1.065) (3.287)
Titulos e créditos a receber e outros valores e bens (6.626) 4.853 (4.373) (11.941) (18.087)
Estoques 145 (304) (137) (133) (429)
Realizavel a longo prazo 975 8.296 3.886 4.420 17.577

Aumento (redugdo) nos passivos operacionais

Provisdo de eventos/sinistros a liquidar 5.049 1.962 1.533  (13.536) (4.992)
Salarios, férias e honorarios 1.432 (2.306) 2.099 (704) 521
Tributos e contribuigdes a recolher e obrigagbes sociais 12.302 (9.340) 414 7.733 11.109
Fornecedores e diversos 1.019 (13.127) 3.817 7.556 (735)
Exigivel a longo prazo 6.027 12.505 7.547 1.830 27.909
CAIXA GERADO (APLICADO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 61.378 46.744 46.604 45.030 199.756
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Baixa de investimentos porincorporagdo - - - (44) (44)
Aquisi¢do de investimentos, incluindo dgio (liquido de caixa adquirido) - - (629) - (629)
Aquisi¢do de imobilizado (821) (719) (989) (2.039) (4.568)
Desenvolvimento de sistemas e licenga de uso de software (745) (621) (532) (487) (2.385)
CAIXA GERADO (APLICADO) EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (1.566)  (1.340) (2.150) (2.570)  (7.626)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Dividendos pagos - (15.076) (47.222) - (62.298)
Juros sobre capital proprio pagos - - (23.508) - (23.508)
Aquisi¢Bes de agBes préprias - em tesouraria (17.106) (9.504) - (10.735)  (37.345)
Recebimento outorga de opgdo de agdes - 6.036 118 - 6.154
Outros - (4) = 4 -
CAIXA GERADO (APLICADO) EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (17.106) (18.548) (70.612) (10.731) (116.997)
AUMENTO (REDUGAO) EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 42.706 26.856  (26.158) 31.729 75.133
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial 132.698 175.404 202.260 176.102  132.698
Saldo final 175.404 202.260 176.102 207.831 207.831
AUMENTO (REDUGAO) EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 42.706 26.856  (26.158) 31.729 75.133
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Anexo VIl - Demonstracao do valor adicionado consolidado: 1T12 x 1T11 e 4T11

(RS mil) 1T12 1T11 4711

Receitas 232.385 198.548 228.748
Contraprestacdes liquidas 237.400 200.390 230.751
Receita de vendas de bens e servigos 1.574 2.144 2.558
Provisdo para perdas sobre créditos (6.589) (3.986) (4.561)

Insumos adquiridos de terceiros (127.854) (115.377) (146.069)
Eventos indenizaveis liquidos (83.553) (75.390) (88.016)
Materiais operacionais e odontolégicos (2.265) (2.133) (3.096)
Qutras despesas operacionais (6.183) (4.963) (17.550)
Despesas de comercializagdo (21.454) (16.922) (20.658)
Despesas administrativas (14.399) (15.969) (16.749)

VALOR ADICIONADO BRUTO 104.531 83.171 82.679

Retengdes (1.556) (1.485) (1.726)
Depreciagdo e amortizagdao (1.556) (1.485) (1.726)

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA 102.975 81.686 80.953

Valor adicionado recebido em transferéncia 7.475 5.204 6.244
Resultado da equivaléncia patrimonial (84) - (126)
Receitas financeiras 7.559 5.204 6.370

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 86.890 87.197
DISTRIBUIGAO DO VAL OR ADICIONADO (110.450) (86.890) (87.197)

Pessoal (17.538) 15,9%  (13.991) 15,9%  (16.611) 19,0%
Remuneragio direta (13.181) 11,9%  (10.684) 11,9%  (12.203) 14,0%
-Salérios e encargos (10.632) 9,6% (8.537) 9,6% (9.890) 11,3%
- Honorarios da diretoria (1.238) 1,1% (1.199) 1,1% (1.368) 1,6%
- Participagdes no resultado (1.311) 1,2% (948) 1,2% (945) 1,1%
Beneficios (3.450) 3,1% (2.331) 3,1% (3.183) 3,7%
FGTS (907) 0,8% (976) 0,8% (1.225)  1,4%
Impostos, taxas e contribui¢des (45.610) 41,3% (32.680) 41,3%  (30.052) 34,5%
- Federais (41.700) 37,8%  (29.479) 37,8%  (26.614) 30,5%
- Estaduais (233) 0,2% - 0,2% (260) 0,3%
- Municipais (3.677) 3,3% (3.201) 3,3% (3.178) 3,6%
Remuneragdo de capitais de terceiros (3.928) 3,6% (3.395) 3,6% (4.008) 4,6%
- Despesas financeiras (2.359) 2,1% (1.940) 2,1% (2.474) 2,8%
- Aluguéis (1.569) 1,4% (1.455) 1,4% (1.534)  1,8%
Remuneracgao de capitais proprios = = - = (67.316) 77,2%
- Juros sobre capital proprio = = - - (16.957) 19,4%
- Dividendos = = - S (50.359) 57,8%
Outorga de opcio de acdes (946) 0,9% (794) 0,9% (946) 1,1%
Participagdo minoritaria em controlada (42) - (143) = (89) 0,1%
Lucro retido no periodo (42.386) 38,4%  (35.887) 384%  31.825 -36,5%
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Anexo IX - Cronograma de amortizacao de agio

Parcelas a amortizar a partir de margo de 2012

iod Valor do agio
Periodo (R$ mil)

2T12 21.805
3T12 21.805
4112 21.805
Total 2012 65.414
1T13 21.390
2T13 20.562
3T13 20.562
4713 20.562
Total 2013 83.076
1T14 20.562
2114 20.695
3714 20.960
4114 20.507
Total 2014 82.723
1T15 19.600
2T15 19.621
3T15 1.600
47115 1.130
Total 2015 41.951
Total do agio 273.164
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Anexo X — Beneficiarios OdontoPrev e ANS (setor)

ANS - Total de Beneficiarios

Periodo . Planos T
Beneficidrios L. _
Odontoloégicos Médicos
2000 446.750 - 2.761.608 - 30.705.334 -
2001 544.273 21,8 3.234.364 17,1 31.132.361 1,4
2002 613.202 12,7 3.788.701 17,1 31.105.254 (0,1)
2003 762.890 244 4447374 17,4 31.771.197 2,1
2004 942.667 23,6 5.456.603 22,7 33.673.600 6,0
2005 1.131.743 20,1 6.133.143 12,4 35.010.992 4,0
Mar/06 1.171.538 - 6.654.097 - 35.800.277 -
Jun/06 1.217.504 - 6.927.041 - 36.153.500 -
Set/06 1.419.746 - 7.448.151 - 36.578.866 -
2006 1.492.058 31,8 7.270.347 18,5 36.970.319 5,6
Mar/07 1.738.221 484 7.962.811 19,7 37.917.980 5,9
Jun/07 1.821.646 49,6 8.251.734 19,1 37.979.995 51
Set/07 1.895.709 33,5 8.590.076 15,3 38.342.198 4,8
2007 2.113.208 41,6 8.812.718 21,2 38.733.419 4,8
Mar/08 2.132.447 22,7 9.414.491 18,2 39.866.925 51
Jun/08 2.282.306 25,3 9.998.502 21,2 40.090.549 5,6
Set/08 2.315.405 22,1 10.406.029 21,1 40.793.538 6,4
2008 2.460.211 16,4 10.320.717 17,1 40.714.608 51
Mar/09 2.556.209 19,9 11.261.698 19,6 41.392.020 3,8
Jun/09 2.594.101 13,7 11.845.568 18,5 41.495.325 3,5
Set/09 2.622.582 13,3 12.034.474 15,6 41.355.016 1,4
2009 4.174.621 69,7 12.587.356 22,0 42.089.660 3,4
Mar/10 4.206.278 64,6 13.112.852 16,4 42.936.239 3,7
Jun/10 4.371.605 68,5 13.231.598 11,7 43.325.435 44
Set/10 4.525.662 72,6 13.770.280 14,4 44.552.376 7,7
2010 4.978.171 19,2 14.448.890 14,8 45.693.122 8,6
Mar/11 5.050.552 20,1 15.114.574 15,3 46.757.768 8,9
Jun/11 5.201.853 19,0 15.763.319 19,1 46.928.969 8,3
Set/11 5.404.515 19,4 16.030.617 16,4 47.008.888 5,5
2011 5.533.353 11,2 N/D - N/D -
Mar/12 5.664.825 12,2 N/D - N/D -

Fonte: OdontoPrev e Sistema de Informagdes de Beneficidrios - ANS
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Adcon

ANS

Ativos garantidores

Beneficiarios

Biodent
Bradesco Dental
Care Plus Dental

Care Plus

Deliberagdo CVM 207/1996

Dental Partner

Easy Software

EBITDA

EBITDA ajustado

Adcon Administradora de Convénios Odontoldgicos
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Conforme Resolugdo Normativa da ANS n2 206, de 2 de
dezembro de 2009, sdo considerados ativos garantidores:
acdes, titulos ou valores mobilidrios de titularidade da
operadora ou do mantenedor da entidade de autogestao, que
lastreiam  as  provisGes  técnicas  (provisdo  para
eventos/sinistros a liquidar, provisdo para eventos/sinistros
ocorridos e ndo avisados, provisdao para remissao e outras
provisGes técnicas) e o excedente da dependéncia
operacional. A férmula de calculo é destacada na RN 209.

Beneficidrios dos planos odontolédgicos oferecidos pela
Companhia.

Biodent Assisténcia Odontoldgica S/A.
Bradesco Dental S/A.
Care Plus Dental Ltda.

Biodent Assisténcia Odontoldgica S/A + Care Plus Dental Ltda.
+S.R.J.S.P.E. Empreendimentos e Participagdes Ltda.

Deliberaggo CVM 207 de 1996, determina forma de
contabilizacdo de juros sobre capital préprio.

Dental Partner Comércio de Produtos e Equipamentos
Odontoldgicos Ltda.

Easy Software Ltda.

O EBITDA é o lucro liquido adicionado do IRPJ e CSLL, da
reclassificagdo da CPMF e dos tributos incidentes sobre
receitas financeiras (CPMF e PIS/COFINS, contabilizados como
despesas administrativas) da depreciacdo e amortizacdo e da
variacdo das provisdes técnicas, deduzidas do resultado
financeiro liquido e do resultado ndo operacional. O EBITDA
nao é linha de demonstragbes financeiras pelas praticas
contdbeis adotadas no Brasil e ndo representa o fluxo de caixa
para os periodos apresentados. O EBITDA nao tem significado
padronizado e a nossa definicdo de EBITDA pode nao ser
comparavel a utilizada por outras companhias.

EBITDA ajustado é o EBITDA adicionado das despesas nao
recorrentes relacionadas, principalmente, a: (i) honorarios de
servicos profissionais relativos a associagbes e aquisicdes
passadas; (i) custos relacionados a associacdo e aquisicdo e
absorcdo de empresas adquiridas; (iii) provisdes para perdas
potenciais em aplicagdes de incentivos fiscais; (iv) mudancas
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de préticas definidas pela ANS; e (v) nossa oferta publica inicial
de ag¢des. O EBITDA ajustado ndo é linha de demonstragGes
financeiras pelas préticas contabeis adotadas no Brasil e ndo
representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados. O
EBITDA ajustado ndo tem significado padronizado e a nossa
definicdo de EBITDA ajustado pode ndo ser comparavel a
utilizada por outras companhias.

Acontecimento, acidente ou doenga, que tenha como
conseqiiéncia danos comprovados a saude oral do
beneficidrio, exigindo assisténcia odontoldgica, bem como
procedimentos que podem trazer prevencdo a sua saude oral.

Lei n.2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e alteracGes
posteriores.

Lei n.2 11.638/07, de 28 de dezembro de 2007, altera a Lei das
Sociedades por acoes.

Lei n.2 6.385, de 7 de dezembro de 1976, e alteracGes
posteriores.
Lein.29.656, de 3 de junho de 1998, e alteracdes posteriores.

Corresponde ao lucro liquido adicionado das despesas nao-
recorrentes relativas a abertura do capital , gastos e
amortizacdo do agio relativos a aquisi¢cdes, deduzidos IRPJ —
Imposto de renda pessoa juridica e CSLL — Contribui¢do social
sobre lucro liquido.

Prestacdo pecunidria paga mensalmente pelo cliente a
Companhia, em beneficio de seus Beneficidrios e dos
dependentes destes, para obtencdo das coberturas previstas
no plano odontoldgico.

Odontoserv Ltda.
Empresa operadora de planos privados de assisténcia a saude.

As operadoras deverdo constituir, mensalmente, de acordo
com as determinaces da RN n2 209/09 da ANS, alterada pelas
RNs n2 227, 243/10 e 247/11 da ANS a “provisdo para eventos
ocorridos mas ndo avisados” (PEONA), estimada
atuarialmente para fazer frente ao pagamento dos
eventos/sinistros que ja tenham ocorrido e que n3o tenham
sido registrados contabilmente pela Companhia. A partir de 01
de janeiro de 2011, a PEONA passa a ser obrigatdria para
operadoras de planos odontoldgicos, para tal € indispensavel o
prévio encaminhamento de sua metodologia de calculo, para
analise e aprovacdo da ANS, passando a ser obrigatdria a partir
da data da efetiva aprovacdo. A Companhia e sua controlada
Rede Dental protocolaram junto a ANS oficio apresentando
Nota Técnica Atuarial (NTA) contendo metodologia de calculo
para constituicdo de PEONA. Até que haja aprovacdo da NTA
as operadoras deverdo constituir valores minimos de PEONA
observando o maior entre 9,5% do total de contraprestacGes e
12% do total de eventos indenizaveis nos ultimos 12 meses na
modalidade de preco preestabelecido. Devera ser observada a
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propor¢do cumulativa minima mensal de 1/36 do valor
calculado pelo prazo maximo de 36 meses.

Plano de contas da ANS Plano de contas instituido pela ANS atualmente disciplinada
nos termos da Instrucdo Normativa - RN n.2 247, de 28 de
fevereiro de 2011, a ser adotado obrigatoriamente pelas
operadoras especializadas em saude.

Plano Médico-hospitalar Plano exclusivamente médico, com cobertura assistencial,
compreendendo partos e tratamentos de doencas
determinadas pela Organizagdo Mundial de Saude realizados
exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria ou
centro de terapia intensiva, ou similar, quando necessdria a
internacdo hospitalar, exceto (i) tratamento clinico ou cirdrgico
experimental, assim definido pela autoridade competente; (ii)
procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem
como proteses e proteses para o mesmo fim; (iii) inseminacdo
artificial; (iv) tratamento de rejuvenescimento ou de
emagrecimento com finalidade estética; (v) fornecimento de
medicamentos  importados n3ao nacionalizados; (Vi)
fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;
(vii) fornecimento de proéteses, proteses e seus acessorios nao
ligados ao ato cirdrgico; (viii) tratamentos ilicitos ou antiéticos,
assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos
pelas autoridades competentes; e (ix) casos de cataclismos,
guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente, nos termos da Lei dos Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Plano odontolégico Plano exclusivamente odontoldgico, incluindo um conjunto de
servicos voltados a prevencdo e manutengdo basica da saude
dentdria, assim compreendidos a pesquisa, o tratamento e a
remocdo de focos de infeccdo dentdria, profilaxia de carie
dentaria, cirurgia e traumatologia bucomaxilar em ambiente
ambulatorial, com cobertura assistencial, nos termos da Lei
dos Planos Privados de Assisténcia a Saude.

Plano odontolégico minimo Plano que abrange um rol minimo de eventos de tratamento
odontoldgico cobertos por todos os planos de salde em
comercializagdo no segmento odontoldgico, determinado pela
ANS, atualmente na RN n.2 154.

Plano de saude Plano de assisténcia a saude, compreendendo plano médico-
hospitalar e/ou plano odontoldgico, nos termos da Lei dos
Planos Privados de Assisténcia a Saude.

Praticas contabeis adotadas no Brasil Principios e praticas contabeis estabelecidos pela Lei das
Sociedades por Ac¢oes, pelas normas da CVM, pelas normas e
pronunciamentos do IBRACON e do Conselho Federal de
Contabilidade.

Prontodente Prontodente Odontologia Integral Ltda.
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Rede Credenciada

Rede Credenciada da Companhia, com aproximadamente
25.000 cirurgides-dentistas em todo o Brasil, por meio da qual
a Companhia concede beneficios odontoldgicos aos
beneficiarios e que também pode ser utilizada pelos
beneficiarios a planos de livre escolha.

Rede Dental Garcia Pedrosa Ltda.

RN 206 Resolucdo Normativa da ANS n.2 206, de 2 de dezembro de
2009, que dispde sobre a alteracdo na contabilizacdo das
contraprestacbes e prémios das operagbes de planos de
assisténcia a saude na modalidade de preco pré-estabelecido
e altera RNs n2 159 e 160, ambas de 3 de julho de 2007.

Art. 12 As contraprestacbes e prémios provenientes das
operacbes de planos privados de assisténcia a saude na
modalidade de preco pré-estabelecido devem ser
obrigatoriamente apropriadas pelo valor correspondente ao
rateio didrio — pro rata dia — do periodo de cobertura
individual de cada contrato, a partir do primeiro dia de
cobertura.

A parcela das contraprestaces e prémios correspondentes
aos dias do periodo de cobertura referentes ao més
subseqliente deve ser contabilizado em faturamento
antecipado.

Os saldos registrados no passivo circulante referentes a
provisdo de risco ou provisdo de prémios ndo ganhos — PPNG,
previstos na regulamentacdo vigente, deverao ser, em janeiro
de 2010, revertidos em sua totalidade a crédito da conta de
resultado variacdo das provisoes técnicas.

RN 290 Resolucdo Normativa da ANS n.2 290, de 28 de fevereiro de
2011, que dispde sobre a revisdo do plano de contas padrao
da ANS para as operadoras de planos de assisténcia a saude.

RN 209 Resolucdo Normativa da ANS n.2 209, de 22 de dezembro de
2009, que dispOe sobre os critérios de manutencdo de
recursos proprios minimos, dependéncia operacional e
constituicdo de provisGes técnicas a serem observados pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, alterada
pelas RN’s 227, 243/10 e 247/11.

Sepao Sepao Assisténcia Odontolégica Empresarial Ltda.

Sinistralidade Custo total decorrente de eventos de tratamento
odontoldgico.

S.RJ.S.P.E. S.R.J.S.P.E. Empreendimentos e ParticipacOes Ltda.
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