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Sao Paulo, 15 de Maio de 2012. A QUALICORP S.A. (Bovespa: QUAL3), uma
das empresas lideres no Brasil na administracao, gestao e vendas de Planos de
Saude coletivos empresariais e por adesao e prestadora de servicos em salde,
anuncia hoje os resultados consolidados do 1T12. As informacdes operacionais
e financeiras da Companhia sédo apresentadas com base em nimeros
consolidados em Reais, conforme a Legislagao Societéaria e regulamentacéo da

“Comissao de Valores Mobiliarios — CVM”.

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

v" Nossa carteira de beneficiarios total, incluindo o Segmento Afinidade e o
Segmento Corporativo e Outros, cresceu 29,3% a.a. no 1T12. Este
crescimento foi obtido da seguinte maneira:

* Nossa carteira de beneficidrios do Segmento Afinidade cresceu
46,5% a.a. no 1T12 em funcdo da continua maturacdo de
nossos atuais portfolios, adicdo de 88 novas associacdes
profissionais nos ultimos 12 meses e aquisi¢ées estratégicas.

* Nossa carteira de beneficiarios do Segmento Corporativo e
Outros cresceu 21,3% a.a. ho 1T12 em func¢éo, principalmente,
do contrato com Santander e, mais recentemente, da aquisi¢cao
da Newport, que foi integrada em Marco de 2012, adicionando
aproximadamente 83 mil vidas.

Nossa receita liquida total consolidada cresceu 37,4% a.a. no 1T12.

Nosso EBITDA Ajustado consolidado cresceu 24,8% a.a. no 1T12.
Contratamos novos Diretores e langamos produtos Amil e Bradesco.
Nosso Lucro Liquido Caixa (“Cash Earnings”) cresceu 133,6% a.a. no
1T12 em razd@o da forte performance operacional e menor aliquota de
imposto. O nosso lucro liquido caixa considera os ajustes decorrentes: (i)
das despesas extraordinarias, (ii) da amortizacdo de determinados ativos
intangiveis, (iii) das transacdes de combinacdo de negdcios, e (iv) da
amortizacdo de ativo diferido relacionado a aquisi¢édo de portfélios.

PRINCIPAIS INDICADORES

ANRNENRN

Var. Var.
Resultado 1T12 1T11 1T12/1T11 4T11 1T12/4T11
Receita Liquida 197.970 144.035 37,4% 191.706 3,3%
Custos dos senvicos Prestados (53.142) (36.998)  43,6% (50.300) 5,7%
Despesas Operacionais (125.870) (99.018)  27,1% (125.190) 0,5%
Ajustes1 4.844 10.393 -53,4% 6.299 -23,1%
Despesas Operacionais ajustadas (121.026) (88.625)' 36,6% (118.891) 1,8%
EBITDA Ajustado 67.067 53.738 24,8% 63.190 6,1%
Margem EBITDA ajustada 33,9% 37,3% NA 33,0% 2,8%
Cash Earnings 57.447 24.596 133,6% 56.028 2,5%
Var.
Balanco Patrimonial 1T12 2011 2012/2011
Patriménio Liquido 1.953.258 1.938.120 0,8%
Divida Liquida® (2.277) 1.527 NA
var.
Indicadores 1T12 2011 2012/2011
Divida Liquida / PL 0,00x 0,00x NA
Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM -0,01x 0,01x NA

(1) Os ajustes incluem despesas administrativas e comerciais ndo-recorrentes, e sem efeito caixa.
(2) Na&o inclui a aplicacéo financeira mantida como ativo garantidor na controlada indireta Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A., de acordo com a Instrucdo Normativa n® 33, de 5 de outubro de 2009, da ANS.
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1 | Beneficiarios
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O total de beneficiarios no 1T12 apresentou um crescimento de 29,3% em relagdo a 1T11, totalizando um incremento
liquido de 886 mil beneficiarios. Comparando com o 4T11, o incremento foi de 2,9%, totalizando incremento de 109 mil

beneficiarios.

O crescimento de 886 mil beneficiarios decorreu do (i) aumento de 445 mil beneficiarios do Segmento Afinidade (50% do

crescimento total), (i) aumento de 441 mil beneficiarios no segmento Corporate e Outros (50% do crescimento total).

No 1T12 nossa carteira de beneficiarios do segmento Afinidade cresceu 46,5% a.a. e 1,9% quando comparada com no
1T11, em funcao de: (i) 29,5% a.a. de expansdo nos produtos de salde ( +3,8% versus 4T11); e (ii) 114% a.a. de expansdo
nos novos produtos (-2,4% versus 4T11). A razdo pela qual a carteira de novos produtos caiu trimestralmente foi um nivel
maior de cancelamento no seguro de vida que a CAASP oferece aos seus membros. Este € um produto com ticket mensal
médio de R$7, financiado pela CAASP e garantido apenas quando seus membros estdo em dia com a anuidade da
associacdo (caso contrario, 0 seguro € automaticamente cancelado). Como esse pagamento vence no 1T12, o nivel de
cancelamento é sazonalmente maior devido a atrasos no pagamento. Porém, conforme os membros regularizem sua

situagdo financeira com a associagdo, o seguro é automaticamente contratado novamente.

Nossa carteira de beneficiarios do segmento Corporativo e Outros cresceu 21,3% a.a. no 1T12 (+3,4% trimestralmente),
sendo: (i) 67% no segmento Corporativo (+13,1% trimestralmente); e (ii) outras linhas de negdcio apresentaram aumento

ano contra ano e uma pequena reducdo trimestral devido a natureza de cada segmento.
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Q Grupo

Qualicorp

Evolucao do Portfolio de Vidas

. Var. Var.
Portfolio 1T12 1T11 1T12/1T11 4T11 1T12/4T11
Afinidades - Saude
Total de Vidas Inicio do Periodo 954.240 668.946 42,6% 928.484 2,8%
Novas Vidas 36.050 95.713 -62,3% 25.756 40,0%
Total de Vidas no Final do Periodo 990.290 764.659 29,5% 954.240 3,8%
Afinidades - Novos Produtos
Total de Vidas Inicio do Periodo 422.442 181.651 132,6% 408.036 3,5%
Novas Vidas (9.975) 11.079  -190,0% 14.406 -169,2%
Total de Vidas no Final do Periodo  412.467 192.730 114,0% 422.442 -2,4%
Portfolio Afinidades 1.402.757 957.389 46,5% 1.376.682 1,9%
Corporativo 1.057.811 633.458 67,0% 935.480 13,1%
Auto-Gestao 1.378.591 1.369.789 0,6% 1.414.399 -2.5%
Pequenas e Médias Empresas 47.689 40.948 16,5% 48.327 -1,3%
Gestao de Saude 26.989 26.079 3,5% 29.951 -9,9%
Portfolio Corporativo e Outros 2.511.080 2.070.274 21,3% 2.428.157 3,4%
Portfolio Total 3.913.837 3.027.663 29,3% 3.804.839 2,9%
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2. Receita Operacional Liquida

Var. Var.
Receita Liquida (R$ milhdes) e T amigamin AT amizaTn
Segmento Afinidade 177.857 132.085 34,7% 174.335 2,0%
% Receita Liquida " 89,8%  91,7% NA 7 90,9% NA
Segmento Corporativo e Outros 20.113 11.950 68,3% 17.371 15,8%
% Receita Liquida 10,2% 8,3% NA 9,1% NA
TOTAL 197.970 144.035 37,4% 191.706 3,3%

Nossa receita operacional liquida consolidada totalizou R$197,97 milhdes no 1T12, o que representou um incremento de

37,4% a.a. e 3,3% versus 4T11.

O crescimento da receita liquida do Segmento Afinidade é explicado principalmente pela entrada de novos beneficiarios na
carteira (crescimento organico), oriundos das vendas realizadas por meio de nossos canais de distribuicdo (préprio e

terceirizado).

O crescimento da receita liquida do Segmento Corporativo e Outros € explicado principalmente pelo crescimento organico
decorrente do aumento de beneficiarios deste segmento e também pela inclusdo de produtos massificados provenientes da
aquisicao da Praxisolutions Consultoria de Negdcios e Corretora de Seguros Ltda., que corresponderam a uma receita de R$

1,4 milhdées no 1T12.

3. Despesas Operacionais

As despesas operacionais apresentaram um aumento de 38,6% a.a. no 1T12 (2,9% versus 4T11), em func@o do aumento de
gastos comerciais e administrativos relacionados a investimentos feitos na estrutura da companhia para suportar o
crescimento futuro, assim como a campanhas de marketing para o lancamento dos produtos Amil e Bradesco. Além disso, as

recentes aquisi¢cdes contribuiram para o aumento da amortizagdo, o que também impactou nossos custos.

Var. Var.
iriz iTil 1T12/1T11 4Til 1T12/4T11
Custo dos Servigos Prestados (63.142) (36.998) 43,6% (50.300) 5,7%
Total Custos de Servicos (563.142) (36.998) " 43,6% (50.300) 5,7%
Despesas Administrativas (70.264) (54.053) 30,0% (66.433) 5,8%
Despesas Comerciais (48.017) (32.567) 47,4% (45.835) 4,8%
Perdas com créditos incobraveis (11.906) (10.732) 10,9% (11.852) 0,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 4.317 (1.666) NA (1.070) NA
Total Despesas Operacionais (125.870) (99.018) T 27,1% (125.190) 0,5%
TOTAL (179.012) (136.016)  31,6% (175.490) 102,0%
(+) Despesas Extraordinarias Administrativas 4.844 10.393 -53,4% 6.299 -23,1%
Total Despesas Operacionais Recorrentes (174.168) (125.623)" 38,6% (169.191) 2,9%
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3.1. Custos dos Servicos Prestados

. Var. Var.
Custo dos Servicos Prestados 1T12 1T11 1T12/1T11 4T11 1T12/4T11
Gastos com pessoal (14.021) (8.442) 66,1% (12.994) 7,9%
Gastos com servicos de terceiros (7.996) (5.499) 45,4% (8.454) -5,4%
Gastos com ocupacédo (2.434) (1.533) 58,8% (2.451) -0,7%
Repasses financeiros de contratos de adeséo (a) (22.587) (16.470) 37,1% (21.747) 3,9%
Outros (b) (6.104)  (5.054) 20,8% (4.654)  31%
TOTAL (53.142) (36.998) 43,6% (50.300) 5,7%

a) Referem-se as despesas relativas aos repasses financeiros incorridas nos convénios firmados com as entidades de classe

para estipulacdo e comercializa¢do dos planos coletivos por adeséo (denominados Royalties).

b) Inclui gastos com material de escritério, correios e reembolso de titulos e mensalidades associativas, sendo que este
refere-se ao gasto de contribuicdes anuais devidas pelos beneficiarios/membros as entidades de classe pagos pela
Qualicorp Administracdo e Servicos Ltda. e Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. as associacoes, sindicatos e

conselhos de classe aos quais os beneficiarios sao filiados.

Nossos custos dos servigos prestados aumentaram em 43,6% a.a. no 1T12 (+5,7% versus 4T11). Esse crescimento se deve
principalmente ao crescimento das operacdes da companhia, 0 que requereu um quadro de pessoas maior para atender as
demandas de call center. Além disso, a incorporagdo da Medlink e Divicom também afetaram o aumento dos nossos custos

ano contra ano.

3.2. Despesas Administrativas

Var. Var.
1Tz 1Tl 1T12/1T11 4Tl 1T12/4T11

Gastos com pessoal (17.836) (16.194) 10,1% (15.201) 17,3%
Gastos com servicos de terceiros (7.479) (4.046) 84,8% (7.904) -5,4%
Gastos com ocupacao (1.155) (736) 56,9% (1.109) 4,1%
Gastos com depreciacdes e amortizacbes (37.055) (29.029) ) 27,6% (35.552) 4,2%
Outros (6.739) (4.048) 66,5% (6.667) 1,1%
TOTAL (70.264) (54.053) 30,0% (66.433) 5,8%
(+) Despesas Extraordinarias Administrativas (a) 4.844  10.393 -53,4% 6.299 -23,1%
Despesas Administrativas Recorrentes (65.420) (43.660)' 49,8% (60.134) 8,8%

a) Estas despesas estdo relacionadas na sua totalidade com “Despesas com Programa de Opc¢Oes de Agbes” no 1T12.

Nos outros periodos também inclui despesas nao recorrentes.

Nossas despesas administrativas recorrentes aumentaram 49,8% a.a. no 1T12 (+8,8% versus 4T11), sendo a principal causa

a adequacao da estrutura administrativa da Companhia para atender crescimento futuro.
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3.3. Despesas Comerciais

Var. Var.
1Tz 1rit 1T12/1T11 4Til 1T12/4T11

Gastos com pessoal (13.467)  (9.055) 48,7% (12.214) 10,3%
Gastos com servicos de terceiros (2.160) (1.816) 18,9% (3.366) -35,8%
Gastos com ocupacédo (1.322) (793) 66,7% (1.064) 24,2%
Outras despesas comerciais (4.697) (1.857) 152,9% (4.893) -4,0%
Campanha de vendas (2.943) (1.569) 87,6% (3.369) -12,6%
Patrocinios (3.922) (410) 856,6% (4.222) -7,1%
Comissao de terceiros (8.108) (5.277) 53,6% (9.647) -16,0%
Publicidade e propaganda (9.642) (10.160) -5,1% (5.640) 71,0%
Outros (a) (1.756)  (1.630) 7,7% (1.420) 23, 7%
TOTAL (48.017) (32.567) 47,4% (45.835) 4,8%

a) Inclui material de escritério, correio e descontos.

Nossas despesas comerciais recorrentes aumentaram em 47,4% a.a. no 1T12 (incremento de 4,8% trimestralmente). Este
crescimento, em linha com o crescimento das vendas e do portfélio de vidas, deve-se principalmente aos gastos incorridos em
marketing para veiculagdo institucional, assim como despesas com material publicitario dirigido ou midia televisiva, campanha
de vendas, patrocinios e comissdo de terceiros, na qual temos a remuneracao variavel devida ao canal de distribuicao
(corretoras de seguros terceirizadas). Durante o 1T12 a campanha de lancamento dos produtos Amil e Bradesco e a entrada no

segmento de classe C tambhém afetaram nossos resultados.

Algumas das despesas comerciais tem caracteristica discricionaria, e séo utilizadas de acordo com a natureza da despesa. A
administracdo dessas despesas é feita de forma anual, o que pode criar alguma volatilidade trimestral. Além disso, algumas
dessas despesas sdo consideradas pela Companhia como despesas excepcionais, € que ndo devem afetar o resultado da

companhia no futuro.

3.4. Perdas com Créditos Incobraveis

L. . L. Var. Var.

Perdas com créditos incobraveis 1T12 1T11 1T12/1T11 4T11 1T12/4T11
Perdas com créditos incobraveis (11.906) (10.732) 10,9% (11.852) 0,5%
TOTAL (11.906) (10.732) 10,9% (11.852) 0,5%

Nossa despesa de perdas com créditos incobraveis representou 6% de nossas receitas liquidas no 1T12, o que compara com
6,2% no 4T11.
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3.5. Outras Receitas (Despesas) Operacionais

. . . Var. Var.
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 1T12 1T11 1T12/1T11 4T11 1T12/4T11
Despesas relativas a contingéncias 4.041 (1.783) -326,6%  (1.255) NA
Outras receitas 276 117 135,9% 185 -36,8%
TOTAL 4317 (1.666) -359,1% (1.070) NA
(+) Despesas Extraordinarias - 1.666 NA 1.070 NA
Outras Receitas (Desp) op. Recorrentes 4.317 - NA - NA

Nossas outras receitas (despesas) operacionais totalizaram R$4,317 milhdes em decorréncia de uma reversdo de provisdo
de contingéncia no trimestre. Uma parte de nossas contingencias caducaram, o que significa que nao mais precisamos té-la

provisionada em nossos balangos.

3.6. Receitas (Despesas) Financeiras

: . . Var. Var.
Receitas (Despesas) Financeiras 1T12 1T11 1T12/1T11 4T11 1T12/4T11
Receitas financeiras:
Rendimentos com aplicacbes financeiras 10.039 4.658 115,5% 10.135 -0,9%
Juros e multa sobre recebimentos em atraso 6.210 4.423 40,4% 6.124 1,4%
Outras receitas 250 87 = 187,4% 301 -16,9%
Total 16.499 9.168 80,0% 16.560 -0,4%
Despesas financeiras
Atualizagdo monetéria s/debéntures (10.800) (13.688) -21,1% (12.237) -11,7%
Outras despesas financeiras (4.396) 31 NA (3.725) 18,0%
Total (15.196) (13.657) 11,3% (15.962)  -4,8%
TOTAL 1.303 (4.489) -129,0% 598 117,9%

As receitas financeiras da Companhia sédo oriundas de duas principais fontes: juros provenientes das aplica¢des financeiras
e juros e multas por atraso de pagamento dos prémios dos beneficiarios. As despesas financeiras sao principalmente

referentes a divida das debéntures com o Banco Bradesco.

A partir do dia 29 de dezembro de 2011, depois de uma renegociacdo com o Bradesco, o custo das debéntures foi reduzido

de CDI mais uma sobretaxa (spread) de 2,750 para CDI mais uma sobretaxa (spread) de 1,675% a.a.
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4. Geragao de Caixa Operacional (EBITDA e EBITDA Ajustado)?

. Var. Var.
EBITDA e EBITDA Ajustado 1T12 1T11 1T12/1T11 4711 1T12/4T11
Lucro liquido 10.294 (5.746) -279% 8.818 16,7%
(+) IRPJ / CSLL 9.967 9.276 7% 7.996 24,6%
(+) Depreciagdes e Amortizacdes 37.055 29.029 28% 35.552 4,2%
(+) Despesa financeiras 15.196  13.657 11% 15.962 -4,8%
(-) Receitas financeiras 16.499 9.168 80% 16.560 -0,4%
EBITDA 56.013 37.048° 51% 51.768 8,2%
Margem EBITDA 28,3% 25,7% 27,0%
Despesas com Preparagao para abertura de capital - 563 NA 241 NA
Despesas com Programa de Opcdes de Acbes 4.844 6.447 -24,9% 4.744 2,1%
Juros e multas sobre mensalidades em atraso 6.210 4.423 40,4% 6.125 1,4%
Outros nao recorrentes - 5.049 -100,0% 2.384 NA
Reclassifica¢gdes financeiras - 208" NA (2.072) NA
EBITDA ajustado 67.067 53.738 24,8% 63.190 6,1%
Margem EBITDA ajustada 33,9% 37,3% 33,0%

O EBITDA ajustado do 1T12 cresceu 24,8% ano a ano, de R$53,7 no 1T11 a R$67,1 milhdes no 1T12, em
func&o de nosso forte crescimento de receita. Atingimos uma margem de 33,9% no trimestre, o que representa
uma queda quando comparado aos 37,3% do 1T11 devido a um maior quadro de pessoal para suportar

crescimento e maiores esfor¢cos de marketing, o que acreditamos ser pontuais.

EBITDA AJUSTADO (R$ Milhdes) 2

6,1% ./
0,
o /67,067 /67,067
63,190
53,738
iTi1 iTi2 4T11 iT12

(1) Apresentamos o EBITDA e o EBITDA Ajustado porque a administracdo acredita que sejam indicadores significativos de desempenho
financeiro. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo séo medidas de desempenho financeiro segundo as IFRS, n&o representam o fluxo de
caixa dos periodos indicados e nédo deveréo ser considerados uma alternativa ao lucro liquido como medida de desempenho operacional ou
como alternativa aos fluxos de caixa operacionais como medida de liquidez.

(2) O EBITDA e o EBITDA Ajustado correspondem ao lucro liquido do exercicio social ou periodo antes do imposto de renda e contribuicdo
social, do resultado financeiro, das despesas de depreciacao e amortizacao e outros ajustes. “Outros Ajustes” incluem itens tais como:
despesas com aquisicdes e associacdes, despesas com reestruturagoes societarias, despesas com IPO.
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5. Cash Earnings
. Var. Var.
Cash Earnigs 1T12 1T11 1T12/1T11 4T11 1T12/4T11
Lucro Liquido 10.294 (5.746) -279,2% 8.818 16,7%
Total de Despesas Extraordinarias (a) 4.844 12.046 -59,8% 7.380 -34,4%
Amortizacdo de Relacionamento c/ Clientes 14.318 14.189 0,9% 14.637 -2,2%
Efeito IR/CSLL Amortizacédo de Agio 16.053 966 NA 16.587 -3,2%
Amortizacdo de Aquisicdo de Portfdlio 11.939 3.141 280,1% 8.606 38,7%
TOTAL 57.447 24.596 133,6% 56.028 2,5%

a) No 1T12 se referem a “ Despesas com Programa de Opcao de Agbes”. Para os outros periodos, estas despesas
estdo relacionadas na sua totalidade com “Despesas com Programa de Opcfes de Agdes”, “Despesas com a

Preparacdo para a Abertura de Capital” e parcialmente com “Outros”, encontradas na secéao 4 deste release.

CASH EARNINGS (R$ Milhdes)

2,5%

57,447 56.028 57,447

24,596

1Ti1 1Ti2 4711 1T12

O Cash Earnings considera os ajustes decorrentes das despesas extraordinarias, ja descritas anteriormente, bem
como o ajuste da amortizacdo de determinados ativos intangiveis relacionados a aplicacdo do IFRS sobre as

transac8es de combinacédo de neg6cios e a amortizacao de ativo diferido relacionado a aquisicéo de portfélios.
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6. Investimentos 1 (CAPEX)

Var. Var.
Investimentos (R$ milhdes) e o L1T12/1T1L T amaun
Capexem TI 4.098 2.775 47,7% 6.126  -33,1%
Outros 1.997 712 180,5% 2.378  -16,0%
TOTAL 6.095 3.487 74,8% 8.504 -28,3%

Nossos investimentos aumentaram 74,8% y/ly no 1T12 devido a intensificacbes de investimentos na

plataforma de TI para suportar nosso crescimento futuro.

7. Estrutura de Capital

1712 4T11 20 1\;720 "
Divida de Curto Prazo 62.102 75.622 -17,9%
Divida de Longo Prazo 295.576 295.574 0,0%
TOTAL 357.678 371.196 -3,6%
Disponibilidade® 359.955 369.668 -2,6%
TOTAL DIVIDA LIQUIDA (2.277) 1.527 -249,1%

(1) Né&o foram considerados no célculo de investimento em Imobilizado e Intangiveis os gastos relacionados a aquisi¢éo de carteiras
e contratos de exclusividade.

(2) Né&o inclui a aplicacéo financeira mantida como ativo garantidor na controlada indireta Qualicorp Administradora de Beneficios
S.A., de acordo com a Instrucao Normativa n® 33, de 5 de outubro de 2009, da ANS.
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Afirmacdes sobre Expectativas Futuras

Algumas afirmacfes contidas neste comunicado podem ser projecdes ou
afirmacoes sobre expectativas futuras. Tais afirmacfes estdo sujeitas a
riscos conhecidos e desconhecidos e incertezas que podem fazer com que
tais expectativas ndo se concretizem ou sejam substancialmente diferentes
do que era esperado. Estes riscos incluem entre outros, modificacbes na
demanda futura pelos produtos da Companhia, modifica¢coes nos fatores que
afetam os precos dos produtos, mudancas na estrutura de custos,
modificacdes na sazonalidade dos mercados, mudancas nos precos
praticados pelos concorrentes, variacbes cambiais, mudancas no cenario

politico-econdmico brasileiro, nos mercados emergentes e internacionais.
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Anexo | — Demonstacdes de Resultados
DEMONSTRACOES DO RESULTADO 1T12 1711 var. 4T11 var.
1T12/1T11 1T12/4T11
Receita operacional liquida 197.970 144.035 37,4% 191.706 3,3%
Custos dos Servigos Prestados (53.142) (36.998) 43,6% (50.300) 5,7%
Lucro bruto 144.828 107.037 = 35,3% 141.406 2,4%
Receitas (despesas) operacionais (125.870) (99.018) T 27,1% (125.190)  0,5%
Despesas Administrativas (70.264) (54.053) 30,0% (66.433) 5,8%
Despesas Comerciais (48.017) (32.567) 47,4% (45.835) 4,8%
Perdas com créditos incobraveis (11.906) (10.732) 10,9% (11.852) 0,5%
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas 4.317 (1.666) NA (1.070) NA
Lucro Operacional Antes do Resultado
Financeiro 18.958 8.019 136,4% 16.216 16,9%
Receitas financeiras 16.499 9.168  80,0% 16.560 -0,4%
Despesas financeiras (15.196) (13.657) 11,3% (15.962) -4,8%
Resultado Antes do Imposto de Renda
e da Contribuicao Social 20.261 3.530 474,0% 16.814 20,5%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (9.967) (9.276)' 7,4% (7.996) 24,6%
Corrente (1.603) (18.381) NA (2.020) NA
Diferido (8.364) 9.105 -191,9% (5.976) 40,0%
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 10.294 (5.746)' -279,2% 8.818 16,7%
ATRIBUIVEL A
Participacdes dos controladores 10.139 (5.746) -276,5% 8.818  15,0%
Participacfes de ndo controladores 155 - NA - NA
Participacfes dos controladores 10.294 (5.746) -279,2% 8.818 16,7%
13
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Anexo Il — Balan¢o Patrimonial

Var.
ATIVO 1T12 2011 1T12/2011
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 359.955 369.668 -2,6%
Aplicacbes financeiras 12.555 12.233 2,6%
Créditos a receber de clientes 45.136 49.028 -7,9%
Outros ativos i’ 37.842 31.876 18,7%
Outros ativos financeiros 35.245 29.446 19,7%
Outros ativos nao financeiros 2.597 2.430 6,9%
Partes Relacionadas 2.333 1.894 23,2%
Total do ativo circulante 457.821 464.700 -1,5%
N&o Circulante
Realizavel a longo prazo
Créditos a receber de clientes 1.066 947 12,6%
Imposto de renda e contribuigdo social 259.308 273.645 -5,2%
Outros ativos 3.426 3.913 -12,4%
Outros ativos financeiros 3.426 3.913 -12,4%
Total do realizavel a longo prazo 263.800 278.505 NA
Investimentos 66 66 0,0%
Imobilizado 19.448 18.833 3,3%
Intangivel
Agio 1.032.301 1.032.301 0,0%
Outros ativos intangiveis 1.047.955 1.060.903 -1,2%
Total do ativo n&o circulante 2.363.570 2.390.607 -1,1%
TOTAL DO ATIVO 2.821.391 2.855.307 -1,2%
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 1T12 2011 var.
1T12/2011
Circulante
Debéntures 62.102 75.622 -17,9%
Impostos e contribuigdes a recolher 16.491 19.243 -14,3%
Prémios a repassar 38.188 36.127 5,7%
Repasses financeiros a pagar 7.780 8.151 -4,6%
Obrigages com pessoal 19.983 21.843 -8,5%
AntecipacOes a repassar 38.437 42.317 -9,2%
Débitos diversos 68.873 81.621 -15,6%
Total do Passivo circulante 251.854 284.925 -11,6%
N&o Circulante
Debéntures 295.576 295.574 0,0%
Imposto de renda e contribui¢ao social a Recolher 4.467 4.487 -0,4%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 262.395 269.477 -2,6%
Provisdo para riscos 46.966 51.006 -7,9%
Receitas diferidas 300 5.818 -94,8%
Opcdes de agdes de participagdo dos ndo controladores 6.554 5.871 11,6%
Outros 21 29 -27,6%
Total do ativo ndo circulante 616.279 632.262 -2,5%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.809.341 1.809.341 0,0%
Reservas de capital 45.349 40.505 12,0%
Ajuste de avaliagdo patrimonial 145.044 145.044 0,0%
Lucros (Prejuizos) acumulados (40.779) (50.918) -19,9%
Total do patrimdnio liquido dos acionistas controladores 1.958.955 1.943.972 0,8%
Participagdo dos ndo controladores no patriménio liquido das controladas (5.697) (5.852) NA
Total do patrimdnio liquido 1.953.258 1.938.120 0,8%
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2.821.391 2.855.307 -1,2%
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Anexo Il - Fluxo de Caixa
Var.
FLUXO DE CAIXA 1T12 T Loy 20U
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribui¢éo social 20.261 3.530 NA (536)
Ajustes 49.172  51.392 " -4,3% 221.111
Depreciacfes e amortizacdes 37.055 29.029 27,6% 129.772
Resultado na venda de ativo imobilizado e outros - - 0,0% 40
Opc¢odes outorgadas reconhecidas 4.844 7.064 -31,4% 23.313
Pagamentos a executivos relacionados a planos de opgdes de acfes - - NA -
Despesas financeiras 11.314 13.517  -16,3% 64.320
Provisdo para riscos (4.041) 1.782 NA 3.666
(Prejuizo) lucro ajustado 69.433 54.922 7 26,4% 220.575
Origem proveniente das operacées (11.947) 5.763 NA (3.180)
Caixa (usado nas) proveniente das operacgdes 57.486 60.685 -5,3% 217.395
Juros pagos sobre impostos e fornecedores (24.150) (26.876) -10,1% (55.801)
Imposto de renda e contribuicdes social pagos (1.891) (12.876) -85,3% (23.195)
Caixa liquido (usado nas) proveniente das atividades operacionais 31.445 20.933 © 50,2% 138.399
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aumento de aplica¢des financeiras (322) (3.411) -90,6% (4.662)
Aplica¢des no investimento (2.775) NA
Aplicag6es no ativo intangivel (38.621) (3.570) NA (168.501)
Aquisicdo de ativo imobilizado (2.060) (1.109) 85,8% (13.423)
Valor pago na aquisi¢éo da Medlink, liquido do caixa adquirido - - NA (435)
Participac6es de ndo controladores (155) - NA 19
Valor pago na aquisi¢cdo da Praxis, liquido do caixa adquirido - - NA (23.534)
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (41.158) (10.865) " 278,8% (210.536)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores recebidos (pagos) na emisséo de debéntures - - NA (40.000)
Recebimento pela emissdo de acdes - - NA 342.711
Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento - - NA 302.711
AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (9.713) 10.068 g -196,5% 230.574
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 369.668 139.094 165,8% 139.094
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 359.955 149.162 ' 141,3% 369.668
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PRINCIPAIS EVENTOS DO 1T12 E SUBSEQUENTES

Parceria com Amil Participagcdes S.A.

No dia 13 de Marco, anunciamos acordo comercial com a Amil Participacdes S.A. (“Amilpar’) que permite a
Companhia distribuir planos de assisténcia a salde no segmento coletivo por adesao (planos de assisténcia
médica e odontoldgica) oferecidos pela Amilpar. A Companhia ja possui um portfélio de parceiros de peso no
segmento coletivo por adeséo, tais como a SulAmérica, Sistema Unimed, Omint, Bradesco Salde, Golden Cross e

Intermédica, dentre outras. Com a inclusao da Amilpar, a linha de produtos se diversifica e se complementa.

Aquisicao do Fidelitas

No dia 16 de Marco, assinamos contrato de compra e venda com a Fidelitas Corretora de Seguros Ltda, empresa
gue atua no ramo de prestagéo de servicos de corretagem referentes aos planos e seguros de assisténcia a saude
na modalidade “Coletivo Empresarial”, principalmente em Salvador (BA). A Fidelitas administra aproximadamente
77 mil vidas distribuidas entre os produtos de saude, odontolégico e vida, com mais de R$70 milhdes de prémios
emitidos nos Ultimos 12 meses. A celebracdo deste Contrato reforca a estratégia do Grupo Qualicorp em
complementar o seu processo de expansdo geogréfica através do estabelecimento de parcerias estratégicas,
aliando a capacidade de distribuicdo do Grupo Qualicorp ao relacionamento e desenvolvimento estabelecidos pela

Fidelitas, gerando sinergias e novas oportunidades comerciais no segmento coletivo empresarial.

Conclusao do processo de Follow on

Em Margo, a companhia anunciou aos seus acionistas e ao mercado em geral que os acionistas controladores
BHCS Fundo de Investimento em Participacdes (“Veiculo Carlyle”) e L2 Participacdes Fundo de Investimento em
Participacdes (‘L2 FIP” em conjunto com Veiculo Carlyle, “Acionistas Vendedores”) apresentaram a ANBIMA -
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (“ANBIMA”), pedido de andlise prévia
do registro de distribuicdo publica secundéaria de acdes ordinarias de emissao da Companhia e detidas pelos
Acionistas Vendedores (“Ag¢des”, a "Oferta"). No ambito da Oferta, os Acionistas Vendedores venderam
34.053.623 acdes ordinarias de sua titularidade. Adicionalmente, sem prejuizo do exercicio da Opcao de Acdes
Suplementares, nos termos do §2°, do artigo 14, da Instrugcdo CVM 400, de 29 de dezembro de 2003 (“Instrugéo
CVM 400”), a quantidade de Ac¢®es inicialmente ofertadas foi, a critério dos Acionistas Vendedores, em comum
acordo com os Coordenadores, acrescida em 6.810.725 acdes ordinarias de emissdao da Companhia e de
titularidade dos Acionistas Vendedores, nas mesmas condicdes e no mesmo preco das Ac¢des inicialmente
ofertadas (“A¢des Adicionais”). Nos termos do artigo 24 da Instrucdo CVM 400, a quantidade total de Ac8es
inicialmente ofertadas foi acrescida em 5.108.043 acdes ordinarias de emissdo da Companhia e de titularidade dos
Acionistas Vendedores, nas mesmas condicdes e ho mesmo preco das Acdes inicialmente ofertadas (“A¢des do

Lote Suplementar”).
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PRINCIPAIS EVENTOS DE 2011 E SUBSEQUENTES

O preco de venda das Acdes fixado apés a finalizacdo do procedimento de coleta de intengBes de investimento
(bookbuilding), foi de R$16,50 e todo o processo foi concluido com sucesso no final de Abril, incluindo o
exercicio do Hot Issue e Greenshoe, totalizando 45,972,391 a¢cbes. A Companhia espera que o aumento do
numero de ac¢Bes em circulagdo continue a aumentar significativamente a liquidez diaria, beneficiando toda a

base de acionistas.
Aquisicdo da Padréao

No dia 10 de Abril, anunciamos a assinatura de um memorando de entendimento com o Grupo Padréo. O valor
da Operacao é de R$ 180 milhdes, sujeito aos ajustes de preco previstos no Contrato em decorréncia do valor
de divida liquida do Grupo Padrdo a ser apurado na data de fechamento da Operacdo e confirmacédo do

faturamento efetivo do Grupo Padré&o.

O Grupo Padrdo atua como (a) Administradora de Beneficios, na estipulagdo e administracdo de contratos de
planos de assisténcia a saude coletivos por adesdo (assisténcia médica e odontoldgica); e (b) prestador de
servicos de corretagem relacionados a planos de assisténcia a saude coletivos por adeséo (assisténcia médica
e odontolégica). A celebracdo deste Contrato reforca a estratégia do Grupo Qualicorp em capturar

oportunidades de vendas e penetragdo no segmento Coletivo por Adeséo.

O Grupo Padrdo administra atualmente aproximadamente 84 mil vidas exclusivamente no segmento coletivo
por adesdo, com mais de R$ 140 milh6es de prémios emitidos nos Ultimos 12 meses e com 5 parceiros
comerciais (operadoras e seguradoras). Atua principalmente no Rio de Janeiro e Sao Paulo e possui operacdes

no Parana, Ceara e Distrito Federal.

A consumacgéo da Operacdo ainda esta sujeita a certas condi¢cdes usuais para esse tipo de transacdo, tais
como, a realizacdo de auditoria legal, contabil e financeira e a aprovacdo pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS. Além disso, a Operacdo foi submetida a andlise das Autoridades de Defesa da
Concorréncia do Brasil (incluindo o Conselho Administrativo de Defesa de Concorréncia — CADE), conforme

determina a legislacdo aplicavel.
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