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Destaques

Apresentamos o0s principais nimeros obtidos pelo
Bradesco no exercicio de 2014:

1. O Lucro Liquido Ajustado® do exercicio de
2014 foi de R$ 15,359 bilhGes (variagdo de
25,9% em relacdo ao Lucro Liquido Ajustado de
R$ 12,202 bilhdes no mesmo periodo de 2013),
correspondendo a R$ 3,66 por agdo, e
rentabilidade de 20,1% sobre o Patriménio
Liguido Médio Ajustado®.

2. Quanto a origem, o Lucro Liquido Ajustado é
composto por R$ 10,953 bilhdes provenientes
das atividades financeiras, correspondendo a
71,3% do total, e por R$ 4,406 bilhdes gerados
pelas atividades de seguros, previdéncia e
capitalizagéo, representando 28,7% do total.

3. Em 31 de dezembro de 2014, o valor de
mercado do Bradesco era de
R$ 145,536 hilhdes®, apresentando evolugéo
de 13,6% em relacdo a 31 de dezembro de
2013.

4. Os Ativos Totais, em dezembro de 2014,
registraram saldo de R$ 1,032 trilhdo,
crescimento de 13,6% em relacdo ao saldo de
dezembro de 2013. O retorno sobre os Ativos
Totais Médios foi de 1,6%, evolucao de 0,2 p.p.
sobre dezembro de 2013 (1,4%).

5. A Carteira de Crédito Expandida®,
em dezembro de 2014, atingiu
R$ 455,127 bilh&es, com evolucao de 6,5% em
relacdo ao saldo de dezembro de 2013. As
operacBes com pessoas fisicas totalizaram
R$ 141,432 bilhdes (crescimento de 8,2% em
relacdo a dezembro de 2013), enquanto as
operacdes com pessoas juridicas atingiram
R$ 313,695 bilhdes (crescimento de 5,8% em
relacdo a dezembro de 2013).

6. Os Recursos Captados e Administrados
somaram R$ 1,426 trilhdo, um crescimento de
13,2% em relacéo a dezembro de 2013.

7. O Patriménio Liquido, em dezembro de 2014,
somou R$ 81,508 bilhdes, 14,9% superior a
dezembro de 2013. O indice de Basileia IlI
registrou 16,5% em dezembro de 2014, sendo
12,9% de Capital Principal / Nivel I.

. Aos acionistas foram pagos e provisionados, a

titulo de Juros sobre o Capital Proprio e
Dividendos, R$ 5,055 bilhdes relativos ao
lucro gerado em 2014, sendo
R$ 1,824 bilhdo a titulo de mensais e
intermedirios pagos e R$ 3,231 bilhdes
provisionados.

. A Margem Financeira de Juros atingiu

R$ 47,806 bilh6es, apresentando um
crescimento de 12,0% em relagdo ao ano de
2013.

10.0 indice de Inadimpléncia superior a 90 dias

manteve-se estavel nos Ultimos doze meses, e
encerrou 31 de dezembro de 2014 em 3,5%.

11.0 indice de Eficiéncia Operacional (IEO)®

em dezembro de 2014 foi de 39,2%, o melhor
nivel histdrico registrado (42,1% em dezembro
de 2013), enquanto no conceito “ajustado ao
risco” foi de 47,9% (52,1% em dezembro de
2013).

12.0s Prémios Emitidos de Seguros, Contribuicdo

de Previdéncia e Receitas de Capitalizagao
atingiram o montante de R$ 56,152 bilhdes no
exercicio de 2014, evolugdo de 12,9% em
relagdo ao ano de 2013. As Provisbes Técnicas
alcancaram R$ 153,267 bilhdes, apresentando
uma evolugdo de 12,5% em relacdo ao saldo de
dezembro de 2013.

13.0s investimentos em infraestrutura,

informética e telecomunicacdes somaram
R$ 4,998 bilhGes no exercicio de 2014, com
evolucdo de 3,2% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

14.0s impostos e contribuicdes, inclusive

previdenciarias, pagos ou provisionados,
somaram R$ 24,225 bilhdes, sendo
R$ 10,902 bilhdes relativos aos tributos retidos
e recolhidos de terceiros e R$ 13,323 bilhfes
apurados com base nas atividades
desenvolvidas pela Organizacdo Bradesco,
equivalentes a 86,7% do Lucro Liquido
Ajustado®.

(1) De acordo com os eventos extraordinarios descritos na pagina 08 do Relatério de Andlise Econdmica e Financeira; (2) Nao considera o efeito da marcacéo a mercado dos Titulos
Disponiveis para Venda registrado no Patrimonio Liquido; (3) Quantidade de acGes (descontadas as a¢des em tesouraria) x cotagédo de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia
do periodo; (4) Inclui avais e fiancas, cartas de crédito, antecipacéo de recebiveis de cartdes de crédito, coobrigacdo em cesséo de crédito (FIDC e CRI), coobrigagéo em cesséo de
crédito rural e operagdes com risco de crédito — carteira comercial, que inclui operagdes de debéntures e notas promissoérias; e (5) Acumulado 12 meses.
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15.0 Bradesco disponibiliza aos seus clientes uma
extensa Rede de Atendimento no Pais,
destacando-se as 4.659 Agéncias e 3.486
Postos de Atendimento - PAs. Também estéo
disponiveis aos clientes Bradesco 1.145 Postos
de Atendimento Eletrénico - PAEs, 50.006
Pontos Bradesco Expresso, 31.089 maquinas
da Rede de Autoatendimento Bradesco Dia &
Noite e 17.593 maquinas da Rede
Banco24Horas.

16.A remuneragdo do quadro de funcionarios,
somada aos encargos e beneficios, totalizou
R$ 11,773  bilhdes. Os  beneficios
proporcionados aos 95.520 funcionarios da
Organizagdo Bradesco e seus dependentes
somaram R$ 2,923 bilhGes, e os
investimentos em programas de formagéo,
treinamento e desenvolvimento totalizaram
R$ 144,658 milhdes.

17.Principais Prémios e Reconhecimentos
recebidos no periodo:

e Foi considerado o maior grupo privado
brasileiro do ranking “Valor Grandes
Grupos”, que lista os 200 maiores grupos do
Pais. Figura ainda na 12 colocacao do
ranking das 20 maiores da area de finangas
e lidera, também, em patrimonio liquido
(Jornal Valor Econbmico);

e Pelo 10° ano consecutivo, as acdes
ordinarias e preferenciais figuram na lista do
indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da BMF&Bovespa;

e Foi vencedor do 16° Prémio Abrasca como
o melhor “Relatério Anual 2013”, na
categoria “Companhia Aberta — Grupo 17

e Pela 152 vez, integrou a lista anual das “150
Melhores Empresas para Trabalhar no
Brasil” (Guia Vocé S/A Exame);

e Foi destaque da pesquisa “As Melhores na
Gestao de Pessoas” (Revista Valor Carreira
- Jornal Valor Econémico);

e Unico banco da América Latina a figurar no
ranking dos “20 bancos mais verdes do
mundo” (Revista Bloomberg Markets); e

o Eleito uma das empresas mais sustentaveis
do Brasil. (Guia Exame de Sustentabilidade
/ Estudo Fundacg&o Getulio Vargas de Séo
Paulo).

A Organizacdo Bradesco esta alinhada a
iniciativas  reconhecidas mundialmente em
sustentabilidade e governanca corporativa, com
destaque para: Pacto Global, PRI (Principles for
Responsible Investment) e Principios do Equador.
Nossas diretrizes e estratégias sdo orientadas de
forma a promover a incorporacdo das melhores
praticas de sustentabilidade corporativa nos
negécios, considerando 0 contexto e as
potencialidades de cada regido, contribuindo para
a geracdo de valor na Organizagdo. Os
direcionadores fundamentais da nossa atuacédo
ttm foco na inclusdo com educacao,
democratizacdo e presenca, inovacao,
sustentabilidade e perenidade dos negdcios.
Adotamos, em nosso processo de gestao,
indicadores econdmicos e socioambientais
nacionais e internacionais como o Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE, da
BM&FBovespa) e o Indice Carbono Eficiente
(ICO2, também da BM&FBovespa), bem como as
diretrizes e indicadores da Global Reporting
Initiative (GRI) e do Carbon Disclosure Project
(CDP).

Destacamos a Fundacdo Bradesco, que
desenvolve ha 58 anos um amplo programa
socioeducacional, mantendo 40 Escolas proprias
no Brasil. A verba orcamentaria da Fundacgdo
Bradesco aplicada em 2014 totalizou
R$ 520,277 milhdes, sendo R$ 86,553 milhdes
destinados as obras de ampliagdo de salas de
aulas para reestruturacao do Ensino Médio que lhe
permitiram oferecer ensino gratuito e de qualidade
a: a) 105.177 alunos em suas Escolas, na
Educacéo Basica (da Educacéo Infantil ao Ensino
Médio e Educacado Profissional Técnica de Nivel
Médio), na Educacdo de Jovens e Adultos e na
Formacdo Inicial e Continuada, voltada a geracao
de emprego e renda; b) 458.365 mil alunos que
concluiram, ao menos, um dos diversos cursos
oferecidos em sua programac¢do, na modalidade
de educacéo a distancia (EaD), por meio do seu
portal e-learning; e c) 33.856 beneficiados em
projetos e acbes em parceria, como os CIDs —
Centros de Inclusdo Digital, o Programa
Educa+Acé&o e em cursos de Tecnologia (Educar e
Aprender). Aos cerca de 44 mil alunos da
Educacao Bésica, também sdo assegurados, além
do ensino formal, gratuito e de qualidade,
uniformes, material escolar, alimentacdo e
assisténcia médico-odontoldgica.
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gris | sre | or4 | ame | am3 | sms | ots | 113 i ol

AT14 x 3T14|4T14 x 4713
Demonstragéo do Resuttado do Periodo - R$ mihdes
Lucro Liquido - Contabil 3.993 3875 3778 3443 3.079 3.064 2.949 2919 30 29,7
Lucro Liquido - Ajustado 4132 3.950 3.804 3473 3.199 3.082 2.978 2.943 46 29,2
Margem Financeira Total 12.986 12.281 12.066 10.962 11.264 10.729 10.587 10.706 57 153
Margem Financeira de Crédito Bruta 8.453 8.249 7.967 7.711 7.850 7.793 7.634 7414 25 77
Margem Financeira de Crédito Liquida 5.146 4.901 4.826 4.850 4.889 4912 4540 4305 50 53
Despesas com Proviséo para Devedores Duvidosos (3307)| (3.348)| (3.141)[  (2861)]  (2.961) (2881)]  (3.094)|  (3.109) 12) 11,7
Receitas de Prestagao de Servicos 5.839 5.639 5.328 5.283 5.227 4977 4,983 4599 35 11,7
Despesas Administrativas e de Pessoal (7.835) (7.192) (7.023) (6.765) (7.313) (6.977) (6.769) (6.514) 8,9 71
Premos Enitdos de Sequros, Conrbuigo de Pevienciae | 7 g | 1000 | 13000 | 11450| 1ads2| 10080 13238] 1098 30 29
Receitas de Capitalizagéo
Balango Patrimonial - R$ mihdes
Total de Ativos 1032040 [ 987.364 | 931.132 | 922229 908.139 ( 907.694 | 896.697 [ 894.467 45 13,6
Titulos e Valores Mobilidrios 346.358 | 343445 333200 | 321970 313327 313679 309.027 [ 300.600 08 105
Operagdes de Crédito 455127 | 444195 435231 432297 | 427273 | 412559 | 402517 | 391.682 25 6,5
- Pessoa Fisica 141432 | 138028 | 135068 [ 132652 | 130.750 | 127.068 | 123260 119.013 25 82
- Pessoa Juridica 313695 | 306.167 | 300.163 [ 299.645| 296523 | 285490 | 279.257 | 272.668 25 58
Provisio para Devedores Duvidosos (PDD) @ (23146) (22623)| (21.791)| (21.407)| (21687) (21.476)| (21.455)| (21.359) 23 6,7
Depésitos Totais 211612 | 211882 | 213270 | 218709 ( 218.063  216.778 | 208.485( 205.870 (0,2) 30
Provisdes Técnicas 153.267 | 145969 | 142.731| 137.751( 136.229( 133554 | 131819 127.367 50 125
Patrimdnio Liquido 81.508 79.242 76.800 73.326 70.940 67.033 66.028 69.442 29 149
Recursos Captados e Administrados 1.426,099 | 1.385.135 | 1.304.690 | 1.277.670 [ 1.260.056 | 1.256.220 | 1.233.546 | 1.243.170 30 132
Indicadores de Performance (%) sobre o Lucro Liquido - Ajustado (exceto quando mencionado)
Lucro Liguido Ajustado por Agéo - R$ @ 3,66 344 323 3,03 201 2,84 2,79 277 6,4 258
Valor Patrimonial por Acéo (ONe PN) - R$ 1943 18,89 1831 1748 16,90 1597 15,72 16,54 29 150
Retorno Anualizado sobre PL Médio ©© 20,1 204 20,7 205 180 184 188 195 ©3)pp| 21pp
Retorno Anualizado sobre Capital Principal a 11% - BIS Il © 2.2 23 242 29 - - - - 1) pp.
Retorno Anualizado sobre Ativos Meédios © 16 16 16 15 14 13 13 13 . 0.2pp.
Taxa Média - (Margem Financeira Ajustada / Total de Ativos
Meédios - Op. Compromissadas - Ativo Permanente) 78 76 78 72 73 71 72 73 0.2 p.p. 05p.p.
Anualizada
indice de Imobilizagao - Consolidado Total 132 130 132 15,0 152 175 173 16,5 02pp.[ (20)pp.
indice Combinado - Seguros 859 86,5 86,3 86,4 86,1 86,9 85,5 80| ©8pp| (02pp.
ndice de Hficiéncia Operacional (IEQ) © 39,2 399 40,9 419 21 21 418 45| ©07npp| 9pp
'S:':peegzscf\l;:;“grQESZ'?j:::ziﬁ;g)de SEIE w7 me| w1 ms|  me|  ws|  ews| 67| ospp| 4gpp.
Valor de Mercado - R$ mihges ® 145536 | 146504 | 134861 | 135938 | 128.085| 136.131| 124716| 145584 07 136
Qualidade da Carteira de Crédito % ©
PDD/ Carteira de Crédito® 67 67 66 65 67 69 70 72 - -
Non-Performing Loans (> 60 dias “*/ Carteira de Crédito) 43 44 44 42 42 44 46 491 (oypp| olpp
indice de Inadimpléncia (> 90 dias "/ Carteira de Crédito) 35 36 35 34 35 36 37 401 (1) pp. -
indice de Cobertura (> 90 dias “%) @ 189,0 1872 1869 1938 1923 1903 188,6 1794 18pp|  (33)pp.
ndice de Cobertura (> 60 dias “%) ? 156,6 154,2 149,9 1537 158,9 1568 1535 1460 24pp| (2
Limites Operacionais %
ndice de Basileia - Total 16,5 16,3 158 157 16,6 164 154 156 02pp.[ (01 pp.
Capital Nivel | 129 126 121 119 123 12,7 116 10| o3pp| 06pp.
- Capital Principal 129 12,6 121 119 123 = ° = 0,3 p.p. 0,6 p.p.
Capital Nivel 36 37 37 38 43 37 38 46| ©Ypp| ©O7pp.
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Variagao %
Dez14 Setl4 Junl4 | Marl4 | Dezli3 Set13 Jun13 | Mar13 | Dezl4x | Dezldx
Setl4 Dez13
Informag@es Estruturais - Unidades
Pontos de Atendimento 75176 ( 74028 | 73208 73320 72736 | 7L724| 70829 | 69.528 16 34
- Agéncias 4,659 4,659 4.680 4,678 4674 4.697 4,692 4.687 - 03
-PAs@ 3486 | 3497 3497| 3484 3586| 3760 3795 3786 (03) (28)
-PAES @ 15| 1159 1175|1186 1180 | 1421| 1454| 1457 (12 (30)
- Pontos Externos da Rede de Autoatendimento Bradesco “9 1344 1398 1684 2701 3003| 3298 | 3498| 3712 B9 (552
- Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas * 12450 12213 | 12023 | 11873 11583 11229 11154( 10.966 19 75
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 50006 | 49020 | 48186 | 47430 46.851| 45614| 44819 43598 20 6,7
- Bradesco Promotora de Vendas 2073 2.068 1.949 1.955 1846 1692 1404 1.309 02 123
- Agéncias / Subsidiarias no Exterior 13 14 14 13 13 13 13 13 (79
Maquinas de Autoatendimento 48682 | 48053 47612 48295( 48203 | 47969 | 47972 48025 13 1,0
- Rede Bradesco 31089 | 31107 | 31509 | 32909 | 33464 33933 3432 34719 01) (7.0)
_-RedeBancodHoras 17593 16946| 16103 15386 | 14739 | 14036 [ 13650 | 13306 38 194
Funcionérios * 95520 | 98849 99.027 [ 99545 100489 | 101410 101.951| 102.793 (34) 49
Contratados e Estagiarios 12916 | 12896 | 12790 | 12671 | 12614 12699 12647 13.070 02 24
Clientes - emmihdes
Correntistas Ativos “9¢” 25 26,6 25 26,6 26,4 26,4 2.2 2538 (04) 04
Contas de Poupanga *® 59,1 529 518 490 50,9 483 477 46,6 17 161
Grupo Segurador 469 46,3 455 453 457 453 442 429 13 2,6
- Segurados 411 405 39,6 394 398 395 384 371 15 a3
- Participantes - Previdéncia 24 24 24 24 24 24 24 23
. Glentes - Captaizado L - R ) 39 ] — SALL3ALL 39 ol (29)
Bradesco Financiamentos “? 31 31 32 32 33 34 35 36 - (6.)

(1) Carteira de Crédito Expandida: inclui avais e fiangas, cartas de crédito, antecipagéo de recebiveis de cartdes de crédito, coobrigagdo em cesséo
de crédito (FIDC e CRI), coobrigagdo em cessdo de crédito rural e operagdes com risco de crédito — carteira comercial, que inclui operagdes de
debéntures e notas promissoérias;

(2) Inclui provisdo para garantias prestadas, englobando avais, fiancas, cartas de crédito e standby letter of credit, a qual compde o conceito de PDD
“excedente”;

(3) Acumulado 12 meses;

(4) Para fins comparativos, as ag6es foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os desdobramentos;

(5) Néo considera o efeito da marcagdo a mercado dos Titulos Disponiveis para Venda registrado no Patriménio Liquido;

(6) Lucro Liquido Ajustado Acumulado no ano;

(7) Exclui as provisfes adicionais;

(8) Quantidade de acdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotacédo de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do periodo;

(9) Conceito definido pelo Bacen;

(10) Créditos em atraso;

(11) Desde outubro de 2013, o calculo do indice de Basileia segue as diretrizes regulatérias das Resolugdes n°s 4.192/13 e 4.193/13 do CMN
(Basileia Il1);

(12) PA (Posto de Atendimento): resultado da consolidagéo do PAB (Posto de Atendimento Bancario), PAA (Posto Avancado de Atendimento) e Postos
de Cambio, conforme Resolugdo CMN n° 4.072/12; e PAE (Posto de Atendimento Eletrdnico em Empresas) — Posto localizado em uma empresa
com atendimento eletrénico;

(13) Inclui pontos comuns entre a Rede Bradesco e a Rede Banco24Horas;

(14) A reducdo verificada refere-se ao compartilhamento dos Terminais de Autoatendimento (TAA) que compdem a rede externa, pelos TAAs da Rede
Banco24Horas;

(15) A reducdo em dezembro de 2014, inclui a transferéncia de 2.431 funcionarios da Scopus Tecnologia para a IBM Brasil;

(16) Quantidade de clientes Unicos (CNPJs e CPFs);

(17) Referem-se ao 1° e 2° titulares de c/c; e

(18) Quantidade de contas.

Bradesco
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Ratings

Principais Ratings

Fitch Ratings

Escala Global Escala Nacional
Viabilidade Suporte Moeda Local Moeda Estrangeira Nacional
a- 5 Longo Prazo| Curto Prazo | Longo Prazo | Curto Prazo | Longo Prazo | Curto Prazo
A- F1 BBB + F2 AAA (bra) [ F1+(bra)

Moody’s Investors Service

Forca Financeira/ Perfil de Risco de

Escala Global Escala Nacional
Crédito Individual
B ST em vz Depo6sito Moeda Local | Depdsito Moeda Estrangeira Moeda Local
C-/baal Estrangeira
Longo Prazo Longo Prazo| Curto Prazo | Longo Prazo | Curto Prazo | Longo Prazo | Curto Prazo
Baal Baal P-2 Baa2 P-2 Aaa.br BR-1
Standard & Poor's Austin Rating
Escala Global - Rating de Crédito de Emissor Escala Nacional _ Escala Nacional
Moeda Estrangeira Moeda Local Rating de Crédito de Emissor Governanga Corporativa Longo Prazo | Curto Prazo
Longo Prazo | Curto Prazo | Longo Prazo | Curto Prazo| Longo Prazo Curto Prazo brAA+ brAAA brA -1
BBB - A-3 BBB - A-3 brAAA brA-1+

Lucro Liquido - Contabil X Lucro Liquido — Ajustado

Apresentamos abaixo um comparativo entre os principais eventos extraordinérios que impactaram o Lucro
Liquido - Contébil nos seguintes periodos:

R$ mihdes
12M14 12M13 4T14 3T14

Lucro Liquido - Contabil 15.089 12.011 3.993 3.875
Eventos Extraordinarios 270 191 139 75
- Revers#o de provisdo para riscos fiscais @ (1.378) - - (1.378)
- Impairment de ativos ® 1.300 739 702 598
- Revers&o de provises técnicas © (754) (2.572) (754) -
- Provisdes trabalhistas © 488 - - 488
- Provis@es para riscos fiscais © 212 - - 212
- Lei n® 12.865/13 (REFIS) - (1.950) = =
- Realinhamento de taxas a mercado - NTNs - 6.117 - -
- Outros © 421 (385) 127 201
- Efeitos fiscais (19) (1.758) 64 (46)
Lucro Liquido - Ajustado 15.359 12.202 4.132 3.950
ROAE% 198 17,7 21,5 21,5
ROAE (AJUSTADO) % 20,1 18,0 22,3 22,0

®
@

Refere-se a reverséo de proviséo para riscos fiscais, relativa ao processo Cofins, cuja matéria teve seu encerramento favoravel & Organizagéo;

Refere-se, no 4T14, ao impairment de: (i) Titulos e Valores Mobiliarios — A¢des, classificadas em Disponivel para Venda, no valor de R$ 617 milhdes; e (ii) Software, no
valor de R$ 85 milhdes; e nos 12M14 inclui também, o reconhecimento de perda permanente em a¢Ges do Banco Espirito Santo S.A. (BES), no valor de R$ 598 milhdes;
em 2013, inclui, basicamente, impairment de: (i) Titulos e Valores Mobiliarios — Agdes, classificadas em Disponivel para Venda, no valor de R$ 682 milhdes; e (ii) Outros
Ativos, no valor de R$ 57 milhdes, decorrente da reavaliagdo da expectativa de retorno destes ativos;

Em 2014 e no 4T14, refere-se a reversdo de provisdes técnicas (OPT - Outras Provisdes Técnicas), de acordo com a Circular n°® 462/13 da SUSEP, liquidas das constituicées
de outras provisdes técnicas (PCC - Provisdo Complementar de Cobertura e PDR - Provisdo de Despesa Relacionada); e em 2013, refere-se ao impacto provocado pela
adogdo da taxa de desconto do fluxo de passivo atuarial - Estrutura a Termo de Taxa de Juros livre de riscos “ETTJ”, em atendimento ao disposto na Circular n® 462/13,
emitida pela SUSEP;

Refere-se a aprimoramento da metodologia de célculo, originarios de bancos adquiridos, com caracteristicas peculiares, baseado na atualizagdo do histérico de perda
recente;

Refere-se a constituicdo de provisdo para riscos fiscais, relativa ao processo de PIS-EC 17/97;

Em 2014, 4T14 e 3T14, contempla, basicamente, a constituicdo de provisdes civeis; e em 2013 refere-se, basicamente: (i) ao registro de créditos tributarios, no valor de
R$ 462 milhGes; e (ii) constituicao de provisdes civeis; e

Anualizado.

(©)

4)

®)
(6)

™
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Andlise Resumida do Resultado Ajustado

Com o objetivo de permitir uma melhor
compreensdo, comparabilidade e analise dos
resultados do Bradesco, utilizaremos nas analises
e comentarios deste Relatério de Analise
Econdbmica e Financeira, a Demonstracdo do
Resultado Ajustado, que é obtida a partir de
ajustes realizados sobre a Demonstragdo do

Resultado Contabil, detalhada no final deste
Press Release, que inclui os ajustes dos eventos
extraordinarios, demonstrados na pagina anterior.
Ressaltamos que, a Demonstracdo do Resultado
Ajustado sera a base utilizada para analise e
comentarios dos capitulos 1 e 2 deste relatorio.

R$ mihdes
Demonstragdo do Resultado - Ajustado
Variagao Variagdo
12M14 12M13 12M14 x 12M13 4714 3114 4T14x 3T14
Valor % Valor %

Margem Financeira 48.295 43.286 5.009 11,6 12.986 12.281 705 57

- Juros 47.806 42,686 5.120 12,0 12.763 12.238 525 43

- Nao Juros 489 600 (112) (185) 223 43 180
PDD (12.657) (12.045) (612) 51 (3.307) (3.348) 4 12
Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira 35.638 31.241 4.397 14,1 9.679 8.933 746 84
Sega“;tiﬁi(;:;;o%’eragoes R 5,047 4471 576 129 1363 1170 193 165
Receitas de Prestacao de Servicos 22.089 19.786 2.303 11,6 5.839 5.639 200 35
Despesas de Pessoal (13.967) (13.061) (906) 6,9 (3.676) (3.564) (112) 31
Outras Despesas Administrativas (14.848) (14512 (336) 2,3 (4.159) (3.628) (531) 14,6
Despesas Tributérias (4.627) (4.381) (246) 5,6 (1.211) (1.182) (29) 25
Resultado de Participac&o em Coligadas 187 43 144 - 57 43 14 32,6
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (5.395) (4.743) (652) 13,7 (1.360) (1.312) (49) 37
Resultado Operacional 24.124 18.844 5.280 28,0 6.532 6.100 432 71
Resultado N&o Operacional (183) (120) (63) 525 (68) (45) (23) 51,1
IRICS (8.469) (6.425) (2.044) 318 (2.308) (2.075) (233) 11,2
Participagdo Minoritaria (113) (97) (16) 16,5 (24) (30) 6 (20,0)
Lucro Liquido - Ajustado 15.359 12.202 3.157 259 4132 3.950 182 46

(1) Resultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagéo -
Variacao das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo - Sinistros Retidos - Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagao -
Despesas de Comercializacé@o de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao.

Bradesco



Press Release

Andlise Resumida do Resultado Ajustado

Lucro Liquido - Ajustado e Rentabilidade

O retorno sobre o Patrimbnio Liquido Médio
Ajustado (ROAE) registrou 20,1% em dezembro de
2014. Este desempenho foi proporcionado pelo
crescimento do lucro liquido ajustado, que
apresentou evolucdo de 4,6% no comparativo
trimestral e 25,9% comparando-se o periodo
anual. Abaixo, elencamos os principais motivos
gue impactaram o lucro liquido ajustado.

No 4° trimestre de 2014, o lucro liquido ajustado
atingiu R$ 4.132 milhGes, evolugdo de
R$ 182 milhdes em relacdo ao trimestre anterior,
decorrente, principalmente: (i) das maiores
receitas com a margem financeira, reflexo do
incremento das receitas com as parcelas de “juros”
e “ndo juros”; (i) das maiores receitas com
prestacéo de servigcos, provenientes do incremento
no volume dos negécios; (iii) do maior resultado
operacional de seguros, previdéncia e
capitalizacéo; e impactado, parcialmente, por: (iv)
maiores despesas administrativas e de pessoal.

Em 2014, o lucro liquido ajustado alcancou
R$ 15.359 milhdes, evolucdo de R$ 3.157 milhdes,
em relagdo ao ano anterior, refletindo: (i) maiores
receitas com a margem financeira de juros; (ii)
maiores receitas de prestacdo de servicos; (iii)
maior resultado operacional de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacdo; (iv) despesas de
pessoal e administrativas, que variaram abaixo dos
indices de inflacdo no periodo; e (v) incremento
das outras despesas operacionais, liquidas de
outras receitas operacionais.

O Patriménio Liquido totalizou R$ 81.508 milhdes
em dezembro de 2014, apresentando um
crescimento de 14,9% em relacdo ao saldo de
dezembro de 2013. O Iindice de Basileia Il
registrou 16,5%, sendo 12,9% de Capital Principal
/ Nivel 1.

Os Ativos Totais alcancaram R$ 1,032 trilhdo em
dezembro de 2014, apresentando uma evolugéo
de 13,6% em relacdo a dezembro de 2013,
ocasionada pelo aumento do volume de negocios.
O retorno sobre os Ativos Médios (ROAA) atingiu
1,6%.
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195%  188%  18.4%  180v%  205%  207%  204%  201%

—— <

R$ milhdes

76.800 79247 ~ 81.508

69.442

66.028 67.033

Mar13 Jun Set Dez Mar14 Jun Set Dez

s Patriménio Liquido === ROAE (Lucro Ajustado Acumulado no Ano) (1)

(1) Anualizado.

3,44 3,66
3,23

2,77 2,79 2,84 291
4132
3.950
3.804

R$ milhdes 3.473
2.943 2.978 3.082

1713 2T 3T aT 1T14 2T 3T 4T
= Participagéo de Seguros

=== |_ucro por A¢do (R$) (1)

s |ucro Liquido Ajustado

(1) Acumulado 12 meses.

1,3% 1,3% 1,3% 1,4% 1,5% 1,6% 1,6% 1,6%

¢

R$ milhdes

1.032.040
987.364

894.467 go6.697 907.694 908139 922229 931132

Marl3 Jun Set Dez Marl4 Jun Set Dez

mmm— Ativos Totais === ROAA (Lucro Acumulado Ajustado)
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indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

O IEO acumulado nos 12 meses® atingiu 39,2%
no 4° trimestre de 2014, novamente registrando
seu melhor nivel histérico e em linha com a meta
divulgada. Este resultado reflete: (i) os
investimentos realizados no crescimento orgéanico,
gue permitiram a evolucdo de nossas receitas; e
(i) osesforcos continuos no controle das
despesas, incluindo acbes do nosso Comité de
Eficiéncia e os investimentos em Tecnologia da
Informacao, que vém proporcionando melhorias
nos sistemas e processos internos. Cabe destacar
que, a melhora de 0,7 p.p. em comparacdo ao
trimestre anterior foi influenciada, principalmente:
(i) pelo crescimento das receitas de prestactes de
servicos e da margem financeira; e (ii) pelo rigido
controle de nossas despesas operacionais, as
guais evoluiram abaixo da inflagdo, sendo que
todos estes fatores, também, contribuiram para a
melhora do IEO no conceito “ajustado ao risco”, o
qual reflete o impacto do risco associado as
operagbes de crédito®, que atingiu 47,9%,
melhora de 0,8 p.p. no trimestre.

No IEO - trimestral, o indicador passou de 38,5%
no 3° trimestre de 2014 para 39,9% no 4° trimestre
de 2014, originado, principalmente: (i) por maiores
despesas administrativas decorrentes,
basicamente, do efeito sazonal do Ultimo trimestre
do ano, que afetou, principalmente, as despesas
com propaganda e publicidade; e compensado, em
parte: (i) pelo crescimento das receitas de
prestacéo de servicos e da margem de juros. No
comparativo com o mesmo periodo do ano
anterior, este indicador apresentou melhora, em
funcdo, basicamente, do aumento da margem
financeira de “juros” e das receitas de servigos.

o
526%  526%  525%  521% 51,4%
50.0% 4o

T a9

41,5% 41,8% 42,1% 42,1% 41,9% 40,9%

————o, T =

40.9% 42,1% 42,9% 42,5%

40,1% 39,9%

38,6% 38,5%

1713 2T 3T 4T 1T14 2T 3T 4T

= [ndice de Eficiéncia Operacional - Trimestral
—— indice de Eficiéncia Operacional Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses (2)

——g— indice de Eficiéncia Operacional - Acumulado 12 meses (1)

(1) IEO = (Despesas de Pessoal — PLR + Despesas Administrativas) / (Margem Financeira + Rec. Prestacdo de Servigos + Resultado de Seguros +
Res. Participagdes em Coligadas + Outras Receitas Operacionais — Outras Despesas Operacionais). Caso considerassemos a relagdo entre (i) os
custos administrativos totais (Despesas de Pessoal + Despesas Administrativas + Outras Despesas Operacionais + Despesas Tributérias néo
vinculadas a geragéo de receitas + Despesas com Comercializagédo de Seguros) e (ii) a geracéo de receitas liquidas dos impostos vinculados (sem
considerar as Despesas com Sinistros e Comercializagdo do ramo Segurador), nosso IEO acumulado nos 12 meses no 4° trimestre de 2014, seria

de 43,0%; e

(2) Considera a inclusdo da despesa de PDD, ajustada pelos descontos concedidos, pela recuperagdo de crédito e pelo resultado com alienagdo de

bens nédo de uso, entre outros.
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Margem Financeira

11,2%
10,9% 10,9% I
’_._------_*__——-
104% _.=<
s
95% __o=="
85% _ ===k~
- 7,7% 7,7%

7,1%

7,1% S~ =ge=——_-
70 7,1% oo, -gé-% 7.1% 7,1%
A 12.986
R$ milhdes . 12.066
10.729
10.706 10.587 212
197
1T13 2T 3T 1T14 4T

I N&0 JUros

e Juros

= = A = « Selic média (anualizada)

e Taxa Média da Margem de Juros Trimestral - Anualizada = (Margem Financeira de Juros/(Ativos Médios - Opera¢des Compromissadas - Ativo Permanente))

— =# — - Taxa Média da Margem de Juros Acumulado no Periodo - Anualizada = (Margem Financeira de Juros/(Ativos Médios - Operag6es Compromissadas - Ativo

Permanente))
No comparativo trimestral, a evolugdo de No comparativo anual, a margem financeira
R$ 705 milhdes, decorreu, principalmente: (i) do apresentou evolugdo de R$ 5.009 milh&es, reflexo,
maior resultado obtido com a margem de “juros”, basicamente: (i) do crescimento no resultado das
no valor de R$ 525 milhdes, com destaque para operagbes que rendem “juros”’, no valor de
“Seguros” e “Crédito”; e (ii) do aumento da margem R$ 5.120 milhdes, decorrente do incremento no
de “ndo juros”, no valor de R$ 180 milhdes. volume de negdcios, com destaque para “Crédito”

e “Captacdes”; e compensada: (ii) pela reducéo na
margem de “ndo juros”, no valor de
R$ 111 milhdes.
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Margem Financeira de Juros — Taxas Médias Anualizadas

R$ milhdes
12M14 12M13
Juros Saldo Médio Taxa Média Juros Saldo Médio Taxa Média
Créditos 32.379 341.470 9,5% 30.691 312.737 9,8%
Captagdes 6.296 373.313 1,7% 4.733 338.209 1,4%
Seguros 4.303 143.307 3,0% 3.616 131.290 2,8%
TVMOutros 4.828 342.564 1,4% 3.646 309.746 1,2%
Margem Financeira 47.806 - 7,2% 42.686 - 6,9%
4T14 3T14
Juros Saldo Médio Taxa Média Juros Saldo Médio Taxa Média |
Créditos 8.453 350.957 10,0% 8.249 340.395 10,1%
Captacdes 1.686 380.240 1,8% 1.625 373.221 1,8%
Seguros 1.253 150.537 3,4% 1.005 144.792 2,8%
TVMOutros 1.371 360.410 1,5% 1.359 339.591 1,6%
Margem Financeira 12.763 | - | 7,79%] 12.238 | - 7.5%

A taxa anualizada da margem financeira de “juros” atingiu 7,7% no 4° trimestre de 2014, um aumento de
0,2 p.p. em relagdo ao trimestre anterior, reflexo, principalmente, pelo resultado obtido na margem de “juros”

de “Seguros”.
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Carteira de Crédito Expandida®

Em dezembro de 2014, a carteira de crédito
expandida do Bradesco totalizou R$ 455,1 bilhdes.
O aumento de 2,5% no trimestre foi reflexo: (i) das
Micro, Pequenas e Médias Empresas, que
apresentou evolucdo de 2,8%; (i) da Pessoa
Fisica, cujo crescimento foi de 2,5%; e (iii) das
Grandes Empresas, com elevacéo de 2,3%.

Nos ultimos doze meses, a evolugdo da carteira foi
de 6,5%, sendo: (i) 8,2% na Pessoa Fisica; (ii)
7,3% nas Grandes Empresas; e (iii) 3,4% nas
Micros, Pequenas e Médias Empresas.

Os produtos que apresentaram maior crescimento
nos ultimos doze meses na Pessoa Juridica foram:
(i) financiamento imobiliario; e (ii) crédito rural. Na
Pessoa Fisica, os principais destaques foram: (i)
financiamento imobiliario; e (ii) crédito pessoal
consignado. Salienta-se que 0s maiores
crescimentos estdo relacionados a produtos que
apresentam menor risco.

A 6,5%

12 meses

A 2,5%
Trimestre
R$ bilhdes

435,2

444,2

Mar13 Jun Set Dez Mar14 Jun Set Dez

mMicro, Pequenas e Médias Empresas EGrandes Empresas mPessoas Fisicas

(1) Além da carteira de crédito conceito Bacen, inclui avais, fiancas, cartas de crédito, antecipagéo de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas
promissorias, coobrigacdo em cessdes para fundos de investimentos em direitos creditérios, certificados de recebiveis imobiliarios e crédito rural.

Para mais informacdes, consultar o Capitulo 2 deste Relatério.

Provisdo para Devedores Duvidosos ¥

No 4° trimestre de 2014, a despesa de provisdo
para devedores duvidosos totalizou
R$ 3.307 milhdes, apresentando queda de
R$ 41 milhdes, ou 1,2%, em relacdo ao trimestre
anterior, apesar do aumento de 3,2% no volume
das operagbes de crédito — conceito Bacen,
refletindo a reducao da inadimpléncia no periodo.

No comparativo anual, esta despesa apresentou
variacdo de 5,1%, mesmo considerando o
crescimento de 7,3% das operagfes de crédito —
conceito Bacen, resultado do comportamento
estavel do nivel de inadimpléncia nos ultimos 12
meses.

Cabe destacar que, tais resultados refletem a
consisténcia da politica e dos processos de
concessao de crédito, da qualidade das garantias
obtidas, bem como do aprimoramento constante
do processo de recuperacdo de crédito e da
alteracdo do mix de produtos.

7,2%
7,0% 6,9% 6.7% 6.5% 6,6% 6,7% 6,7%

R$ milhdes

3348 3.307
3109  3.094 3.141
2881 2961 5861

1713 2T 3T 4T 1T14 2T 3T 4T

mmmmmmm PDD (Despesa) === PDD(1)/ Operag&o de Crédito (%)

(1) Inclui provisdo para garantias prestadas, englobando avais, fiancas, cartas de crédito e standby letter of credit, a qual compde o conceito de PDD

“excedente”.

Para mais informacdes, consultar o Capitulo 2 deste Relatério.
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indice de Inadimpléncia®

O indice de inadimpléncia, compreendendo o
saldo das operacdes com atrasos superiores a 90
dias, apresentou reducdo no comparativo com o
trimestre anterior.

Em %

Esta melhora foi observada na Pessoa Fisica e,
também, no segmento de Micro, Pequenas e
Médias Empresas. No comparativo anual este
indicador manteve-se estavel.

Inadimpléncia acima de 90 dias

7 4,8 4,8 4,7
4
42 /4—/;4‘6:\“
4,4 45
— —_— - —— —— ——0
34 3,5 3.6 3,5
06 0,7 0,8 0,8

0,3 02 0.3 0.4 — 0
- /I\./

Marl3 Jun Set Dez

—#— Pessoa Fisica ——o— Micro, Peq. e Médias

A inadimpléncia de curto prazo, compreendendo
as operacdes vencidas de 15 a 90 dias,
apresentou reducgdo, tanto para Pessoa Fisica
guanto para Pessoa Juridica, quando comparada
com o trimestre anterior.

Em %

6,7

Marl4 Jun Set Dez

—&— Total —@— Grandes Empresas

Na comparagdo anual, também observamos
reducdo deste indicador, principalmente, pela
melhora expressiva na Pessoa Fisica.

Inadimplénciade 15 a 90 dias

28 28 2,5 2,5
2,4 2.2 2,4 , ' 2,4
Marl3 Jun Set Dez Marl4 Jun Set Dez

—#—— Pessoa Fisica

(1) Conceito definido pelo Bacen.

—=8— Pessoa Juridica

—&— Total
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indices de Cobertura

O Bradesco acompanha a evolugado de sua carteira O gréfico a seguir apresenta o comportamento dos
de crédito, bem como o seu respectivo risco, indices de cobertura da provisdo para devedores

expandida. Além da provisdo para devedores

superiores a 60 e 90 dias. Quando comparado com
duvidosos requerida pelo Bacen, o Bradesco

o0 trimestre anterior, observa-se melhora deste

possui proviséo excedente para suportar eventuais indicador, favorecido pela queda de inadimpléncia
situagbes de estresse, bem como outras no periodo. Em dezembro de 2014, estes indices
operagBes/compromissos com risco de crédito. apresentaram  niveis bastante  confortaveis,
atingindo 156,6% e 189,0% de cobertura,
respectivamente.
188,6% 190,3% 192,3% 193,8% 186.9% 187,2% 189,0%
179,4% ' N N N ,9%
¢ ° Y T * —
0/
146.0% 153,5% 156,8% 158,9% 153,7% 149.9% 154,2% 156,6%
R$ milhdes 22623 23.146
21.359 21.455 21.476 21.687 21.407 21.791

14.628 14.669 14.779
13.980 13.693 13.651 13.928 14.538
12.082 12.246
11.904 11.374 11.283 11.275 I 11.048 I 11.658 I I
Marl3 Jun Set Dez Mar14 Jun Set Dez
mm— Provisdo Total (1) s Carteira de Créditos Vencidos Acima de 60 dias (2)
mmmmmmm Carteira de Créditos Vencidos Acima de 90 dias (3) ——o— indice de Cobertura Acima de 90 dias (1/3)

indice de Cobertura Acima de 60 dias (1/2)

(1) Inclui provisdo para garantias prestadas, englobando avais, fiancas, cartas de crédito e standby letter of credit, a qual compde o conceito de PDD
“excedente”.
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Resultado das Operac¢des de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo

O Lucro Liquido do 4° trimestre de 2014 totalizou
R$ 1,236 bilhdo, com crescimento de 23,5% em
relacio ao mesmo periodo do ano anterior
(R$ 1,001 bilhdo), e em relacao ao 3° trimestre de
2014 (R$ 1,058 bilhdo), o Lucro Liquido
apresentou uma evolucéo de 16,8%, e um retorno
anualizado sobre o Patriménio Liquido Ajustado de
29,4%.

No exercicio de 2014, o Lucro Liquido totalizou
R$ 4,406 bilhdes, 17,8% superior ao Lucro Liquido
do mesmo periodo do ano anterior
(R$ 3,740 bilhdes), apresentando um retorno sobre
o Patrimdnio Liquido Ajustado de 23,7%.

86,0 85,5 86,9 86,1 86,4 86,3 86,5 85,9
< g
4,3 4,1 4.9 43 4,7 4,0 46 4,0
R$ milhdes
1.040 1.072 1.058 1.236
030 1.001
931 | I I
1T13 2T 3T 4T 1T14 2T 3T 4T

s | ucro Liquido

(1) Excluindo as provis@es adicionais.

—o— Indice Combinado (1)

——i— Eficiéncia Administrativa

R$ milhdes (exceto quando indicado)
ma | oame | orie | o | et | stz | otz | o3 Variagdo %
AT14x 3T14| 4T14x 4T13
Lucro Liquido 1.236 1.058 1.072 1.040 1.001 878 931 930 16,8 235
3;2'0‘3 gggg;ﬁ;ﬁgs Convibuicao de PIeVdenc | 7 eoe | 1o004 | 13092 | 11450| 14402| 10060 13288| 10983 380 29
Provisdes Técnicas 153267 | 145969 | 142.731| 137.751( 136.229 | 133554 | 131.819| 127.367 50 125
Ativos Financeiros 166.022 | 158207 [ 154.261 | 147.725( 146.064 | 143423 | 141.984| 141535 49 13,7
indice de Sinistralidade (%) 70,9 72,7 70,2 70,1 711 72,7 711 69,6 (L,8) p.p. 0,2) p.p.
indice Combinado (%) 9| se5| 83| 84| 81| 89| 85| 80| (08pp| (02pp.
Segurados / Participantes e Clientes (mihares) 46.956 46.303 45.468 45.260 45.675 45.292 44,215 42941 14 28
Funcionérios (unidade) 7113 | 7435|7452  7.265| 7383 7462 7493|7510 (0.3) @37
Market Share de Prémios Emitidos de Seguros,
Contribuic&o de Previdéncia e Receitas de Capitalizagéo 24,0 233 235 24 242 238 24,0 24 0,7 pp. 0,2) p.p.
(%"

(1) No 4T14, considera os Ultimos dados disponibilizados pela Susep (novembro/14).
Obs.: Para comparabilidade entre os indices nos periodos acima demonstrados, desconsideramos do célculo os efeitos extraordinarios.
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No 4° trimestre de 2014, o faturamento apresentou
crescimento de 38,3%, desconsiderando o
convénio DPVAT, em relacdo ao trimestre anterior,
com destaque para o segmento de “Vida e
Previdéncia” que foi impulsionado pela maior
concentracdo de contribuicbes de previdéncia
privada no periodo.

Em relacdo ao 4° trimestre de 2013, houve
incremento de 23,7%, desconsiderando o
convénio DPVAT, em consequéncia do aumento
da producdo em todos os segmentos acima de 2
digitos.

No exercicio de 2014, a produgdo registrou
crescimento de 13,9%, desconsiderando o
convénio DPVAT, em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior, influenciado pelos produtos de
“Auto/RE”, “Saude”, “Capitalizagdo” e “Vida e
Previdéncia”, que apresentaram crescimento de
28,0%, 22,5%, 15,2% e 7,0%, respectivamente.

O lucro liquido do 4° trimestre de 2014 foi 16,8%
superior ao resultado apurado no trimestre

anterior, em funcdo, basicamente: (i) do aumento
no faturamento; (i) da reducdo de 1,8 p.p. no
indice de sinistralidade; (iii) da manutencdo do
indice de comercializacdo; (iv) da melhora no
indice de eficiéncia administrativa; e (v) pelo
crescimento no resultado financeiro e patrimonial.

O lucro liquido do 4° trimestre de 2014 foi 23,5%
superior ao resultado apurado no mesmo periodo
do ano anterior, em funcéo, basicamente: (i) do
aumento no faturamento; (ii) da redugédo no indice
de sinistralidade e comercializacéo; (iii) da melhora
no indice de eficiéncia administrativa; e (iv) pelo
crescimento no resultado financeiro e patrimonial.

O lucro liquido do exercicio de 2014 superou em
17,8% o lucro liquido apurado no mesmo periodo
do ano anterior, em funcdo: (i) do aumento no
faturamento; (i) da manutenc@o nos indices de
sinistralidade e de comercializacao; (iii) da melhora
no indice de eficiéncia administrativa; e (iv) pelo
crescimento no resultado financeiro e patrimonial.

Capital Minimo Requerido — Grupo Bradesco Seguros

Nos termos da Resolugdo CNSP n° 302/13, as
sociedades deverdo apresentar patrimdnio liquido
ajustado (PLA) igual ou superior ao capital minimo
requerido (CMR). O CMR é equivalente ao maior
valor entre o capital base e o capital de risco. Até
gue o CNSP regule o capital adicional pertinente a
risco de mercado, a Companhia esta apurando o
capital de risco com base nos riscos de subscrigéo,
crédito e operacional. Para as empresas reguladas
pela ANS, a Resolugcdo Normativa n° 209/09
estabelece que as sociedades deverdo apresentar
patriménio liquido ajustado (PLA) igual ou superior
a Margem de Solvéncia.

O processo de adequacdo e gerenciamento de
capital € acompanhado de forma continua e visa
assegurar que o Grupo Bradesco Seguros
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mantenha uma sélida base de capital para apoiar
o desenvolvimento das atividades e fazer face aos
riscos, sejam em qualquer situagdo do mercado,
em atendimento aos requerimentos regulatorios
e/ou aos aspectos de Governanga Corporativa. As
Companhias devem manter, permanentemente,
capital compativel com os riscos de suas
atividades e  operacdes, conforme  as
caracteristicas e peculiaridades de cada empresa
no Grupo Bradesco Seguros, representado por
niveis adequados de capital. O Grupo Bradesco
Seguros acompanha de maneira permanente os
limites requeridos pelos respectivos 6rgaos
reguladores. O Capital Minimo Requerido em 31
de dezembro de 2014 foi de R$ 7,343 bilhGes
(nov/14).
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

Receitas de Prestacdo de Servigos

No 4° trimestre de 2014, as receitas de prestacao
de servicos totalizaram R$ 5.839 milhdes,
apresentando crescimento de R$ 200 milhdes, ou
3,5%, em relacdo ao trimestre anterior, decorrente,
basicamente, do aumento do volume dos
negocios, com destaque para o desempenho das
receitas de cartbes e conta corrente.

No comparativo anual, o incremento de
R$ 2.303 milhdes, ou 11,6%, foi proporcionado,
principalmente, pelo: (i) aumento do volume de
operacdes, 0s quais sao decorrentes de continuos
investimentos nos canais de atendimento e em
tecnologia; e (i) avanco do processo de
segmentacdo de clientes para uma melhor oferta
de produtos e servigos. Cabe destacar que, as
receitas que mais contribuiram com este resultado,
foram decorrentes: (i) da boa performance da
atividade de cartdes, resultado do aumento (a) do
faturamento; (b) do aumento da base de cartBes
de crédito e débito; e (c) do maior volume de
transacdes realizadas; (i) do crescimento das
receitas de conta corrente, ocasionado,

basicamente, pelo incremento dos negdcios; (iii)
das maiores receitas com operacdes de crédito,
decorrentes do aumento do volume das operacdes
contratadas e das operacdes de avais e fiangcas no
periodo; e crescimento das receitas com: (iv)
administragdo de consorcios; (v) administracéo de
fundos; e (vi) cobranca.

R$ milhdes
58 26.2 26,4 26,4 26,6 26,5 26,6 26,5

> 5.839

5.639
5.227 5.283 5.328

4.983 4.977

1713 2T 3T 4T 1714 2T 3T 4T

mmmmm— Receita de Prestacédo de Servios —===0= Clientes Correntistas Ativos - milhdes
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

Despesas de Pessoal

No 4° trimestre de 2014, o aumento de
R$ 112 milhdes, ou 3,1%, em relagdo ao trimestre
anterior € composto pelas variag@es nas parcelas:

e “estrutural” - acréscimo de
R$ 52 milhGes devido as maiores
despesas com proventos, encargos
sociais e beneficios, em razdo do aumento
dos niveis salariais, conforme convencgéao
coletiva de 2014; e

“

e “ndo estrutural” - acréscimo de
R$ 60 milhdes, relacionado, basicamente,
as maiores despesas com: (i) provisfes
para processos trabalhistas; e (ii) custo de
rescisdes e encargos.

No comparativo anual, o acréscimo de
R$ 906 milhGes, ou 6,9%, ¢é |justificado,
principalmente:

e pelo aumento de R$ 710 milhdes na
parcela “estrutural”, relacionado ao
incremento das despesas com proventos,
encargos sociais e beneficios, impactadas
pelo aumento dos niveis salariais,
conforme convencdes coletivas de 2013 e
2014 (reajustes de 8,0% e 8,5%,
respectivamente); e

Obs.: Estrutural = Proventos + Encargos Sociais + Beneficios + Previdéncia.

e pela parcela “ndo estrutural’, no valor de
R$ 196 milhdes, que decorreu,
basicamente, das maiores despesas com:
(i) participag&o nos lucros e resultados dos
administradores e funciondrios (PLR); e (ii)
custo de rescisdes e encargos.

102.793
10191101410 10048 g95u5 99027 opass

95.520

R$ milhdes
3.676
3.564

3.465 3.448
] 3.279

3.191

1713 2T 3T 4T 1T14 2T 3T 4T

e Estrutural s NGO Estrutural Funcionérios (1)

Na&o Estrutural = Participagéo nos Lucros e Resultados (PLR) + Treinamento + Proviséo Trabalhista + Custo com rescisdes.
(1) A reducéo no 4° trimestre de 2014, inclui a transferéncia de 2.431 funcionarios da Scopus Tecnologia para a IBM Brasil.
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

Despesas Administrativas

No comparativo anual, o aumento de 2,3%
deveu-se, principalmente, ao consistente controle
sobre o0s custos, apesar do incremento das
despesas com: (i) crescimento do volume de
negocios e servicos no periodo; (ii) reajustes
contratuais; e (iii) ampliacdo de 2.440 Pontos de
Atendimento no periodo, que totalizaram 75.176
Pontos de Atendimento em 31 de dezembro de
2014. Cabe destacar o comportamento dos indices
de inflacdo nos ultimos 12 meses, IPCA e IGP-M,
gue atingiram 6,4% e 3,7%, respectivamente.

No comparativo trimestral, o aumento de 14,6%,
deveu-se, principalmente: (i) ao efeito sazonal de
maiores despesas com propaganda e publicidade,
devido ao refor¢o de investimentos para a¢des de
sustentacdo de posicionamento institucional e
suporte para oferta de produtos; e (i) ao aumento
no volume de negécios e servigos concentrados no
periodo que, consequentemente, impactou em
maiores despesas com: (a) servigos de terceiros;
(b) manutencéo e conservacdo de bens; e (c)
processamento de dados.

R$ milhdes
75.176
72.736 73.320 73.208 74.028

71724
69.528 10829

4.159

Outras Receitas e Despesas Operacionais

No 4° trimestre de 2014, as outras despesas
operacionais, liquidas de outras receitas
operacionais, totalizaram R$ 1.360 milhdes,
aumento de R$ 49 milhGes em relagéo ao trimestre
anterior, reflexo, basicamente, de maiores
despesas com a comercializacdo do produto
“Cartao de Crédito”.

No comparativo anual, o aumento de
R$ 652 milhBes reflete, basicamente: (i) as
maiores despesas com constituicdo de provisdes
operacionais, principalmente, despesas com
contingéncias passivas; e (ii) maiores despesas
com a comercializagdo do produto “Cartao de
Crédito”.

1T13 2T 3T 4T 1T14 2T 3T 4T
Despesas Admini i === Pontos de Atendimento - unidades
R$ milhdes

€3 1339  qayy @30

1.232
@170) (147 G199 (1.232)

1713 2T 3T 4T 1714 2T 3T 4T
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

Imposto de Renda e Contribui¢c&o Social

As despesas com imposto de renda e contribuicao
social, apresentaram evolucdes de 11,2% e 31,8%
no comparativo trimestral e anual,
respectivamente, sendo que tais variacdes estdo
relacionadas ao maior resultado tributavel.

2.308

2215

R$ milhdes

1638 1.696

1.538 1.553

1713 2T 3T 4T 1T14 2T 3T 4T

Resultado nao Realizado

No 4° trimestre de 2014, o resultado néo realizado
atingiu R$ 19.343 milhdes, apresentando
acréscimo de R$ 345 milhGes em relacdo ao
trimestre anterior. Tal variacdo decorreu,
principalmente: (i) pela valorizagdo dos
investimentos, com destaque para as a¢les da
Cielo, que valorizaram 4,2% no trimestre; e
compensada, em parte: (i) pela desvalorizagédo
dos titulos e valores mobiliarios atrelados a renda
fixa.
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R$ milhdes
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indices de Capital - Basileia lll

indice de Basileia

A implantacdo da nova estrutura de capital no
Brasil iniciou-se em outubro de 2013. O Bacen,
através da Resolucéo n° 4.192/13 do CMN, dispbs
sobre a nova metodologia para apuracdo do
Patrimdnio de Referéncia (PR), em substituigdo a
Resolucdo n° 3.444/07 do CMN.

Em dezembro de 2014, o Patrim6nio de Referéncia
alcancou o montante de R$ 98.605 milhdes, frente
aos ativos ponderados pelo risco de
R$ 597.213 milhdes. O indice de Basileia Total
apresentou aumento em relacdo ao trimestre
anterior de 0,2 p.p, passando de 16,3% em
setembro de 2014 para 16,5% em dezembro de
2014, impactado, basicamente: (i) pelo aumento
do Patriménio Liquido, devido ao incremento do
resultado no trimestre; (ii) pelo efeito da realocacéo

de recursos do Grupo Segurador, que impactou
positivamente 0s ajustes prudenciais;
compensados, em parte: (iii) pelo aumento nos
ativos ponderados pelo risco de crédito,
ocasionado pela expanséo da carteira de crédito.

16,4% 16,6% 16,3% 16,5%

15,6% 15,4% 15,7% 15,8%

Impacto Integral — Basileia lll

Demonstramos a simulagdo para Basileia |ll,
considerando a abertura de alguns dos principais
ajustes futuros, que incluem: (i) a aplicacdo de
100% das deducdes previstas no cronograma de
implantagdo; (ii) a realocacdo de recursos por
parte do nosso Grupo Segurador; e (ii) a
realizacd@o dos créditos tributarios, decorrentes de
prejuizo fiscal até dezembro de 2018, perfazendo
um indice de 12,4% de capital principal, que
acrescido de captacéo, via divida subordinada,
podera totalizar um indice Nivel | aproximado de
13,9%.

Marl3 Jun Set Dez Marl4 Jun Set Dez
mindice Total =Nivel | / Capital Principal
139
——————— 1
Nivel |
Divida
Subordinada
15
09
12,9 0,1 ;)
- - [ 114 0,1 15 — 124

Capital Principal Mudanca de Antecipacdodo  Capital Principal ~ Realocagdo de  Capital Principal ~ Consumo de Capital Principal

Consolidagdo  Cronograma de com regras recursos pela mitigado com  Crédito Tributario  simulado com
Deducdes  integrais de Basileia Bradesco Seguros  regras integrais  de Prejuizo Fiscal  regras integrais
] Basileia IIl Basileia Ill

Margem Gerencial de Capital (Buffer) / Retorno

Sobre o Capital Principal a 11%

O Banco Bradesco tem desenvolvido metodologia
para a mensuracdo e estruturado 0s processos
para a implementacdo do capital gerencial,
visando manter adequados niveis de capital para
fazer face aos riscos incorridos.

A estrutura de Governanca responsavel pelas
avaliacbes e aprovacbes do capital gerencial é
composta por Comité subordinado ao Conselho de
Administracdo e Comités que reportam a Diretoria
Executiva.

Esta estrutura decidiu pela manutencdo de um
capital gerencial minimo, com o buffer de 27%,
considerando o requerimento minimo de capital
regulatério de 11%.

Considerando-se o minimo para o Capital Principal
exigido de 11% sobre as regras integrais de
Basileia lll, a rentabilidade nesta condicao seria de
24.,2%.

Retorno sobre o Capital Principal - 11%

24,2% 24.3%
23,9%
Dez

[ 1

Marl4 Jun Set
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Cenario Econbémico

O quarto trimestre do ano foi marcado pela
ampliac@o da volatilidade financeira internacional.
As incertezas em relacao ao ritmo de recuperacao
da economia mundial se somaram a queda
expressiva dos precos das commodities, em
especial do petroleo. Com excecdo dos EUA,
houve revisdo para baixo das projecbes de
crescimento para as principais regides do globo. A
desaceleracdo do crescimento da economia
chinesa segue em curso, enquanto na area do
euro aumentaram o0s riscos de que a inflagdo
persistentemente baixa, frustre a retomada do
crescimento econdmico europeu. Ao mesmo
tempo, o movimento de queda do preco do
petrdleo, iniciado em meados do ano, ganhou novo
impulso com a decisdo dos paises membros da
OPEP de néo reduzirem sua producao.

O cenario global mais adverso, contudo, ndo tem
sido suficiente, até 0 momento, para interromper a
retomada do crescimento dos EUA. Nesse
contexto, o Federal Reserve encerrou seu
programa de compra de ativos e vem sinalizando
gue pode iniciar processo de normalizagédo
monetaria no segundo semestre de 2015. Ao
contrario dos EUA, as economias da area do euro
e do Japédo tém enfrentado maior dificuldade em
retomar taxas de crescimento sustentadas. Com
isso, o Banco Central do Japéo e o Banco Central
Europeu tém sido compelidos a intensificar a
adocao de estimulos monetérios.

A perda de termos de troca decorrente da queda
dos precos internacionais de commodities e a
tendéncia de apreciacdo internacional do dolar
geram desafios relevantes ao gerenciamento da
politica econémica nas nag¢des emergentes. Por
outro lado, esse mesmo cenéario também cria
oportunidades valiosas para o0s paises que
adotarem acbes efetivas de diferenciagédo
econdmica e institucional.

Sob esse contexto, torna-se cada vez mais
necessario ao Brasil reforcar o compromisso com
politicas econdmicas sustentaveis. Esfor¢cos nessa
direcéo constituem uma condi¢do necessaria para
manter a previsibilidade macroeconémica e os
ganhos de renda e para aumentar o nivel de
confian¢a dos agentes econémicos.
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A atividade econdmica doméstica tem
apresentado indicadores modestos, o0 que
aumenta a relevancia de acbes de carater
estrutural, que potencializem o crescimento futuro.
A continua busca pela exceléncia na educacéo
constitui frente de batalha prioritaria para o Pais
avancar em termos de competitividade, assim
como o aumento da velocidade de modernizacéo
da infraestrutura. Nunca é demais lembrar que, no
longo prazo, a principal fonte de crescimento
econbmico € a produtividade, tema ainda mais
relevante em um contexto global caracterizado por
elevados niveis de eficiéncia.

Os investimentos produtivos tendem a ter um
papel cada vez mais relevante na composicao do
crescimento nos proximos anos, o que deve ser
favorecido pela maior participacdo do mercado de
capitais no financiamento dos projetos de
infraestrutura. Ao mesmo tempo, a despeito da
mudanca do patamar de expansdo do mercado
consumidor em alguns segmentos, o potencial de
demanda doméstica de bens e servicos ndo esta
esgotado e ainda ha muito a ser explorado.
Ganhos de renda, formalizacdo do mercado de
trabalho, diversificagdo dos habitos de consumo e
mobilidade social sdo fatores de influéncia ainda
presentes.

O Bradesco mantém uma visdo positiva em
relacdo ao Pais, vislumbrando perspectivas
favoraveis nos segmentos em que atua. O volume
de crédito cresce a taxas sustentaveis e
compativeis ao risco, enquanto a inadimpléncia
mantém-se em  patamares historicamente
reduzidos e controlados. O cenario para os setores
bancério e de seguros no Brasil continua bastante
promissor.



Press Release

Principais Indicadores Econdmicos

Principais Indicadores (%) 4T14 3T14 2T14 1T14 4113 3713 2113 1713 12M14 | 12M13
CDI 2,76 2,72 251 240 231 212 1,79 1,61 1081 8,06
hovespa (7.59) 1,78 5,46 (212 (159 1029 (1578) (7.55) 9| (1550
Dolar Comercial 8,37 11,28 67|  (340) 5,05 0,65 10,02 (1,45) 1339 14,64
IGP- M 1,89 068)|  (0,10) 2,55 175 1,92 0,90 0,85 3,69 551
IPCA - BGE 172 083 1,54 218 2,04 0,62 1,18 1,94 6,41 591
TILP 1,24 1,24 1,24 1,24 1,24 1,2 1,24 1,24 5,03 5,03
TR 0,26 025 015 019 0,16 0,03 - - 0,86 019
Poupanca (regra antiga) 1,77 1,76 1,66 1,70 1,67 1,54 1,51 1,51 7,08 6,37
Poupanca (nova regra) 1,77 1,76 1,66 1,70 1,67 1,47 1,30 1,25 7,08 581
Dias Uteis (quantidade) 65 66 61 61 64 66 63 60 253 253
Indicadores (Valor de Fechamento) Dez14 Set14 Junl4 Mar14 | Dezl3 Set13 Jun13 Mar13 Dez14 Dez13
Dolar Comercial Venda - (R) 26562 | 24510 22025| 22630 | 23426 22300 22156 | 20138 26562 | 23426
Euro - (R$) 32270 30954 30150| 31175| 32265| 30181 | 28827 25853 32210 3,265
Risco Pais (Pontos) 259 239 208 228 224 236 237 189 259 224
Selic - Taxa Bésica Copom (% a. a.) 11,75 11,00 11,00 10,75 10,00 9,00 8,00 7,25 11,75 10,00
Taxa Pré BM&F 1 ano (% a. a) 12,96 11,77 1091 1138] 1057 10,07 9,39 7,92 12,96 10,57

(1) Sobre a nova regra de remuneragdo de poupanca, foi definido que: (i) depésitos existentes até 03.05.12 continuardo a ser
remunerados pela TR + juros de 6,17% a.a.; e (ii) para os depdsitos efetuados a partir de 04.05.12, serdo remunerados com as
seguintes regras: (a) caso a taxa Selic for maior que 8,5% a.a., ser4 mantida a remuneragdo de TR + juros de 6,17% a.a.; e (b)
guando a taxa Selic for igual ou inferior a 8,5% a.a., a remuneracao sera de 70% da taxa Selic + TR.

Projecfes até 2017

Em % 2015 2016 2017
Dolar Comercial (final) - R$ 2,75 2,84 2,92
IPCA 6,81 5,20 5,00
IGP- M 5,00 5,00 5,00
Selic (final) 12,50 11,50 10,50
PIB 0,50 2,00 3,00

Bradesco
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Guidance

Perspectivas do Bradesco para 2015

Este guidance contém declarac@es prospectivas, as quais estdo sujeitas a riscos e incertezas, pois foram
baseadas em expectativas e premissas da Administracdo e em informacdes disponiveis no mercado até a
presente data.

Carteirade Crédito @ 5a9 %
Pessoas Fisicas 8al2%
Pessoas Juridicas 4a8%

Margem Financeira de Juros 6al1l0%

Prestacdo de Servicos 8al12%

Despesas Operacionais @ 5a7 %

Prémios de Seguros 12a15%

(1) Carteira de Crédito Expandida; e

(2) Despesas Administrativas e de Pessoal.

Relatério de Andlise Econdmica e Financeira — Dezembro de 2014




Press Release

Demonstracdo do Resultado — Contébil x Gerencial x Ajustado

Composicao Analitica da Demonstracdo do Resultado Contébil x Gerencial x Ajustado

4° Trimestre de 2014

R$ milhdes
4T14
i Reclassificagdes DREantes dos Eventos .
DRE Contabil Gerenciais @ Eventos Extraordinérios DRE Ajustada
Extraordinérios

Margem Financeira 11.524 845 12.369 617 12.986
PDD (3.780) 473 (3.307) - (3.307)
Resultado Bruto da Intermediacéo 7.743 1.318 9.061 617 9.679
Resultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 2.117 - 2.117 (754) 1.363
Receitas de Prestacao de Servigos 5.787 52 5.839 - 5.839
Despesas de Pessoal (3.676) - (3.676) - (3.676)
Outras Despesas Administrativas (4.229) 70 (4.159) - (4.159)
Despesas Tributarias (1.012) (239) (1.251) 40 (1.211)
Resultado de Participagdo em Coligadas 57 - 57 - 57
Outras Receitas / Despesas Operacionais (2.134) 562 (1.572) 212 (1.360)
Resultado Operacional 4.655 1.763 6.418 115 6.532
Resultado Nédo Operacional (178) 110 (68) - (68)
IR/CS e Participagcao Minoritaria (484) (1.872) (2.356) 24 (2.332)
Lucro Liquido 3.993 - 3.993 139 4,132

(1) Inclui reclassificagdes gerenciais entre as linhas do resultado, que permitem uma melhor andlise das linhas de negécios, com destaque para o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados
para efeito de hedge de investimentos no Exterior, que em termos de Lucro Liquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/ICOFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ 2.100 milhdes.

Bradesco
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Demonstracdo do Resultado — Contabil x Gerencial x Ajustado

Composicao Analitica da Demonstragdo do Resultado Contabil x Gerencial x Ajustado

3° Trimestre de 2014

R$ milhdes
3T14
o Reclassificagdes DREantes dos Eventos .
DRE Contabil Gerenciais ® Even.tos . Extraordinarios DRE Ajustada
Extraordinérios

Margem Financeira 9.889 1.794 11.683 598 12.281
PDD (3.775) 427 (3.348) - (3.348)
Resultado Bruto da Intermediacdo 6.114 2.221 8.335 598 8.933
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao 1.170 - 1.170 - 1.170
Receitas de Prestacéo de Servigcos 5.587 52 5.639 - 5.639
Despesas de Pessoal (4.052) - (4.052) 488 (3.564)
Outras Despesas Administrativas (3.664) 35 (3.628) - (3.628)
Despesas Tributarias (910) (286) (1.195) 13 (1.182)
Resultado de Participagdo em Coligadas 43 - 43 - 43
Outras Receitas / Despesas Operacionais (545) 187 (358) (953) (1.311)
Resultado Operacional 3.743 2.209 5.954 146 6.100
Resultado Nao Operacional (94) 51 (45) - (45)
IR/CS e Participacao Minoritaria 226 (2.260) (2.034) (71) (2.105)
Lucro Liquido 3.875 - 3.875 75 3.950

(1) Inclui reclassificagdes gerenciais entre as linhas do resultado, que permitem uma melhor andlise das linhas de negécios, com destaque para o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados
para efeito de hedge de investimentos no Exterior, que em termos de Lucro Liquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/COFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ 2.536 milhdes.
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Demonstracdo do Resultado — Contabil x Gerencial x Ajustado

Composicao Analitica da Demonstracdo do Resultado Contabil x Gerencial x Ajustado

Exercicio de 2014

R$ milhGes
12M14
o Reclassificagdes ERELTIE RO Eventos .
DRE Contabil Gerenciais @ Eventos Extraordinarios DRE Ajustada
Extraordinarios

Margem Financeira 48.457 (1.377) 47.080 1.215 48.295
PDD (14.451) 1.794 (12.657) - (12.657)
Resultado Bruto da Intermediacio 34.006 417 34.423 1.215 35.638
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao 5.803 - 5.803 (754) 5.047
Receitas de Prestacéo de Servicos 21.790 299 22.089 - 22.089
Despesas de Pessoal (14.455) - (14.455) 488 (13.967)
Outras Despesas Administrativas (15.015) 166 (14.848) - (14.848)
Despesas Tributarias (4.232) (449) (4.680) 53 (4.627)
Resultado de Participagdo em Coligadas 187 - 187 - 187
Outras Receitas / Despesas Operacionais (7.030) 2.282 (4.747) (648) (5.395)
Resultado Operacional 21.054 2.715 23.770 354 24.124
Resultado Nao Operacional (516) 334 (183) - (183)
IR/CS e Participagdo Minoritéria (5.449) (3.048) (8.498) (84) (8.582)
Lucro Liquido 15.089 - 15.089 270 15.359

(1) Inclui reclassificagdes gerenciais entre as linhas do resultado, que permitem uma melhor andlise das linhas de negécios, com destaque para o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados
para efeito de hedge de investimentos no Exterior, que em termos de Lucro Liquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/ICOFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ 3.452 milhdes.

Bradesco
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Demonstracdo do Resultado — Contabil x Gerencial x Ajustado

Composicao Analitica da Demonstragdo do Resultado Contabil x Gerencial x Ajustado

Exercicio de 2013

R$ milhdes
12M13
o Reclassificagdes DREantes dos Eventos .
DRE Contabil Gerenciais ® Even.tos . Extraordinarios DRE Ajustada
Extraordinérios

Margem Financeira 38.457 (1.878) 36.579 6.706 43.286
PDD (13.481) 1.435 (12.046) - (12.045)
Resultado Bruto da Intermediacao 24.976 (443) 24.533 6.706 31.241
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao 7.457 - 7.457 (2.985) 4.471
Receitas de Prestacéo de Servigcos 19.460 326 19.786 - 19.786
Despesas de Pessoal (13.061) - (13.061) - (13.061)
Outras Despesas Administrativas (14.430) (82) (14.512) - (14.512)
Despesas Tributarias (4.029) (311) (4.340) (40) (4.381)
Resultado de Participagdo em Coligadas 43 - 43 - 43
Outras Receitas / Despesas Operacionais (6.024) 2.634 (3.390) (2.350) (4.743)
Resultado Operacional 14.393 2.124 16.517 2.331 18.844
Resultado Nao Operacional (242) 76 (166) 45 (120)
IR/CS e Participacao Minoritaria (2.139) (2.200) (4.339) (2.185) (6.522)
Lucro Liquido 12.011 - 12.011 191 12.202

(1) Inclui reclassificagdes gerenciais entre as linhas do resultado, que permite uma melhor andlise das linhas de neg6cios, com destaque para o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados
para efeito de hedge de investimentos no Exterior, que em termos de Lucro Liquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/ICOFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ 2.467 milhdes.
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