produban

Senhores Acionistas:

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Produban Servicos de Informatica S.A.

CNPJ n® 94.870.557/0001-27

Em cumprimento as disposicdes legais e estatutérias, submetemos a apreciagao de V.Sas., as demonstragdes financeiras da Produban Servigos de Informatica S.A., relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, acompanhadas das notas explicativas e relatério dos auditores independentes.

BALANGOS PATRIMONIAIS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 31/12/2014 31/12/2013

Ativo
Ativo Circulante 12.502 17.546
Caixa e Equivalentes de Caixa 3&18.f 75 79
Aplicagdes Financeiras 4818.f - 228
Créditos Tributérios - Correntes 9d 11.030 16.269
Outros Ativos Financeiros 1.327 938
Outros Ativos 70 37
Ativo nao Circulante 85.082 73.054
Aplicacoes Financeiras 4818.f 41.571 47.808
Contas a Receber 540 728
Depositos Judiciais 5.551 4137
Créditos Tributérios 35.343 19.064
Correntes 9.d 19.879 7.526
Diferidos 9.b 15.464 11.538
Outros Ativos Financeiros 91 -
Outros Ativos 1.090 227
Ativo Tangivel 5 509 545
Ativo Intangivel 6 387 545
Total do Ativo 97.584 90.600

Sao Paulo, 23 de marco de 2015
A Diretoria Executiva

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Saldos em 31 de Dezembro de 2012
Plano de Beneficios a Funcionarios
Lucro Liquido
Destinagoes:

Reserva Legal

Juros sobre o Capital Préprio

Reserva para Equalizagao de Dividendos
Saldos em 31 de Dezembro de 2013
Plano de Beneficios a Funcionarios
Lucro Liquido
Destinagoes:

Reserva Legal

Juros sobre o Capital Préprio

Reserva para Equalizagao de Dividendos
Saldos em 31 de Dezembro de 2014

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional e Apr t das D
a) Contexto Operacional

A Produban Servigos de Informética S.A. (Produban) é uma sociedade constituida na forma de sociedade
anonima de capital fechado, domiciliada na Rua Amador Bueno, 474 - Bairro Santo Amaro - S&o Paulo -
SP E uma sociedade integrante do Conglomerado Econémico-Financeiro Santander (Conglomerado
Santander) e tem por objeto, entre outros, desenvolvimento e implantacéo de infraestrutura de tecnologia,
gestao de processamento de servigos de tecnologia, suporte técnico, gestao de recursos de comunicagao
- dados e voz, suporte de infragstrutura em sites de processamento distribuido, suporte de equipamentos
de uso corporativo, mesa de operacdes e Call Center e suporte a implantagao de projetos, sendo suas
operacoes conduzidas no contexto de um conjunto de instituicoes que atuam integradamente

As receitas da Produban nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 estao representadas,
por servicos prestados a partes relacionadas, empresas do Conglomerado Santander, conforme
apresentado na Nota 18.f.

b) Apresentacao das Demonstracoes Financeiras

As demonstracdes financeiras da Produban, foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agoes, em conjunto com o Pronunciamento
Técnico do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), correlacionado as Normas Internacionais de
Contabilidade - The International Financial Reporting Standard (IFRS).

O resultado e a posicao financeira da Produban estao expressos em Reais, moeda funcional da entidade
e moeda de apresentacéo das demonstragoes financeiras.

As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 foram aprovadas pela
Diretoria Executiva na reuniao realizada em 23 de margo de 2015.

A Administracdo da Produban também néo estima impactos relevantes na aplicagao das diversas normas
novas e revisadas emitidas pelo CPC, que serédo aplicadas nos proximos exercicios.

c) Estimativas Utilizadas

A preparagao das demonstracdes financeiras requer a adogao de estimativas por parte da Administragéao,
impactando certos ativos e passivos, divulgacdes sobre contingéncias ativas e passivas e receitas e
despesas nos periodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administrag&o envolve estimativas
referentes & probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os resultados reais podem diferir dessas
estimativas.

Estas estimativas, na qual foram efetuadas com a melhor informagéo disponivel, s&o basicamente as
seguintes:

* Avaliacédo do valor justo de determinados instrumentos financeiros;

* Provis&o para perdas sobre créditos;

« Perdas de valor recuperavel sobre determinados ativos que néo créditos (incluindo 4gio e outros ativos
intangiveis);

* Provisao com processos judiciais e administrativos e obrigacoes legais; e

* Reconhecimento e avaliagdo de impostos diferidos.

agoes Financeiras

2. Praticas Contabeis e Critérios de Apuragao

As préaticas contabeis e os critérios de apuragao utilizados na elaboragao das demonstragoes financeiras
foram os seguintes:

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e equivalente de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancérios, investimentos de curto
prazo de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca de valor, com prazo de vencimento igual ou
inferior a 90 dias contados da data da aplicagao e para atender compromissos de curto prazo.

b) Defini¢coes, Classificagao e Mensuracao dos Instrumentos Financeiros

i. Definigoes

“Instrumento financeiro” ¢ qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para a entidade e
simultaneamente a um passivo financeiro ou participagao financeira em outra entidade.

“Instrumentos de patriménio” é qualquer contrato que represente uma participacao residual no ativo da
entidade emissora depois de deduzida a totalidade de seu passivo.

“Derivativo financeiro” é o instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as mudancas de uma
varidvel de mercado observavel (tais como taxa de juros, taxa de cadmbio, prego dos instrumentos
financeiros, indice de mercado ou rating de crédito), no qual o investimento inicial € muito baixo, em
comparagdo com outros instrumentos financeiros com resposta similar as mudangas dos fatores de
mercado, e geralmente ¢é liquidado em data futura.

As transacoes a seguir nao séo tratadas como instrumentos para fins contabeis:

* Investimentos em coligadas; e

« Direitos e obrigacdes em virtude de planos de beneficios para funcionarios

ii. Classificagao dos Ativos Financeiros para Fins de Mensuragao

Os ativos financeiros sao classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas para fins de gestao
e mensuragao.

Os ativos financeiros séo incluidos, para fins de mensuragao, em uma das seguintes categorias:

* Ativos financeiros para negociagao (mensurados ao valor justo por meio do resultado): essa categoria
inclui os ativos financeiros adquiridos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagédo de seus
precos e os derivativos financeiros néo classificados como instrumentos de hedge;

« Ativos financeiros disponiveis para venda sao demonstrados ao valor justo. Esta categoria n&o inclui
instrumentos de débitos classificados como “investimentos mantidos até o vencimento”, “empréstimos e
recebiveis” ou “ativos financeiros ao valor justo no resultado”, e instrumentos de patriménio emitidos por
entidade que nao sejam coligadas, desde que tais instrumentos nao tenham sido classificados como
“ativos financeiros para negociagao” ou como “outros ativos financeiros ao valor justo no resultado”.
Resultados decorrentes de alteragdes no valor justo sao reconhecidos no item ajuste ao valor de mercado
no patriménio liquido, com excegao das perdas por nao recuperacao, as quais sao reconhecidas no
resultado. Quando o investimento é alienado ou tem indicios de perda por n&o recuperagao, o resultado
anteriormente acumulado na conta de ajustes ao valor justo no patriménio liquido é reclassificado para o
resultado; e

* Empréstimos e recebiveis: essa categoria inclui ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos
fixos ou determinéveis, que nao sdo cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data de emissao do balango (estes
s&o classificados como ativos nao circulantes). Os empréstimos e recebiveis sao contabilizados pelo
custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva e sdo avaliados para impairment
(recuperagao) a cada data de balango.

iii. Classificacdo dos Ativos Financeiros para Fins de Apresentacao

Os ativos financeiros séo classificados por natureza nas seguintes rubricas do balango patrimonial:

* “Caixa e equivalentes de caixa”;

* "Aplicacoes financeiras”;

« “Depositos judiciais”;

* “Contas a receber”; e

* “Outros ativos financeiros™:
incluidas nas demais rubricas.
iv. Classificacao dos Passivos Financeiros para Fins de Mensuragao

Os passivos financeiros séo incluidos, para fins de mensuragao, em uma das seguintes categorias:

* Passivos financeiros para negociagédo (mensurados ao valor justo no resultado): essa categoria inclui
os passivos financeiros emitidos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagéo de seus pregos,
os derivativos financeiros nao considerados hedge accounting e os passivos financeiros resultantes da
venda direta de ativos financeiros comprados mediante compromissos de revenda ou emprestados
(“posicoes vendidas”); e

* Passivo financeiro ao custo amortizado: demais passivos financeiros, independentemente de sua forma
e vencimento.

v. Classificacdo dos Passivos Financeiros para Fins de Apresentacao

Os passivos financeiros séo classificados por natureza nas seguintes rubricas do balango patrimonial:

* “Contas a pagar”; e

« “Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar”.

vi. Mensuragao dos Ativos e Passivos Financeiros

Em geral, os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao valor justo. Subsequentemente, sé&o
mensurados a valor justo ou custo amortizado dependendo da categoria. Os instrumentos financeiros
nao mensurados ao valor justo no resultado sao ajustados pelos custos de transagao.

Os “empréstimos e recebiveis” sdo mensurados ao custo amortizado, adotando-se o método dos juros
efetivos.

Em geral, os passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado, exceto os incluidos na rubrica
“passivos financeiros para negociagéo”, os quais sdo mensurados ao valor justo.

c) Outros Ativos

Inclui o saldo de todos os adiantamentos e receitas provisionadas e o valor de quaisquer outros valores
e bens nao incluidos em outros itens.

d) Ativo Tangivel

A depreciagdo do imobilizado é feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais:
instalagdes, moveis, equipamentos de uso e sistemas de comunicacéo e seguranca - 10%, sistemas de
processamento de dados e veiculos - 20% e benfeitorias em iméveis de terceiros - 10% ou até o
vencimento do contrato de locagao.

A Produban avalia ao final de cada periodo, se ha qualquer indicagao de que os itens do ativo tangivel
possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta o valor contabil
acima do valor de realizagao seja por uso ou venda.

Uma vez identificada uma redugéo no valor recuperavel do ativo tangivel, este ¢ ajustado até atingir o seu
valor de realizagdo através do reconhecimento contabil de uma perda por reducdo ao seu valor
recuperavel registrada no resultado do exercicio.

e) Ativo Intangivel

E um ativo ndo monetario identificavel sem substancia fisica. E decorrente basicamente de
desenvolvimento de softwares amortizados pelo prazo maximo de 5 anos.

Outros ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados ao longo dessa vida Util (prazos de
utilidade da despesa), pelo prazo méaximo de 10 anos.

A Produban avalia ao final de cada exercicio, se ha qualquer indicagéo de que os itens do ativo intangivel
possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta o valor contabil
acima do valor de realizagéo. Identificando qualquer redugao no valor recuperavel, este é ajustado até
atingir seu valor de realizagéo

A mensuragéo do valor recuperavel de ativos intangiveis - software € realizada com base no valor em uso,
bem como, a andlise da descontinuidade do ativo em relagéo as suas atividades.

inclui outros valores a receber com natureza de ativos financeiros nao

Nota 31/12/2014 31/12/2013 01/01 a 01/01a
Passivo e Patrimonio Liquido Nota 31/12/2014 31/12/2013
Passivo Circulante 45.504 46.482 Receita Liquida de Prestacdo de Servigos 1" 183.169 190.575
Contas a Pagar 7 2.129 1.331 Custos dos Servigos Prestados 12 (160.653) (165.152)
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio a Pagar 18.f 1.437 1.317 Lucro Bruto 22.516 25.423
Salérios a Pagar 20.078 18.928 Despesas com Pessoal (12.350) (13.497)
Impostos a Pagar 4.556 4.245 Despesas Administrativas 15 (2.781) (3.149)
Outros Passivos 13.371 15.994 Depreciacao e Amortizagéao 586 (279) (449)
Provisoes 8 3.933 4.667 Provisbes (Liquidas) 8.a (3.771) (4.193)
Passivo nao Circulante 15.953 9.676 Outras Receitas 16 1.650 1.206
Salérios a Pagar 215 - Outras Despesas 17 (610) (2.731)
QOutros Passivos - 55 Resultado antes das Receitas Financeiras 4.375 2.610
Provisdes 8 15.738 9.621 Receitas Financeiras 14818.f 3.309 2.944
Total do Passivo 61.457 56.158 Resultado antes da Tributagéo 7.684 5.554
Patrimonio Liquido Provisao para Imposto de Renda e Contribuicéo Social 9a __ (17730 _ (1.199)
Capital Social 24.920 24.920 Lucro Liquido 5.911 4.355
Reservas 13.170 8.949 N° de Acoes (Mil) 10.a 11.250 11.250
Ajuste de Avaliagao Patrimonial _ (1963 _ 673 Lucro Liquido por Lote de Mil Agdes (em R$) 525,42 387,11
Total do Patriménio Liquido 10 36127 _  34.442 As notas explicativas séo parte integrante das demonstragoes financeiras.
Total do Passivo e Patriménio Liquido 97.584 90.600
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
01/01 a 01/01a
31/12/2014 _31/12/2013
—Reservasde Lucros Lucro Liquido 5.911 4.355
) Reservapara  Ajustes de Outras Receitas (Despesas) Reconhecida (2.536) 12.900
Capital Reserva Equalizagao Avaliagao Lucros o .
. L . . Ajustes de Avaliagao Patrimonial (8.842) 19.545
Nota _Social Legal de Dividendos Patrimonial Acumulados Total ) L . - . .
24.920 2.048 3.896 (12.327) . 18.737 Efeitos Tributérios sobre os Ajustes de Avaliacéo Patrimonial 1.306 (6.645)
1b R B R 12.900 ~ 12.900 Resultado Abrangente 3.375 17.255
B _ B _ 4355 4355 As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
10.c - 218 - - (218) - DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
10.b - - - - (1.550)  (1.550) Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
10d - - 2.587 - (2.587) -
01/01 a 01/01a
24.920 __2.466 6483 573 - 84.442 Nota 31/12/2014 31/12/2013
- - - (2.536) - (2530) Atividades Operacionais
- - - - 5.911 5.911 Lucro antes da Tributacao 7.684 5.554
Ajustes ao Lucro 5.645 9.004
10.c - 296 - - (296) - Provisdes (Liquidas) 8.a 3.771 4.193
10.b - - - - (1.690)  (1.690) Despesas com Juros - Fundos de Pensées 8.a817 310 2117
10d - - 3.925 - (3.925) - Despesas com Pessoal - Fundos de Pensbes 8.a 1.285 2.011
24.920 2.762 10.408 (1.963) - 36.127 Depreciagao e Amortizagao 586 279 449
Perdas na Alienacéo de Bens 17 - 234
Variagoes em Ativos e Passivos (11.931) (13.050)
Redugao (Aumento) em Aplicagoes Financeiras 6.460 (5.631)
Reducéao (Aumento) em Contas a Receber 188 652
f) Outros Passivos Reducao (Aumento) em Créd/itgs Tr\buté(\qs - Corrente (5.660) (8.886)
Outros passivos incluem o saldo de todas as despesas provisionadas e receitas diferidas e o valor de Redunglo (Aumento) em Dep03|t0§ Jud\(_:\als . (1.414) (475)
quaisquer outras obrigacdes ndo incluidas em outras categorias. Redug;ilo (Aumento) em Outros At!vos Financeiros (480) 158
o L o Reducao (Aumento) em Outros Ativos (896) 171
9) R X de: e Despesas . Aumento (Redugéo) em Contas a Pagar 798 (362)
As receitas e despesas sao reconhecidas pelo regime de competéncia. Aumento (Reducao) em Salérios a Pagar 1.365 3.519)
Prestacao de Servigos: Aumento (Redugao) em Impostos a Pagar 58 2.511
* Receitas e despesas resultantes de transagoes ou servigos realizados ao longo de um perfodo de Aumento (Reducéo) em Provisdes (3.825) (1.993)
tempo sao reconhecidas ao longo da vida dessas transacoes ou desses servigos; e Aumento (Redugéo) em Outros Passivos (2.678) 8.435
« As relativas a servicos prestados em um Unico ato sao reconhecidas quando da execugao desse Unico Impostos Pagos 9.a (5.847) (4.111)
ato Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades
h) Proviséoes, Ativos e Passivos Contingentes e Outras Provisoes Operacionais 1.398 1.508
A Produban é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria e trabalhista, Atividades de Investimento
decorrentes do curso normal de suas atividades. Aquisicéo de Ativo Tang/vel 5 (85) (260)
Os processos judiciais e administrativos sdo reconhecidos contabilmente com base na natureza, Alienagéo de Ativo Tang\'vle\ 5 - 115
complexidade e histérico das agdes e na opiniao dos assessores juridicos internos e externos. Aplicacao de Ativo Intangivel 6 - 377)
As provisdes sao constituidas quando o risco de perda da acéo judicial ou administrativa for avaliado C:p(a_ Liquido 0Ir|g|na_do (Aplicado) em
como provavel e os montantes envolvidos forem mensuréaveis com suficiente seguranga, com base nas A“:";g::g:sd:eﬁ:‘;re‘i:::'“een::) (85) (522)
melhores informagodes disponiveis. As provisdes incluem as obrigagoes legais, processos judiciais e Juros sobre o Capital Proprio Pagos 10b (1.317) (995)
administrativos relacionados a obrigagdes tributérias e previdenciérias, cujo objeto de contestacao é sua Caixa Liquido Aplicado em Atividades de Financiamento (1.317) (995)
legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliagéo acerca da probabilidade de Aumento (Redugéo) Liquido do Caixa e Equivalentes de Caixa (@) 9)
sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragées financeiras. Sao total Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 3&18.f 79 88
ou parcialmente revertidas quando as obrigagoes deixam de existir ou sao reduzidas. Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 3&18.f 75 79
Passivos contingentes sao obrigagdes possiveis que se originem de eventos passados e cuja existéncia As notas explicativas sao parte integrante destas demonstragoes financeiras.
somente venha a ser confirmada pela ocorréncia ou nao ocorréncia de um ou mais eventos futuros que
ndo estejam totalmente sob o controle da Produban. De acordo com as normas contébeis, passivos 4. Aplicagées Financeiras
contingentes classificados como perdas possiveis ndo sao reconhecidos, mas sim divulgados nas notas 31/12/2014 31/12/2013
explicativas das demonstragdes financeiras De 1 a 3 Anos Total Total
Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais ou Aplicacoes em Operagoes Compromissadas (Nota 18.f) 20.555 20.555 223
decisGes judiciais favoraveis, sobre as quais nao cabem mais recursos, caracterizando o ganho como Certificados de Depdsitos Bancarios - CDB (Nota 18.f) 21.016 21.016 47.808
praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel, quando existentes, s&o apenas divulgados Total 41.571 41.571 48.031
nas demonstracoes financeiras.
i) Planos de Beneficios P6s-Emprego 5. Ativo Tangivel
Os planos de beneficios pds-emprego compreendem os compromissos assumidos pela Produban, 31/12/2014 31/12/2013

juntamente com o Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander Brasil) de: (i) complemento dos
beneficios do sistema publico de previdéncia; e (i) assisténcia médica, nos casos de aposentadoria,
invalidez permanente ou morte para aqueles funcionarios elegiveis e seus beneficiarios diretos.

Planos de Contribuicao Definida

Plano de contribuicao definida é o plano de beneficio pés-emprego pelo qual a Produban como entidade
patrocinadora paga contribuigoes fixas a um fundo de pensao, nao tendo a obrigagao legal ou construtiva
de pagar contribuicbes adicionais se o fundo nao possuir ativos suficientes para honrar todos os
beneficios relativos aos servigos prestados no periodo corrente e em periodos anteriores.

As contribuicoes efetuadas nesse sentido s&o reconhecidas como “despesas com pessoal’ na
demonstragédo do resultado. Os valores ainda néo contribuidos ao final de cada exercicio séo
reconhecidos, ao seu valor presente, como “provisoes - provisoes para fundos de pensoes e obrigagoes
similares” no balango patrimonial.

Planos de Beneficio Definido

Plano de beneficio definido é o plano de beneficio pds-emprego que nao seja planos de contribuicao
definida e estao apresentados na Nota 8. Para esta modalidade de plano, a obrigagao da entidade
patrocinadora é a de fornecer os beneficios pactuados junto aos empregados, assumindo o potencial
risco atuarial de que os beneficios venham a custar mais do que o esperado.

A Deliberacao CVM 695, de 13 de dezembro de 2012, aprovou o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1),
que trata de beneficios a empregados, em conformidade com as alteracdes nas Normas Internacionais
de Contabilidade IAS 19. Para os planos de beneficio definido, o Pronunciamento Técnico CPC 33
estabeleceu alteragdes fundamentais na contabilizagéo e divulgagéao dos beneficios pés-emprego como
a remogao do mecanismo do corredor no registro da obrigagao dos planos, bem como alteracdes no
critério de reconhecimento dos juros remuneratérios dos ativos dos planos (valorizagédo com base na taxa
de desconto da obrigagao atuarial).

A adogao do referido Pronunciamento se aplica aos exercicios iniciados a partir de 1 de janeiro de 2013,
sendo os efeitos registrados contabilmente de forma retrospectiva, como alteragao de praticas contéabeis

A adogéo desta nova pratica contabil implica, fundamentalmente, no reconhecimento integral em conta
de passivo quando perdas atuariais (déficit atuarial) ndo reconhecidas venham a ocorrer, em contrapartida
de conta do patriménio liquido (outros ajustes de avaliagéo patrimonial).

Principais Definicoes

- O valor presente de obrigagao de beneficio definido é o valor presente sem a dedugéo de quaisquer
ativos do plano, dos pagamentos futuros esperados necessarios para liquidar a obrigagao resultante do
servigo do empregado nos periodos corrente e passados.

- Déficit ou superavit é: (a) o valor presente da obrigagéo de beneficio definido; menos (b) o valor justo
dos ativos do plano.

- A entidade patrocinadora poderéa reconhecer os ativos do plano no balango quando atenderem as
seguintes caracteristicas: (i) os ativos do fundo forem suficientes para o cumprimento de todas as
obrigagoes de beneficios aos empregados do plano ou da entidade patrocinadora; ou (ii) os ativos forem
devolvidos a entidade patrocinadora com o intuito de reembolsa-la por beneficios ja pagos a empregados

- Ganhos e perdas atuariais sdo mudancas no valor presente da obrigacdo de beneficio definido
resultantes de: (a) ajustes pela experiéncia (efeitos das diferengas entre as premissas atuariais adotadas
e 0 que efetivamente ocorreu); e (b) efeitos das mudangas nas premissas atuariais.

- Custo do servigo corrente, € o aumento no valor presente da obrigagéo de beneficio definido resultante
do servigo prestado pelo empregado no periodo corrente.

- O custo do servico passado, é a variagdo no valor presente da obrigacao de beneficio definido por
servico prestado por empregados em periodos anteriores, resultante de alteragéo no plano ou de redugéo
do nimero de empregados cobertos.

Beneficios pds-emprego s&o reconhecidos no resultado nas linhas de outras despesas operacionais -
perdas atuariais - planos de aposentadoria e despesas com pessoal.

j) Remuneracao Baseada em Acdes

A Produban, participa dos planos de compensagao a longo prazo do Banco Santander, S.A. (Banco
Santander Espanha). Esses planos tém determinadas condigbes para a aquisicdo. As principais
condigbes sao: (1) condigbes de servico, desde que o participante permanega empregado durante a
vigéncia do Plano para adquirir condicoes de exercer seus direitos; (2) condigoes de performance, a
quantidade de Units passiveis de exercicio pelos participantes serd determinada de acordo com o
resultado da afericao de um parametro de performance do Banco Santander: Retorno Total ao Acionista
(RTA) e podera ser reduzida, caso nao sejam atingidos os objetivos do redutor Retorno sobre Capital
Ajustado pelo Risco (RORAC), comparacao entre realizado e orgado em cada exercicio, conforme
determinado pelo Conselho de Administragdo e (3) condicdes de mercado, uma vez que alguns
parametros s&o condicionados ao valor de mercado das agées do Banco Santander. O Banco Santander
mede o valor justo dos servicos prestados por referéncia ao valor justo dos instrumentos patrimoniais
concedidos na data da concesséo, tendo em conta as condi¢cdes de mercado para cada plano quando
estima o valor justo

Liquidagdo em Agao

O valor justo dos servigos prestados ¢ medido por referéncia ao valor justo dos instrumentos patrimoniais
concedidos na data da concessao, tendo em conta as condicdes de mercado para cada plano quando
estima o valor justo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida com as
reservas de capital ao longo do periodo de vigéncia, como os servicos sdo recebidos, ¢ considerado o
tratamento das condicoes de servigo e reconhece o montante para os servicos recebidos durante o
periodo de vigéncia baseado na melhor avaliagao da estimativa para a quantidade de instrumentos de
patriménio que se espera conceder.

Liquidagdo em Dinheiro

Para pagamentos baseados em agoes liquidados em dinheiro (na forma de valorizagao das agoes), sao
mensurados 0s servicos prestados e as correspondentes responsabilidades incorridas no valor justo na
valorizagao das acdes na data de concessao e até que o passivo seja liquidado, o valor justo do passivo
¢é reavaliado no final de cada periodo de reporte e a data de sua liquidagéo, com quaisquer mudangas no
valor justo reconhecidas no resultado do periodo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de pessoal
em contrapartida com as provisdes em “salarios a pagar” em todo o periodo de vigéncia, refletindo no
perfodo como os servicos sao recebidos, o passivo total € baseado na melhor estimativa da quantidade
de direito de valorizagédo das agdes que serao adquiridas no final do periodo de vigéncia e reconhece o
valor dos servigos recebidos durante o periodo de vigéncia com base na melhor estimativa disponivel

Periodicamente, é realizada andlise da estimativa do nimero de direitos de valorizagéo de agoes que
serao adquiridos no final do periodo de caréncia.

k) Programa de Integracao Social (PIS) e Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins)

O PIS (1,65%) e a Cofins (7,60%) s&o calculados pelo regime nao-cumulativo.

1) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 9%, apos
efetuados os ajustes determinados pela legislagéo fiscal. Os créditos tributérios e passivos diferidos séo
calculados, basicamente, sobre diferengas temporarias entre o resultado contabil e o fiscal, sobre os
prejuizos fiscais e ajustes ao valor de mercado das aplicacdes financeiras e sao classificados como néo
circulantes.

De acordo com o disposto na regulamentacdo vigente, a expectativa de realizagdo dos créditos
tributdrios, esta baseada em projecdes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico

3. Caixa e Equivalentes de Caixa
Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, foram considerados como caixa e equivalentes de caixa os saldos
correspondentes as disponibilidades.

Depreciagao Depreciacao

Composicao: Custo _Acumulada Total Custo _Acumulada Total
Instalacoes, Méveis

e Equipamentos de Uso 190 (85) 105 219 (66) 153
Sistemas de Seguranga

e Comunicagoes 102 (47) 55 73 37) 36
Sistemas de Processamento de Dados 1.327 (1.217) 110 1.327 (1.171) 156
Sistemas de Transporte 231 (77) 154 231 @ ) 200
Outros 85 - 85 - -
Total 1.935 (1.426) 509 1.850 (1 .305) 545

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 nao foi identificada nenhuma perda do valor recuperavel do ativo
tangivel
01/01 a 31/12/2014
Depreciacao

01/01/ a 31/12/2013
Depreciacao

Variacoes: Custo _Acumulada Total Custo _Acumulada Total
Saldo Inicial 1.850 (1.305) 545 2.137 (1.191) 946
Adigoes 85 - 85 260 - 260
Baixas - - - (547) 198 (349)
Depreciacédo - (121)  (121) - (312) (312)
Saldo Final 1.935 (1.426) 509 1.850 (1.305) 545
6. Ativo Intangivel
31/12/2014 31/12/2013
Amortizagao Amortizagcao
Composicao: Custo _Acumulada Total Custo _Acumulada Total
Aquisicao e Desenvolvimento
de Logiciais 782 (395) - 782 (237) 545
Total 782 (395) 387 782 (237) 545

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 nao foi identificada nenhuma perda do valor recuperével de ativos
intangiveis

01/01 a 31/12/2014 01/01/ a 31/12/2013

Amortizagao Amortizagao
Variagoes: Custo _Acumulada Total Custo _Acumulada Total
Saldo Inicial 782 (237) 545 405 (100) 305
Adicoes - - - 377 - 377
Amortizagoes - (158)  (158) - (137)  (137)
Saldo Final 782 (395) 387 782 (237) 545

7. Instrumentos Financeiros

Avaliagao

Os instrumentos financeiros constantes nos balangos patrimoniais, tais como caixa e equivalentes de
caixa, aplicacdes financeiras, contas a receber, depdsitos judiciais, outros ativos financeiros, contas a
pagar, dividendos a pagar e outros passivos financeiros, sao mensurados pelo custo amortizado,
utilizando o método de juros efetivos, deduzidos por qualquer perda ou redugéo do valor recuperavel.

O resultado da negociagdo de instrumentos financeiros é reconhecido nas datas de fechamento ou
contratacao das operagoes, onde a Produban se compromete a comprar ou vender estes instrumentos
As obrigagdes decorrentes da contratagéo de instrumentos financeiros sao eliminadas das demonstracoes
contabeis apenas quando estes instrumentos expiram ou quando os riscos, obrigagdes e direitos deles
decorrentes séo transferidos.

Gerenciamento de Riscos

A gestéo de riscos da Produban é realizada de acordo com a regulamentagéo vigente e as préticas do
Santander, e visa proteger o capital e garantir a rentabilidade dos negécios. Na condugao de suas
operacbes, a Produban esté exposta, principalmente, aos seguintes riscos:

- Risco de crédito é a exposicao a perdas no caso de inadimpléncia total ou parcial dos clientes ou das
contrapartes no cumprimento de suas obrigacdes financeiras. O gerenciamento de risco de crédito tem
como objetivo manter uma rentabilidade minima que compense o risco de inadimpléncia estimado, do
cliente e da carteira

- Risco de mercado é a exposicdo em fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de cambio,
cotagéo de mercadorias, pregos no mercado de agoes e outros valores, em fungao do tipo de produto,
do montante das operacoes, do prazo, das condigoes do contrato e da volatilidade subjacente. A
administracao dos riscos de mercado permite 0 acompanhamento dos riscos que podem afetar as
posigoes das carteiras

- Risco operacional é o risco de perda resultante de inadequacao ou falha em processos internos,
pessoas, sistemas e/ou de exposicao a eventos externos. A gestao e controle do risco operacional
buscam o fortalecimento do ambiente de controles internos, a prevencdo, mitigacao e reducdo dos
eventos e perdas por risco operacional e a continuidade do negécio

- Risco de compliance é definido como risco legal, ou de sangdes regulatérias, de perda financeira ou de
reputagdo que uma instituicdo pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis,
regulamentacoes, codigos de conduta e das boas praticas. O gerenciamento de risco de compliance tem
enfoque proativo ao risco de conformidade, com a monitoria, educagao e comunicagao.

- Risco de reputagéo é a exposicao decorrente de opinido publica negativa, independentemente do fato
dessa opiniao se basear em fatos ou meramente na percepgao do publico.

Instrumentos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os instrumentos financeiros estavam classificados na categoria de
empréstimos e recebiveis e avaliados ao custo amortizado, através do método de juros efetivos, assim
resumidos:

Ativos Financeiros - Empréstimos e Recebiveis

31/12/2014 _31/12/2013
Caixa e Equivalentes de Caixa 75 79
Aplicagoes Financeiras 41.571 48.031
Contas a Receber 540 728
Depdsitos Judiciais 5.551 4137
Outros Ativos Financeiros 1.418 938
Adiantamentos e Atecipagoes Salariais 1.202 850
Adiantamentos com Despesas Administrativas 216 88
Total 49.155 53.913
Passivos Financeiros - Outros Passivos Financeiros ao Custo Amortizado
31/12/2014 _31/12/2013
Contas a Pagar 2.129 1.331
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio a Pagar (Nota 18.f) 1.437 1.317
Total 3.566 2.648

Mensuracéo do Valor Justo

A Administracdo considera que os valores contdbeis dos ativos financeiros e passivos financeiros
contabilizados ao custo amortizado se aproximam dos seus valores justos.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser
trocado em uma transacéo corrente entre partes dispostas a negociar, € ndo em uma venda ou liquidagao
forgada.

Hierarquia de Valor Justo

Como estratégia de gestdo de risco em linha com seus objetivos de negécios, a Produban Servigos
mantém uma carteira de instrumentos financeiros simples e apresenta os seguintes niveis para determinar
e divulgar o valor justo de instrumentos financeiros:

Nivel 1: precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos.
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Nivel 2: outras técnicas para as quais todos os dados que tenham efeito significativo sobre o valor justo
registrado sejam observaveis, direta ou indiretamente. Sao avaliados por essa hierarquia os instrumentos
financeiros derivativos, incluindo derivativos embutidos.

Nivel 3: registra ativos ou passivos financeiros nos quais n&o utilizam dados observaveis de mercado para
fazer a mensuragao.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, ndo hé instrumentos financeiros mensurados a valor justo.

8. Provisoes
a) Movimentacido das Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigacoes
Legais, Compromissos e Outras Provisoes

01/01 a 31/12/2014 01/01 a 31/12/2013

Fundos de Fundos de
Fiscais Trabalhistas _ Pensdes Fiscais Trabalhistas _ Pensées
Saldo Inicial 1.452 8.799 4.037 1.445 5.266 20.794
Adicoes Debitadas
ao Resultado:
Constituicao Liquida
de Reversao 35 3.321 415 7 4.585 (399)
Despesas com Juros
(Nota 17) - - 310 - - 2117
Despesas com Pessoal - - 1.285 - - 2.011
Adocao da Nova Versao do
CPC 33 (R1) (Nota 1.b) - - 3.842 - - (19.545)
Baixas por Pagamentos - (1.401) (2.424) - (1.052) (941)
Saldo Final 1.487 10.719 7.465 1.452 8.799 4.037

b) Provisoes para Processos Judiciais e Administrativos - Obrigacoes Legais, Fiscais e
Previdenciarias

A Produban é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributéria, decorrentes do curso
normal de suas atividades.

As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das acdes e na
avaliagao de éxito da Produban com base nas opinides dos assessores juridicos internos e externos. A
Produban tem por politica provisionar integralmente o valor das agdes cuja avaliagéo esta classificada
como perda provavel. As obrigagdes legais de natureza fiscal e previdenciaria tém os seus montantes
reconhecidos integralmente nas demonstragoes financeiras.

O principal processo que a Produban vem discutindo judicialmente sdo os impactos do expurgo
inflacionério do Plano Veréo nas bases de célculo do IRPJ e da CSLL - R$1.317 (2013 - R$ 1.287).

c) Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos - Acoes Trabalhistas

Séo acdes movidas por ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas que entendem devidos, em
especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas.

As acOes sdo avaliadas individualmente, sendo as provisdes constituidas conforme situacdo de cada
processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliagdo de éxito e classificagdo dos assessores
juridicos.

d) Passivos Contingentes Classificados como Risco de Perda Possivel

Séo processos judiciais e administrativos de natureza tributéria, civel e trabalhista classificados, com
base na opiniao dos assessores juridicos, como risco de perda possivel, ndo reconhecidos contabilmente
As agbes com classificagao de perda possivel, de natureza tributaria, totalizaram R$645.888 e trabalhistas
R$1.280. O principal processo é:

Contribuigdo Proviséria Sobre Movimentagéo Financeira (CPMF) em Operacoes de Clientes - em
maio de 2003, a Receita Federal do Brasil lavrou um auto de infragdo em face da Santander Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda., atual Produban e outro auto em face do extinto Banco Santander
Brasil. O objeto dos autos foi a cobranca de CPMF sobre operagoes efetuadas pela Produban na
administragao de recursos de seus clientes e servicos de compensacao prestados pelo Banco para a
Produban, durante os anos de 2000 e 2001 e os dois primeiros meses de 2002. Com base na avaliagédo
dos assessores juridicos, o tratamento fiscal adotado era adequado. A Produban foi bem sucedida na
segunda instancia em seu processo perante o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), no
entanto essa decisao foi reformada e um novo recurso foi apresentado, o qual ainda pende de apreciagao.
O Banco foi considerado responsavel pelo langamento do imposto. As respectivas partes perdedoras de
ambas as decisdes recorreram, e os processos ainda estao aguardando a deciséo final dos respectivos
recursos em Ultima instancia perante o CARF. O valor envolvido atualizado de cada uma das agdes ¢ de
aproximadamente R$630 milhdes.

e) Provisdes para Fundos de Pensédes e Obrigacoes Similares

e.1) Plano de Pensao Complementar

A Produban patrocina, juntamente com o Banco Santander Brasil, planos de beneficio definido e planos
de contribuicao definida, com a finalidade de conceder aposentadorias e pensdes complementares as
concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido no regulamento bésico de cada plano.

I) Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev)

Plano I: plano de beneficio definido, integralmente custeado pela Produban, abrange os funcionarios
admitidos apds 22/05/1975, denominados Participantes Destinatarios e aqueles admitidos até 22/05/1975,
denominados Participantes Agregados, aos quais foi concedido o direito ao beneficio de pectlio por
morte. Plano fechado para novas adesdes desde 28 de margo de 2005.

Plano II: plano de beneficio definido, constituido a partir de 27/07/1994, com vigéncia do novo texto do
Estatuto e Regulamentacao Basica do Plano II, os participantes do Plano | que optaram pelo novo plano
passaram a contribuir com 44,9% da taxa de custeio estipulada pelo atuério para cada exercicio. Plano
fechado para novas adesdes desde 3 de junho de 2005.

Plano Ill: plano de contribuicao variavel, destinado aos funcionarios admitidos apos 22/05/1975,
anteriormente atendidos pelos Planos | e Il. Nesse plano, as contribuigoes sao efetuadas pelo patrocinador
e pelos participantes. Os beneficios sdo na forma de contribuicdo definida durante o periodo de
contribuigbes e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, se pago na forma de
renda mensal vitalicia.

Plano IV: plano de contribui¢do varidvel, destinado aos funcionérios admitidos a partir de 27 de novembro
de 2000, em que a patrocinadora contribui apenas para os beneficios de risco e custeio administrativo.
Nesse plano o beneficio programado é na forma de contribuicdo definida durante o periodo de
contribuigbes e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, na forma de renda
mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Os beneficios de risco do plano sao na forma de
beneficio definido. Plano fechado para novas adesdes desde 23 de julho de 2010.

Il) Sanprev - Santander A de Previdé (Sanprev)

Plano II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementagao de penséo temporaria, aposentadoria
por invalidez e peculio por morte e suplementacao do auxilio-doenca e auxilio-natalidade, abrangendo os
empregados dos patrocinadores inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente, pelos
patrocinadores, por meio de contribuicdes mensais, quando indicadas pelo atuario. Plano fechado para
novas adesoes desde 10 de margo de 2010

I1) SantanderPrevi - Sociedade de Previdéncia Privada (SantanderPrevi)

Dentre os planos administrados pelas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar ligadas ao
Santander, o Plano de Aposentadoria da SantanderPrevi é o Unico estruturado na modalidade de
Contribuicao Definida e aberto para novas adesdes, sendo as contribuicbes partilhadas entre as
empresas patrocinadoras e os participantes do plano.

O valor apropriado ao exercicio de 2014 relativo a SantanderPrevi foi de R$ 1.929 (2013 - R$1.684).
Apuracgao do Passivo (Ativo) Atuarial Liquido

31/12/2014
Banesprev Sanprev

Conciliacao dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigagoes Atuariais (58.279) (1.256)

Valor Justo dos Ativos do Plano 59.952 1.637

Sendo:

Superavit 8.425 380
Déficit (6.753) -
Valor n&o Reconhecido como Ativo 8.425 380
Ativo Atuarial Liquido - -
Passivo Atuarial Liquido 6.753 -

Contribuicdes Efetuadas 694 -

Receita (Despesas) Reconhecidas 272) -
Outros Ajustes de Avaliagao Patrimonial (3.865) -
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos 5.300 188

31/12/2013

Banesprev Sanprev
Conciliacao dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigagbes Atuariais
Valor Justo dos Ativos do Plano

(50.054) (1.154)
54.827 1.448

Sendo:

Superavit 7.839 295
Déficit (3.066) -
Valor nao Reconhecido como Ativo 7.839 295
Ativo Atuarial Liquido - -
Passivo Atuarial Liquido 3.066 -

Contribuicoes Efetuadas 633 -

Receita (Despesas) Reconhecidas (8.214) -
Outros Ajustes de Avaliagéo Patrimonial 1.386 -
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos (7.780) 399

e.2) Plano de Assisténcia Médica e Odontolégica
Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo - entidade
voltada a cobertura de despesas médicas e odontolégicas de funcionarios admitidos até a privatizagao
do Banespa em 2000.
Cabes
31/12/2014 31/12/2013
Conciliacao dos Ativos e Passivos

Valor Presente das Obrigagoes Atuariais 6.172) (5.080)
Valor Justo dos Ativos do Plano 5.460 4.110
Sendo:

Déficit (713) (971)
Ativo Atuarial Liquido - -
Passivo Atuarial Liquido 713 971
Contribuicoes Efetuadas 210 308
Receita (Despesas) Reconhecidas (218) (515)
Outros Ajustes de Avaliagéo Patrimonial (400) (518)
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos 1.489 (6.977)

As Principais Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos foram:

- Taxa de Desconto Nominal para a Obrigacdo Atuarial

Banesprev e Sanprev - 10,9% (2013 - 11,2%).

Cabesp - 11,0% (2013 - 11,3%).

- Taxa para célculo do juros sobre os ativos. para exercicio seguinte:

Banesprev e Sanprev - 10,9% (2013 - 11,2%)

Cabesp - 11,0% (2013 - 11,3%).

- Taxa Estimada de Inflagédo no Longo Prazo:

Banesprev e Sanprev - 4,5% (2013 - 4,5%).

- Taxa Estimada de Aumento Nominal dos Salarios:

Banesprev e Sanprev - 5,0% (2013 - 5,0%).

- Tdbua Biométrica de Mortalidade Geral:

AT2000 (2013 - AT2000).

Abertura dos ganhos (perdas) atuariais por experiéncia, hipdteses financeiras e hipoteses demograficas:
Banesprev Sanprev Cabesp

Experiéncia do Plano (891) 146 (446)

Mudancas em Hipdteses Financeiras (2.327) (39) (296)
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigagao (3.218) 107 (742)
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de

Desconto (854) 27 1.009
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo (854) 27 1.009

Os pressupostos quanto as taxas relacionadas ao custo de assisténcia médica possuem um efeito
significativo sobre os valores reconhecidos no resultado. A mudanga de um ponto percentual nas taxas
de custo de assisténcia médica teria os seguintes efeitos:

(+)1,0% () 1,0%
Efeito no Custo do Servigo Corrente e nos Juros sobre as Obrigacoes Atuariais - -
Efeito sobre o Valor Presente das Obrigagoes 1.243 (982)
A tabela a seguir demonstra a duragéo das obrigagdes atuariais

Duration (em Anos)

Banesprev | 14,56
Banesprev Il 13,35
Banesprev IV 14,27
Sanprev |l 14,75
Cabesp 20,62

e.3) Remuneracao com Base em Agoes
A Produban possui um programa de remuneracao de longo prazo vinculados ao desempenho do prego
de mercado de agdes, o Programa Global . Sao elegiveis a este plano os membros da Diretoria Executiva
da Produban, além dos participantes que foram determinados pelo Conselho de Administracao e
informados ao Departamento de Recursos Humanos, cuja escolha levard em conta a senioridade no
grupo
e.3.1) Programa Global
Politica de incentivos a longo prazo
Na Reuniao do Conselho de Administragao do Santander Espanha, realizada em 26 de marco de 2008,
foi aprovada a politica de incentivo a longo prazo direcionada aos executivos do Banco Santander
Espanha e empresas do Grupo Santander (exceto o Banco Espafiol de Crédito, S.A. - Banesto). Essa
politica prevé remuneracgéo vinculada as agoes do Banco Santander Espanha de acordo com o que foi
estabelecido na Assembleia Geral Anual de Acionistas.
Dentre os planos do Banco Santander Espanha, os executivos da Produban estao contemplados no
Plano de Acdes Vinculados a Obijetivos: plano plurianual pago em acdes do Banco Santander Espanha.
Os beneficiarios do plano séo Diretores Executivos e outros membros da alta Administragéo, bem como
qualquer outro grupo de executivos determinado pela Diretoria ou pelo Comité Executivo.
Este plano envolve ciclos de trés anos de entrega de acoes aos beneficiarios.Os primeiros dois ciclos
comegaram em julho de 2007, com o primeiro ciclo tendo duragao de dois anos (PI09) e os demais ciclos
tendo uma duragdo média de 3 anos (PI10/PI11/PI12/PI13 e PI14). Portanto a partir de 2009 haveria o
inicio de um novo ciclo e o encerramento de um ciclo anterior. O objetivo é estabelecer uma sequéncia
adequada entre o final do programa de incentivo, vinculado ao plano anterior I-06, e os sucessivos ciclos
desse plano.
Para cada ciclo é estabelecido um nimero méximo de agdes para cada beneficiario que continuou
trabalhando no Grupo Santander Espanha durante o plano. Os objetivos cujo cumprimento determinam
o numero de agdes distribuidas, sao definidos pela comparagao da performance do Grupo Santander
Espanha em relagdo a um Grupo de Referéncia (instituicoes financeiras) e estéo relacionados a dois
parametros: RTA e o crescimento em Lucro/Beneficio por Agéo (BPA).
Cada um desses parametros tem 50% de peso na determinagdo da porcentagem de acdes a serem
distribuidas. O nimero de agoes a serem distribuidas é determinado em cada um dos ciclos pelo grau de
alcance das metas no terceiro aniversario do comego de cada ciclo (com excecao do primeiro ciclo, para
isso sera considerado o segundo aniversario).
A partir do plano PI12 o objetivo que determina o numero de agbes esté relacionado somente 1 parametro
de performance, que tem 100% de peso na porcentagem de acdes a serem distribuidas: o RTA do Grupo
Valor justo do Plano Global
E considerado que os beneficidrios nao deixarao a Produban durante o prazo de cada plano. O valor justo
dos 50% vinculados a posicao de RTA relativo do Banco Santander Espanha foi calculado, na data de
outorga, com base no laudo fornecido por avaliadores externos, elaborado a partir do modelo de
avaliagao Monte Carlo, realizando 10 mil simulagoes para determinar o RTA de cada empresa do Grupo
de referéncia, considerando as varidveis a seguir. Os resultados (cada um representando a entrega de
determinado nimero de agoes) séao classificados em ordem decrescente através do célculo da média
ponderada e descontando o valor a taxa de juros sem risco.

PI11 P12 PI13 P14

Volatilidade esperada (*) 19,31% 42,36% 49,64% 51,35%
Remuneracéo anual dos dividendos nos ultimos 5 anos 347% 488% 633% 6,06%
Taxa de juros sem risco (Titulo do Tesouro de cupom zero)

durante o prazo do plano 4,84% 2,04% 3,33% 4,07%

(*) Calculado com base na volatilidade histérica para o respectivo prazo (dois ou trés anos).
Devido a elevada correlagéo entre o RTA e o LPA, pode-se considerar (em uma grande parcela dos
casos) extrapolar que o valor RTA é vélido para o LPA. Por conseguinte, inicialmente foi determinado que
o valor justo da parcela dos planos vinculados a posicéo de LPA relativo do banco, ou seja, os restantes
50% das opgdes outorgadas, é igual aos 50% correspondentes ao RTA. Essa avaliagéo é revisada e
ajustada anualmente uma vez que se refere a condigdes de mercado nao usuais.

Data de inicio Data final do

Quantidade Ano de Grupode do periodo periodo de
de acoes concessao funcionarios _de exercicio exercicio
Saldo do Plano
em 31 de Dezembro de 2012 78.180
Opcoes Canceladas (PI13) (38.530) 2010  Executivos 01/07/2010  31/07/2013
Saldo do Plano
em 31 de Dezembro de 2013 39.650
Plano 114 (39.650) 2011 Executivos 01/07/2011  31/07/2014

Saldo do Plano
em 31 de Dezembro
de 2014 -

' Em 31 de dezembro de 2014 foram encerrados os ciclos de incentivos a longo prazo

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, foram registradas despesas “pro rata” dia no valor de
R$103 (2013 - R$280), referente aos custos nas respectivas datas dos ciclos acima mencionados, para o
total dos planos do Programa Global. As despesas relacionadas aos planos sao reconhecidas em
contrapartida a outras obrigacoes, pois séo planos liquidados em dinheiro.

9. Ativos e Passivos Fiscais
a) Imposto de Renda e Contribuicao Social
O total dos encargos do exercicio pode ser conciliado com o lucro contabil como segue:

01/01 a 01/01a
31/12/2014 31/12/2013
Resultado antes da Tributacao 7.684 5.554
Juros sobre o Capital Proprio (1.690) (1.550)
Resultado Liquido Ajustado 5.994 4.004
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuicao Social as Aliquotas
de 25% e 9% Respectivamente (2.039) (1.362)
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas nao Tributaveis (4) -
Outros Ajustes 270 163
Imposto de Renda e Contribuicao Social (Nota 13) (1.773) (1.199)
Impostos Correntes (4.392) (2.305)
Impostos Diferidos 2.619 1.106
Impostos Pagos no Exercicio (5.847) (4.111)
Aliquota Efetiva 23,07% 21,59%
b) Impostos Diferidos
Créditos Tributarios
Saldo em Saldo em
Natureza e Origem: 31/12/2013 Constituicao Realizacdo 31/12/2014

Provisao para Riscos Fiscais e
Obrigagoes Legais 391 12 - 403
Provisao para Processos Judiciais e

Administrativos - Acoes Trabalhistas 2.992 1129 (476) 3.645
Provisao para Despesa de Pessoal - PLR 3.386 4.324 (4.282) 3.428
Provisao para Fundos de Pensoes 1.372 1.990 (824) 2.538
Outras Provisdes Temporarias 3.397 2.053 - 5.450
Total 11.538 9.508 (5.582) 15.464

Saldo em
31/12/2012 Saldo em
Natureza e Origem: Ajustado Constituicdo Realizagdo 31/12/2013

Provisao para Riscos Fiscais e
Obrigagoes Legais 387 9 (5) 391
Provisao para Processos Judiciais e

Administrativos - Agoes Trabalhistas 1.790 1.559 (357) 2.992
Provisao para Despesa de Pessoal - PLR 4.412 - (1.026) 3.386
Provisao para Fundos de Pensoes 6.822 4.306 (9.756) 1.372
Outras Provisdes Temporarias 3.666 - (269) 3.397
Total 17.077 5.874 (11.413) 11.538
c) Exp iva de Realizagao dos Créditos Tributarios - Diferidos

31/12/2014

Diferencas Temporarias

Ano IRPJ CSLL Total
2015 8.450 3.049 11.499
2016 616 228 844
2017 616 228 844
2018 616 222 838
2019 658 237 896
2020 a 2022 241 85 327
2023 a 2024 161 57 218
Total 11.358 4.106 15.464

d) Impostos Correntes
O crédito tributario corrente refere-se, basicamente, ao saldo de imposto de renda e contribuicéo social a
compensar.

10. Patrimoénio Liquido

a) Capital Social

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 o capital social, totalmente integralizado, esta representado por
11.250 mil agdes ordinérias, nominativas sem valor nominal.

b) Dividendos

Aos acionistas, sao assegurados dividendos minimos de 25% sobre o lucro liquido, ajustado de acordo
com a legislagdo em vigor. A distribui¢&o dos dividendos est4 sujeita a deliberagado em Assembléia Geral
de Acionistas

Em 31 de dezembro de 2014, foi aprovada a distribuicédo de juros sobre o capital préprio, no valor de
R$1.690 (R$150,22 por lote de mil agdes ordinérias correspondente a R$127,69, liquido do imposto de
renda, por lote de mil agdes), imputados aos dividendos minimos obrigatérios do exercicio de 2014, seréao
pagos em 26 de fevereiro de 2015.

Em 30 de dezembro de 2013, foi aprovada a distribuicédo de juros sobre o capital préprio, no valor de
R$1.550 (R$137,77 por lote de mil agdes ordinérias correspondente a R$117,11, liquido do imposto de
renda, por lote de mil agdes), imputados aos dividendos minimos obrigatérios do exercicio de 2013,
foram pagos em 26 de fevereiro de 2014.

c) Reserva Legal

Do lucro liquido do exercicio foi destinado 5% para constituicao da reserva legal, limitada a 20% do
capital. Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social € somente poderéa ser

d) Reserva para Equalizacao de Dividendos

Limitada a 50% do valor do capital social, com a finalidade de garantir recursos para pagamento de
dividendos, inclusive sob a forma de juros sobre o capital proprio, ou suas antecipacoes, visando manter
o fluxo de remuneragéo aos acionistas

11. Receita Liquida de Prestacédo de Servicos
Segue abaixo a conciliagdo entre receita bruta e a receita apresentada na demonstracéao do resultado do
exercicio:

01/01 a 01/01a
31/12/2014 31/12/2013
Receita Bruta
Servigos com Partes Relacionadas (Nota 13&18.) 200.607 207.693
Servigos de Terceiros (Nota 13) 87 251
Menos:
PIS (Nota 13) (1.481) (1.388)
Cofins (Nota 13) (6.834) (6.403)
ISS (Nota 13) (9.210) (9.578)
Receita Liquida 183.169 190.575
12. Custo dos Servigos Prestados
01/01 a 01/01a
31/12/2014 31/12/2013
Servigos Prestados por Terceiros - Desenvolvimento e Manutencao
de Sistemas (Nota 13) 92.963 80.768
Despesas com Pessoal 67.690 84.384
Total 160.653 165.152
13. Informagbes sobre a Natureza das Receitas e Desp Reconhecidas na D acao

dos Resultados

A Produban apresenta a demonstragado dos resultados utilizando uma classificacao das receitas e
despesas baseadas na sua funcdo. As informagdes sobre a natureza dessas receitas e despesas
reconhecidas na demonstragéo dos resultados é apresentado a seguir

01/01a 01/01a
31/12/2014 31/12/2013
Receitas com Prestagéo de Servicos (Nota 11) 200.694 207.944
PIS (Nota 11) (1.481) (1.388)
Cofins (Nota 11) (6.834) (6.403)
ISS (Nota 11) (9.210) (9.578)
Servigos Prestados por Terceiros - Desenvolvimento e Manutengao
de Sistemas (Nota 12) (92.963) (80.768)
Despesas de Remuneracéo, Beneficios e Treinamento com Pessoal (63.539) (81.508)
Despesas de Encargos Sociais com Pessoal (16.501) (16.373)
Despesas com Servigos Técnicos Especializados e de Terceiros (Nota 15) (267) (555)
Outras Despesas Administrativas (2.514) (2.594)
Despesas de Depreciacao (Nota 5) (121) (312)
Despesas de Amortizacao (Nota 6) (158) (137)
Provisdes Liquidas de Reversao para Processos Judiciais e Administrativos
e Outras (Nota 8.a) (3.771) (4.193)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (Nota 16 e 17) 1.040 (1.525)
Rendas com Aplicagoes em Operagoes Compromissadas e Depositos
Interfinanceiros (Nota 14) 3.309 2.944
Provisao para Imposto de Renda (Nota 9.a) (3.175) (1.671)
Proviséo para Contribuicao Social (Nota 9.a) (1.217) (634)
Ativo Fiscal Diferido (Nota 9.a) 2.619 1.106
Total Receitas e Desp Reconhecidas na D acao
do Resultado 5.911 4.355
14. Receitas Financeiras
01/01 a 01/01a
31/12/2014 31/12/2013
Rendas com Ativos Financeiros com Instituicdes de Créditos (Nota 13&18.)
Operagbes Compromissadas 879 196
Certificado de Dep6sitos Bancarios - CDB 2.430 2.748
Total 3.309 2.944
15. Despesas Administrativas
01/01 a 01/01a
31/12/2014 31/12/2013
Servigos Técnicos Especializados e de Terceiros (Nota 13) 267 555
Viagens 812 606
Convénio Operacional (Nota 18.) 406 397
Transportes 187 307
Eventos 322 289
Outras 787 995
Total 2.781 3.149
16. Outras Receitas
01/01a 01/01a
31/12/2014 31/12/2013
Atualizacdo de Depositos em Garantias 465 321
Atualizacéo de Impostos a Compensar 731 597
Ressarcimento de Despesas de Escrituracéao 294 221
Outras 160 67
Total 1.650 1.206
17. Outras Despesas
01/01 a 01/01a
31/12/2014 31/12/2013
Perdas na Alienagao de Bens - 234
Despesas com Juros Fundos de Pensoes (Nota 8.a) 310 2117
Despesas com Provisdo Santander Rio - 274
Despesas Atualizagao Contingéncia Fiscais 126 93
Outras 174 13
Total 610 2.731

18. Partes Relacionadas

a) Remuneragao de Pessoal-Chave da Administragao

Na Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da Produban, realizada em 30 de abril de 2014, foi aprovada a
remuneragao global dos administradores para o ano de 2014, no montante de até R$1.105, abrangendo
a remuneragao fixa, variavel e baseada em agdes e demais beneficios.

b) Beneficios de Longo Prazo

A Produban, assim como outras controladas no mundo do Grupo Santander Espanha, possui programas
de remuneracao de longo prazo vinculados ao desempenho do prego de mercado das agdes do Banco
Santander Espanha, com base na obtencéo de metas (Nota 8.e.3).

c) Beneficios de Curto Prazo

01/01 a 01/01a
Salérios e Honorarios da Diretoria Executiva 31/12/2014 31/12/2013
Remuneracao Fixa 567 447
Remuneragao Variavel 275 275
Outras 263 255
Total 1.105 977

Adicionalmente, no exercicio foram recolhidos encargos sobre a remuneracéo da administracdo no
montante de R$287 (2013 - R$249).

d) Rescisao do Contrato

A extingdo da relacao de trabalho com os administradores, no caso de descumprimento de obrigacoes
ou por vontade prépria do contratado, ndo dé direito a qualquer compensacao financeira.

e) Participacao Acionaria

A Produban ¢ controlada pela Produban Servicios Informaticos Generales, S.L. com sede na Espanha a
qual é controlada indiretamente pelo Banco Santander Espanha que possui participagao acionaria direta
de 11.250 mil agdes ordinarias, equivalentes a 100% do capital social.

f) Transagoes entre Partes Relacionadas

As operagOes e remuneracao de servicos entre as empresas do Santander séo efetuadas com valores,
taxas e prazos usuais de mercado e em condicoes de comutatividade. Os principais saldos e resultados
de transacoes sao:

31/12/2014 31/12/2013
Ativo
Caixa e Equivalentes de Caixa 75 79
Banco Santander Brasil " 75 79
Aplicagoes Financeiras 41.571 48.031
Banco Santander Brasil 41.571 48.031
Valores a Receber de Sociedades Ligadas 540 728
Banco Santander Brasil " 441 -
Produban Servicios Informaticos Generales, S.L.@ - 300
Isban Brasil © - 179
Banco Santander Rio - -
Webmotors - 140
Outras 99 109
Passivo
Juros sobre o Capital Proprio a Pagar (1.437) (1.317)
Produban Servicios Informaticos Generales, S.L.? (1.437) (1.317)
Valores a Pagar de Sociedades Ligadas (15) (96)
Banco Santander Espanha (15) (96)

01/01 a 01/01 a

31/12/2014 31/12/2013
Resultado
Receitas Financeiras 3.309 2.944
Banco Santander Brasil " 3.309 2.944
Despesas Administrativas (406) (397)

Banco Santander Brasil (406) (397)

Receita de Prestacao de Servigos 200.607 207.693
Banco Santander Brasil " 181.300 187.562
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. ) 15.891 15.165
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A 674 1.440
Webmotors S.A. @ 1.215 2.413
Webcasas S.A 605 -
Aquanima Brasil Ltda. © - 268
Santander Brasil Gestao de Recursos Ltda 491 -
Outras 431 845

(I Controlada pelo Banco Santander Espanha

@ Controlador.

© Controlada pela Santander Servigos.

“ Controlada em conjunto pela Santander Servicos.

) Controlada pela NW Services Co.

© Controlada por Ingenieria de Software Bancario, S.L

19. Outras Informagoes

Sensibilidade utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital. Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, nao foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.
DIRETORIA EXECUTIVA
Diretor Superintendente Diretor Executivo
Enrique Sanchez Hilara Miguel Yebra Saceda
Contador

Aos Acionistas e Administradores da

Produban Servigos de Informatica S.A.

Séo Paulo - SP

Examinamos as demonstracoes financeiras da Produban Servigos de Informética S.A. (“Sociedade”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstragoes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da Administracao sobre as demonstragoes financeiras

A Administragdo da Sociedade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragédo dessas demonstragdes
financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas

Flaminio Oliveira Ferreira - CRC 1RS 067739/0-6 S-SP
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras estéo livres
de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execucéo de procedimentos selecionados para obtengédo de evidéncia a respeito
dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorcao relevante nas
demonstragbes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada apresentacao
das demonstragoes financeiras da Sociedade para planejar os procedimentos de auditoria que sao
apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos da Sociedade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacgéo das préaticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragao, bem como a
avaliagao da apresentacao das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opiniao
Em nossa opiniéo, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posigéo patrimonial e financeira da Produban Servigos de Informatica S.A. em
31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operacoes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Chamamos a atencao para a nota explicativa n° 1.a as demonstragdes financeiras, a qual indica que as
receitas da Sociedade estao representadas, substancialmente, por servicos prestados a partes
relacionadas que fazem parte do Conglomerado Santander Brasil. Nossa opinido nao contém ressalva
relacionada a esse assunto.

S&o Paulo, 23 de margo de 2015
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes

CRC n° 2 SP 011609/0-8

Gilberto Bizerra de Souza
Contador CRC n° 1 RJ 076328/0-2

Deloitte.
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