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B2W DIGITAL ANUNCIA CRESCIMENTO DE 18,3%
NO GMV TOTAL, ATINGINDO R$ 4,4 BILHOES NO 4T16

O Marketplace da B2W segue em rapido desenvolvimento e atingiu R$ 862 milhdes
de GMV no 4T16 (crescimento de 141%), com participacdo de 19,4% do GMV total

Rio de Janeiro, 20 de Fevereiro de 2017: B2W Digital (Bovespa: BTOW3), a maior e mais querida companhia
digital da América Latina, anuncia hoje os resultados do 4° trimestre e ano de 2016.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Apesar do atual cenario macroecondmico desafiador, a B2W segue apresentando significativa evolu¢cdo no
crescimento do GMV e permanece confiante no potencial do e-commerce na América Latina.

Com apenas 2 anos de operacdo, o Marketplace da B2W ja atingiu R$ 2,2 bilhées de GMV nos Ultimos 12 meses
(crescimento de 153,4%). Sendo parte relevante da estratégia da Companhia, o Marketplace contribuira
fortemente para o seu crescimento e rentabilidade.

No plano estratégico de cinco anos (2016-2020), a B2W Digital vai seguir investindo na plataforma digital
construida, rentabilizando todas as suas frentes de negécios, com o objetivo de gerar valor para 0s seus
acionistas.

PRINCIPAIS INDICADORES 4T16 4T15 Delta 2016 2015 Delta
GMV Total (RS MM) 4.436 3.749 18,3% 12.458 11.266 10,6%
Market Share (%) 28,4% 26,8% +1,6 p.p. 26,2% 25,5% +0,7 p.p.
Marketplace (RS MM) 862 358 140,8% 2.179 860 153,4%
Marketplace (% do GMV) 19,4% 9,5% +9,9 p.p. 17,5% 7,6% +9,9 p.p.
Mobile (% do Trafego) 51,4% 38,7% +12,7 p.p. 49,5% 34,2% +15,3 p.p.
Novos Clientes (Mil LTM) 701 1.583 N.A 701 1.583 N.A

DESTAQUES 4T16

e B2W DIGITAL registrou venda e trafego recordes na Black Friday 2016: No principal evento do ano, a
B2W Digital atingiu novo recorde de vendas e dominio do trafego na internet, com aumento de 6,0 p.p. no
share! de visitas, quando comparado ao evento de 2015. A marca Americanas.com liderou as buscas por
termos relacionados a Black Friday nos principais buscadores da internet, além de ter o app de e-commerce
mais baixado da App Store. O resultado é consequéncia dos investimentos realizados nas plataformas de
tecnologia, logistica e distribuicdo, associados a um rigoroso planejamento comercial e uma excelente
execucao do time B2W.

B2W Marketplace conectou mais de 2.200 novos sellers em 2016: O Marketplace (3P) continua em rapido
crescimento, saindo de uma base de 2.500 sellers ao final de 2015 para 4.700 sellers ao final de 2016.

B2W Marketplace fechou novas importantes parcerias: Em linha com a estratégia da B2W de integrar
novos lojistas de varios tamanhos e diversos setores, 0 B2W Marketplace fechou parceria com importantes
lojas como Electrolux (Eletrodomésticos e Eletroportateis), Som Livre (Entretenimento), Rayban e Chilli Beans
(Fashion), Technos (Relogios e Presentes), Estrela (Brinquedos) e Petz (Petshop).

B2W DIGITAL langou o servico B2W Entrega: O B2W Entrega é uma parceria com os Correios que oferece
aos sellers de pequeno e médio porte uma nova opcao de frete, utilizando a plataforma de tecnologia da
B2W. O servico otimiza e padroniza o processo de postagem, aumentando os niveis de controle e rastreio
das mercadorias e reduzindo os custos de entrega.

B2W DIGITAL lancou a Universidade Marketplace: A Universidade B2W Marketplace nasceu com a misséo
de capacitar os sellers a vender mais, crescendo de maneira sustentavel. A Universidade B2W Marketplace
possui uma equipe focada em oferecer contelidos que otimizam a performance dos sellers. Recentemente, foi
lancado um canal no Youtube onde os sellers teréo acesso a diversos videos para auxilia-los nas decisdes de
seus negocios.

B2W DIGITAL venceu pela quarta vez consecutiva as principais categorias do Prémio E-bit: A
Americanas.com ganhou pela 42 vez consecutiva na categoria “Loja Diamante Mais Querida” (voto popular) e
0 Submarino ganhou pela 3% vez na categoria “Melhor Loja Diamante” (critério técnico). Essas conquistas
ratificam a posicdo das marcas da B2W como as mais queridas da internet brasileira.

1Fonte: SimilarWeb top 14 players de e-commerce.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA ALAVANCAR A PLATAFORMA DIGITAL

e Comercial e Marketing

o Desde o inicio do plano de investimento, o market share da B2W expandiu em 8,5 p.p., passando de
19,9% no 1S12 para 28,4% no 4T16.

o Essa evolugdo é consequéncia da exceléncia na operagéo e na gestédo das variaveis comerciais. O
sucesso nas vendas depende de uma série de fatores, como o sortimento desejado pelo cliente,
niveis adequados de estoque, condicdes e formas de pagamento, prazo de entrega, entre outras.
Abaixo, destacamos alguns indicadores do 4T16:

= Gestdo dos estoques: A B2W opera com indice de stock-out inferior a 10% e registrou uma
evolucao de 1,1 ponto percentual nesse indicador no 4T16, em comparacdo com o 4T15.

= Aumento do sortimento: +119% em relacdo ao 4T15, impulsionado pelo Marketplace.

= Eficiéncia no prazo de entrega: Ganho de produtividade nos Centros de Distribuicdo (CDs)
de 10% no 4T16 vs 4T15, em funcdo da melhoria de processos e da implementacdo de
linhas automatizadas de faturamento e processos de melhoria continua, resultando em um
prazo de entrega mais rapido para os clientes.

o O Submarino Prime expandiu o servi¢o para as capitais Rio de Janeiro e Belo Horizonte, registrando
aumento de 60% na quantidade de assinaturas mensais. O programa completa um ano como piloto
e mostra evolucdo no comportamento de compra dos assinantes, que atingiram frequéncia de
compra 3 vezes maior e rentabilidade superior a dos ndo assinantes. Com o Submarino Prime o
cliente compra mais de 100 mil itens com frete gratis e entrega rapida ilimitados, além de receber
ofertas exclusivas e atendimento dedicado.

e Evolucédo do Marketplace

o O Marketplace segue em rapido crescimento, adicionando mais de 2.200 novos sellers em 2016,
saindo de uma base de 2.500 sellers ao final de 2015 para mais de 4.700 sellers ao final de 2016.

o No 4T16, o Marketplace registrou crescimento de 140,8%, atingindo GMV de R$ 862 milhdes com
participacéo de 19,4% do GMV total.

o Ao final do 4T16, o numero de itens disponibilizados pelos sellers aumentou em 150% em
comparacdo com o final do 4T15, atingindo mais de 2,2 milhdes de itens.

o Em linha com a estratégia da B2W de integrar novos lojistas de varios tamanhos e diversos setores,
o0 B2W Marketplace fechou parceria com importantes lojas como Electrolux (Eletrodomésticos e
Eletroportéteis), Som Livre (Entretenimento), Rayban e Chilli Beans (Fashion), Technos (Relégios e
Presentes), Estrela (Brinquedos) e Petz (Petshop).

o B2W lancou a Universidade Marketplace, que nasceu com a missdo de capacitar os sellers a vender
mais, crescendo de maneira sustentavel. A Universidade B2W Marketplace possui uma equipe
focada em oferecer conteddos que otimizam a performance dos sellers. Recentemente, foi langado
um canal no Youtube onde os sellers terdo acesso a diversos videos para auxilid-los nas decisées
de seus negocios.

e Logisticae Operagcdes

o A B2W Digital opera um total de 11 centros de distribuicdo por todo Brasil, totalizando area de
armazenagem superior a 500 mil metros quadrados.

o Ao final do 4T16, a B2W Digital operava 185 Centros Operacionais (transit points) (+30% vs 4T15),
estrategicamente posicionados para suportar o sistema de distribuicdo da Companhia. Os Centros
Operacionais da B2W sdo HUBs de consolidacédo de carga e bases que facilitam a distribuicdo das
entregas para os clientes.

o Em 2013 e 2014, a B2W Digital adquiriu as duas principais transportadoras especializadas em e-
commerce do Brasil (Click-Rodo e Direct), resultando na criagdo da Unidade de Distribuicdo B2W.

= Ao longo do 4T16, a participacdo da Unidade de Distribuicio B2W atingiu 95% do total de
entregas realizadas pela Companhia, em comparagdo a um share de 59% das entregas no
4T15.

= No 4T16, a receita com clientes externos representou 26% do faturamento total da Unidade
de Distribuicdo B2W (UND). Nesse periodo, a UND passou a realizar as entregas de 19
novos clientes, incluindo importantes sellers do Marketplace: Jequiti, Corujamix e Onofre
Eletro.

o Em Outubro, a B2W estabeleceu acordo operacional com a Vialog, transportadora lider em entregas
do comeércio eletrénico na regido Sul do pais. Com o acordo, a B2W assumira, por meio da Direct, a
operacgéo de entrega de encomendas da Vialog, que inclui a utilizacdo de 40 hubs.

o A verticalizacdo da distribuicdo permitiu a criagdo do Menu de Frete no 3T14, servico que oferece
até 6 opcdes de entrega para todo o pais: Same Day, Next Day, Rapida, Econémica, Agendada e
Entrega em Loja.
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= No 4T16, o nimero de entregas diarias da op¢cédo “Next Day” do Menu de Frete aumentou
em 9 vezes em relacdo ao 4T15, devido a expanséo da cobertura para novas cidades (Rio
de Janeiro e Belo Horizonte) e ao aumento do limite de peso dos pedidos para 30kg.

= A opcdo de entrega “Rapida” oferece um prazo 35% mais rapido que o mercado. Essa
opcéo esta disponivel para 100% do sortimento de produtos e em todos os estados do pais,
aumentando o seu share nas entregas da Companhia de 6% no 4T15 para 10% no 4T16.

= A opgao “Entrega em Loja” esta atualmente disponivel em 269 lojas, em comparacdo a 120
no final do 4T15, e sua utilizacdo, que aumentou em 4 vezes no mesmo periodo, foi
facilitada pela implantacdo de um mapa interativo no site, tornando mais facil, assim, a
localizacéo da Lojas Americanas mais préxima e mais conveniente para o cliente.

= O Menu de Frete tem sido um grande sucesso com os clientes, que recebem os produtos de
forma mais répida, e permite & Companhia aumentar seu indice de cobertura de frete
(arrecadacéao de frete dividido pela despesa de frete).

Mobile e Tecnhologia

(@]

Ao longo do 4T16, o trafego por dispositivos mdéveis representou mais da metade do total de visitas,
atingindo 51,4%, um crescimento de 12,7 p.p. comparado com 0 4T15.

No 4T16, foi lancado o0 novo site responsivo das marcas Americanas.com e Submarino. A
implementacéo reduziu em 26% o tempo de carregamento do site e aumentou em 10% a conversao
dos acessos por dispositivos maveis.

Os quatro apps da B2W Digital (Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato) atingiram
mais de 5,7 milhdes de downloads ao longo do ano, um crescimento de 105%.

Servicos Digitais

O

Resultado da aquisicdo de 12 empresas (dez empresas de tecnologia “best in class” e as duas
principais transportadoras especializadas em e-commerce do Brasil), a B2W Services oferece
solugbes completas nas verticais de tecnologia e logistica para suportar as operacdes dos sellers do
Marketplace e operacdes online de grandes marcas, incluindo o [B] Seller (webstore e servigcos de
ERP) e [BFF] B2W Fullfilment (armazenagem, distribuicdo e atendimento ao cliente).
Desde a aquisicdo do Sieve Group, em julho de 2015, expandimos em mais de 65% o nivel de
cross-sell da B2W Services (cross-sell: utilizagdo de mais de um servi¢o do portfélio da B2W por um
mesmo parceiro).
Ao longo do 4T16, as solugBes oferecidas pelas empresas integradas da B2W Services foram
contratadas por diversas grandes marcas, conforme destacamos abaixo:

= Sieve (Inteligéncia de Pregos Online): Drogaria Pacheco, Cadence e Britania

= [B] Seller (Webstore e Servigos de ERP): Claro, Onofre Eletro e Icatu Seguros

= Infoprice (Integragdo de Precos Offline): Am/Pm e AtKearney

= Admatic (Marketing Digital): NET e Drogaria S&o Paulo

= Skyhub (Integracdo do Marketplace): Electrolux e Beleza na Web

Servigos Financeiros
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No 4T16, as opera¢cBes de cartdes de crédito da B2W (Submarino Finance e Digital Finance)
registraram um volume de R$ 924 milhdes em transacBes aprovadas, representando um
crescimento de 22% em comparacdo com o mesmo periodo de 2015. No ano de 2016, o volume
registrado em transacdes aprovadas totalizou R$ 2,8 bilhdes.

No mesmo periodo, a carteira de recebiveis dessas operag¢des foi de R$ 1,1 bilhdo, com um
crescimento de 6% em comparacdo com 2015.

Em 31 de dezembro de 2016, as operacOes registravam 2,2 milhdes de cartdes emitidos (1,57
milhdo para Submarino Finance e 656 mil para Digital Finance, que inclui as marcas
Americanas.com, Shoptime e Sou Barato).

As vantagens para os clientes que possuem os cartdes de crédito da B2W s&o: descontos exclusivos,
programas de recompensa e limite de crédito especial para compras nos sites. Em contrapartida, as
vantagens para a B2W sdo: menor custo de tarifas de cartdes (MDR), aumento da fidelizacdo dos
clientes (frequéncia de compra 2,2 vezes maior) e aumento do tiquete médio (20% maior).

O portfélio de Seguros e Servigos segue apresentando forte crescimento, principalmente em funcao
do aumento de 31,4% no tiquete médio no 4T16 vs 4T15. Esse desempenho é fruto da ampliacdo do
sortimento nos Ultimos anos para incluir novos seguros e servigos, incluindo Seguro contra Roubo,
Furto e Quebra Acidental e servicos de instalagées de Televisores, Home Theaters, Maquinas de
Lavar e Secar, entre outros.
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e Atendimento ao Cliente

(@]

As principais marcas da B2W Digital sdo consideradas referéncias em atendimento ao cliente,
possuindo os mais altos niveis de avaliacdo do Reclame Aqui.

A nota média dada pelos clientes no Reclame Aqui para as marcas da B2W é de 7,2, enquanto as
marcas dos principais concorrentes possuem uma nota média de 3,7.

78% dos clientes que registraram reclamacdes no Reclame Aqui indicaram que pretendem voltar a
comprar nas marcas da B2W, enquanto apenas 38% dos clientes indicaram que pretendem voltar a
comprar nos sites dos concorrentes.

O indice médio de solugdo das marcas da B2W é de 89% no site Reclame Aqui, enquanto o indice
médio dos concorrentes é de 58%.

Essas conquistas sao resultado do compromisso da Companhia em otimizar a qualidade de servico
e atendimento oferecido aos seus clientes.

Como resultado da exceléncia em atendimento ao cliente, a B2W venceu pela quarta vez
consecutiva as principais categorias do Prémio E-bit. A Americanas.com ganhou pela 4% vez
consecutiva na categoria “Loja Diamante Mais Querida” (voto popular) e o Submarino ganhou pela 32
vez na categoria “Melhor Loja Diamante” (critério técnico).

e Talentos Digitais

o

(@]

A B2W Digital foi a Gnica empresa da América Latina a ser selecionada para fazer parte de um
programa de Analises Avancadas (Advanced Analytics) da Universidade da Carolina do Norte, nos
Estados Unidos. A Companhia foi escolhida dentre as 62 que enviaram propostas ao Instituto este
ano.

Entre novembro de 2016 e julho de 2017, um grupo de alunos do curso de Advanced Analytics vai
desenvolver iniciativas para cumprir o desafio proposto pela B2W. Os estudantes ajudardo a
Companhia em temas especificos, trazendo melhorias para atender objetivos previamente definidos
no processo de selecdo de projetos.

A Companhia expandiu seus centros de inovagdo e tecnologia (BITs) ho Rio de Janeiro e em S&o
Paulo para unificar os times de tecnologia e receber os novos talentos digitais.

e Sustentabilidade Empresarial

(@]
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Pelo terceiro ano consecutivo, a B2W foi selecionada para integrar a carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA.

B2W concluiu a meta de apoiar 10 projetos da Bolsa de Valores Socioambiental da Bovespa (BVSA),
durante os anos de 2015 e 2016, com base nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
Todos os projetos tiveram como foco: Educacao, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.
B2W Digital reafirmou a parceria com a ONG Recode e no projeto TecEscola, para capacitacao de
1.500 alunos de escolas estaduais do Rio de Janeiro em tecnologia, 150 em webdesign e 50 em
Java. O projeto formou também 150 professores de escolas publicas estaduais que serdo
multiplicadores de contetdo para 15 mil estudantes que cursam o segundo grau nessas escolas.

A Americanas.com e o Fundo das Nag¢bes Unidas para a Infancia (UNICEF) firmaram uma parceria
para a realizacdo de uma campanha de Natal para ajudar a garantir o direito a saude, educagéo e
protecdo a criancas e adolescentes do Brasil e do mundo. Na acdo especial de Natal, clientes da
Americanas.com foram convidados a “doar sorrisos”.

Americanas.com patrocina o projeto Grael, instituicdo que oferece oficinas gratuitas de marcenaria,
fibra de vidro, eletrbnica, carpintaria, mecanica e capotaria, além de aulas de natacdo, vela e canoa
havaiana para jovens de 9 a 29 anos, em Niter6i (RJ). Em 2016, foram atendidos cerca de 400
jovens no projeto.

dice de
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DESTAQUES FINANCEIROS

As informacgfes contabeis que servem de base para os comentarios abaixo referem-se ao 4T16, e estdo de
acordo com os padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM), bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais (R$). As
definicbes para as métricas ajustadas se encontram no Anexo IV e no Anexo VI.

GMV: No 4T16, o GMV foi de R$ 4.436,0 milhdes, comparado com os R$ 3.749,4 milhdes registrados no
4T15, representando um crescimento de 18,3%.

Em 2016, o GMV foi de R$ 12.457,7 milh&es, comparado com os R$ 11.266,4 milhdes registrados em 2015,
representando um crescimento de 10,6%.

Receita Bruta: No 4T16, a receita bruta totalizou R$ 3.666,3 milhdes, comparado com os R$ 3.434,5
milhdes registrados no 4T15, representando um crescimento de 6,7%.

Em 2016, a receita bruta totalizou R$ 10.520,4 milh6es, comparado com os R$ 10.509,6 milhdes registrados
em 2015.

Receita Liquida: No 4T16, a receita liquida totalizou R$ 3.024,7 milhdes, comparado com os R$ 2.907,8
milhdes registrados no 4T15, representando uma variacéo de 4,0%.

Em 2016, a receita liquida totalizou R$ 8.601,3 milhdes, comparado com os R$ 9.013,8 milhdes registrados
em 2015.

A reducéo da receita liquida em comparacdo com o crescimento da receita bruta (diferenga de 2,7 p.p. no
4T16) estéa relacionada as mudangas tributarias no pais, validas desde janeiro de 2016.

Lucro Bruto Ajustado: No 4T16, lucro bruto ajustado totalizou R$ 715,7 milhdes, comparado com os
R$ 630,7 milhdes registrados no 4T15, representando uma variagdo de 13,5%. Como resultado, a margem
bruta ajustada expandiu 2,0 p.p., passando de 21,7% no 4T15 para 23,7% no 4T16.

Em 2016, lucro bruto ajustado totalizou R$ 2.077,2 milhdes, comparado com os R$ 2.111,1 milhdes
registrados em 2015, representando uma variacdo de -1,6%. Como resultado, a margem bruta ajustada
expandiu 0,7 p.p., passando de 23,4% em 2015 para 24,1% em 2016.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: No 4T16, as despesas com SG&A
ajustadas totalizaram R$ 454,6 milhdes, representando 15,0% da receita liquida, uma variacdo de 0,6 p.p.
em comparacdo com o 4T15, quando as despesas com SG&A ajustadas representaram 14,4% da receita
liquida.

Em 2016, as despesas com SG&A ajustadas totalizaram R$ 1.389 milhdes, representando 16,1% da receita
liquida, uma reducdo de 0,5 p.p. em comparacdo a 2015, quando as despesas com SG&A ajustadas
representaram 16,7% da receita liquida.

EBITDA Ajustado: No 4T16, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 261,1 milhées, comparado com os R$ 212,5
milhdes registrados no 4T15, representando um crescimento de 22,9%. Nesse periodo, a margem EBITDA
Ajustada aumentou em 1,3 p.p., saindo de 7,3% no 4T15 para 8,6% no 4T16.

Em 2016, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 688,2 milhdes, comparado com os R$ 610,2 milhSes registrados em
2015, representando um crescimento de 12,8%. Nesse periodo, a margem EBITDA Ajustada aumentou em
1,2 p.p., saindo de 6,8% em 2015 para 8,0% em 2016.

Resultado Financeiro Liquido: No 4T16, o resultado financeiro liquido foi de R$ -324,1 milhdes,
representando uma variagdo de 20,1% em relacéo aos R$ -269,8 milhdes registrados no 4T15.

Em 2016, o resultado financeiro liquido foi de R$ -1.084,3 milhdes, representando uma variagdo de 32,5%
em relagdo aos R$ -818,3 milhdes registrados em 2015.

Resultado Liquido: No 4T16, o resultado liquido foi de R$ -102,3 milhdes, comparado com os R$ -161,1
milhdes obtidos no 4T15.
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Em 2016, o resultado liquido foi de R$ -485,9 milhdes, comparado com os R$ -418,4 milhdes obtidos em
2015.

Gestao de Caixa:

O

Capital de Giro: O Capital de Giro liquido variou 27 dias (2016 vs. 2015) em fungdo do incremento dos
estoques para fazer frente as vendas do 1T17 (ao final de 2015 os estoques estavam abaixo dos niveis
adequados) e do crescimento acelerado do Marketplace (cujas transacBes em cartdo de crédito sé@o
aprovadas na plataforma da B2W e comp8em o saldo bruto de recebiveis). O Marketplace ndo demanda
Capital de Giro (a B2W figura como intermediaria e recebe uma comissédo sobre as vendas realizadas).

CAPEX: A B2W uutiliza sua geracao de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores
retornos para os acionistas. Assim sendo, no 4T16, os investimentos consolidados no imobilizado e no
intangivel (desenvolvimento de websites e sistemas) totalizaram R$ 129,4 milhdes, ou 3% do GMV total,
reducdo de 6,0 p.p. em comparacao com o0 4T15, quando o CAPEX representou 9% do GMV total. Dessa
forma, o EBITDA Ajustado no 4T16 cobriu 202% do CAPEX do periodo, comparado com um indice de
cobertura de 64% no 4T15.

Em 2016, o CAPEX totalizou R$ 459,9 milhées, uma reducao de 43% em relacdo ao registrado em 2015.
O CAPEX de 2016 representou 4% do GMV, redugdo de 3,0 pontos percentuais em comparacgéo a 2015,
quando o CAPEX representou 7% do GMV. Dessa forma, o EBITDA registrado em 2016 cobriu 150% do
CAPEX do ano, em comparac¢do com um indice de cobertura de 76% em 2015.

Endividamento: O caixa da B2W, excluindo a consolidacdo do FIDC, em 31/12/2016 totalizou R$ 1.939,4
milhdes, 3,7x o endividamento de curto prazo da Companhia, que totalizou R$ 526,9 milhées. O nivel de
alavancagem (definido como Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM) foi de 2,5x, em 31/12/2016, comparado
com 3,2x, em 30/09/2016.

Aumento de Capital

O

Em 13 de maio de 2016, foi realizada Reunido do Conselho de Administragdo com o objetivo de aprovar a
proposta de aumento do capital social da Companhia, posteriormente submetida & aprovagdo da
Assembleia Geral Extraordindria, no valor de R$ 823.000.000,00 (oitocentos e vinte e trés milhdes de
reais), mediante a emissdo privada de 82.300.000 novas ag¢fes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal, pelo preco de emisséo de R$ 10,00 (dez reais) por agéo.

O Aumento de Capital tem por objetivo refor¢car o caixa e melhorar a estrutura de capital da Companhia. O
Aumento de Capital permitirh que a Companhia siga investindo na sua plataforma digital, acelerando o
crescimento do Marketplace e consolidando sua posicdo de lideranca no mercado, visando sempre a
atender melhor o seu cliente.

O Aumento de Capital foi aprovado por maioria em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 31 de
maio de 2016. Dessa forma, os acionistas tiveram do dia 1 de junho de 2016 ao dia 30 de junho de 2016 o
direito de exercer a preferéncia na subscricdo das novas acbes emitidas, na propor¢cdo de suas
participacfes no capital da Companhia no fechamento do pregéo do dia 31 de maio de 2016.

Ao longo do periodo de exercicio do direito de preferéncia foram subscritas 55.087.727 ac¢des ordinérias,
totalizando o montante de R$ 550.877.270,00 (quinhentos e cinquenta milhfes, oitocentos e setenta e sete
mil e duzentos e setenta reais).

Entre os dias 6 de julho e 22 de julho, foram subscritas 27.212.273 a¢des ordinarias no ambito do primeiro
e segundo rateio de sobras, totalizando o montante de R$ 272.122.730,00 (duzentos e setenta e dois
milhdes, cento e vinte e dois mil e setecentos e trinta reais). Assim, uma vez encerrado o prazo dos dois
rateios, a totalidade das acdes a serem emitidas pela Companhia, no dmbito do Aumento de Capital,
foram integralmente subscritas pelos acionistas.

Com isso, no dia 1 de Agosto de 2016, o Conselho de Administracdo da B2W Digital homologou o
Aumento do Capital social da Companhia.
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ANEXO |: SOBRE B2W DIGITAL

A B2W Digital é lider na América Latina e tem como propdsito CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS,
PRODUTOS E SERVICOS EM UMA PLATAFORMA DIGITAL.

A Companhia possui as maiores e mais queridas marcas da internet (Americanas.com, Submarino, Shoptime e
SouBarato) e uma operacdo de Marketplace em rapido crescimento. A plataforma construida ao longo dos
Ultimos anos permite que a B2W também ofereca servicos de tecnologia, logistica, distribuicdo, atendimento ao
cliente e financiamento ao consumo.

PLATAFORMA DIGITAL E CICLO VIRTUOSO DA B2W:

» Trdafego

PLATAFORMA |
B2wW

E-commerce (1P)

americanas.com l‘ L] Bovato

Marketplace (3P)

marketplace fls.marketplace marketplace M

Client
fentes BIT Services (TI) Sellers

[seller siE~e  skyHub s

A (OEEIIE lilinfoPrice

B2W Fullfilment
M.’direcl WV cuckrono  vialog p

Financiamento ao Consumo
Finance ‘Flvr\])i‘NTéE

Sortimento 4

ANEXO II: MARKET SHARE

EVOLUCAO DO MARKET SHARE

28,4%

27,1%

24,3%
24,0%

19,9%

+16,5 p.p
+2,9 p.p

:

17.7\

17,0%

1812 1T16 2T16 3T16 4T16

e e == #2 player
“*Fonte: e-bit
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ANEXO Ill: DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

EXCLUINDO OS EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS SUBSIDIARIAS DA B2W

DIGITAL
B2W - Companhia Digital
Demonstragdo de Resultados . : Consolidado a ) A
Periodos findos em 31 de Dezembro Periodos findos em 31 de Dezembro
(em milhGes de reais) 4T16 4T15 Variacéo 2016 2015 Variacdo
Gross Merchandise Volume (GMV) 4.436,0 3.749,4 18,3% 12.457,7 11.266,4 10,6%
Receita Bruta de Vendas e Servicos 3.666,3 3.434,5 6,7% 10.520,4 10.509,6 0,1%
Impostos sobre vendas e servigos (641,6) (526,7) 21,8% (1.919,1) (1.495,8) 28,3%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 3.024,7 2.907,8 4,0% 8.601,3 9.013,8 -4,6%
T:us?o (Tasﬁezadonag ve_ndEas_e s?rons_pre?tados (2.?09?)) - _(2.2_773) - 1_4%_ - (_6.5?4,3 - (_6.932,7_) - _-531/0_ -i
Lucro Bruto 715,7 630,7 13,5% 2.077,2 21111 -1,6% |
Margem Bruta (% RL) 23, 7% 21, 7% 2,0 p.p. 24,1% 23,4% 0,7 p.p. I
Receitas (Despesas) Operacionais (531,6) (482,1) 10,3% (1.680,8) (1.740,9) -3,5% I
|_Com vendas e e e e L __ (428_,2)_ _ (386_,6)_ _ EMEA) _ _(1308;1)_ _(1£61,_0)_ _ -19"/1 _1
Gerais e adm|n|strat|vas (26,4) (31,6) -16,5% (80,9) (139,9) -42,2%
Depreciagdo e amortizagao (77,0) (63,9) 20,5% (291,8) (240,0) 21,6%
Resultado Financeiro Liquido (324,1) (269,8) 20,1% (1.084,3) (818,3) 32,5%
Receitas financeiras 138,7 131,9 5,2% 481,1 385,9 24, 7%
Despesas financeiras (462,8) (401,7) 15,2% (1.565,4) (1.204,2) 30,0%
Outras receitas (despesas) operacionais* (10,1) 100,9 -110,0% (35,3) 41,9 -184,2%
Imposto de renda e contribuigéo social 47,8 (140,9) -133,9% 237,3 (12,2) -2045,1%
Resultado Liquido (102,3) (161,2) -36,5% (485,9) (418,4) 16,1%
Margem Liquida (% RL) -3,4% -5,5% 2,1p.p. -5,6% -4,6% -1,0 p.p.
EBITDA Ajustado 261,1 2125 22,9% 688,2 610,2 12,8%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 8,6% 7,3% 1,3 p.p. 8,0% 6,8% 1,2 p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado n&o operacional”.
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SEM EXCLUIR OS EFEITOS DA CONSOLIDAGCAO DAS

TRANSPORTADORAS SUBSIDIARIAS DA B2W

DIGITAL
B2W - Companhia Digital
Demonstragao de Resultados » . aRlads . ’ SICLLL
Periodos findos em 31 de Dezembro Periodos findos em 31 de Dezembro

(em milhdes de reais) 4T16 4T15 Variacdo 2016 2015 Variacéo
Gross Merchandise Volume (GMV) 4.436,0 3.749,4 18,3% 12.457,7 11.266,4 10,6%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 3.666,3 3.4345 6,7% 10.520,4 10.509,6 0,1%
Impostos sobre vendas e servigcos (641,6) (526,7) 21,8% (1.919,1) (1.495,8) 28,3%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 3.024,7 2.907,8 4,0% 8.601,3 9.013,8 -4,6%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (2.438,7) (2.391,4) 2,0% (6.889,2) (7.226,2) -4,7%
Lucro Bruto 586,0 516,4 13,5% 1.712,1 1.787,6 -4,2%

Margem Bruta (% RL) 19,4% 17,8% 1,6 p.p. 19,9% 19,8% 0,1 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (401,9) (367,8) 9,3% (1.315,7) (1.417,4) -7,2%
Com vendas (298,5) (272,3) 9,6% (943,0) (1.037,5) -9,1%
Gerais e administrativas (26,4) (31,6) -16,5% (80,9) (139,9) -42.2%
Depreciacdo e amortizacao (77,0) (63,9) 20,5% (291,8) (240,0) 21,6%
Resultado Financeiro Liquido (324,1) (269,8) 20,1% (1.084,3) (818,3) 32,5%
Receitas financeiras 138,7 131,9 5,2% 481,1 385,9 24,7%
Despesas financeiras (462,8) (401,7) 15,2% (1.565,4) (1.204,2) 30,0%
Outras receitas (despesas) operacionais* (10,1) 100,9 -110,0% (35,3) 41,9 -184,2%
Imposto de renda e contribui¢cdo social 47,8 (140,9) -133,9% 237,3 (12,2) -2045,1%
Resultado Liquido (102,3) (161,2) -36,5% (485,9) (418,4) 16,1%

Margem Liquida (% RL) -3,4% -5,5% 2,1p.p. -5,6% -4,6% -1,0 p.p.
EBITDA Ajustado 261,1 2125 22,9% 688,2 610,2 12,8%

Margem EBITDA Ajustada (% RL) 8,6% 7,3% 1,3 p.p. 8,0% 6,8% 1.2 p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado ndo operacional”.
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BALANCO PATRIMONIAL

B2W - Companhia Digital

Balango Patrimonial Consolidado

(em milhdes de reais) 31/12/2016 30/09/2016
ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e bancos 2242 203,7
Titulos e valores imobiliarios 1.742,5 1.269,1
Contas a receber de clientes 689,1 869,2
Estoques 1.541,3 1.605,7
Impostos a recuperar 4413 288,8
Despesas antecipadas e outros 298,0 265,1
Total do Ativo Circulante 4.936,4 4.501,6
NAO CIRCULANTE

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 722,7 673,8
Impostos a recuperar 1.067,5 1.083,6
Depositos judiciais e outros créditos a receber 91,3 91,5
Imobilizado 538,3 544,8
Intangivel 2.885,1 2.822,8
Total do Ativo N&o Circulante 5.304,9 5.216,5
TOTAL DO ATIVO 10.241,3 9.718,1

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 2.107,9 1.638,8
Empréstimos e financiamentos 526,1 532,2
Debéntures 0,8 2242
Salarios, provisdes e contribuicdes sociais 65,3 79,5
Tributos a recolher 68,4 44,9
Imposto de renda e contribuicdo social 53 7.4
Outras obrigacdes 345,6 261,8
Total do Passivo Circulante 3.119,4 2.788,8
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo:

Empréstimos e financiamentos 3.539,3 3.465,3
Debéntures 200,0 -
Partes relacionadas 81,8 14,3
Provisdes para contingéncias e outras obrigacdes 222,8 278,2
Total do Passivo N&o Circulante 4.043,9 3.757,8
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 4.483,0 44774
Reservas de capital 38,9 35,7
Ajuste de avalia¢&@o patrimonial (0,9) 0,9)
Lucros (prejuizos) acumulados (1.443,1) (1.340,9)
Participagao de ndo controladores 0,1 0,1
Total do Patrimbnio Liquido 3.078,0 3.1714
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQuUIDO 10.241,3 9.718,1
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FLUXO DE CAIXA

B2W - Companhia Digital
Demonstrativo de Fluxo de Caixa

(em milhdes de reais) Consolidado
Atividades Operacionais 31/12/2016 31/12/2015 Variacédo
Resultado Liquido do Periodo (485,9) (418,4) 67,5

Ajustes ao Resultado Liquido:

Depreciagdes e amortizagdes 291,8 239,9 (51,9)
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos (247,0) (21,9) 2251
Juros, variacdes monetarias e cambiais 546,1 4704 (75,7)
Ganho na alienagao de investimento - (99,2) (99,2)
Outros 21,0 53,0 32,0
Resultado Liquido Ajustado 126,0 2238 97,8

Variac6es de Capital de Giro:

Contas a receber 408,9 282,7 (126,2)
Estoques (134,1) (61,6) 72,5
Fornecedores (370,6) (149,1) 2215
Variagcdes em Capital de Giro: (95,8) 72,0 167,8

Variagbes em Ativos:

Despesas antecipadas 6,1) (15,8) 9,7)
Depoésitos judiciais 15 10,7 9,2
Impostos a recuperar (432,6) (394,9) 37,7
Demais contas a receber (circulante e néo circulante) (125,6) (120,2) 54
Variag6es em Ativos: (562,8) (520,2) 42,6

Variaces em Passivos:

Salarios e encargos sociais 4,7 11,8 16,5
Tributos a recolher (circulante e néo circulante) 17,6 27,6 10,0
Outras obrigag@es (circulante e ndo circulante) 49,1 47,6 (1,5)
Variaces em Passivos: 62,0 87,0 25,0
Liquidacdo de juros sobre empréstimos e debéntut (311,8) (116,5) 195,3
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos (3.5) (3,2 0,3
Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais (785,9) (257,1) 528,8

Atividades de Investimento

Titulos e valores mobiliarios 496,3 (925,0) (1.421,3)
Imobilizado (28,9) (144,6) (115,7)
Intangivel (430,9) (576,7) (145,8)
Valor pago pelas aquisi¢oes de controladas (67,4) (186,3) (118,9)
Valor recebido pela alienagdo de controladas - 2784 2784
Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento (30,9) (1.554,2) (1.523,3)

Atividades de Financiamento

Captacbes 408,9 2.963,8 2.554,9
Pagamentos (544,4) (1.053,1) (508,7)
Reservas de capital - 4,1 4,1
Aumento de capital em dinheiro 847,1 30,6 (816,5)
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento 711,6 1.9454 1.233,8
Acréscimo (redugéo) liquido em disponibilidades (105,2) 134,1 239,3
Caixa e Bancos no inicio do periodo 329,4 195,3 (134,1)
Caixa e Bancos no final do periodo 2242 3294 105,2
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ANEXO IV: NOTA SOBRE O DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

Efeitos na consolidacédo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital

A Click-Rodo e a Direct (subsidiarias da B2W Digital) prestam servi¢os de distribuicdo de mercadorias para a
Companhia, gerando um efeito de eliminacdo na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e
administrativas (despesa de distribui¢céo) consolidadas, conforme norma contébil vigente.

O lucro bruto consolidado é reduzido na proporcéo do efeito positivo observado nas despesas com vendas,
gerais e administrativas, mas sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

EBITDA Ajustado

A Comissado de Valores Mobiliarios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instru¢do 527/12, que dispbe sobre a
divulgacéo voluntaria de informagdes de natureza ndo contébil, como o EBITDA. O objetivo da Instrucéo é o de
uniformizar a divulgacdo desse dado a fim de melhorar o nivel de compreensao dessas informagdes e torna-las
comparaveis entre as companhias abertas.

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a seguir a
conciliacdo do EBITDA.

No 4T16, o EBITDA Ajustado foi de R$ 261,1 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais, 0
EBITDA, conforme instrucdo CVM 527/12, seria de R$ 251,0 milhGes no 4T16, representando 8,3% da RL.
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ANEXO V: ENDIVIDAMENTO

Incluindo a
Consolidacéo do FIDC

Disponibilidades Totais (2) 2.545,4 2.162,2
Divida (Caixa) Liquida (2) - (1) 1.720,8 2.059,5

Excluindo a

Consolidagéo do FIDC

1.994,3

1.720,8

Endividamento Consolidado - R$ MM 31/12/2016 30/09/2016 31/12/2016 30/09/2016
Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 526,1 532,2 526,1 532,2
Debéntures de Curto Prazo 0,8 224,2 0,8 224,2
Endividamento de Curto Prazo 526,9 756,4 526,9 756,4
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 3.539,3 3.465,3 2.988,1 2.780,1
Debéntures de Longo Prazo 200,0 - 200,0 -

Endividamento de Longo Prazo 3.739,3 3.465,3 3.188,1 2.780,1
Endividamento Bruto (1) 4.266,2 4.221,7 3.715,0 3.536,5
Disponibilidades 1.966,7 1.472,8 1.939,4 1.428,5
Contas a Receber de Cartédo de Crédito Liquido de Antecipacéo 578,7 689,4 54,9 48,5

1.477,0

2.059,5

3,2

Divida (Caixa) Liquida / EBITDA Ajustado (ltimos 12 meses)

753

2,5

873

3,2

778

Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias) 828

O contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composi¢do do contas a
receber da B2W esta demonstrada na tabela a seguir:

Incluindo a
Consolidagao do FIDC

Excluindo a
Consolidagao do FIDC

Conciliagao Contas a Receber Consolidado - R$ MM 31/12/2016 30/09/2016 31/12/2016 30/09/2016

Contas a Receber Liquido Consolidado

689,1 869,3 165,3 228,4

Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 2.992,8 2.302,5 2.992,8 2.302,5
Desconto de Recebiveis (2.414,1) (1.613,1) (2.937,9) (2.254,0)
Conta_s a R~eceber de Cartdo de Crédito Liquido de 578.7 689.4 54.9 48,5
Antecipagao

Ajuste a Valor Presente (2,1) 2,3 2,1) (2,3)
Provisdo para Créditos de Liquidagédo Duvidosa (17,2) (15,2) (17,2) (15,2)
Outras Contas a Receber 129,7 197,4 129,7 197,4
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ANEXO VI: DEFINICOES

Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como
base) e dias de estoque, menos os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos Ultimos 12
meses.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: SG&A excluindo os efeitos da
consolidacédo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos
disponibilidades e contas a receber de cartao de crédito liquido de antecipacgéo.

EBITDA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacéo e
excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial.

GMV (Gross Merchandise Volume): Vendas de mercadorias proprias, vendas realizadas no
Marketplace e outras receitas (excluindo a comissao das vendas do Marketplace), apés devolucdes e
incluindo impostos.

Lucro Bruto Ajustado: Lucro bruto excluindo os efeitos da consolidacdo das transportadoras
subsidiarias da B2W Digital.

Market Share: Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido pelas
vendas totais do mercado (fonte: e-Bit).

Novos Clientes: Aumento na base de clientes ativos nos ultimos 12 meses.

Participac&o Marketplace: Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.
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INFORMACOES SOBRE WEBCAST E CONFERENCE CALL

Teleconferéncia com traducao simultanea para o inglés seguida de sesséo bilingue de perguntas e respostas.

Eventos 4716

Divulgagao

de Resultados

20 de fevereiro de 2017 (segunda-feira)
apos fechamento da Bolsa

Teleconferéncia

com Webcast
(em portugués - traducdo
simultanea para inglés)

21 de fevereiro de 2017 (terca-feira)
10:30h (Hora de Brasilia)

Acesso: +55 (11) 3193-1001

ou +55 (11) 2820-4001

Coédigo: B2W

Link para Webcast

www.b2wdigital.com/

webcastdT16

Replay: Ate 27 de fevereiro de 2016
Acesso: +55 (11) 3193-1012

ou +55 (11) 2820-4012

Codigo: 32516658

Palestrante:
Fabio Abrate - CFO e DRI

Equipe de Relagoes
com Investidores
ri@b2wdigital.com
+55 (21) 2206-6000

BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa
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4Q16 Events

Earnings
Release

February 20th, 2017 (Monday)
after Bovespa's trading hours

Conference Call
and Webcast

(in Portuguese - simultaneous
translation into English)

February 21st, 2017 (Tuesday)
8:30 a.m. (Eastern Standard Time)
Connection: +1 (786) 924-6977
Code: B2W

Link to Webcast:

www.b2wdigital.com/

webcastdQl6é

Replay: Until February 27th, 2017
Access: +55 (11) 3183-1012

or +55 (11) 2820-4012

Code: 8649306#

Speaker:
Fabio Abrate - CFO and IRO

Investor Relations Team
n@b2wdigital com
+55 (21) 2206-6000
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