SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMACOES TRIMESTRAIS Data-Base - 30/06/2010 Legislagé@o Societéaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

O REGISTRO NA CVM NAO IMPLICA QUALQUER APRE CIACAO SOBRE A COMPANHIA, SENDO OS SEUS
ADMINISTRADORES RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DAS IN FORMAGOES PRESTADAS.

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
02194-6 MULTIPLUS S.A. 11.094.546/0001-75
4 - NIRE
35300371658
01.02 - SEDE
1 - ENDEREGO COMPLETO 2 - BAIRRO OU DISTRITO
Av. Jurandir 856 - Hangar 7 3° andar Jardim Ceci
3-CEP 4 - MUNICIPIO 5-UF
04072-000 Sao Paulo SP
6 - DDD 7 - TELEFONE 8 - TELEFONE 9 - TELEFONE 10 - TELEX
11 5582-9463 5582-9890 5582-7859
11-DDD 12 - FAX 13 - FAX 14 - FAX
11 5582-8825 - -
15 - E-MAIL

invest@multiplusfidelidade.com.br

01.03 - DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES (Ender eco para Correspondéncia com a Companhia)

1- NOME
Eduardo Campozana Gouveia

2 - ENDEREGO COMPLETO 3 - BAIRRO OU DISTRITO
Av. Jurandir 856 Hangar 7 3° andar Jardim Ceci
4-CEP 5 - MUNICIPIO 6 - UF
04072-000 Séo Paulo SP
7 - DDD 8 - TELEFONE 0 - TELEFONE 10 - TELEFONE 11 - TELEX
11 5582-9463 5582-9890 5582-7859
12 - DDD 13 - FAX 14 - FAX 15 - FAX
11 5582-8825 - -
16 - E-MAIL

invest@multiplusfidelidade.com.br

01.04 - REFERENCIA / AUDITOR

EXERCICIO SOCIAL EM CURSO TRIMESTRE ATUAL TRIMESTRE ANTERIOR
1-INiclO 2 - TERMINO 3 - NUMERO 4 - INiClO 5 - TERMINO 6 - NUMERO 7 - INiCIO 8 - TERMINO
01/01/2010 31/12/2010 2 01/04/2010 30/06/2010 1 01/10/2009 31/12/2009
9 - NOME/RAZAO SOCIAL DO AUDITOR 10 - CODIGO CVM
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes 00287-9
11 - NOME DO RESPONSAVEL TECNICO 12 - CPF DO RESP. TECNICO
Carlos Alberto de Sousa 724.687.697-91
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 30/06/2010

Legislagé@o Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

01.05 - COMPOSIGAO DO CAPITAL SOCIAL

Namero de Agdes 1- TRIMESTRE ATUAL 2 - TRIMESTRE ANTERIOR 3- IGUAL TRIMESTRE EX. ANTERIOR
(Mil) 30/06/2010 31/12/2009 30/06/2009
Do Capital Integralizado
1 - Ordinarias 161.294 1
2 - Preferenciais 0
3 - Total 161.294 1
Em Tesouraria
4 - Ordinarias
5 - Preferenciais 0 0 0
6 - Total 0 0 0

01.06 - CARACTERISTICAS DA EMPRESA

1- TIPO DE EMPRESA

Empresa Comercial, Industrial e Outras

2 - TIPO DE SITUAGAO

Operacional

3 - NATUREZA DO CONTROLE ACIONARIO

Privada Nacional

4 - CODIGO ATIVIDADE
3990 - Emp. Adm. Part. - Sem Setor Principal

5 - ATIVIDADE PRINCIPAL
Participagéo e administragcéo

6 - TIPO DE CONSOLIDADO

N&o Apresentado

7 - TIPO DO RELATORIO DOS AUDITORES

Sem Ressalva

01.07 - SOCIEDADES NAO INCLUIDAS NAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

|1 - ITEM |2 -CNPJ 3 - DENOMINAGCAO SOCIAL

01.08 - PROVENTOS EM DINHEIRO DELIBERADOS E/OU PAGO S DURANTE E APOS O TRIMESTRE

4 - PROVENTO 5 - INICIO PGTO. |6 - ESPECIE E |7 - VALOR DO PROVENTO P/ AGAO
CLASSE DE

ACAO

1-ITEM |2 -EVENTO 3 - APROVAGAO
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 30/06/2010
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Legislacédo Societéaria

1-CODIGO CVM

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
02194-6 MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

01.09 - CAPITAL SOCIAL SUBSCRITO E ALTERAGOES NO EX ERCICIO SOCIAL EM CURSO

ALTERACAO

1-ITEM |2 - DATA DA 3 - VALOR DO CAPITAL SOCIAL

4 - VALOR DA ALTERAGAO
(Reais Mil)

5 - ORIGEM DA ALTERAGAO

7 - QUANTIDADE DE AGOES EMITIDAS
(Mil)

8 - PRECO DA ACAO NA
EMISSAO
(Reais)

01 04/02/2010

629.440

629.440

Subscrigao Publica

39.340

16,0000000000

02 | 01/03/2010

692.385

62.944

Subscrigao Publica

3.934

16,0000000000

01.10 - DIRETOR DE RELAGOES COM INVESTIDORES

02/08/2010

1-DATA 2 - ASSINATURA
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 30/06/2010

Legislagé@o Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

02.01 - BALANCO PATRIMONIAL ATIVO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 30/06/2010 4 - 31/12/2009

1 Ativo Total 1.062.523 4.642
1.01 Ativo Circulante 789.208 859
1.01.01 Disponibilidades 336.265 0
1.01.01.01 Caixa e equivalente de caixa (Nota 5) 27.715 0
1.01.01.02 Titulos e valores mobiliarios (Nota 6) 308.550 0
1.01.02 Créditos 447.557 0
1.01.02.01 Clientes 64.638 0
1.01.02.01.01 Contas a receber de clientes (Nota 7) 64.638 0
1.01.02.02 Créditos Diversos 382.919 0
1.01.02.02.01 Partes Relacionadas (Nota 8) 382.919 0
1.01.03 Estoques 0 0
1.01.04 Outros 5.386 859
1.01.04.01 Tributos a recuperar (Nota 9) 5.025 0
1.01.04.02 Adiantamentos diversos 358 0
1.01.04.03 Despesas antecipadas 3 859
1.02 Ativo N&o Circulante 273.315 3.783
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 266.178 0
1.02.01.01 Créditos Diversos 0 0
1.02.01.02 Créditos com Pessoas Ligadas 265.610 0
1.02.01.02.01 Com Coligadas e Equiparadas 0 0
1.02.01.02.02 Com Controladas 0 0
1.02.01.02.03 Com Outras Pessoas Ligadas 265.610 0
1.02.01.03 Outros 568 0
1.02.01.03.01 Tributos diferidos (Nota 10) 568 0
1.02.02 Ativo Permanente 7.137 3.783
1.02.02.01 Investimentos 0 0
1.02.02.01.01 ParticipacBes Coligadas/Equiparadas 0 0
1.02.02.01.02 Participacdes Coligadas/Equiparadas-Agio 0 0
1.02.02.01.03 ParticipacGes em Controladas 0 0
1.02.02.01.04 ParticipagBes em Controladas - Agio 0 0
1.02.02.01.05 Outros Investimentos 0 0
1.02.02.02 Imobilizado 0 0
1.02.02.03 Intangivel 7.137 3.783
1.02.02.03.01 Desenvolvimento de softwares (Nota 11) 7.137 3.783
1.02.02.04 Diferido 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 30/06/2010

Legislagé@o Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ

11.094.546/0001-75

02.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 30/06/2010 4 - 31/12/2009

2 Passivo Total 1.062.523 4.642
2.01 Passivo Circulante 362.979 4.769
2.01.01 Empréstimos e Financiamentos 0 0
2.01.02 Debéntures 0 0
2.01.03 Fornecedores 3.107 852
2.01.04 Impostos, Taxas e Contribui¢es 6.002 0
2.01.05 Dividendos a Pagar 0 0
2.01.06 Provisdes 0 0
2.01.06.01 ProvisBes para encargos trabalhistas 0 0
2.01.07 Dividas com Pessoas Ligadas 0 3.917
2.01.07.01 Partes relacionadas (Nota 8) 0 3.917
2.01.08 Outros 353.870 0
2.01.08.01 Receita diferida (Nota 12) 350.609 0
2.01.08.02 Proviséo para encargos trabalhistas 2.930 0
2.01.08.03 Demais contas a pagar 331 0
2.01.08.04 Receita diferida 0 0
2.02 Passivo N&o Circulante 0 0
2.02.01 Passivo Exigivel a Longo Prazo 0 0
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 0 0
2.02.01.02 Debéntures 0 0
2.02.01.03 Provisdes 0 0
2.02.01.04 Dividas com Pessoas Ligadas 0 0
2.02.01.05 Adiantamento para Futuro Aumento Capital 0 0
2.02.01.06 Outros 0 0
2.03 Resultados de Exercicios Futuros 0 0
2.05 Patriménio Liquido 699.544 (127)
2.05.01 Capital Social Realizado 669.063 1
2.05.01.01 Capital realizado (Nota 13 (b)) 692.385 0
2.05.01.02 Custos de transacao, liqui (Nota 13 (c)) (23.322) 0
2.05.02 Reservas de Capital 0 0
2.05.03 Reservas de Reavaliagcdo 0 0
2.05.03.01 Ativos Proprios 0 0
2.05.03.02 Controladas/Coligadas e Equiparadas 0 0
2.05.04 Reservas de Lucro 0 0
2.05.04.01 Legal 0 0
2.05.04.02 Estatutaria 0 0
2.05.04.03 Para Contingéncias 0 0
2.05.04.04 De Lucros a Realizar 0 0
2.05.04.05 Retencéo de Lucros 0 0
2.05.04.06 Especial p/ Dividendos N&o Distribuidos 0 0
2.05.04.07 Outras Reservas de Lucro 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS Data-Base - 30/06/2010
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Legislagé@o Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

02.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3 -30/06/2010 4-31/12/2009

2.05.05 Ajustes de Avaliagao Patrimonial 0 0
2.05.05.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios 0 0
2.05.05.02 Ajustes Acumulados de Conversao 0 0
2.05.05.03 Ajustes de Combinagéo de Neg6cios 0 0
2.05.06 Lucros/Prejuizos Acumulados 30.481 (128)
2.05.07 Adiantamento para Futuro Aumento Capital 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

Data-Base - 30/06/2010

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Legislagédo Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ

11.094.546/0001-75

03.01 - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRIGAO 3 - 01/04/2010 a 30/06/2010 4 - 01/01/2010 a 30/06/2010 5 - 01/04/2009 a 30/06/2009 6 - 01/01/2009 a 30/06/2009

3.01 Receita Bruta de Vendas e/ou Servigos 102.950 147.939 0 0
3.02 Deduc¢des da Receita Bruta (9.442) (13.643) 0 0
3.03 Receita Liquida de Vendas e/ou Servigos 93.508 134.296 0 0
3.04 Custo de Bens e/ou Servigos Vendidos (51.264) (72.984) 0 0
3.05 Resultado Bruto 42.244 61.312 0 0
3.06 Despesas/Receitas Operacionais (7.217) (15.017) 0 0
3.06.01 Com Vendas 0 0 0 0
3.06.02 Gerais e Administrativas (11.071) (19.196) 0 0
3.06.02.01 Honoréarios da administragéo (Nota 15) (132) (180) 0 0
3.06.02.02 Gerais e administrativas (Nota 15) (10.939) (19.016) 0 0
3.06.03 Financeiras 3.853 4.179 0 0
3.06.03.01 Receitas Financeiras 3.877 4.235 0 0
3.06.03.02 Despesas Financeiras (24) (56) 0 0
3.06.04 Outras Receitas Operacionais 0 0 0 0
3.06.05 Outras Despesas Operacionais 1 0 0 0
3.06.06 Resultado da Equivaléncia Patrimonial 0 0 0 0
3.07 Resultado Operacional 35.027 46.295 0 0
3.08 Resultado N&o Operacional 0 0 0 0
3.08.01 Receitas 0 0 0 0
3.08.02 Despesas 0 0 0 0
3.09 Resultado Antes Tributacdo/Participactes 35.027 46.295 0 0
3.10 Proviséo para IR e Contribuicdo Social (4.240) (4.240) 0 0
311 IR Diferido (7.658) (11.446) 0 0
3.12 Participagbes/Contribuigbes Estatutarias 0 0 0 0
3.12.01 Participagdes 0 0 0 0
3.12.02 Contribui¢bes 0 0 0 0
3.13 Reverséo dos Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

Data-Base - 30/06/2010

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Legislagédo Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ

11.094.546/0001-75

03.01 - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (Reais Mil)

1-cODIGO 2 - DESCRIGAO 3 - 01/04/2010 a 30/06/2010 4 - 01/01/2010 a 30/06/2010 5 - 01/04/2009 a 30/06/2009 6 - 01/01/2009 a 30/06/2009

3.15 Lucro/Prejuizo do Periodo 23.129 30.609 0 0
NUMERO ACOES, EX-TESOURARIA (Mil) 161.294 161.294 0 0
LUCRO POR ACAO (Reais) 0,14340 0,18977 0,00000 0,00000

PREJUIZO POR ACAO (Reais)
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Data-Base - 30/06/2010

Legislacédo Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

04.01 - DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO IND IRETO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 01/04/2010 a 30/06/2010 4-01/01/2010 a 30/06/2010 5 - 01/04/2009 a 30/06/2009 6 - 01/01/2009 a 30/06/2009

4,01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 26.551 (627.979) 0 0
4.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 30.951 42.402 0 0
4.01.01.01 Lucro Liquido do Exercicio 23.129 30.609 0 0
4.01.01.02 Provis&o para Participa¢&o nos Lucros 164 334 0 0
4.01.01.03 Imposto de Renda e Contrib. Social Difer 7.658 11.446 0 0
4.01.01.04 Juros e VariagGes Monetéarias 0 13 0 0
4.01.01.05 Baixa de intangivel 0 0 0 0
4.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos (4.400) (670.381) 0 0
4,01.02.01 Clientes (2.460) (64.638) 0 0
4.01.02.02 Titulos e Valores Mobiliarios (278.358) (308.550) 0 0
4.01.02.03 Impostos e Contribuicdes a Compensar 166 (5.025) 0 0
4.01.02.04 Adiantamentos Diversos (317) (358) 0 0
4.01.02.05 Despesas Antecipadas 4 856 0 0
4.01.02.06 Fornecedores (1.335) 2.255 0 0
4.01.02.07 Impostos, Taxas e Contribui¢es 4.372 6.002 0 0
4.01.02.08 Provis&o para Encargos Trabalhistas 1.700 2.596 0 0
4.01.02.09 Demais Contas a Pagar 258 331 0 0
4.01.02.10 Receita Diferida 160.953 350.609 0 0
4.01.02.11 Partes Relacionadas - Nota 20 (a)(i) 59.255 (101.057) 0 0
4.01.02.12 Partes Relacionadas - Nota 20 (a)(ii) 51.362 (553.402) 0 0
4.01.03 Outros 0 0 0 0
4.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento (590) (3.354) 0 0
4.02.01 Investimentos em Intangiveis (590) (3.354) 0 0
4.03 Caixa Liquido Atividades Financiamento 0 659.048 0 0
4.03.01 Recursos Liquidos Recebidos da OPA 0 657.048 0 0
4.03.02 Partes Relacionadas 0 2.000 0 0
4.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 0 0 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Data-Base - 30/06/2010

Legislacédo Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

04.01 - DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO IND IRETO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3-01/04/2010 a 30/06/2010 4-01/01/2010 a 30/06/2010 5 - 01/04/2009 a 30/06/200901/04/200p5e: BU/0A/2009 a 30/06/200901/01/200
4.05 Aumento(Redugéo) de Caixa e Equivalentes 25.961 27.715 0 0
4.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.754 0 0 0
4.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 27.715 27.715 0 0

D a 30/06/2009
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Data-Base - 30/06/2010 Legislagédo Societéaria

01.01 - IDENTIFICACAO

1-CODIGO CVM

02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

05.01 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQ UIDO DE 01/04/2010 a 30/06/2010 (Reais Mil)

1-CODIGO |2 - DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5 - RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/ PREJUIZOS (8 - AJUSTES DE 9- TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIACAO LUCRO ACUMULADOS AVALIACAO LIQUIDO
PATRIMONIAL

5.01 Saldo Inicial 669.063 0 0 0 7.352 0 676.415
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldo Ajustado 669.063 0 0 0 7.352 0 676.415
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 23.129 0 23.129
5.05 Destinacdes 0 0 0 0 0 0 0
5.05.01 Dividendos 0 0 0 0 0 0 0
5.05.02 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0 0 0 0
5.05.03 Outras Destinagoes 0 0 0 0 0 0 0
5.06 Realizacdo de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios 0 0 0 0 0 0 0
5.07.02 Ajustes Acumulados de Conversao 0 0 0 0 0 0 0
5.07.03 Ajustes de Combinagédo de Negdcios 0 0 0 0 0 0 0
5.08 Aumento/Reducéo do Capital Social 0 0 0 0 0 0 0
5.09 Constituicdo/Realizacdo Reservas Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.10 Acdes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0
511 Outras Transagdes de Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.12 Outros 0 0 0 0 0 0 0
5.13 Saldo Final 669.063 0 0 0 30.481 0 699.544
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 30/06/2010

Legislagédo Societéaria

1-CODIGO CVM

02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

05.02 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQ UIDO DE 01/01/2010 a 30/06/2010 (Reais Mil)

1-CODIGO |2 - DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5 - RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/ PREJUIZOS (8 - AJUSTES DE 9- TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIACAO LUCRO ACUMULADOS AVALIACAO LIQUIDO
PATRIMONIAL

5.01 Saldo Inicial 1 0 0 0 (128) 0 (127)
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldo Ajustado 1 0 0 0 (128) 0 (127)
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 30.609 0 30.609
5.05 Destinacdes 0 0 0 0 0 0 0
5.05.01 Dividendos 0 0 0 0 0 0 0
5.05.02 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0 0 0 0
5.05.03 Outras Destinagoes 0 0 0 0 0 0 0
5.06 Realizacdo de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios 0 0 0 0 0 0 0
5.07.02 Ajustes Acumulados de Conversao 0 0 0 0 0 0 0
5.07.03 Ajustes de Combinagédo de Negdcios 0 0 0 0 0 0 0
5.08 Aumento/Reducéo do Capital Social 669.062 0 0 0 0 0 669.062
5.08.01 Aumento conforme RCA de 4/2/2010 629.440 0 0 0 0 0 629.440
5.08.02 Aumento conforme RCA de 1/3/2010 62.944 0 0 0 0 0 62.944
5.08.03 Custos de transacéo, liquido de impostos (23.322) 0 0 0 0 0 (23.322)
5.09 Constituicdo/Realizacdo Reservas Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.10 Acdes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0
5.11 Outras Transagdes de Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.12 Outros 0 0 0 0 0 0 0
5.13 Saldo Final 669.063 0 0 0 30.481 0 699.544
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - Informagdes Trimestrais Legislagdo Societéaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS Data-Base - 30/06/2010
02194-6 MULTIPLUS S.A. 11 .094.546/0001-75

06.01 - NOTAS EXPLICATIVAS

1. Contexto Operacional

A Multiplus S.A. (“Multiplus” , “Multiplus Fidelidale” ou “Companhia”) € uma sociedade domiciliada no
Brasil, constituida em 6 de agosto de 2009 somardmacdo Q.X.A.S.P.E. Empreendimetos e Particgmcd
S.A.. Em Assembléia Geral Extraordinaria (AGE) imla em 28 de outubro de 2009, foi aprovada a
alteracéo de sua denominagéo social para MultiplAs sendo reformado e consolidado seu estatuialsoc
que passou a ter por objeto social o desenvolviomengerenciamento de programas de fidelizacdo de
clientes, a comercializagdo de direitos de resdat@rémios no ambito dos programas de fidelizagio d
clientes, a criagdo de bancos de dados de pes&iessfe juridicas, a obtengcdo e processamento de
informacgfes transacionais referentes a habitosdsumo, a representacdo de outras sociedadeseibassi

ou estrangeiras e a prestagdo de servigos augi@reomércio de bens e produtos, incluindo, parémse
limitando, a sua importacdo e a exportacdo, alénaqiasicdo de itens e produtos relacionados, dieta
indiretamente, a consecuc¢édo das atividades antegitge descritas.

A Companhia resultou de uma reestruturacéo soicidtdciada pela sua controladora mediante a sagéey

e transferéncia da totalidade do negdcio de fidedin de clientes da TAM Linhas Aéreas S.A. (“TLAgra
uma entidade independente, com o objetivo de donfeior racionalizagdo nas estruturas operacional,
administrativa e financeira do negécio de fidel&magle clientes da TLA, bem como obter maior efidi&n
rentabilidade e independéncia.

A partir de 1° de Janeiro de 2010, a Companhian@igsa gestdo operacional exclusiva do Programa TAM
Fidelidade, bem como a extensa e diversificada dedearceiros comerciais do Programa TAM Fideligade
composta, em 30 de junho de 2010, de 125 parcadrogrciais e 7,2 milhdes de participantes (nacaeld).
Nesse ambito, a Companhia permite que os seusiparnies acumulem pontos da Multiplus Fidelidade ao
realizarem suas compras e 0s resgatem por préroiom@o dos programas dos parceiros comerciais de
coalizdo ou do catalogo eletronico.

A principal fonte de receita da Companhia advémedassdo de pontos Multiplus Fidelidade para os
parceiros comerciais, incluindo a TLA, os quais; paa vez, oferecem esses pontos aos seus partéspa
para que sejam resgatados por prémios.

Além da venda de pontos, a Companhia também ofergezenciamento de programas de fidelizagao para
parceiros comerciais. Atualmente, de acordo conoir@to Operacional, firmado com esse objetivostare
esse servico exclusivamente a TLA, que consistcdaente, na operacdo do Programa TAM Fidelidade.
Esse contrato possui prazo de vigéncia de 15 aodgndo ser prorrogado por periodos adicionais ateos,

e estabelece, entre outras coisas, 0s honorarinsaisedevidos pela TLA por este servico. A resciddo
contrato por qualguer motivo ndo prevé 6nus, multgenalidade, salvo o ressarcimento dos investoaen
efetivamente realizados e ndo amortizados, fedos @ cumprimento do Contrato Operacional.

A Companhia adota um modelo de negécio que difasecdalizBes tradicionais, pois € flexivel e sgioa

da juncdo dos beneficios dos dois modelos exigemalizdes e programas individuais. Ao invés de
substituir os programas dos parceiros, a Comparth@mnecta em uma rede mais abrangente. Dessa forma
Companhia ndo compete, mas coopera com os progdafatelizacdo de seus parceiros comerciais, dando
estes alternativas de resgates de alta atratividadmesmo tempo que permite aos parceiros comgerciai
continuar o relacionamento com seus consumidores.

Os parceiros comerciais da Companhia incluem iraptes empresas de varios setores da economia, como
supermercados, postos de combustivel, livrariadearde crédito, bancos, hotéis entre outros. Adr&do
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dos programas de fidelizagdo individuais tradiciené permitido, por meio de uma conta Multiplus
Fidelidade, que os participantes dos programas idigizacdo dos parceiros comerciais decidam se
transferirdo seus pontos entre os diversos programdidelizacéo que compdem a rede Multiplus kidde

ou se concentrardo os pontos acumulados de diésrgmbgramas de fidelizacdo em uma Unica conta
Multiplus Fidelidade.

Cabe destacar, por fim, que todo esse esforco aiméiom a obtengdo do registro de Companhia Alerta
ambito do "Novo Mercado" da BMF&Bovespa em 3 deefeiro de 2010, tendo efetuado uma oferta Publica
de A¢des em 5 de fevereiro de 2010. Foram subs@itategralizadas 43.274.000 a¢Bes ordinariasegmp

de emissdo de R$ 16,00 por acdo, perfazendo uindet®$ 669.062, liquido dos custos de captacéo e
créditos tributarios correspondentes no valor de2&$22 (vide Nota 13 (c)). Conforme deliberado pela
Reunibes do Conselho de Administracdo de 4 de devede 2010 e de 1° de marco de 2010, todos os
recursos captados foram destinados ao capitallsocia

2. Apresentacdo das informagfes trimestrais indivighis e das principais praticas contabeis

As presentes informacdes individuais da Compardriani aprovadas pela diretoria da Companhia erhe02
agosto de 2010.

2.1 Base de elaboragéo e apresentagao

As informacdes trimestrais foram elaboradas dedacas praticas contébeis adotadas no Brasil, com
base nas disposi¢cGes contidas na Lei das SociegadeA¢cdes em consonéncia com as alteracdes
introduzidas pela Lei n°. 11.638/07 e nas normtbekecidas pela Comissao de Valores Mobiliarios —
CVM e pelos Pronunciamentos emitidos pelo ComitéPdenunciamentos Contabeis — CPC, em

destaque ao CPC 21 — “Demonstracao Intermediaria”

As informag0es financeiras séo apresentadas enamedlde reais exceto quando indicado.
2.2 Principais préticas contabeis

As principais praticas contabeis adotadas na edgBordessas informag@es trimestrais individua&oest
descritas a sequir:

(@) Informagdes trimestrais

Na elaboracao das informacg8es trimestrais é natessidizar estimativas para contabilizar certos
ativos, passivos e outras transacgfes. As infornsag@mestrais da Multiplus incluem, portanto,
determinagfes de provisfes para imposto de rerwmteibuicdo social e outros similares. Por
serem estimativas, é normal que possam ocorrexgfss por ocasido das efetivas realizagdes ou
liquidacdes dos correspondentes ativos e passAo&dministracdo da Companhia revisa as
estimativas e premissas, no minimo, anualmente.

(b) Apuracgéo do resultado
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O resultado das operacdes é apurado em conformidaad® regime contabil de competéncia
destacando-se:

O faturamento de pontos do Multiplus Fidelidadecodeente da venda aos parceiros
comerciais, é contabilizada inicialmente como tecdiferida no momento da emissdo dos
pontos (vide Nota 12). A medida que os pontos ddtiMus Fidelidade s&o resgatados, o
faturamento é reconhecido na demonstrac¢éo do adsutiomo receita bruta. Desta forma, a
Receita Bruta da demonstracdo do resultado é cdepeto valor dos pontos resgatados e
pelo valor dos pontos que se estima nao seremtaeegaBreackage - vide Nota 14).

Do total de pontos vendidos no més e contabilizamoo Receita Diferida, estima-se que um
percentual (calculado levando-se em consideragéiédaa histérica da taxa de breakage dos
tltimos 24 meses — vide Nota 3.2) ndo sera resgateste valor, adicionado ao saldo dos
meses anteriores é reconhecido como receita bautiemonstragdo do resultado (vide Nota
14) seguindo a curva de resgate dos pontos, oupsfapercentual de pontos acumulados e
resgatados no mesmo més, aplicado sobre o saldontka de breakage do passivo(vide Nota
12).

Os principais custos da Multiplus estdo relaciosadms pontos prémios resgatados,
especialmente passagens-prémio. As despesas @paiacincluem despesas com vendas,
gerais e administrativas, incluindo salarios, egosre beneficios, centro de servicos
compartilhados, sistemas de informacéo, call ceptddicas, marketing e outras (vide Nota
15).

As receitas de juros sdo reconhecidas em base rpropal ao tempo, levando em
consideracao o principal em aberto e as taxassagetio longo do periodo até o vencimento
ou o encerramento das informag8es trimestrais (vda 17).

2.3 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro aira¢ depdsitos bancérios, investimentos de curto
prazo de alta liquidez com vencimento original ids tmeses ou menos e com risco insignificante de
mudanca de valor.

2.4 Ativos financeiros

A Multiplus classifica seus ativos financeiros sagjuintes categorias: mensurados ao valor justo por
meio do resultado (incluindo instrumentos finaneiderivativos) e empréstimos e recebiveis. A
classificagdo depende da finalidade para a qualat#s financeiros foram adquiridos. A
Administracdo determina a classificagédo dos atinasiceiros quando de seu reconhecimento inicial.
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2.5

@)

(b)

(©

(d)

(e)

Ativos financeiros mensurados ao valor justo paneio do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justomeio do resultado séo ativos financeiros
mantidos para negociacdo ativa e frequente. Owvalieos também sdo categorizados como
mantidos para negociagdo e, dessa forma, saofidades nesta categoria, a menos que tenham
sido designados como instrumentos kedge (protecdo). Os ativos dessa categoria séo
classificados como ativo circulante. Os ganhos endas decorrentes de variagées no valor justo
de ativos financeiros mensurados ao valor justo rpeio do resultado sdo apresentados na
demonstragdo do resultado em “Resultado Financemgieriodo em que ocorrem, a menos que o
instrumento tenha sido contratado em conexao cdna operacdo. Nesse caso, as variagbes sao
reconhecidas na mesma linha do resultado em gperagéio protegida foi contabilizada.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros derivativos com pagamentos fixos ou
determindveis e ndo cotados em um mercado ativo. @&aliados ao custo amortizado e
classificados no ativo circulante, exceto aqueta® prazo de vencimento superior a 12 meses
apo6s a data do balango, que séo classificados @ivms ndo circulantes. Os empréstimos e
recebiveis da Companhia abrangem "Contas a regeliautras contas a receber” e “Caixa e
equivalentes de caixa” , com excec¢ao de algunsimeentos de curto prazo que se enquadram na
definicdo de ativos ao valor justo por meio do ltesio.

Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia ndo manteve operacdes com instrumeleidgativos no periodo findo em 30 de
junho de 2010.

Mensuracgédo de ativos financeiros

O valor justo dos investimentos para 0s quais exisgociacdo no mercado se baseia nos pregos
atuais de compra. Para os ativos financeiros emnmgaéha negociacdo no mercado a Companhia
estabelece o valor justo através de técnicas dmgd@. Tais técnicas incluem o uso de operagdes
recentes contratadas com terceiros, a referénoiatras instrumentos que sdo substancialmente
similares e a andlise de fluxos de caixa descostado

Reducao ao valor recuperavel de ativos finanices

Em cada data de encerramento de exercicio, a Cdrnapanalia a existéncia de evidéncias
objetivas de redugéo de seus ativos financeiras@o recuperavel.

Contas a receber

Contas a receber sdo contabilmente reconhecidosvpldr justo no momento inicial e posteriormente
avaliadas ao custo amortizado, utilizando a taxgudes efetiva, menos provisdo para perda na
realizagdo. Devido a natureza de curto prazo, apaairia reconhece o contas a receber pelo montante
original de venda. Uma provisdo para perdas nazegg@lo dessas contas a receber (provisdo para
créditos de liquidagdo duvidosa) é reconhecida dpaexiste uma evidéncia objetiva de que a
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2.6

2.7

2.8

2.9

Companhia ndo sera capaz de cobrar todos os valewsos de acordo com 0s prazos originais das
contas a receber. O total da provisdo para perdasdderenca entre o valor contdbil e o valor
recuperavel.

Intangivel
Software e projetos de TI

As despesas relacionadas a manutencdo de softdiareresonhecidas como despesas quando
incorridas.

As despesas diretamente relacionadas aos softwessnvolvidos internamente incluem materiais,
custos incorridos com empresas de desenvolvimentofiware e outros custos diretos. O software é
capitalizado como ativo intangivel quando é prolV@e os beneficios econdmicos futuros por ele
gerados sejam superiores ao seu respectivo custtsiderando sua viabilidade econdmica e
tecnolégica. Os custos de desenvolvimento de softweconhecidos como ativos serdo amortizados
pelo método linear ao longo de sua vida util eddiemgue em geral ndo é superior a 5 anos.

Reducao ao valor recuperavel de ativos ndo citantes

Os ativos que tem uma vida Util indefinida, ndd@estujeitos a amortizacédo e sdo testados anualmente
para verificagdo deiffpairment”. Os ativos que estdo sujeitos a amortizagdo s&sados para
verificacdo de impairment” sempre que eventos ou mudancgas nas circunstédndiaarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda papairment” é reconhecida pelo valor ao qual o
valor contabil do ativo excede seu valor recupdrdste Ultimo é o maior valor entre o valor jud

um ativo menos os custos de venda e o valor em uso.

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores séo inicialmettenhecidas ao valor justo e subsequentemente,
mensuradas pelo custo amortizado com o uso dodmékm taxa de juros efetiva. Na pratica, devido a
natureza de curto prazo da maioria das contasaxr pagrnecedores, sdo hormalmente reconhecidas ao
valor da fatura correspondente.

Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuigdo social, coeseatdiferidos, sdo reconhecidos na demonstragédo do
resultado do exercicio, exceto na propor¢do emegtigerem relacionados com itens reconhecidos
diretamente no patrimonio liquido.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidéo calculados sobre os prejuizos fiscais do
imposto de renda, a base negativa da contribuigéialse as diferencas temporarias decorrentes de
diferengas entre as bases fiscais dos ativos &/pagsseus valores contabeis.

As aliquotas definidas atualmente para a deterrdmdg imposto de renda e da contribuicdo social,
correntes e diferidos, sdo de 25% e 9%, respectinn(Notas 10 e 18).
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O imposto de renda e a contribuicdo social diferidtivos sdo reconhecidos somente na propor¢ao da
probabilidade que o lucro real futuro esteja di$painpara compensacao dos prejuizos fiscais e sk ba
negativa da contribuicdo social e contra o quallilEencas temporarias possam ser utilizadas, com
base em projecdes de resultados futuros elabomdasdamentadas em premissas internas e em
cenarios econdmicos prospectivos que podem, portastfrer alteracdes. A Administracdo da
Companhia revisa anualmente essas projecoes.

2.10 Custos de transagao

Os custos de transacéo relacionados a abertu@pitaldda Companhia foram contabilizados de acordo
com o Pronunciamento Técnico CPC 08 — Custos des@cd@io e Prémios na Emissédo de Titulos e
Valores Mobiliarios, reduzindo o valor inicial doscursos captados, deduzidos dos efeitos de imposto
de renda e contribuicdo social (vide Nota 13 (c)).

2.11 Receita diferida

As contas de receita diferida abrangem a receid@iomada ao Programa Multiplus Fidelidade (Nota
2.2 (b)). S&o avaliadas pelo seu valor justo no emminicial, em contrapartida ao contas a receber
sdo reconhecidas ao resultado a medida que osspimdultiplus Fidelidade sao resgatados.

2.12 Provisbes

As provisdes sdo reconhecidas quando a Companimautea obrigacdo presente, legal ou nao
formalizada, como resultado de eventos passadospeovével que uma saida de recursos seja
necessaria para liquidar a obrigacao e uma estianabinfiavel do valor possa ser feita.

Contratos onerosos serao reconhecidos quando efidies que se espera auferir de um contrato forem
menores do que 0s custos inevitaveis para satisiazebrigacdes assumidas por meio do contrato.

3. Estimativas contabeis e julgamentos criticos

As estimativas e o0s julgamentos sdo constanteragat@dos e baseiam-se em experiéncia histéricareso
fatores, tais como expectativas de acontecimentinsos considerados razoaveis nas circunstanaiessat
As estimativas contébeis, por definicdo, ndo séaiggaos correspondentes resultados reais. Asadstas e

premissas que apresentam risco significativo dearaajuste relevante no valor contabil de ativpassivos

estdo discutidas a seguir:
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3.1 Impostos diferidos

A Companhia reconhece ativos e passivos diferidws base nas diferencas entre o valor contéabil
apresentado nas informag0fes trimestrais e a liba#tia dos ativos e passivos utilizando as atfagio
em vigor. A Companhia revisa regularmente os ingsodtferidos ativos em termos de possibilidade de
recuperacao, considerando o lucro tributavel fupmaetado, de acordo com estudos de viabilidade
técnica.

3.2 Breakage (pontos emitidos e nao utilizados abévencimento)

A Companhia reconhece como receita bruta parteedaita diferida que estima-se que ndo sera
resgatada utilizando um percentual calculado cose lmea média histérica da taxa de breakage dos
Ultimos 24 meses, incluindo o periodo do Prograti Fidelidade. Este percentual é revisado pela
Administracdo mensalmente afim de evitar desvigsifitativos.

4, Instrumentos financeiros

4.1 Gestao de risco financeiro
Em funcéo de suas atividades, a Companhia est&texaaliversos riscos financeiros: risco de mercado
(incluindo risco de moeda, de taxas de juros, d& ¢k juros nos fluxos de caixa e de precos), Kdeco
crédito e risco de liquidez.
A Companhia esté sujeita a Politica de Gestao sleoRiformalizada pela sua controladora, que define
as regras e permite ao Departamento de Tesourealizar operagbes envolvendo instrumentos
derivativos a fim de reduzir o impacto que potesdiatuagdes nas taxas de cambio e juros possam te

no fluxo de caixa. A gestao dos riscos é monitoaela Comité de Riscos da controladora que tem,
entre outras atribui¢des:

» Decidir sobre aumento dos niveis percentuais deegiio baseado em questdes estratégicas e
monitorar o comparativo entre os cendrios or¢adusreado;

» Gerenciar e administrar a exposi¢ao de riscos;
*  Monitorar o cumprimento da politica de hedge;
» Deliberar sobre o nivel de exposicao de riscos eeado;

» Estabelecer limites financeiros a todas as ingbes autorizadas a realizar opera¢8es de hedge;
e

* Monitorar o desempenho das operag6es de hedge.
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Cabe ao Departamento de Tesouraria, entre outvadaales, planejar a implementacdo das decisdes do
Comité de Riscos, certificar que as operacdes dgehéoram contratadas em conformidade com os
parametros do mercado e informar o Comité de Riscbee desvios a Politica.

Tais derivativos, quando contratados, sdo usadosacdedo com as politicas da controladora,
considerando a liquidez, o impacto sobre os redndt@ a analise de custo/beneficio de cada posi¢do
tomada. O controle sobre o uso de derivativos imdaegurar que as taxas em contratos de derigativo
sejam compativeis com as taxas de mercado.

A Companhia néao realizou operagdes com derivativoante o periodo findo em 30 de junho de 2010.
(@) Riscos de mercado

A Companhia esta exposta a riscos de mercado eorréecia de suas atividades comerciais

normais. Os riscos de mercado dizem respeito, salrea variages de taxas de juros, de cambio
e do resgate de pontos do Multiplus Fidelidades Variacdes podem afetar negativamente o seu
fluxo de caixa e despesas futuras. O risco de meréauma possivel perda decorrente de
variacdes nos precos de varidveis de mercado (@easAmbio, juros, concorréncia etc.) que

afetem o fluxo de caixa da Companhia.

(i) Riscos relacionados ao resgate de pontos

O principal custo operacional da Companhia é asigfio de pontos dos parceiros de
coalizdo e produtos, particularmente passagensagépara a entrega de prémios aos
participantes do Programa. Parte do resultado dap@ohia advém do nimero de pontos
Multiplus Fidelidade vencidos e nao resgatados spgharticipantes, conhecido como

“breakage’. A apropriacdo da receita d@eakage no resultado baseia-se em tendéncias
histéricas. Espera-se uma diminuicdo do breakagedida que a Companhia expanda sua
rede de parcerias comerciais. A Companhia tem @otjiva de neutralizar a reducgéo

esperada do breakage através da sua politica a#figargfio dos pontos vendidos aos

parceiros comerciais. Caso 0s pontos nado sejanuadamente precificados, ou o volume de
resgates exceda as expectativas da Companhiaatiitade pode ser afetada.

(i) Risco relacionado a concorréncia

O setor de redes e programas de fidelizacdo nadl Brada esta em fase de desenvolvimento.
A medida que o mercado de atuacio da Companhiessevblver e a competicio aumentar,
€ possivel que os concorrentes possam desviaalpaetite 0s negdcios que nossos parceiros
comerciais ou participantes tem atualmente com mp@ahia, ou possam ter no futuro,
incluindo os prémios adquiridos.

O sucesso da Companhia depende em grande parteadeapacidade de atrair e reter
parceiros comerciais que oferecam produtos e sEnacprecos compativeis com o0s gastos
dos participantes.
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(b)

(©

(iii) Risco de taxa de cambio

Os saldos da Companhia envolvendo moeda estrargggiraqueles oriundos das transac¢oes
do curso normal do negdcio. N&o existem outrasargdes significativas que possam causar
variacdes relevantes no resultado da Companhiavittnde dos efeitos da volatilidade da
taxa de cambio sobre os demais ativos e passivosulgdos a moedas estrangeiras,
principalmente o délar norte-americano.

A Companhia ndo possui derivativos contratados exada estrangeira em 30 de junho de
2010.

(iv) Risco de taxas de juros

Os resultados da Companhia sé@o afetados por vagsags taxas de juros devido ao impacto
de tais variagfes sobre a receita de juros gerelda paldos de caixa e aplicagdes de curto
prazo.

A Companhia ndo possui instrumentos financeiros paotecdo do fluxo de caixa contra
variagdes nas taxas de juros.

Risco de crédito

O risco de crédito decorre da possibilidade deaj@mpanhia ndo venha a recuperar valores a
receber por servicos prestados a consumidoresind¢nte a Administracdo ndo espera perdas
devidas a inadimpléncia de suas contrapartes eica @xposicdo significativa de contraparte
isoladamente é com a TLA.

Risco de liquidez

O gerenciamento prudente do risco de liquidez exevdi) manter caixa e aplicagdes financeiras
de curto prazo suficientes, (ii) a disponibilidatke recursos por meio de um valor adequado de
linhas de crédito e (iii) a capacidade de fechaigdes de mercado.

A Companhia, atualmente, investe o caixa excedemtdundos de investimentos exclusivo da
TAM e certificados de depésito bancario - CDB.

A Companhia é altamente dependente da TLA e ingiigs financeiras que, juntas, representam a
guase totalidade das suas fontes de faturamento breeceita da Companhia. Uma eventual
diminuicdo na venda de pontos a qualquer dos paiiparceiros, por qualquer razéo, a decisdo
de ndo mais participarem do Programa ou ndo megitiearem a gestdo, administragcdo ou
operacao de seus programas de fidelizagcdo podentefeito adverso relevante para a Companhia.

Adicionalmente, a Companhia destinou aproximadaen®4% dos recursos liquidos obtidos com
a abertura do capital para o pagamento antecipadogompra de passagens-prémio da TLA com
a finalidade de atender aos resgates de prémiopassagens-prémio durante os préximos 32
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meses. Levando em consideragdo a expectativa gateesfuturos em 30 de junho de 2010, esse
valor é suficiente para suprir as necessidades atap@nhia por aproximadamente 24 meses.
Quaisquer dificuldades temporarias ou permanenbssnegécios da TLA pode prejudicar ou
impedir o recebimento desses recursos antecipados.

4.2 Calculo do valor justo

Pressup@e-se que os saldos das contas a recatlienties e contas a pagar aos fornecedores peaio val
contabil, deduzidas as provisdes para reducdo mo recuperavel, esteja proxima de seus valores
justos. O valor justo dos instrumentos financei#odeterminado mediante o desconto dos fluxos de
caixa estimados usando a taxa de juros de meorado referéncia.

A Companhia aplica os procedimentos definidos n®C< ° 38, 39 e 40 para instrumentos
financeiros mensurados pelo valor justo, o queeedivulgacdo das mensuragdes do valor justo pelos
niveis da seguinte hierarquia:

» Precos cotados (ndo ajustados) em mercados afiéosdos ou passivos (Nivel 1).

» Informacgdes, diferentes dos pregos cotados indufdaNivel 1, que sdo adotadas pelo
mercado para 0 ativo ou passivo, seja diretamentes¢ja, como precos) ou indiretamente
(ou seja, derivados dos precos) (Nivel 2).

» Dados de valorizagdo para os ativos ou passivomngaesdo baseados em reais adotados
pelo mercado (ou seja, variaveis nao observavélgle( 3). Esse item ndo se aplica a
Companhia em 30 de junho de 2010.

A tabela abaixo apresenta os instrumentos finamgeia Companhia mensurados pelo valor justo:

30 de junho de 2010

Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Fundo de investimento exclusivo 294.416 294.416
Certificados de Dep6sito Bancario — CDB 14.134 14.134

294.416 14.134 308.550

Ativos financeiros mensurados ao valor justo poionde resultado:

 Fundo de investimento exclusivo - cada um desseslofl tem uma politica clara de
investimentos, com limites a concentrac@o de migsocorrespondentes investimentos.
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» Certificados de depésito — O valor justo é estimdelscontando os fluxos de caixa estimados
usando a taxa de juros de mercado de referéncia.

4.3 Gestao de capital

O objetivo da gestdo de capital é assegurar quenap@nhia continue a operar ao longo do tempo
(going concern) proporcionando aos seus acionistas uma forte d&sapital, assim como retorno de
beneficios a outras partes interessadas e otinizig&usto de capital.

A Administragdo acredita que os recursos disposive Companhia sdo suficientes para suas
exigéncias atuais e serdo suficientes para atsudsrnecessidades de investimento, que séo apsovada
anualmente pelo Conselho de Administracdo, e oeti@€ncias de caixa para o ano fiscal de 2010. A
Companhia ndo esté sujeita a nenhuma necessidadpited imposta externamente.

(@) Analise de sensibilidade

Em atendimento a Instru¢do no. 475/08 da CVM, a @orhia apresenta a seguir a analise de
sensibilidade dos seus instrumentos financeiros.

® Titulos e valores mobiliarios

As aplicagdes financeiras da Companhia mantidasfummios de investimentos estdo sob a gestéo

discriminatéria de terceiros. A custédia e admiaigio dos mesmos estdo centralizadas em um Unico
agente, independente dos gestores. Além dissands$ possuem auditoria independente e fiscalizacéo
da CVM. Entendemos que a analise de sensibilidatiee sos ativos componentes dos fundos é

desnecesséria pelos motivos descritos a seguir:

» Dinamica do portfélio — os gestores podem alterasomposi¢cdo do portfolio a qualquer
momento, a sua discri¢cdo, dentro dos limites douRegento. Desta forma, a anélise de
sensibilidade, por ter como premissa a manuteng@adeira vigente em 30 de junho de 2010,
fica prejudicada, podendo levar a conclusdes eqgatlas.

» Controle de risco — o regulamento dos fundos eleddimites de risco de mercadéalue at
Risk) de 0,6% (Fundos Multimercado) e 0,15% (Fundos Rédfiga), considerando horizonte
de tempo de 21 dias Uteis e 95% de confianca. Apgaahia reconhece as limitagdes intrisecas
ao modelo de controle de risco mas acredita eme$igé€ncia na prevengdo de perdas
materiais. Além do controle de risco do propriotges administrador dos fundos tem poderes
para impedir a liguidagdo de operacBes que exwapod limite de risco do fundo;
adicionalmente, a Compahia contrata consultor iedéente para avaliar semanalmente os
niveis de risco dos fundos.

» Restricbes impostas pelo regulamento — o regulamdos fundos veda expressamente
alavancagem. Além do limite de risco de mercadposto acima, ha limites adicionais de
alocacéo em classes de ativos de maior volatilidade
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5. Caixa e equivalentes de caixa

30 de junho d¢

2010
Caixa e contas bancérias 2.403
Depositos bancarios de curto prazo 25.312
Total 27.715
Em 30 de junho ndo havia limites utilizados naga®em garantias.
6. Titulos e valores mobiliarios
Rentabilidade
médiado 30 de junho de
trimestre (a.a) 2010
Fundos de investimento exclusivos (*) 8,93% 294.416
Certificados de Depdsito Bancario — CDB 9,17% 14.134
Total 308.550
(*) Composto por titulos publicos, privados e ogées compromissadas.
7. Contas a receber
Composicgédo do saldo por vencimento
30 de junho de
Composicao 2010 %
A vencer 40.457 62,6%
Vencidos:
Até 30 dias 10.591 16,4%
De 31 a 60 dias 1.50C 2,3%
De 61 a 90 dias 11.09¢ 17,2%
De 91 a 120 dias 894 1,4%
Acima de 120 dias 98 0,1%
64.63¢ 100,0%
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A exposi¢do maxima ao risco de crédito em 30 daguie 2010 na data de relatério é o valor contébil
cada tipo de recebivel mencionado acima.

A Companhia ndo registrou nenhuma provisdo pardapecom créditos de liquidacdo duvidosa em 30 de
junho de 2010.
8. Partes relacionadas

Os saldos e transagbes com partes relacionadaseneflsubstanciamente os contratos assinados entre a
Companhia e a TLA, conforme sumarizados abaixo:

(&) Contrato Operacional

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceerrmed e condicdes que regem o relacionamento
entre a Companhia e a TLA, no que se refere: (faasferéncia pela TLA a Companhia, da gestéo,
administracdo e operagdo do Programa TAM Fideliqa@mgrama”); (ii) continuidade do gozo, pelos
clientes da TLA que participam do Programa, dosfieios do Programa mediante o uso de pontos a ele
concedidos; e (iii) ao resgate dos pontos pelos mesndo Programa através da Rede Multiplus
Fidelidade. Estabeleu, também, as condi¢Ges paoanara e a venda de pontos, a compra e a venda de
passagens aéreas, a utilizagdo da base de dagstda do Programa TAM Fidelidade e suas respsactiva
remuneragoes.

Em 15 de janeiro de 2010 foi assinado o 1° Termitiv® ao Contrato Operacional para regulamentar a
situacdo dos contratos com parceiros do Progranid Fhdelidade, ndo migrados para a Companhia,
principalmente no que se refere a compra e vengmut®s desses parceiros. Em 30 de junho de 2010 os
contratos de parceria comercial foram todos miggadwa Multiplus.

(b) Contrato de Servigos Compartilhados

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleurm®de condicbes e remuneracdo a ser paga pela
Companhia a TLA pela utilizacdo de servigos adrraivos. O contrato € corrigido anualmente, ou na
menor periodicidade permitida pela legislagido vigepelo indice de Precos ao Consumidor Amplo,
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografidstatistica (IPCA/IBGE). Nos primeiros seis meses d
2010, a Companhia desembolsou o montante de R$p#&@0a TLA referente a utilizacdo de servigos
administrativos. Vide nota 8.2.

(c) Compromisso de Adiantamento de Compra e Vendde Bilhetes Aéreos

Firmado em 15 de janeiro de 2010, estabelecelernsos, condicbes e remuneragdo que regerdo a
aquisicdo antecipada pela Companhia e a venda sfagens aéreas pela TAM, a serem emitidos de
tempos em tempos e utilizados Unica e exclusivaengmtmodo a permitir que os membros do Programa
Multiplus Fidelidade realizem o resgate de pontwsprestacdo de servicos de transporte aéreo, nos
termos do Regulamento do Programa e conforme poavisContrato Operacional, ndo sendo permitido
que tais recursos sejam utilizados com qualqueadimalidade.
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8.1 Saldos
30 de junho 31 de
de 2010 dezembro de
2009
TAM Linhas Aéreas S.A.
Ativo circulante
Partes relacionadas
Adiantamentos a fornecedores (i) 287.793
Conta corrente (ii) 95.126
382919
Ativo néo circulante
Créditos com outras pessoas ligadas
Adiantamentos a fornecedores (i) 265.610
Passivo Circulante
Fornecedores
Outros 1.341
Receita diferida (iv) 106.529
Dividas com pessoas ligadas
TAM Linhas Aéreas S.A. (iii) 3.917

(i) Saldo referente ao adiantamento para compranelar de passagens aéreas, e 0 contrato ndo prevé
nenhum indice de remuneragdo. A Companhia realezgrdrcela de longo prazo da seguinte forma,
com base na estimativa do resgate de passagen®grém

30 de junho de

2010

2011 217.030
2012 48.580
265.610
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(i) Saldo a receber da TLA referente ao repasseedursos dos contratos de parceiros que durante o
periodo findo de 30 de junho de 2010 foram fatusagela TLA. Esses recursos estdo sendo
repassados pela TLA & Multiplus & medida do seabigento pela TLA. Durante o0 més de julho
foram repassados a Multiplus R$ 63 milhdes

(iii) Contrato de mutuo firmado com a TLA em 14 dezembro de 2009 para capital de giro da
Companhia, remunerado pela variacdo do IGP-M ade@scde juros remuneratdrios fixos de
0,00375% a.m..

(iv) Saldo da receita diferida ndo apropriada, dectte da venda de pontos Multiplus Fidelidade ar
TLA.

8.2 Transacdes

As transagfes com partes relacionadas que afetsraesultados estdo assim representadas:

Trimestre findo em 30 de junho de 2010

TLA TAM Viagens Total
Receita bruta de resgate de por
0] 7.272 (46) 7.226
Outras receitas (i) 81! 810
Custo de resgate de pontos (iii) (56.293) (131) (56.424)
Despesas gerais e administrativas (2.012 (2.012)
Receitas financeiras 67. 672

Semestre findo em 30 de junho de 2010

TLA TAM Viagens Total
Receita bruta de resgate de por
0] 8.591 9 8.600
Outras receitas (ii) 1.620 1.620
Custo de resgate de pontos (iii) (73.637) (175) (73.812)
Despesas gerais e administrativas (4.023) (4.023)
Receitas financeiras 67. 672
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(i) Valor referente a venda de pontos Multiplus kildele para a TLA e a TAM Viagens, apropriada
no periodo.

(i) Valor referente a remuneracdo pela gestdo, admsig@&i e operacdo do Programa TAM
Fidelidade, conforme previsto no Contrato Operaadion

(i) Valor referente a compra de bilhetes aéreos e eacde turismo conforme previsto no
Compromisso de Adiantamento para Compra e Vendilldetes Aéreos.

(iv) Valor referente a remuneracdo paga a TLA pela ggéstde servicos compartilhados, conforme
Contrato de Servigos Compartilhados.

8.3 Remuneracgédo do pessoal-chave da Administracéo

O pessoal-chave da administrac¢éo inclui os memtwoSonselho de Administragéo, presidente, vice-
presidentes e diretores estatutarios. A remunerpgga ou a pagar por servicos de empregados esta
demonstrada a seguir:

Trimestre findo Semestre findo
30 de junho de 2010 30 de junho de 2010

Honorérios do conselho de administragcdo 102 102
Salario 2.160 2.322
Participag8es no resultado e bdnus 2.689 2.696
Outros beneficios 17 27
4,968 5.147

9. Tributos a recuperar

30 de junho de

2010
Antecipagdes do imposto de renda 3.453
Antecipagdes da contribuigdo social 1.245
Pis e Cofins a compensar 102
Imposto de renda retido na fonte 225
5.025

10. Tributos diferidos
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Em 30 de junho de 2010, os tributos diferidos ca@apdem o imposto de renda e a contribuigdo social
calculados as aliquotas nominais de 25% e 9%, ctgpmente, sobre diferengas temporarias. Os tibut
diferidos sdo compensados quando existe um diegged de compensar imposto corrente ativo com in@pos
corrente passivo e quando os impostos de rendaddisese referem a mesma autoridade fiscal.
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(@) Composicéo do saldo dos tributos diferidos

A composicéo do saldo do imposto de renda e daiboigfo social diferidos ativo estd determinadmao
segue:

30 de junho de

2010

Diferengas temporarias:

Provisdo para participacdo nos resultados 334

Proviséo para custos de transacao 1.337
Base de célculo 1.671
Aliguotas nominais de renda e contribuicéo social 34%
Total do imposto de renda e da contribuicdo salifatidos 568

(b) Movimentagao dos tributos diferidos

Saldo em 31 de dezembro de 2009
Constituigdo sobre custos de transagdo (Nota 13 (c) 12.01
Constituicdo sobre prejuizos fiscais e base negdtivexercicio 7.35¢
Constituicdo sobre prejuizos fiscais e base negdtvexercicios anteriores 43
Diferencas temporarias 58
Realizagéo no trimestre (11.245
Saldo em 31 de marc¢o de 2010 8.22¢
Diferencas temporarias 56
Realizag&o no trimestre (7.714
Saldo em 30 de junho de 2010 56¢

Todas as movimenta¢des no imposto diferido sdonhmmdas no resultado exceto para os créditos
reconhecidos decorrentes dos custos de transdgémnados a abertura do capital conforme nota)l3 (

Os tributos diferidos ativos resultantes de prejsifiscais, base negativa da contribuicdo socdifezencas
temporarias sao reconhecidos na medida em qudizagd® do correspondente beneficio fiscal por ndeio
lucros tributaveis futuros € provavel. Baseada stud® de viabilidade, a Companhia estima que afitos®
tributarios sejam realizados durante o exercidindar em 31 de dezembro de 2010.
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Nao existem tributos diferidos ativos nao reconthesi

11. Intangivel
Projetos de TI
Valor residual em 31 de dezembro de 2009 3.783
Adicdes 2.764
Valor residual em 31 de margo de 2010 6.547
Adicdes 590
Valor residual em 30 de junho de 2010 7.137

O saldo de projetos de tecnologia da informacaereese substanciamente a implantacdo do sisterbal Sie
que efetuara o controle de pontuagdo do Programacbeno a gestdo dos resgates e venda de pontas pelo
parceiros. Sua entrada em operacao foi posterga@acgomés de agosto de 2010 e o prazo de amodizaga
previsto é de até cinco anos, dependendo do edauteruperabilidade de cada projeto.

12. Receita diferida

A receita diferida do Programa Fidelidade é cotfitwzia com base no niumero de pontos em aberto e uma
taxa de nao resgate de pontos de 28,7%. No Mugtipidelidade, os pontos expiram apds dois anosidads
emissao. O saldo esta composto como segue:

30 de junho de 2010

Receita diferida 239.671
Provisdo breakage 110.938
350.609

13. Capital social e reservas

(a) Capital autorizado
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O capital social autorizado em 30 de junho de 2942 R$ 1.200.000, podendo ser aumentado com a
emissao de agOes ordinarias ou preferenciais, mtedi@liberacdo do Conselho de Administragao.

(b) Capital subscrito

Em 30 de junho de 2010 o capital subscrito e ialezgrdo estd representado por 161.294.80%es
ordinérias escriturais (31.12.2009 — 500), confoguadro abaixo.

As acdes ordinarias conferem ao seu titular otdieum voto nas deliberagfes das assembléiasgerai

De acordo com o Contrato de Adesao assinado co@\EéEBPA, a Companhia cumpriu o requisito de
que, no minimo, 25% de suas ac¢des estejam dispepive negociacdo no mercado.

A movimentacao do capital esta resumida a seguir:

Quantidade de Valor do
acodes capital social

Saldo em 31 de dezembro de 2009 500 1

Desdobramento de a¢des conforme AGE de 15/01/2010 118.019.500 1
Aumento de capital conforme RCA de 04/02/2010 £0.300 629.440
Aumento de capital conforme RCA de 01/03/2010 8030 62.944
Saldo em 30 de junho de 2010 161.294.000 692.385

O valor de mercado das a¢gBes com base na dataceeamento do trimestre findo em 30 de junho de
2010, é de R$ 19,30 por agdo enquanto que o vatompnial da acdo na mesma data é de R$ 4,33 por
acéo.

(c) Custos de transagéo
Conforme determinado no Pronunciamento CPC 08 +to€wde Transagdo e Prémios na Emissdo de
Titulos e Valores Mobiliarios, a Companhia registem conta redutora do capital social os valores

pagos relacionados a abertura do capital, liquioke efeitos tributarios. Os valores registrados séo
apresentados a seguir:

30 de junho de
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Custos de transagéao

2010

35.336

Créditos tributarios do imposto de renda e da dmuigdo social (Nota 10

(b))

Custos de transacéo, liquidos

(12.014)

23.322
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14, Receita por natureza
Trimestre findo em Semestre findo er
30 de junho de 30 de junho dt
201C % 201cC %
Receita
De resgate de pontos 75.250 73,1 108.20¢ 73,1
Breakage 24.238 23t 35.45¢ 24,0
Da prestacao de servigos 81C 0,8 1.62( 1,1
Outras receitas 2652 2 2.65: 1,8
Receita bruta 102.950 100,0 147.93¢ 100,0
15. Despesas operacionais por natureza
Trimestre findo em 30 de junho de 2010
Custo dos
servigos Gerais e Honorarios dos
prestados  administrativas administradores Total %
Custo de resgate de
pontos (*) 51.264 51.264 82,2
Pessoal 3.125 132 3.257 5,3
Servigos de terceiros 5.793 5.793 9,3
Vendas e marketing 269 269 0,4
Outras 1.752 1.752 2,8
51.264 10.939 132 62.335 100,0

Semestre findo em 30 de junho de 2010

Custo dos
servigos Gerais e Honorarios dos
prestados administrativas administradores Total %
Custo de resgate de
pontos (*) 72.943 72.943 79,2
Pessoal 6.048 180 6.228 6.8
Servigos de terceiros 9.812 9.812 10,6
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Vendas e marketing 1.123 1.123 1,2
Outras 2.033 2.033 2,2
72.943 19.016 180 92.139  100,0

(*) Liquido de crédito de PIS e COFINS.
16. Beneficios a empregados

Os custos de pessoal tém a seguinte composic¢ao:

Trimestre findo em Semestre findo em

30 de junho de 30 de junho de

2010 2010

Salarios e bonificacdes 2.461 4.615
Plano de penséao de contribuicdo definida 36 59
Impostos e contribui¢cdes sociais 629 1.375
3.126 6.049

16.1.Participacdo nos lucros e bonificagbes

A Administragdo da Companhia efetuara pagamenteus €olaboradores a titulo de participacdo nos
resultados caso sejam atingidas determinadas mhetdssempenho estabelecidas com base no seu otgamen
anual. Nesse sentido, a administracdo registrowliniéca “Salarios e encargos sociais”, uma provisaa
pagamento deste beneficio, referente ao trimegido fem 30 de junho de 2010, no valor de R$ 164
(semestre — R$ 334).

17. Resultado financeiro
Trimestre findo Semestre findo
em em
30 de junho de 30 de junho de
2010 2010

Receitas financeiras

Receitas de juros sobre aplica¢des financeiras 3.18¢ 3.54
Receita de juros sobre partes relacionadas 672 67,
Outros 1 1
3.87 4.23

Despesas financeiras
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Trimestre findo Semestre findo
em em
30 de junho de 30 de junho de
2010 2010
Juros passivos (13 (26)
Qutros (11 (30)
(24) (56)
Resultado financeiro 3.853 4.179

18. Imposto de renda e contribuigcdo social

Composicao da despesa com imposto de renda elnogdio social

Trimestre findo em Semestre findo em
30 de junho de 2010 30 de junho de 201

Imposto corrente (4.240) (4.24(
Imposto diferido (7.658) (11.44¢
(11.898) (15.68¢

O imposto de renda e contribuigdo social apurattoeso lucro da Companhia, antes da tributacaoredde

valor tedrico que resultaria usando-se a média gragh da aliquota de imposto aplicavel ao lucro das
entidades consolidadas, como segue:

Trimestre findo em Semestre findo em
30 de junho de
2010 30 de junho de 2010

Lucro antes da tributagédo 35.027 46.295
Aliquotas nominais de renda e contribui¢cdoaoci 34% 34%

Imposto de renda e contribui¢cdo social calculados a

aliquotas nominais (12.909 (15.740)
Despesas indedutiveis (1) (2)
Ajuste do adicional da base de céalculo 12 12
Crédito tributario sobre prejuizos fiscais e basgativa d¢

contribui¢do social ndo constituido no exerciciteaar 44
(11.898 (15.686)
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Aliquota efetiva - % (34,0 (33,9)

O ano-base de 2009 esta sujeito a exame pelasdadgtes tributarias brasileiras.
19. Lucro por agéo

Considerando que o capital social é composto s@ptacdes ordindrias, é apresentada uma so6 noida
lucro por acdo com base na quantidade total.

(a) Bésico
O lucro basico por acéo é calculado dividindo-deiano atribuido aos acionistas da Companhia pela

média ponderada da quantidade de a¢des ordinémitidas do ano.

30 de junho de

2010
Lucro apropriado aos acionistas da Companhia 30.609
Média ponderada da quantidade de ac¢des ordindmisisias 153.426
Lucro basico por acdo (R$ / acéo) 0,1995

20. Notas explicativas a demonstragdo do fluxo daixa
(a) Caixa liquido das atividades de opera¢fes

(i) O valor relativo a partes relacionadas sereeé®s recebimentos efetuados na TLA durante ogeeri
de transicdo dos contratos de parceria, da TLA p&ampanhia.

(i) Valor referente ao saldo do adiantamento ef@tua TLA para compra de passagens. Foram
adiantados R$ 622.108, sendo utilizados até o mani$ 71.601 na compra de passagens-prémio.

(b) Caixa liquido das atividades de investimento
(i) Aplicacdes intangivel refere-se ao desenvolvimeetsistemas (Siebel) durante o trimestre.
(c) Caixa liquido das atividades de financiamento

(i) Recursos liquidos recebidos da Oferta Publica die#¢ndo considera o valor do crédito tributario
do imposto de renda e da contribuicdo social).
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(i) Matuo tomado pela Companhia junto a TLA para capi@a giro no inicio das atividades da
Companhia em 2010.

21. Informacgdes adicionais - Demonstracéo do Val@gdicionado

A apresentacdo da Demonstracao do Valor Adicionadubrigatdria ao final de cada exercicio socies&
prevista na legislacao societaria brasileira e rmmi@hciamento Técnico CPC 09 — Demonstracdo dorValo
Adicionado. A demonstracgédo é apresentada como segue

Trimestre findo
em Semestre findo em

30 de junho de 30 de junho de
2010 2010
Receitas
Vendas Mercadorias, Produtos e Servi¢cos 102.950 147.939
Insumos Adquiridos de Terceiros
Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos (51.264) (72.984)
Materiais-Energia-Servs Terceiros-Outros (7.759) (12.894)
Valor Adicionado Bruto 43.927 62.061
Valor Adicionado Liquido Produzido 43.927 62.061
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia
Receitas Financeiras 3.877 4.235
Valor Adicionado Total a Distribuir 47.804 66.296
Distribuic&o do Valor Adicionado 47.804 66.296
Pessoal
Remuneragéo Direta 2.504 4.647
Beneficios 105 188
F.G.T.S. (152) 88
Impostos, Taxas e Contribuigdes
Federais 22.191 30.651
Municipais 14 55
Remuneracédo de Capitais de Terceiros
Juros 2 26
Aluguéis 18
Outras 11 14
Remuneracgédo de Capitais Préprios
Lucros Retidos do Exercicio 23.129 30.609
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DESTAQUES

Destaques Operacionais vs 1T10

7,2 milhdes de participantes
e 12,2 bilh&es de pontos emitidos, um crescimentb6i@%o
* 3,2 bilhGes de pontos resgatados, um aumento da%43

* Breakage de 28,7%, comparado com 29,5%

Destaques Financeiros vs 1T10

e Faturamento de pontos de R$ 264,0 milhdes, umioteato de 14,6%

e EBITDA Ajustado de R$ 90,2 milhdes, um aumento #8%

* Margem EBITDA Ajustado de 34,2%, uma reducéo de.p,6

e  Lucro Liquido de R$ 23,1 milhdes, um cresciment@d®@,2% (24,7% de margem)

Novas Parcerias
e Inicio da parceria com a Oi e da respectiva camgdehmarketing

e 125 parceiros de acimulo em diversos setores aesta

Outras Novidades

Ac¢des promocionais nos periodo do dia das maeslodimamorados e da Copa do Mundo — junto a pasceir
de acumulo para uma maior bonificacdo de pontas @aconsumidores

Operacdes

» Entrada em operacéo do novo sistema operacionebel3 oyalty que permitird ao Multiplus:
Operacao de diversos programas de fidelizacao rtieipantes simultaneamente;
Rastreabilidade total do ponto Multiplus
Agilidade na inclusdo de novos parceiros e no msaRento das transacoes

Ampliagdo da capacidade de armazenamento de dados

AN N N RN

Melhoria da capacidade comercial e de gestdo daaonia através:
= Portal de Clientes
= Central de Atendimento

» Entrada em operacéo da versao R12 do Oracle. iBsma permitira:
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v' Geragéo de informacdes mais rapidas sobre todosgixios da empresa;
v" Melhores funcionalidades de sistemas, inclusivades;

v' Aumento da eficiéncia, a produtividade e a sineegiie 0s negocios, preservando a autonomia
das éareas;

Comentario da Administracéo

Em sintonia com as melhores praticas de Govern@ogporativa, no dia 17 de maio o executivo Eduardo
Gouveia assumiu o cargo de Diretor-Presidente Reli@cdes com Investidores, o qual vinha sendo ielerc
por Libano Barroso desde que o Multiplus foi cdosiio como empresa, em outubro de 2009. O Sr. Gauve
vinha atuando como Vice-Presidente de Marketing endds da Cielo nos dltimos quatro anos.
Anteriormente, foi Vice-Presidente de Marketing Wdalmart e teve passagens por empresas como
Bompreco, HiperCard e Banorte. Graduado em Ciénd&as<Computacdo pela Universidade Federal de
Pernambuco e em Administracdo de Empresas pela-BP&EP Gouveia possui especializacdo em Finangas
pelo IBMEC e MBA em Marketing pela FGV.

Nosso comprometimento com Governanga Corporatiosspgue com a separacao fisica das empresas: ainda
no 3° trimestre de 2010, o Multiplus transferiréa sede administrativa do Hangar VII do Aeroporto de
Congonhas (instala¢des da sua controladora TAM §&f4 o Centro Empresarial Na¢des Unidas, localizad
no bairro do Brooklin, na zona sul da capital p=alia Avenida das Nagbes Unidas, 12.901, e ociaara

do 21° andar da Torre Norte.

Com o objetivo de aprimorar o atendimento as netas$ss de investidores, Ronald Domingues assume a
Geréncia de Relagbes com Investidores, subordidadtamente ao Diretor-Presidente, tendo como tesaf
disseminar a compreensao do modelo de negdécio ag&thia no mercado, aumentar a liquidez e garantir
gualidade no atendimento a analistas e investidmnesequidade e transparéncia.

Em continuidade ao aperfeicoamento da estruturanargcional da Companhia, considerando que 0s
desafios e as oportunidades mercadoldgicas do pNudticolocam o Marketing como uma area fundamental
na execuc¢do das estratégias, decidimos posicisteatvidade mais proxima a presidéncia de moaofaju
criada uma Geréncia de Marketing também subordiaadairetor-Presidente.

Essa mudancga devera tornar mais eficiente o delsémento de novos produtos, atualizagdo de suas
caracteristicas bésicas, padronizacdo da identidad€Companhia, definicdo de uma politica clara de
comunicacgao e, principalmente, no fortalecimentaaissa marca.

Quanto aos resultados operacionais e financeirbhjltplus encerrou o primeiro trimestre de 2010ncb2,2
bilhdes de pontos emitidos, representando um awunnil6,8% sobre o registrado no primeiro trimesre
Faturamento de pontos totalizou R$ 264,0 milh64¢£% acima do trimestre anterior. A receita liqumlade

R$ 93.468 mil, um crescimento de 129,2%. O CustmlTans Servicos Prestados apresentou uma elevacéo
de 135,8% no trimestre comparado com o primeiroesire deste ano, enquanto a quantidade de pontos
resgatados cresceu 143,3%. As Despesas Operacaprasentaram um crescimento de 36,2%. Com um
crescimento de 209,2% em relacdo ao primeiro ttimea Companhia apresentou um Lucro Liquido de R$
23,1 milhées no 2T10, representando uma margendéale 24,7%.

Siebel Loyalty

O Multiplus concluird no més de agosto de 2010@antacéo da sua plataforma tecnolégica Siebellbgya
por meio da qual passa a gerenciar as suas opsrac@nbém os programas de fidelizagdo de empresas

03/08/2010 17:50:08 Pag: 40



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - InformagBes Trimestrais Legislacao Societéaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS Data-Base - 30/06/2010
02194-6 MULTIPLUS S.A. 11 .094.546/0001-75

07.01 - COMENTARIO DO DESEMPENHO DA COMPANHIA NO TR IMESTRE
parceiras que tenham interesse em terceirizar eaghe de seus programas de relacionamento conteslien
frequentes, como ocorreu com o Programa TAM Fidekd

Com o inicio da operacdo da nova plataforma tegmcdd nascem também dois canais diretos de atentime
que vao facilitar a vida dos consumidores membuosspiogramas de fidelizagdo das empresas parcisras
coalizdo da rede Multiplus: o Portal de Clientes, site www.multiplusfidelidade.com.hre a Central de
Atendimento, que ficara disponivel 24 horas nos digts da semana pelos telefones 0300 313-7474asd B
e + 5511 3137-7474.

No Portal de Clientes estes poderdo, por exempfsuitar extrato, lista de parceiros, status daisagao de
servigos, além de alterar informacdes cadastraibrie chamados. A plataforma abriga ainda o Paftal
Parceiros, 0s quais passam a ter acesso a seevighsrmacdes com mais agilidade e transparénadia pa
acompanhar e gerenciar a parceria. Além disso rhdaambém acesso a uma area institucional do Nustip
ao Shopping Multiplus.

Em raz&o de o “Siebel Loyalty” permitir a operagiodiversos programas de fidelizagdo de partiogzant
simultaneamente, o Multiplus esta bem posicionaata gatisfazer a potencial demanda dos atuais @nov
parceiros comerciais, para desenvolver e/ou geaeras seus respectivos programas de fidelizagdo. O
Multiplus é a primeira empresa a implementar adkgia Siebel Loyalty no Brasil.

O sistema permite rastreabilidade total do pontdtiMus, agilidade na inclusdo de novos parceirasoe
processamento das transac¢fes, além de amplianeidage de armazenamento de dados. Havera mekhora d
capacidade comercial e de gestdo da companhiayvamgue a companhia podera oferecer uma série de
servicos aos consumidores e parceiros através dal pta internet e sera capaz de emitir relatérios
customizados para as necessidades do Multipluidéide.

O Multiplus armazena e gerencia as informagdescdasumidores e, além disso, permite que 0s pasceiro
comerciais consultem os extratos de pontos acumsilgdr seus consumidores no Multiplus ou em seus
proprios programas de fidelizacdo, bem como sehitiservigos correlatos como, por exemplo, o histori
das operacgfes de compra e de resgate de pontos.

O direito de uso do Siebel Loyalty foi adquirido@eacle pela TAM Linhas Aéreas S/A, em maio de 2009
Os contratos desse sistema e da consultoria daniaggo, feita pela IBM, foram repassados ao Multipo
primeiro trimestre de 2010.

INFORMACOES OPERACIONAIS

A tabela a seguir resume as principais informagpesacionais do Multiplus:

Informacdes Operacionais 1T10 2T10 2T10vs 1Tla

Quantidade total de participantes (milhdes) 6,9 7,2 4,3%
Quantidade de pontos acumulados (mil) 10.480.370 12.245.473 16,8%
TAM 3.356.176 4.109.377 22,4%
Outros 7.124.194 8.136.096 14,2%
Quantidade de pontos resgatados (mil) 1.307.836 3.182.075 143,3%)
Passagens aéreas 1.304.949 3.171.211 143,0%

Produtos e servigos de parceiros de coalizéo e

catalogo Multiplus 2.881 10.864 277,0%
Burn/earn (%) 63,1% 67,8% 4,7p.p
Breakage(%) 29,5% 28,7% -0,8p.p
J
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Total de ParticipantesAté o final do segundo trimestre a base do Mulptentava com 7,2 milhdes de
participantes, 4,3% acima do registrado no 1T10

Pontos emitidos12,2 bilhdes, um aumento de 16,8% em relagéo ad, devido a:

0 aumento de 22,4% da quantidade de pontos vendatasTAM Linhas Aéreas apesar da reducéo de
12,5% no RPK da companhia, (Fonte: ANAC) ). Eserehca foi ocasionada por um menor
volume de emissao de pontos no 1T10 porque o Nusdtipdo reconhece pontos dos voos ocorridos
anteriormente a janeiro de 2010 (passivo da TAMhamAéreas) e a curva de reconhecimento de
acumulo de pontos sugere que entre 15% e 20% du®spsdo normalmente reconhecidos no
trimestre seguinte a data do voo. Esse fator fentmado por alguns problemas no sistema de
reconhecimento automatico de pontos no final dogiro trimestre o que ja vem se normalizando.

o aumento de 14,2% nos pontos vendidos para outrosifss por conta de agfes comerciais, além de
maior estreitamento com parceiros financeiros.

Pontos resgatados3,2 bilhdes um aumento de 143,3% em relacdo ao,l1dmOlinha com uma maior
guantidade de pontos Multiplus disponiveis parassgatados (6 meses de pontos Multiplus emitidos).

Breakage: 28,7%, uma reducdo de 0,8 p.p. em relagdo ao 1E€lfbrdha natural devido a uma maior
quantidade de produtos e servigos disponiveis pamram resgatados. Nossa estimativa atual de beeakag
baseia-se em tendéncias histdricas. Acreditamo® dueakage diminuird em relacdo aos dados hisgjric
medida que expandimos nossa rede de parcerias daisee, consequentemente, disponibilizamos uma
maior variedade de opg¢Bes de Prémios aos membros.

INFORMAGOES FINANCEIRAS

Faturamento
(Em R$ mil)
Faturamento 1T10 2T10 2T10vs 1T10
Venda de pontos 230.276 263.968 14,6%
TAM Linhas Aéreas 56.678 70.237 23,9%
Outros 173.598 193.731 11,6%
Faturamento de pontos 230.276 263.968 14,6%

Faturamento de pontasR$ 263.968 mil no 2T10, 14,6% acima do faturametdolT10 principalmente
devido:

0 TAM Linhas AéreasR$ 70.237 mil, um aumento de 23,9% em relagAd B0, referente ao
aumento de 22,4% da quantidade de pontos vendidos;

0 Outros parceirosR$ 193.731 mil, um aumento de 11,6% em rela¢dbrdd com resultado de:

(i) crescimento de 14,2% da quantidade de pontosides para as instituicGes financeiras,
parceiros de coalizdo e outros parceiros de acgmulo

(i) ligeira reducdo nos valores unitarios cobradesalguns parceiros financeiros. Esta reducéo
reflete descontos contratuais concedidas aos pasci#nanceiros que aumentaram seu volume
de pontos adquiridos no periodo.
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Faturamento por origem (%)

2T10 1T10
B TAM Linhas Aéreas W Outros parceiros

Demonstragéo de Resultado

(Em R$ mil)
Demonstracéo de resultado 1T10 2710 2T10vs 1T10
Receita bruta 44.989 102.950 128,8%
Venda de pontos 32.959 75.250 128,3%
TAM Linhas Aéreas 1.374 7.312 432,2%
Outros 31.585 67.938 115,1%
Breakage 11.220 24.238 116,0%
Outras Receitas 810 3.462 327,4%
Impostos sobre vendas e servigos (4.202) (9.482) 125,7%
Receita Liquida 40.787 93.468 129,2%
Despesas Operacionais
Custo dos resgates de pontos (21.719) (51.224) 135,8%
Passagens aéreas (21.280) (51.087) 140,1%
Outros Resgates (439) (137) -68,6%
Servigos compartilhados (2.011) (2.012) 0,0%
Despesas com pessoal (2.971) (3.257) 9,6%
Marketing (854) (269) -68,5%
Outros (2.290) (5.532) 141,6%

Total dos Custos e Despesas
Operacionais (29.845) (62.294) 108,7%
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Lucro Operacional 10.942 31.174 184,9%
Margem Operacional 26,8% 33,4% 6.5p.p.
Despesa/Receita Financeira 326 3.853 1.079,4%
Lucro antes do IR e CS 11.268 35.027 210,9%
Imposto de Renda e Contribui¢éo Social (3.788) (11.898) 214,1%
Lucro Liquido no periodo 7.480 23.129 209,2%
Margem Liquida 18,3% 24, 7% 6,4p.p.
Receita

A receita liquida foi de R$ 93.468 mil no 2T10, 1228 acima do 1T10 devido:

(o]

(o]

Receita de pontosR$ 75.250 mil, um aumento de 128,3% em relacdolBb0, devido ao
faturamento de 3.182.075 mil pontos que foram teslgs no trimestre, 139,1% acima do 1T10:

0 TAM Linhas AéreasR$ 7.312 mil, 432,2% acima do 1T10 devido a unaéomquantidade
de pontos vendidos para a TAM Linhas Aéreas teidmresgatados durante o trimestre.

o Outros: R$ 67.938, um crescimento de 115,1% em relagdordd. Uma parte dos pontos
reconhecidos como receita no trimestre esta reladm a pontos vendidos durante o
primeiro trimestre, quando o valor unitario era onai

Receita de breakag®$ 24.238 mil, um aumento de 116,0% em rela¢gadbrd®, devido ao volume

de pontos vendidos durante o primeiro semestre0d® 2que se estima ndo serdo resgatados) e
também a “velocidade” da curva de resgate (portosalados e resgatados no mesmo més) ter sido
8% no trimestre.

Outras receitasR$ 3.462 mil, um aumento de 327,4% em relacabld®, referente ao recebimento
dos valores do profit sharing do cartdo co-branéill Fidelidade de R$ 2.652 mil que o Multiplus
néo havia recebido no primeiro trimestre devidoablemas no sistema da institui¢céo financeira.

Imposto sobre vendaR$ 9.482 mil, um aumento de 125,7% em relacdbTd® devido ao aumento
de 128,8% no total da receita bruta.

Custos e despesas Operacionais

Os custos e despesas operacionais foram de R$662iPAo 2T10, 108,7% acima do 1T10 devido:

Custo dos resgates de pontd®$ 51.224 mil, um aumento de 135,8% em relacdolBbO, devido
principalmente a:

(o]

Passagens aéreafR$ 51.087 mil, um aumento de 140,1% em relacdol®b0, devido ao
reconhecimento do custo de 3.182.075 mil pontosfapaen resgatados no trimestre, 139,1% acima
do 1T10, parcialmente compensado pela menor fleedgéo.

Outros resgateskR$ 137 mil, uma reducéo de 68,6% em relagcdo a0,1ddvido ao reconhecimento
do custo de 10.864 mil pontos que foram resgataddsmestre.
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07.01 - COMENTARIO DO DESEMPENHO DA COMPANHIA NO TR IMESTRE
0 Beneficio do PIS/COFINSO Multiplus, como uma companhia independente, temlireito de
creditar PIS/COFINS no seu custo de resgates dimqgportanto os valores do 2T10 apresentados
estao liquidos do crédito de PIS/COFINS a aliqdet8,25%.

Servigos CompartilhadosR$ 2.012 mil, estavel em relacdo ao 1T10 devidoaadrato de compartilhamento
de servigos com a TAM Linhas Aéreas.

Despesas com Pesso&$ 3.257 mil, um aumento de 9,6% em relacdo ao IdeMddo ao aumento no
quadro de funcionéarios além da provisédo de sal&itsargos e beneficios.

Despesas com Marketind®$ 269 mil, uma reducgdo de 68,5% em relagdo a6.1A tompanhia alterou sua
estratégia de marketing, por se tratar de um assbss criando uma nova geréncia e decidiu desacels
atividades desta area para retomar com as nowetsziis no segundo semestre deste ano.

Outros R$ 5.533 mil, um aumento de 141,7% em relac@oTd® Hevido principalmente a gastos relativos
aos servicos de assessoria e consultoria na arBgpdea a implanta¢éo do Siebel.

Despesa/Receita Financeira

Despesa/Receita FinanceiraR$ 3.877 mil como receita financeira, refletindinpipalmente a receita de
juros sobre as aplicacBes financeiras do caixa dbipluis e R$ 24 mil como despesas, refletindo guro
passivos e 0s impostos sobre as operacdes finasiceir
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20.01 - OUTRAS INFORMAGOES QUE A COMPANHIA ENTENDA RELEVANTES

Composicgédo dos Acionistas da Multiplus S.A. detentes de 5% ou mais das a¢bes de cada espécie ou
classe

31.06.2010
Ordinarias Total
Acionistas Quantidade % Quantidade %
Controladores
TAM S.A. 118.019.995 73,17 118.019.995 73,17
Total do Bloco de controle 118.019.995 73,17 118.019.995 73,17
Outros 43.274.005 26,83 43.274.005 26,83
Mercado (Free Float) 43.274.005 26,83 43.274.005 26,83
AcBes em tesouraria - N.A. - N.A.
Capital Total 161.294.000 100,00 161.294.000 100,00

Em 31 de junho de 2010, o Conselho Fiscal ndosmnérava instalado.

Acbes dos membros do Conselho de Administrag&o cdds pelos acionistas integrantes do bloco de conlee ja
incluidas nas quantidades de a¢6es daqueles acidasscontroladores.

Ordinarias Total

Acionistas Quantidade % Quantidade %
Conselho de Administracao 5 Inferior a 0,01 5 Inferior a 0,01
5 Inferior a 0,01 5 Inferior a 0,01
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20.01 - OUTRAS INFORMAGOES QUE A COMPANHIA ENTENDA RELEVANTES

Acdes dos membros da Diretoria

Ordinarias Total
Acionistas Quantidade % Quantidade %
Diretoria 0 N.A. 0 N.A.

Demonstramos a seguir posicdo acionéria de todeléque detém mais de 5% do capital votante em

31.03.2010, de forma direta ou indireta, até olrdegessoa fisica.

TAM S.A. — Incluida no Bloco de controle 31.03.2010
Ordinérias Preferenciais Total
Acionistas Quantidade % Quantidade % Quantidade %
TAM Empreendimentos e
ParticipacGes S.A. 44.804.238 89,26 24.768.755 24,67 69.572.993 46,20
Agropecuaria Nova
Fronteira Ltda. 79.516 0,16 79.516 0,05
Fundos administrados por
T. Rowe Price 7.394.000 7,37 7.394.000 4,91
Amaro & Aviation
ParticipacBes S/A 5.295.149 10,55 5.295.149 3,52
TAM Empreendimentos e Participagfes S.A. — Incluidao Bloco de controle
Acdes Ordinarias
Acionistas Quantidade %
Noemy Almeida Oliveira Amaro 3.633.772 2,97
Maria Claudia Oliveira Amaro 52.068.517 42,49
Mauricio Rolim Adolfo Amaro 52.068.517 42,49
Jodo Francisco Amaro 11.545.956 9,42
Acdes em tesouraria 3.216.284 2,63
Total 122.533.046 100,00
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20.01 - OUTRAS INFORMAGOES QUE A COMPANHIA ENTENDA RELEVANTES

Agropecuéaria Nova Fronteira Ltda — Incluida no Blo® de controle

Quotas
Quotistas Quantidade %
Noemy Almeida Oliveira Amaro 2.965.988 45,71
Maria Claudia Oliveira Amaro 1.267.179 19,53
Mauricio Rolim Adolfo Amaro 1.267.179 19,53
Marcos Adolfo Tadeu Senamo Amaro 988.654 15,23
Total 6.489.000 100,00
Amaro &Aviation Participacdes S.A.

Quotas
Quotistas Quantidade %
Marcos Adolfo Tadeu Senamo Amaro 249.000 99,60
Sandra Senamo 1.000 0,40
Total 250.000 100,00

Acionistas pessoas juridicas com sede no extericddap nivel de pessoa fisica

T. Rowe Price sao responsaveis pela administragdotal de agdes detidas por fundos e contas eletet.
N&o € possivel abrir os acionistas no nivel degaefsica, pois esta informacéao néo é disponivel.
Arbitragem

A Companhia esta vinculada a arbitragem na Céamardrbitragem do Mercado, conforme Clausula
Compromisséria constante do seu Estatuto Social.
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21.01 - RELATORIO DA REVISAO ESPECIAL - SEM RESSALV A

Aos Administradores e Acionistas
Multiplus S.A.

1 Revisamos as informacdes contbeis contidas nfasmacdes Trimestrais - ITR da Multiplus
S.A,, referentes ao trimestre findo em 30 de jutda@010, compreendendo o balanco patrimonial
e as demonstrag6es do resultado, das mutacBestridnguéo liquido, dos fluxos de caixa e do
valor adicionado,as notas explicativas e o relatério de desempertahorados sob a
responsabilidade de sua administracao.

2 Nossa revisdo foi efetuada de acordo com as rsoespecificas estabelecidas pelo IBRACON -
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, emmjunto com o Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, e consistiu, principalmente): ga) indagacdo e discussdo com o0s
administradores responsaveis pelas areas corftébitceira e operacional da Companhia, quanto
aos principais critérios adotados na elaboracaolmfasmaces Trimestrais; e (b) revisdo das
informacgdes e dos eventos subsequentes que tenbgassam vir a ter, efeitos relevantes sobre a
posicao financeira e as operagfes da Companhia.

3 Com base em nossa reviséo limitada, ndo temdseconento de qualquer modificagdo relevante
que deva ser feita nas informagfes trimestrais acaferidas, para que estas estejam de acordo
com as préticas contébeis adotadas no Brasil daplis a preparacdo das informacdes trimestrais,
de forma condizente com as normas expedidas pelasS@o de Valores Mobilidrios — CVM.

Séo Paulo, 3 de agosto 2e10.

PricewaterhouseCoopers Carlos Alberto de Sousa
Auditores Independentes Contador CRC 1RJ056561/S” SP
CRC 2SP000160/0-5
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