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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Prezados Senhores:

A Administracdo da Notre Dame Intermédica Saude S.A. submete & sua apreciagdo o Relatério da
Administragdo e as correspondentes Demonstragoes Financeiras, acompanhadas do relatério do Auditor
Independente, referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Somos uma das maiores empresas de assisténcia a saide no Brasil de acordo com os principais
indicadores da Agéncia Nacional de Satde (ANS). Oferecemos planos corporativos de assisténcia a
saude e também planos odontoldgicos, provendo servicos de qualidade com custo-beneficio atrativo,
principalmente para a classe média brasileira. Acreditamos que nosso modelo diferenciado de
atendimento na saude, caracterizado por uma estrutura verticalmente integrada, representada por nossa
rede prépria de hospitais, prontos-socorros e clinicas, permitiu que nos destacdssemos entre as
principais operadoras de planos de assisténcia a saude no Brasil.

O ano de 2017 foi muito positivo para o Grupo Notre Dame Intermédica. Com nossa gestao de custos
inteligente e eficiente conseguimos, mesmo num ano com um cenario econémico ainda adverso, registrar
expansdo em todas as linhas de resultado.

A Receita Operacional Liquida da Companhia apresentou um crescimento de 28,1% atingindo R$ 5,3
bilhdes, fruto da continua expansado no nimero de beneficiarios e do aumento de ticket médio dos planos
de saude, além das aquisicdes do Hospital Samci em marco de 2017, dos Hospitais Sdo Bernardo e
Baeta Neves em abril de 2017 e do Hospital Nova Vida em julho do mesmo ano e da completa integracao
da operacédo da Unimed ABC, adquirida no final de 2016. As aquisi¢des contribuiram, para o crescimento
da receita de venda de servigos hospitalares para outros planos de salde, estratégia utilizada para
aproveitar a capacidade instalada da rede propria e otimizar o resultado.

Oferecemos, também, planos odontoldgicos para 1,5 milhao de Beneficidrios por meio de uma rede de
mais de 14.000 dentistas presente em mais de 1.100 municipios. Nosso segmento odontolégico oferece
oportunidades interessantes de cross-selling, permitindo-nos continuar a construir e fortalecer a
fidelidade com os nossos clientes. Em 31 de dezembro de 2017, 60% da base de contratos de planos de
saude de clientes corporativos incluia planos odontolégicos.

Assim como as demais linhas de resultado, o Lucro Liquido da Companhia apresentou um crescimento
significativo de 57,1% com relagéo ao ano anterior, atingindo R$ 402,1 milhdes.

A sustentabilidade do nosso negdcio vem sendo comprovada e a estratégia tem se mostrado cada vez
mais solida. Nossos clientes e o mercado em geral tém percebido esse fortalecimento. O refinanciamento
das dividas € um dos aspectos que demonstra essa percepgao. Esforgos foram feitos ao longo de 2017
e principio de 2018 no intuito de alongar o perfil de nosso endividamento e buscar condigdes mais
vantajosas para a Companhia, aproveitando-se da melhoria do cendrio de crédito doméstico. O
lancamento da segunda debénture publica da Notre Dame Intermédica Salde, totalizando R$ 350
milhdes nas duas tranches com um custo de 108,5% do CDI é um fato histérico para a Companhia e
evidencia o reconhecimento do nosso esforgo por parte do mercado.

Continuamos, em 2017, com a expansdo de nossas operagdes. Em margo, arrematamos por meio de
leildo um imdvel localizado em Santo Amaro, na cidade de Sdo Paulo, onde antigamente funcionava o
complexo hospitalar Santa Marta, para futura instalagdo de mais um hospital do grupo. Ainda no més de
margo fizemos a aquisigcao do primeiro ativo hospitalar na cidade do Rio de Janeiro, o hospital pediatrico
Samci. Em abril fizemos a aquisi¢do dos hospitais Sdo Bernardo e Baeta Neves na regiao do ABC
Paulista. No més de maio inauguramos o Hospital Guarulhos e em julho adquirimos o Hospital Nova Vida,
localizado na cidade de ltapevi. Todos estes movimentos estdo em sintonia com a estratégia de expansao
do nosso modelo de negécios baseado em produtos de qualidade a pregos acessiveis, com base na
nossa Missao de “tornar saude de qualidade acessivel a geragdes de Brasileiros”. Como demonstracao
de nosso compromisso com o crescimento e aprimoramento do modelo de negdcios, assinamos no final
de 2017 o compromisso de compra do grupo Cruzeiro do Sul, que além do hospital em Osasco (SP),
possui uma carteira de 54 mil vidas de planos de saude, cuja aprovagdo perante o CADE e a ANS foi
recentemente obtida.

Nos ultimos anos um amplo programa de reforma de hospitais e centros clinicos tem sido implementado
com o objetivo de aprimorar ainda mais a rede oferecida aos nossos beneficiarios. Este programa inclui,
nao apenas os hospitais recém-adquiridos, mas também a prépria rede do grupo que com a aquisigéo do
Cruzeiro do Sul sera composta por 18 hospitais, 23 prontos-socorros, 67 centros clinicos e 10 unidades
de tratamento preventivo.

A busca pelo aprimoramento continuo da qualidade e exceléncia na prestacao de servigos de assisténcia
integral a salde é incessante e por isso continuamos a realizar investimentos relevantes em nossos
ativos e operagdes. Como reconhecimento deste aprimoramento obtivemos, no ano de 2017, a
acreditacdo ONA 2 nos hospitais Paulo Sacramento e Sacrecoeur e a Qmentum no inicio de 2018 para
o hospital Modelo. A Companhia conta, atualmente, com 11 hospitais certificados pela Organizacao
Nacional de Acreditagdo (“ONA”) e um hospital com certificacao de qualidade Qmentum pela Accreditation
Canada International.

Do ponto de vista de gestdo de pessoas, tivemos a implementacéo da Universidade Corporativa por
entendermos que investir em capital humano é essencial. Investimos também em novos canais de
comunicagao interna - como as TVs corporativas, a Revista On-Line SouGNDI e a nova Intranet GNDI;
e na implantacao do sistema de Recrutamento Interno, permitindo maior oportunidade de crescimento
profissional dentro da prépria Organizagao.

Os resultados obtidos em 2017 fortalecem nossa certeza de que estamos no caminho certo, oferecendo
uma proposta de valor inigualdvel a nossos clientes, provendo atendimento de qualidade a precos
acessiveis.

De fato, ao longo do ano de 2018 esperamos concluir as reformas atualmente em curso em 6 hospitais
da rede prépria nas cidades de Sao Paulo (SP), Sao Bernardo (SP), Santos (SP) e Rio de Janeiro (RJ).
As reformas envolvem a ampliagdo e melhoria das principais areas dos hospitais, incluindo alas de
internacao, leitos de UTI, centros cirlrgicos e prontos-socorros. Além disto, nosso plano contempla a
inauguracao de duas novas unidades de pronto atendimento, proporcionando aos nossos beneficiarios
uma maior capilaridade e um mais amplo acesso a nossa rede prépria. Com a esperada retomada da
economia brasileira e a criagdo de novos empregos formais, estaremos corretamente posicionados
para atrair, com o binémio qualidade e custo acessivel, os individuos recém-ingressados no mercado
de trabalho. .

CENARIO MACROECONOMICO E SETORIAL

O Brasil assistiu, em 2017, a uma retomada dos principais indicadores macroecondmicos e ao delinear
de reformas que o pais necessita para fundamentar o crescimento de longo prazo.

A inflacdo ao consumidor medida pelo IPCA atingiu, em 2017, 2,95% a.a., cerca de metade da taxa
alcangada em 2016, ao passo que a taxa basica de juros foi gradativamente reduzida até 7,0% no final
de 2017, uma queda drastica se comparada a 13,75% no inicio do mesmo ano. Por outro lado, a inflagao

média do ano de 2017 deve manter-se em patamares elevados, 17,1% de acordo com o levantamento da
consultoria de beneficios Mercer Marsh, seguindo a tendéncia observada ao longo dos tltimos anos, que
teve seu apice durante o ano de 2016 com 20,4% a.a., segundo dados do Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS).

Apoiados pelas quedas da inflagdo geral e da taxa de juros, os indicadores de atividade econémica,
confianca do consumidor e do empresariado e do mercado de capitais sinalizaram visivel melhora em
2017 frente aos dois anos anteriores.

Comportamento semelhante apresentou o mercado de trabalho, que, apds alcangar 14,2 milhdes de
pessoas desempregadas, ou 13,7% de desocupacao, e batido o recorde da série histérica no trimestre
encerrado em marco de 2017, o nivel de emprego entrou em processo de reestabelecimento gradual
até alcancar 11,8% no trimestre encerrado em dezembro de 2017, segundo dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). Embora a retomada do emprego seja impulsionada principalmente
pelo trabalho informal, houve criagdo de postos formais entre abril e novembro de 2017, apés anteriores
21 meses consecutivos de variagdo negativa, segundo o CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados).

Uma vez que a cobertura de satde suplementar tem forte relagdo com quantidade de empregos formais
- cerca de 66,7% dos beneficiarios detinham apdlices de planos coletivos em dezembro de 2017 - o setor
de salde vem mostrando sinais de redugdo no ritmo de saida de beneficidrios frente a periodos
anteriores. Enquanto em 2016 houve perda de 1,5 milhdo (3,1%) ante dezembro de 2015, durante 2017
a reducao foi de 0,4 milhdo (0,8%) comparado a dezembro de 2016. Ao terminar o ano com 47,3 milhdes
de beneficiarios de planos de saude, a taxa de cobertura nacional continuou em queda, saindo de 23,2%
em 2016 para 22,8% em 2017, segundo dados da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar).
Apesar da queda na cobertura do mercado de saude suplementar, o Grupo Notre Dame Intermédica se
manteve resiliente frente as adversidades. Em dezembro de 2017, atingimos a marca de 2,1 milhdes de
beneficiarios de planos de salde, o que representou um aumento de 4,2% em relagdo a dezembro de
2016 e alcangamos 1,5 milhao de beneficiarios de planos odontolégicos, com um expressivo crescimento
de 30,3% na base de beneficidrios em relacéo a dezembro 2016.

HISTORICO GNDI

“Tornar satde de qualidade acessivel a geragbes de Brasileiros”

Ao se nortear pelo prego justo, prevengdo e medicina resolutiva, o Grupo Notre Dame Intermédica tem
guiado suas operagdes nos ultimos 50 anos de forma a oferecer a seus associados uma solugéo de
qualidade superior no mercado de saude suplementar.

A Companhia atua em duas linhas principais de negdcio:

* Operacdes de saude, que contemplam planos corporativos de assisténcia a satde, com ampla
gama de escolha entre produtos com acesso majoritario a nossa Rede Prépria de hospitais, prontos-
socorros e clinicas além de extensa rede de prestadores credenciados; e servigcos hospitalares nas
regides em que o Grupo Notre Dame Intermédica detém Rede Prdpria, atendendo também aos
associados de outras operadoras ou pacientes particulares;

¢ Planos corporativos de assisténcia odontolégica, que garantem atendimento odontoldgico de
qualidade em milhares de prestadores credenciados em todo o Brasil.

Ao agregar essas linhas de negdcio, a Companhia entende que pode tanto garantir a sua sustentabilidade
financeira quanto otimizar a experiéncia do cliente corporativo e do beneficiario final. Isso é possivel
gracas ao modelo verticalizado de atendimento a salde: hospitais préprios garantem que n@o havera
procedimentos desnecessérios, reduzindo a pressado de custos ao cliente e os riscos ao paciente. Ao
mesmo tempo, a associagao de planos odontoldgicos e de saude oferece ao cliente o acesso completo
a saude.

Desde o inicio das operagdes em 1968, a Companhia se dedica & Medicina Preventiva, tornando-se
pioneira na Satde Suplementar quanto a esse tipo de atengdo. Entendemos que a prevengao de doencas
é o caminho mais sustentavel para o Grupo e para o setor de saide e melhor qualidade de vida para
pacientes. Os resultados desse trabalho s&o vistos nos custos assistenciais controlados da Companhia.
DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO

A Receita Operacional Liquida consolidada cresceu 28,1% no periodo, passando de R$ 4,1 bilhdes em
2016 para R$ 5,3 bilhdes em 2017, tendo sido observado crescimento em cada uma das nossas
principais linhas de receita: planos de saude, planos odontolégicos e venda de servigos médico--
hospitalares para outros planos de saude. Contribuiram para este crescimento as aquisi¢des (i) do
Hospital Samci, adquirido em margo de 2017, na cidade do Rio de Janeiro/RJ, (ii) do Hospital Sao
Bernardo, adquirido em abril de 2017, com duas unidades hospitalares na regido do ABC Paulista e (iii)
do Hospital Nova Vida, adquirido em julho de 2017, localizado na cidade de Itapevi/SP.

O Custo dos Servicos Prestados mant relativamente estavel, mas continuamos a observar uma
continua melhoria nos nossos custos-caixa (excluindo as provisdes para PEONA, SUS e depreciagao)
que foram diluidos de 73,1% da receita liquida em 2016 para 72,5% em 2017. O controle do custo tem,
como principal alavanca, nossa estratégia de verticalizagdo, onde com a aquisicdo dos hospitais,
passamos a ter um melhor controle da cadeia na prestagao de servigos médicos aos nossos beneficiarios.
Uma vez atingida a completa integragao das aquisicdes realizadas no fim de 2016 e ao longo de 2017,
esperamos a continuidade dos ganhos obtidos na frente de custos médico-hospitalares.

As administrativas e comerciais passam de 15% em 31 de dezembro de 2016 para 14% em 31 de
dezembro de 2017, fruto de uma busca constante por melhorias de produtividade. A produtividade se
traduz em ganho de escala conforme crescemos nosso negdécio e adquirimos novas empresas com
significativos ganhos de sinergia.

Durante o exercicio de 2017, a Companhia apresentou R$ 64,2 milhdes de imposto de renda e
contribuicdo social diferidos, sem desembolso de caixa. Essa rubrica representa o crédito fiscal,
substancialmente sobre os agios oriundos das aquisi¢oes realizadas pela Companhia.

Sendo assim, o lucro liquido do exercicio findo em dezembro de 2017 atingiu R$ 402,1 milhdes, um
crescimento de 57,1% em relagdo ao ano anterior.

INVESTIMENTO DE CAPITAL

No ano de 2017, a Notre Dame Intermédica Satde S.A. manteve o ritmo de investimentos tendo investido
R$ 551,6 milhdes em expansao, reformas, melhorias e através da aquisi¢ao dos seguintes principais
ativos e carteiras:

Em 10 de margo de 2017, a Companhia celebrou contrato de compra da Tijuca - Servigos de Assisténcia
Médica - Cirargica Infantil Ltda. (Hospital SAMCI), localizado na capital do Rio de Janeiro, no Bairro da
Tijuca, oferecendo internagao clinica e cirdrgica, além de possuir ambulatério e Pronto Atendimento 24
horas, consultas eletivas em diversas especialidades, exames e servigcos de suporte diagndstico.

Em 15 de margo de 2017, a Companhia arrematou, por meio de leilao, imével localizado em Santo
Amaro, na cidade de Sao Paulo, onde antigamente funcionava o complexo hospitalar Santa Marta.
Em 20 de abril de 2017, a Companhia celebrou contrato de compra de dois hospitais: o Hospital Sao
Bernardo e o Hospital Baeta Neves. O Sao Bernardo é um hospital geral com pronto-socorro, e o Baeta
Neves é um hospital pediatrico com pronto-socorro, ambos localizados na cidade de Sdo Bernardo do
Campo-SP.
Em 22 de maio de 2017, a Companhia inaugurou o Hospital e Maternidade Guarulhos, convenientemente
localizado no centro de Guarulhos, contando com um completo centro cirdrgico com 7 modernas salas,
pronto-socorro adulto e pediatrico e integrado a um futuro centro de diagnésticos.
Em 3 de julho de 2017, a Companhia celebrou contrato de compra do Hospital Nova Vida, localizado na
cidade de ltapevi, Estado de Sao Paulo.
ENDIVIDAMENTO
Em 31 de dezembro de 2017, o endividamento total (representado pela soma dos empréstimos e
financiamentos e debéntures - circulante e nao circulante) da Companhia atingiu o0 montante total de R$
1.153,8 milhdes, enquanto a sua divida liquida (expressa pelo endividamento total menos o total de caixa
e equivalentes de caixa, incluindo aplicagdes financeiras - circulante e ndo circulante) era de sobra de
caixa de R$ 102,4 milhdes.
A Companhia, possuia em 31 de dezembro de 2017, 2 séries de debéntures, somando R$ 515,5 milhdes
com as seguintes caracteristicas:
(i) Primeira Emissdo da Notre Dame Intermédica Saude: R$ 300 milhGes de valor original; vencimento até
2021; remuneragao CDI+3,45%;
(i) Segunda Emiss&@o da Notre Dame Intermédica Satde: R$ 300 milhdes de valor original; vencimento
até 2019; remuneragao equivalente a 108,5% do CDI.
Ao longo do més de janeiro de 2018, a Companhia realizou a amortizacéo antecipada integral da Primeira
Emissao da Notre Dame Intermédica Saude e captou a segunda tranche da Segunda Emissao da Notre
Dame Intermédica Sadde no montante de R$ 50 milhdes adicionais.
DISTRIBUICAO DE RESULTADOS
A proposta de destinacao do lucro liquido do exercicio de 2017 contempla a constituicdo de Reservas
Estatutdrias e reinvestimento para sustentagao do plano de crescimento.
GESTAO DE PESSOAS
Ao longo dos ultimos 3 anos a Companhia passou por uma série de transformagées. Sem duvida alguma,
uma das maiores alteragoes se deu na area de Recursos Humanos, por meio de uma mudancga na cultura
organizacional, fazendo com que se transformasse numa empresa empreendedora com uma abordagem
profissional e unica.
A Companhia acredita que uma equipe comprometida e experiente no setor de assisténcia a saude
constitui vantagem competitiva decisiva no complexo mercado de atuagao.
O numero de colaboradores da Companhia passou de 8.923 colaboradores em dezembro de 2016 para
11.032 colaboradores em dezembro de 2017, um aumento de 24,0%. Esse aumento deu-se
principalmente, em fungdo das aquisi¢des realizadas ao longo do ano de 2017, ampliando a categoria
denominada assistencial (funcionarios diretamente ligados as atividades de assisténcia a saude).
A Regi@o Metropolitana de Sao Paulo concentra aproximadamente 74% do total de colaboradores da
Companhia. Essa regido, também, abrange a maior parte dos beneficidrios, além de 13 dos 18 hospitais
e a sede administrativa.
INOVAGCAO
A Companhia é pioneira em programas de medicina preventiva, apresentando uma atuagdo no mercado
desde 1982. As suas unidades de atendimento de tratamento preventivo sdo marcadas por trés niveis de
performance: promogédo saudavel (incitando a adog@o de habitos sauddveis por meio de palestras,
oficinas, campanhas, grupos de apoio e orientacdes individuais); prevencdo de complicagdes (pacientes
crénicos, idosos, gravidez de alto risco e oncologia); e prevencdo de incapacitacao (casos complexos,
tratamentos domiciliares, apoio a cuidadores). A Companhia realiza monitoramentos via call center €
atendimentos por meio de equipes multidisciplinares e multiprofissionais.
Contamos com 10 unidades com infraestrutura preparada para a realizagdo de atendimentos de
alto risco e complexidade, proporcionando melhoria da adesé@o ao tratamento, maior resolutividade
e, consequentemente, reducdo de internagbes e de custo. Sdo mais de 110.000 membros
inscritos, classificados por grupos de risco. A Companhia entende que os programas de medicina
preventiva oferecidos no segmento Salde proporcionam a redugdo dos custos operacionais da
Companhia. A titulo ilustrativo, a cada R$ 1,00 investido em programas de medicina preventiva,
a Companhia economiza aproximadamente R$ 6,28 em despesas médicas por Beneficiario
Atualmente, a Companhia possui 6 programas aprovados e auditados pela ANS:
* Nucleo de assisténcia aos pacientes cronicos adultos: Atende a populacao portadora de doencas
cronicas, que se beneficia de um tratamento multidisciplinar coordenado e individualizado, buscando
melhor controle do quadro clinico e consequente reducédo no indice de mortalidade;
* Programa de assisténcia ao idoso: Programa proporciona tratamento abrangente e multidisciplinar aos
idosos, levando a melhoria da qualidade de vida;
* Programa gestacdo segura: Programa prevé o acompanhamento do pré--natal das gestantes com
equipe especializada, reduzindo riscos a satde da mae e do bebé, com resultados concretos de redugao
do uso de UTI neo-natal;
* Programa de atendimento ao paciente com anticoagulagéo: Controle estrito constante de exame de
sangue de pacientes com trombose/embolia que fazem uso de anticoagulante oral para evitar novas
complicagdes hemorragicas ou trombéticas com risco de vida ou de sequelas;
* Programa de atendimento ao paciente renal cronico: Programa de acompanhamento de pacientes com
doengas renais;
* Programa de apoio & obesidade mérbida: Emprego de acbes preventivas primarias especificas na
promocao da saude e resgate da qualidade de vida desses pacientes, atuando na populagao de alto risco
através do atendimento centralizado com equipe multidisciplinar, permitindo o melhor controle do quadro
clinico, redugdo das complicacdes, e avaliagao para tratamento por cirurgia bariatrica.
RELACIONAMENTO COM AUDITOR INDEPENDENTE
Ao longo do exercicio de 2017, a Companhia utilizou os servigos de auditoria independente da Ernst
Young Auditores Independentes S.S. (“EY”) para realizar auditoria e emitir relatérios sobre as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia. A administracdo da Companhia
informa que tem como politica ndo contratar o auditor independente em servicos de consultoria que
possam gerar conflitos de interesse. A administragéo e seu auditor independente entendem que os
servicos mencionados ndo geram conflitos de interesse e, portanto, ndo apresentam riscos de
independéncia de acordo com as regras vigentes no Brasil. _

A ADMINISTRACAO

BALANCO PATRIMONIAL - 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016 (Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

Notas 2017 2016
(Reapresentado)
Ativo

Circulante 1.758.968 1.020.109
Disponivel 24.930 28.923
Realizavel 1.734.038 991.186
Aplicacdes financeiras 7 1.182.212 636.661
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 504.318 460.001
Aplicagoes livres 677.894 176.660
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saide 8 141.962 109.843
Contraprestagdes pecunidrias a receber 141.962 98.293
Operadoras de planos de assisténcia a satude - 11.550

Créditos de operagdes de assisténcia a salude nao
relacionados com planos de saude da Operadora 8 81.158 49.235
Despesas diferidas 9 105.960 39.653
Créditos tributarios e previdenciarios 10 21.997 20.936
Bens e titulos a receber 11 195.456 129.296
Despesas antecipadas 5.293 5.562
Nao circulante 2.284.548 1.649.402
Realizavel a longo prazo 974.330 887.200
Aplicagdes financeiras 7 49.271 24.771
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 22.532 -
Aplicagdes livres 26.739 24.771
Titulos e créditos a receber 12 12.435 14.577
Despesas de comercializagao diferidas 9 116.885 58.001
Ativo fiscal diferido 13 426.848 478.189
Depésitos judiciais e fiscais 14 227.200 208.883
Outros créditos a receber a longo prazo 15 141.691 102.779
Investimentos 16 404.092 94.991
Participages societarias pelo método de equivaléncia patrimonial 404.092 94.991
Participagdes societarias em rede hospitalar 404.092 94.991
Imobilizado 17 525.961 404.876
Iméveis de uso préprio 262.338 181.896
Iméveis de uso préprio - hospitalares 260.042 180.985
Iméveis de uso préprio - ndo hospitalares 2.296 911
Imobilizado de uso préprio 115.675 73.118
Hospitalares 76.801 52.407
Nao hospitalares 38.874 20.711
Imobilizagdes em curso 93.995 130.471
Outras imobilizagdes 53.953 19.391
Hospitalares 50.528 8.077
Nao hospitalares 3.425 11.314
Intangivel 18 380.165 262.335
Total do ativo 4.043.516 2.669.511

Notas 2017 2016
(Reapresentado)
Passivo

Circulante 1.447.908 985.612
Provisoes técnicas de operagdes de assisténcia a satde 19 692.653 620.512
Provisdes de prémio/contraprestacdes 53.359 45.754
Provisédo de prémio/contraprestagéo ndo ganha (PPCNG) 52.838 45.076
Proviséo para remisséo 521 678
Provisédo de eventos/sinistros a liquidar para SUS 103.230 93.926

Provis@o de eventos/sinistros a liquidar para
outros prestadores de servigos assistenciais 351.775 329.386
Provisdo para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) 184.289 151.446
Débitos de operagdes de assisténcia a saude 8.120 5.056
Contraprestagdes a restituir 31 10
Receita antecipada de contraprestacoes 3.396 628
Comercializagdo sobre operagdes 4.693 4.416

Operadoras de planos de assisténcia a salide - 2
Débitos com operagdes de assisténcia a satde ndo

relacionadas com plano de satde da Operadora 94 226
Provisdes 15.760 1.358
Provisdes para imposto de renda e contribui¢do social 15.760 1.358
Tributos e encargos sociais a recolher 20 163.794 108.190
Empréstimos e financiamentos a pagar 22 306.007 951
Debéntures a pagar 23 55.952 59.702
Débitos diversos 21 205.528 189.617
Nao circulante 1.220.339 545.367
Exigivel a longo prazo 1.220.339 545.367
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 19 9.979 10.937
Provisdo para remissao 645 87
Provis&@o de eventos/sinistros a liquidar para SUS 9.334 10.850
Provisdes 294.743 259.798
Provisbes para tributos diferidos 13 46.941 36.259
Provisdes para agoes judiciais 24 247.802 223.539
Parcelamento de tributos e contribuicoes 760 11.313
Empréstimos e financiamentos a pagar 22 332.448 1.332
Debéntures a pagar 23 459.556 213.330
Débitos diversos 21 122.853 48.657
Patrimoénio liquido 25 1.375.269 1.138.532
Capital social 763.354 763.354
Reservas: 611.915 375.178
Reservas de capital 46.928 46.928
Reserva legal 62.137 42.027
Reservas de lucros 502.850 286.223
Total do passivo e do patrimonio liquido 4.043.516 2.669.511

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016 (Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

Reservas de lucros

Notas Capital social Reservas de capital Legal Estatutaria Lucros acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2015 (reapresentado) 621.910 32.581 29.443 148.936 - 832.870
Aumento de capital por incorporag@o 25a 141.444 - - - - 141.444
Variagao resultado - data-base com data incorporagé@o 25b - 14.347 - - - 14.347
Ajuste exercicios anteriores 25d - - - - (4.230) (4.230)
Resultado do exercicio - - - - 255.897 255.897
Proposta para destinacéo do lucro:
Reserva legal 25¢ - - 12.584 - (12.584) -
Reserva estatutaria 25¢ - - - 239.083 (239.083) -
Dividendos distribuidos 25e - - - (43.646) - (43.646)
Juros sobre capital préprio 25e - - - (58.150) - _(58.150)
Saldos em 31 de dezembro de 2016 763.354 46.928 42.027 286.223 — 1.138.532
Resultado do exercicio - - - - 402.192 402.192
Proposta para destinacao do lucro:
Reserva legal 25¢ - — 20.110 - (20.110) -
Reserva estatutaria 25¢ - - - 217.627 (217.627) -
Dividendos distribuidos 25e - - - (1.000) (115.450)  (116.450)
Juros sobre capital préprio 25d - - - - (49.005) (49.005)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 763.354 46.928 62.137 502.850 — 1.375.269

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Notre Dame Intermédica Saude S.A. (doravante denominada por “Companhia” ou “Operadora”),
empresa controlada pela BCBF Participacoes S.A. (BCBF), com sede em Sao Paulo, na Avenida Paulista,
n° 867 - Bela Vista, Estado de Sao Paulo, tem por objetivo a prestacao de servicos nos campos da
medicina, odontologia, hospitalar e de medicina social e ocupacional, abrangendo a operagdo de
hospitais e centros clinicos préprios por meio da celebragdo de contratos de assisténcia médica com
pessoas fisicas e juridicas, entidades publicas ou particulares e participagdo como sécia, acionista ou
quotista no capital de outras sociedades.

A Companhia é controladora direta das empresas Tijuca - Servigo de Assisténcia Médica - Cirtrgica
Infantil Ltda., Hospital Sdo Bernardo, Med Vida Assisténcia Médica Hospitalar Ltda. e Hospital
e Maternidade Nova Vida Ltda. entidades de capital fechado e tem por objeto social a prestacéao de
servigos nos campos da medicina hospitalar e de medicina social.

Conforme a Resolugdo Normativa (RN) 390/15 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
a Companhia como Operadora de grande porte esta orientada a adotar o CPC 36 - Demonstracdes
consolidadas. A Companhia ndo divulgou informagdes consolidadas, visto que a sua Controladora
disponibiliza ao publico suas demonstragdes em conformidade com o CPC 36 - Demonstracoes
consolidadas, em que as suas controladas sao consolidadas.

2. AQUISICOES E REESTRUTURACOES SOCIETARIAS

A Companhia por meio do seu plano estratégico de continuo crescimento e expansdo através de
aquisicoes e reestruturagcdo societdria realizaram os seguintes eventos no exercicio findo em
31 de dezembro de 2017:

l. Aquisicdo Grupo Nova Vida

Em 31 de marco de 2017, a Companhia juntamente com sua controladora BCBF Participacdes S.A.
celebraram Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas para aquisicdo da totalidade das
quotas de emiss@o Grupo Nova Vida.

O Grupo Nova Vida é composto pelo Hospital e Maternidade Nova Vida, em ltapevi, e de mais trés
Centros Médicos, dois localizados em Jandira e outro em Cotia, na Grande S&o Paulo.

A Companhia assumiu o controle do Grupo Nova Vida em 03 de julho de 2017.

Il. Aquisicdo Hospital Sdo Bernardo

Em 23 de fevereiro de 2017 a Companhia assinou o Contrato de Compra e Venda de A¢des e Outras
Avencas para a aquisi¢ao da participacao aciondria do Hospital Sdo Bernardo S.A. e suas filiais Hospital
Baeta Neves e Centro Clinico Sdo Bernardo. O Hospital Sado Bernardo é um hospital geral com
Pronto-Socorro, localizado na Avenida Lucas Nogueira Garcez, n° 400 na cidade de Sao Bernardo do
Campo, SP.

Estas aquisi¢des sao muito estratégicas para a Companhia porque contribuem para a consolidagdo nao
apenas na regido do ABCD Paulista, mas também mantém o Grupo Notre Dame na posi¢ao de uma das
maiores empresas do setor de satde suplementar do pais.

A Companhia assumiu o controle do Hospital Sdo Bernardo e suas filiais em 20 de abril de 2017.

I1I. Aquisicdo SAMCI e IBRAGE.

Em 10 de margo de 2017 a Companhia concretizou a aquisi¢do e assumiu o controle das empresas
Tijuca - Servico de Assisténcia Médica - Cirurgia infantil Ltda. (Samci) e Ibrage Locagéo e Arrendamento
de Imdveis Ltda. - ME, apds a vendedora ter cumprido todas as obrigacdes e rentincias estabelecidas na
negociacao, conforme contrato de compra e venda assinado em 27 de dezembro de 2016.

A aquisi¢do tem como objetivo maior penetragdo da Operadora na cidade do Rio de Janeiro, aumento de
atendimento verticalizado de sua rede de hospitais e pontos de atendimento.

Em 20 de julho de 2017 foi alterado a Razdo Social da empresa Ibrage Locacao e Arrendamento de
Imdéveis Ltda. - ME para Ibrage Saude Ltda., e o seu objeto social.

IV. Incorporacdes

a) Ibrage Saude Ltda. e Nova Vida Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.

Conforme Assembleia Geral Extraordinéria (AGE) realizada em 31 de outubro de 2017, foi aprovado o
Protocolo de incorporagéo e justificacdo, para incorporagdo da Ibrage - Salude Ltda. e Nova Vida
Assisténcia Médica Hospitalar Ltda. pela Notre Dame Intermédica Satde S.A.. O Laudo de avaliagao do
patriménio liquido contabil das empresas incorporadas foram apurados com base nos livros contabeis
com data-base em 30 de setembro de 2017 e foi emitido em 27 de outubro de 2017 por empresa
independente.

O acervo liquido das empresas Ibrage Salde Ltda. e Nova Vida Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.,
incorporado pela Companhia, teve a seguinte composigao:

Ibrage Saude Ltda.
Acervo laudo Acervo incorporado

Ativo
Circulante

Créditos tributarios e previdenciarios 2 2

Bens e titulos a receber 340 340
Total do ativo circulante 342 342
Nao circulante

Imobilizado 125 124
Total do ativo nao circulante 125 124
Total do ativo 467 466
Passivo
Circulante

Tributos e encargos sociais a recolher 1 1

Empréstimos e financiamentos a pagar - 11

Débitos diversos 10 10
Total do passivo circulante 1 22
Total do passivo 11 22
Total do acervo liquido 456 444

(-) Disponibilidades - -
Total do acervo liquido de disponibilidades 456 444

Nova Vida Assisténcia Médica Hospitalar
Acervo laudo Acervo incorporado

Ativo
Nao circulante
Imobilizado 3.504 3.297
Total do ativo nao circulante 3.504 3.297
Total do ativo 3.504 3.297
Passivo
Total do passivo - -
Total do acervo liquido 3.504 3.297
(-) Disponibilidades - -
Total do acervo liquido de disponibilidades 3.504 3.297

b) Family Hospital S.S. Ltda.

Conforme Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 02 de janeiro de 2017 foi aprovado o
Protocolo de incorporacao e justificagdo para incorporagao do Family Hospital S.S. Ltda. pela Companhia
com o objetivo de racionalizar e unificar as atividades administrativas, bem como conquistar ganhos e
sinergia operacional.

O laudo de avaliag@o do patriménio liquido contabil do Family Hospital S.S. Ltda. apurado com base nos
livros contébeis com data-base em 30 de novembro de 2016 foi emitido em 02 de janeiro de 2017 por
empresa independente.

. DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

Notas 2017 2016
Contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia a saiude 4.851.765 3.798.981
Receitas com operagdes de assisténcia a salude 4.967.076 3.883.523
Contraprestagoes liquidas 26 4.967.477 3.883.428
Variagdo das provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a salude (401) 95
(—) Tributos diretos de operagdes com
planos de assisténcia a saude da Operadora (115.311) (84.542)
Eventos indenizaveis liquidos 27 (3.678.843) (2.856.163)
Eventos conhecidos ou avisados (3.645.999)  (2.839.825)
Variagao da provisao de eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) (32.844) (16.338)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saude 1.172.922 942.818
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude 1.981 548
Receitas de assisténcia a saude néo relacionadas com
planos de saude da Operadora 347.077 210.846
Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 313.985 189.595
Outras receitas operacionais 33.092 21.251
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saude (20.327) (13.281)
Outras despesas operacionais de planos de assisténcia a satude (189.602) (147.533)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a saude 28 (178.532) (197.136)
Proviséo para perdas sobre créditos (11.070) 49.603
Outras despesas operacionais de assisténcia a saude nao
relacionadas com plano de satde da Operadora (34.369) (29.170)
Resultado bruto 1.277.682 964.228
Despesas de comercializagéo 29 (204.213) (169.935)
Despesas administrativas 30 (531.432) (442.195)
Resultado financeiro liquido 31 1.925 12.153
Receitas financeiras 100.137 116.006
Despesas financeiras (98.212) (103.853)
Resultado patrimonial 28.339 6.930
Resultado da equivaléncia patrimonial 16 30.894 9.448
Receita patrimonial 23 59
Despesa patrimonial (2.578) (2.577)
Resultado antes dos impostos e participagoes 572.301 371.181
Imposto de renda 13 (77.826) (27.790)
Contribuigao social 13 (28.067) (10.088)
Impostos diferidos 13 (64.216) (77.220)
Participagdes sobre o lucro - (186)
Lucro liquido do exercicio 402.192 255.897
Quantidade de agoes 25a  532.685.880 532.685.880
Lucro liquido por agéo do exercicio - R$ 0,755 0,480
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)
2017 2016
Lucro liquido do exercicio 402.192 255.897
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio, liquido de impostos 402.192 255.897
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras
DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA (METODO DIRETO)
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)
2017 2016
Atividades operacionais
Recebimentos de plano de salude 5.399.719 4.173.295
Resgates de aplicacdes financeiras 2.253.941 2.527.940
Recebimento de juros de aplicagdes financeiras 53.378 73.921
Outros recebimentos operacionais 296.312 1.165.159
Pagamento a fornecedores/prestadores de servigos de satde (3.055.143)  (2.571.690)
Pagamento de comissdes (245.024) (160.993)
Pagamento de pessoal (408.664) (260.937)
Pagamento de pré-labore (32.823) (34.469)
Pagamento de servigos de terceiros (489.908) (779.126)
Pagamento de tributos (529.066) (320.994)
Pagamento de contingéncias
(civeis/trabalhistas/tributarias) (75.822) (25.994)
Pagamento de aluguel (38.925) (33.855)
Pagamento de promogao/publicidade (8.418) (11.322)
Aplicagdes financeiras (2.771.266)  (2.482.640)
Outros pagamentos operacionais (525.957) (858.856)
Caixa liquido das atividades operacionais (177.666) 399.439
Atividades de investimentos
Pagamento de aquisi¢ao de ativo imobilizado - hospitalar (95.528) (51.806)
Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado - outros (23.669) (51.059)
Pagamentos relativos ao ativo intangivel (8.484) (94.205)
Pagamento de aquisi¢ao de participagdo em outras empresas (350.112) (2.200)
Outros pagamentos das atividades de financiamentos (186.440) (101.796)
Caixa liquido das atividades de investimentos (664.233) (301.066)
Atividades de financiamentos
Recebimento de empréstimos/financiamentos 931.838 -
Pagamento de juros - empréstimos/financiamentos/leasing (37.132) (27.270)
Pagamento de amortizagdo - empréstimos/financiamentos/leasing (63.860) (56.392)
Outros pagamentos das atividades de financiamentos 7.060 -
Caixa liquido das atividades de financiamentos 837.906 (83.662)
Variacao de caixa e equivalente de caixa (3.993) 14.711
Caixa - Saldo inicial 28.923 14.212
Caixa - Saldo final 24.930 28.923
Variacao de caixa e equivalente de caixa (3.993) 14.711
Ativos livres no inicio do exercicio 201.431 271.453
Ativos livres no final do exercicio 704.633 201.431
Aumento/(diminuigao) nas aplicagdes financeiras - recursos livres 503.202 (70.022)

Em conformidade com o CPC 03 (R2) Demonstragoes dos Fluxos de Caixa do Comité de Pronunciamentos
Contabeis, segue a conciliagéo entre o lucro

liquido e o fluxo de caixa das atividades operacionais: 2017 2016
Lucro liquido do exercicio 402.192 255.897
Depreciagéo e amortizagéo 43.734 52.689
Equivaléncia patrimonial (30.894) 9.448
Variagao das provisoes técnicas 33.244 16.243
Atualizagcdo monetéria contingéncia e depésito judicial (1.530) 49.468
Provisdo para perdas sobre créditos (37.769) 76.224
Rendimentos financeiros (49.080) (77.193)
Provisdes para agoes judiciais 32.693 31.869
Juros empréstimos e financiamentos/debéntures e custas de captacao 48.737 52.324
Amortizagao despesas diferidas 78.125 63.577
IR e contribuicdo social correntes e diferidos 170.020 (39.342)
Outros (8.290) 36.705
Pagamento de imposto de renda e contribui¢do social (96.113) (3.339)
Reducéo dos ativos (838.795) (153.301)
Aumento dos passivos 76.060 28.170
Caixa gerado nas atividades operacionais (177.666) 399.439

O fluxo de caixa direto enviado a ANS n&o considera as aplicagdes de liquidez imediata R$ 18.928
(R$ 22.079 em 2016), conforme orientacéo da ANS, divergindo do divulgado em notas explicativas.

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras
continua—s'v
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

O acervo liquido da empresa Family Hospital S.S. Ltda., incorporado pela Companhia, teve a seguinte
COmposi¢ao:

Acervo laudo Acervo incorporado

Ativo
Circulante
Disponibilidades 2.846 1.394
Créditos de operagdes assistencial a satde nao relacionados

com planos de saude da Operadora 11.383 11.880
Créditos tributarios e previdenciarios 4.936 4.968
Bens e titulos a receber 1.402 1.012

Despesas antecipadas 8 7

Total do ativo circulante 20.575 19.261
Néo circulante

Realizavel a longo prazo 3.341 2.794
Imobilizado 4.849 5.042
Intangivel 50 49
Total do ativo nao circulante 8.240 7.885
Total do ativo 28.815 27.146
Passivo

Circulante

Provisdo para imposto de renda e contribuigao social 4.281 4.622
Tributos e encargos sociais a recolher 1.759 1.971
Débitos diversos 6.227 4.123
Total do passivo circulante 12.267 10.716
Passivo nao circulante

Provisdo para acdes judiciais 8.668 6.345
Parcelamento de tributos e contribui¢coes 699 641
Débitos diversos 3.154 3.154
Total do passivo nao circulante 12.521 10.140
Total do passivo 24.788 20.856
Total do acervo liquido 4.027 6.290

c) Interodonto Sistema de Saude Odontolégico Ltda.. Santamélia Saude S.A., Hospital Bosque da Saude
S.A. e Hospital Montemagno S.A.

Conforme Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 31 de marco de 2016 foi aprovado o
protocolo de incorporagao e justificagido das empresas listadas abaixo pela Operadora:

* Interodonto Sistema de Saude Odontoldgico Ltda.

e Santamdlia Saude S.A.

* Hospital Bosque da Satde S.A.

» Hospital Montemagno S.A.

As incorporacdes ocorreram tendo em vista que as empresas pertencem ao Grupo Notre Dame
Intermédica Saude S.A. e seu objetivo é racionalizar e unificar as atividades administrativas, bem como
conquistar ganhos e sinergia operacional.

A estrutura societaria do Grupo Notre Dame Intermédica Saude S.A. em 31 de dezembro de 2017 é
a seguinte:

ALKES Il - FIP

99,99999%
NOTRE DAME INTERMEDICA
PARTICIPACOES S.A.
100%
BCBF PARTICIPACOES S.A.
v 100%
NOTRE DAME INTERMEDICA
SAUDE S.A.
100% [T1JUCA SERV. DE ASSIST. MEDICO
> CIRURG. INFANTIL LTDA.
100% .
—— >/ HOSPITAL SAO BERNARDO S.A.
99,999% HOSPITAL E MATERNIDADE 0,001%
q NOVA VIDA LTDA. ¢
99,997% | MED VIDA ASSISTENCIA MEDICA |, 0,003%
q HOSPITALAR LTDA. I

3. ELABORACAO E APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
a) Declaracdo de conformidade
As demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2017 foram preparadas de acordo com as praticas
contébeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), incluindo os Pronunciamentos, Orientacdes e Interpretacdes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) aprovados pela ANS, de acordo com os critérios
estabelecidos no plano de contas instituido pela Resolugdo Normativa n° 290 de 27 de fevereiro de 2012
e alteragbes propostas pelas Resolugdes Normativas n° 314 de 28 de novembro de 2012, n° 322 de
28 de marco de 2013, n° 344 de 20 de dezembro de 2013, n° 390 de 2 de dezembro de 2015 e n° 418 de
26 de dezembro de 2016.
As demonstracdes financeiras foram aprovadas pela diretoria em 28 de margo de 2018.
b) Reapresentacao dos saldos de exercicio anterior
As demonstracoes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 estdo sendo
reapresentadas para fins de comparagao conforme disposto no CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca
de Estimativas e Retificacdo de Erros, em virtude da incorporagdo da Santamalia Saude S.A. nédo ter
gerado ativo fiscal diferido.
Abaixo demonstramos as contas patrimoniais originalmente apresentadas, em comparagdo as
demonstracdes financeiras retificadas:
Balancos patrimoniais
31 de dezembro de 2016

Publicado Saldos Saldos

Ativo anteriormente reclassificados reapresentados

Nao circulante 1.643.186 6.216 1.649.402

Realizavel a longo prazo 922.427 (35.227) 887.200

Ativo fiscal diferido 513.416 (35.227) 478.189

Intangivel 220.892 41.443 262.335

Total do ativo 2.663.295 6.216 2.669.511
31 de dezembro de 2016

Publicado Saldos Saldos

Passivo anteriormente reclassificados reapresentados

Nao circulante 539.151 6.216 545.367

Provisdes para tributos diferidos 30.043 6.216 36.259

Total do passivo e do patriménio liquido 2.663.295 6.216 2.669.511

c) Comparabilidade

As demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2017 estdo sendo apresentadas com as
informagdes comparativas de 31 de dezembro de 2016, conforme disposi¢cdes do CPC 26 (R1) -
Apresentacéo das Demonstragdes Contabeis emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Técnicos e das
normas emitidas pela ANS.

d) Base de mensuracao

A preparacao das demonstracdes financeiras pressupde a continuidade dos negdcios em curso normal
e foram elaboradas considerando o custo histérico como base de valor, com excegao do que se segue:
» Ativos financeiros classificados como valor justo por meio do resultado e mantidos até o vencimento; e
* Provisdes técnicas, mensuradas de acordo com as determinacdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

e) Continuidade

A Administragao considera que a Operadora possui recursos para dar continuidade a seus negécios no
futuro. Adicionalmente, a Administragdo ndo tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que
possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstragdes
financeiras foram preparadas com base nesse principio.

f) Moeda funcional e de apresentacéo

As demonstragdes financeiras estao sendo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da
Operadora. Todas as demonstragdes financeiras apresentadas em Reais foram arredondadas para o
milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

g) Julgamentos, estimativas e premissas contdbeis significativas

A preparacao das demonstragdes financeiras exige que a Administracéo registre determinados valores
de ativos, passivos, receitas e despesas com base em estimativa, as quais sao estabelecidas a partir de
julgamentos e premissas para determinac@o do valor adequado a ser registrado nas demonstragdes
financeiras. Os valores reais de liquidacdo das operagbes podem divergir significativamente dos
registrados nas demonstragdes financeiras em fungao da subjetividade inerente ao processo de sua
determinacéo.

As estimativas e premissas sao revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagao a estimativas
contébeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer periodos
futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras estdo incluidas nas
seguintes notas explicativas:

» Avaliagéo dos ativos financeiros pelo valor justo e pelo método de ajuste a valor presente;

» Provisdo para perdas sobre créditos;

* Recuperabilidade de imposto de renda e contribuicao social diferidos;

* Teste de redugdo ao valor recuperavel de ativos;

* Provises técnicas;

* Provisdes judiciais; e

* Liability Adequaty Test (LAT).

h) Segregacao entre circulante e nédo circulante

A Operadora efetuou a segregacéo de ativos e passivos no balango patrimonial entre circulante e nao
circulante. Os ativos e passivos sdo classificados como circulante quando atendem as seguintes
premissas:

» Espera-se que seja realizado ou liquidado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido no decurso
normal do ciclo operacional (12 meses) da Operadora; e

» Esta mantido essencialmente com o propésito de ser negociado.

Todos os demais ativos e passivos sao classificados como néo circulante.

i) Normas, alteracOes e interpretacdes de normas existentes que ainda néo estdo em vigor em 31 de
dezembro de 2017 e nédo foram adotadas antecipadamente pela Companhia

As normas e interpretagdes emitidas, mas ainda ndo adotadas estédo abaixo apresentadas:

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

Em julho de 2014, o IASB emitiu a versao final da IFRS 9 - Instrumentos Financeiros, que substitui a IAS
39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao e todas as versdes anteriores da IFRS 9.
A IFRS 9 reline todos os trés aspectos da contabilizagdo de instrumentos financeiros do projeto:
classificacdo e mensuracao, perda por reducao ao valor recuperavel e contabilizagdo de hedge. A IFRS
9 estd em vigéncia para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2018 ou, ap6s essa data, sendo
permitida a aplicacdo antecipada. Exceto para contabilidade de hedge, faz-se necessério a aplicagao
retrospectiva, contudo, o fornecimento de informacdes comparativas nao é obrigatério.

Para contabilidade de hedge, as exigéncias sao geralmente aplicadas prospectivamente, salvo algumas
excegoes.

No decorrer de 2017, a Companhia realizou uma avaliagdo de alto nivel do impacto de todos os trés
aspectos da IFRS 9. Essa avaliagao preliminar baseia-se nas informacdes atualmente disponiveis e pode
estar sujeita a mudangas em razé@o de andlises detalhadas complementares ou informagdes adicionais
cabiveis e evidenciaveis que sejam disponibilizadas para a Companhia no futuro.

Em geral a Companhia ndo prevé nenhum impacto significativo no balango patrimonial e na demonstracao
das mutacdes do patriménio liquido, exceto pelo efeito da aplicagdo dos requisitos de classificacao e
mensurac&o e redugéo ao valor recuperavel da IFRS 9.

. Classificagcao e mensuragao

A Companhia efetuou andlise e concluiu que nao ha impacto significativo no seu balanco patrimonial ou
patrimonio liquido ao aplicar as exigéncias de classificacdo e mensuragéo da IFRS 9. Tem a expectativa
de continuar avaliando pelo valor justo todos os ativos financeiros atualmente mantidos ao valor justo.
Empréstimos bem como contas a receber de clientes sao mantidos para captar os fluxos de caixa
contratuais e deverao gerar fluxos de caixa representando apenas pagamentos de principal e juros.
Assim, a Companhia espera que esses continuem a ser mensurados pelo custo amortizado segundo a
IFRS 9.

Il. Perdas por reducao do valor recuperavel (“/mpairment’)

A IFRS 9 exige que a Companhia registre perdas de crédito esperadas sobre todos os seus titulos de
divida, empréstimos e contas a receber de clientes, para 12 meses ou em base vitalicia. A Companhia
espera aplicar a abordagem simplificada e registrar as perdas esperadas em base vitalicia sobre todo o
saldo de contas a receber de clientes.

A Companhia ndo espera impactos materiais em seu patrimonio liquido devido a natureza de seus
empréstimos e recebiveis. O saldo das contas a receber das operagdes de salde estdo sob escopo do
IFRS 4, que sera substituido pelo IFRS 17.

IFRS 15 - Receitas de Contratos com Clientes

A IFRS 15, emitida em maio de 2014, alterada em abril de 2016 estabelece um novo modelo constante
de cinco etapas para contabilizagao das receitas decorrentes de contrato com clientes. De acordo com a
IFRS 15, a receita é reconhecida por um valor que reflete a contraprestacao a qual uma entidade espera
ter direito em troca da transferéncia de bens ou servigos a um cliente.

A nova norma para receitas substituird todas as atuais exigéncias para reconhecimento de receitas
segundo as IFRS.

A aplicacao retrospectiva integral ou aplicagé@o retrospectiva modificada é exigida para periodos anuais
iniciados a partir de 1° de janeiro de 2018, sendo permitida adocao antecipada. A Companhia nao adotou
antecipadamente a nova norma que foi adotada na efetiva data da sua entrada em vigor, utilizando o
método de adogao retrospectiva integral. No decorrer de 2016 e 2017, a Companhia realizou uma
avaliagdo preliminar da IFRS 15, a qual esta sujeita a mudancas em raz@o de analises mais detalhadas
em andamento.

A Companhia atua no ramo de prestacéo de servicos de assisténcia a saude e odontoldgica.

Os servigos sao vendidos individualmente em contratos separados, identificados com os clientes, ou
agrupados como um pacote de servigos.

A Companhia espera as seguintes provaveis dreas de impacto:

. Prestagéo de servigos

A Companhia presta servigos de assisténcia a saude e odontolégica através de seus hospitais. Esses
servicos sdo vendidos separadamente nos contratos com os clientes. A Companhia avaliou
preliminarmente que os servigos sdo satisfeitos ao longo do tempo dado que o cliente recebe e consome
simultaneamente os beneficios prestados. A Companhia identificou e analisou as diferencas de acordo
com o novo pronunciamento, conforme descrito abaixo:

Contraprestagao variavel

A Companhia possuiu dois tipos de glosas:

a) internas, as quais sao realizadas pelos auditores das operadoras que fiscalizam os relatérios antes do
faturamento dentro dos hospitais; e

b) externas, glosas das faturas que vao para as operadoras e por diversos motivos podem ser ou
nao aprovadas.

A Companhia considera que as glosas sao contraprestagdes variaveis, de acordo com a IFRS 15:

Se a contraprestagdo prometida no contrato incluir um valor variavel, a entidade deve estimar o valor da
contraprestacao a qual a entidade tera direito em troca da transferéncia dos bens ou servigos prometidos
ao cliente.

A variabilidade relativa a contraprestacdo prometida ao cliente pode ser declarada expressamente
no contrato.

Deve-se estimar o valor da contraprestagdo varidvel, utilizando qualquer dos métodos a seguir,
dependendo de por qual método a entidade espera melhor prever o valor da contraprestacdo a qual tem
direito:

(a) o valor esperado - é a soma de valores ponderados em fungdo da probabilidade de uma gama de
possiveis valores de contraprestagéo. O valor esperado pode ser uma estimativa apropriada do valor da
contraprestacao variavel, se a entidade tiver grande numero de contratos com caracteristicas similares;
(b) o valor mais provavel - é o valor Unico mais provavel de uma gama de possiveis valores de
contraprestagao (ou seja, o resultado Unico mais provavel do contrato). O valor mais provavel pode ser
uma estimativa apropriada do valor da contraprestacao variavel, se o contrato tiver apenas dois possiveis
resultados (por exemplo, a entidade atingir um bénus de desempenho ou nao).

A companhia avaliou e identificou que a alteragdo no reconhecimento das glosas nao ird gerar impactos
financeiros significativos, ja que nédo sera alterado o montante e sim o momento de seu reconhecimento.
II. Exigéncias de apresentagao e divulgacao

A IFRS 15 estabelece exigéncias de apresentacao e divulgacdo mais detalhadas do que as atuais IFRS.
As exigéncias de apresentagdo representam uma alteracédo significativa em relacao a préatica atual e
aumentam consideravelmente o volume de divulgacdes exigido nas demonstragdes financeiras da
Companhia. Muitas das exigéncias de divulgacao da IFRS 15 sao totalmente novas. A Companhia avaliou
e nao espera alteragdes significativas de divulgagdo uma vez que sua operagdo esta prioritariamente
baseada em suas operagdes de plano de saude que assemelha-se a seguros e nao nos servicos
fornecidos pelos hospitais.

Em 2017, a Companhia desenvolveu e iniciou os testes de sistemas, controles internos, politicas e
procedimentos adequados necessdrios para coletar e divulgar as informagdes adicionais que se
fagam necessarias.

IFRS 16 - Operacoes de arrendamento mercantil

Introduz um modelo Unico de contabilizag&o de arrendamentos no balango patrimonial para arrendatarios.
Um arrendatario reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de utilizar o ativo
arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigacao de efetuar pagamentos do
arrendamento. Isencdes opcionais estao disponiveis para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo
valor. A contabilidade do arrendador permanece semelhante a norma atual, isto é, os arrendadores
continuam a classificar os arrendamentos em financeiros ou operacionais. A IFRS 16 substitui as normas
de arrendamento existentes, incluindo o CPC 06 (IAS 17) Operacdes de Arrendamento Mercantil e o
ICPC 03 (IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27) Aspectos Complementares das Operagdes de Arrendamento
Mercantil, com inicio a partir de 1° de janeiro de 2019. A Companhia iniciou uma avaliagdo inicial do
potencial impacto em suas demonstracdes financeiras e nao é previsto qualquer impacto significativo em
suas demonstragoes financeiras.

IFRS 17 - Contratos de Seguros

O International Accounting Standards Board (IASB) emitiu em 18 de maio de 2017 o IFRS 17 que
substituird o IFRS 4 a partir de 1° de janeiro de 2021. O IFRS 17 é uma norma voltada para contratos de
seguros e objetiva a melhora da comparabilidade das informacdes prestadas pelas empresas, uma vez
que atualmente existem abordagens diferentes em relagao a contabilizagé@o e divulgagcdo dos contratos
de seguros pelas empresas.

Esta norma tem implicagdes em outras industrias além das seguradoras. O Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) emitira norma equivalente no Brasil.

A Companhia ndo pretende adotar a norma antecipadamente e aguardard a emissdo de norma
equivalente no Brasil para analisar os efeitos sobre as demonstragdes financeiras da Companhia.

4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabeis adotadas na preparagdo das demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas foram as seguintes:

a) Disponivel

Caixa e equivalentes de caixa sao representados por dinheiro em caixa, em conta corrente em instituicoes
financeiras e aplicagdes financeiras de liquidez imediata e com prazos iguais ou inferiores a 90 dias. Sao
mantidos com a finalidade de atender a compromissos de curto prazo e ndo para investimento ou outros
fins, s@o resgatéveis a qualquer momento e nao sofrem risco de mudanca significativa de valor.

b) Instrumentos financeiros

Definicao

E qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para uma entidade e simultaneamente a um
passivo financeiro ou participagado financeira para outra entidade. Os ativos e passivos financeiros sdo
mensurados pelo valor justo. Os custos da transagéo diretamente atribuiveis & aquisicdo ou emissao de
ativos e passivos financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo no
resultado) sao acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel,
apos o reconhecimento inicial. Os custos da transagdo diretamente atribuiveis a aquisicao de ativos e
passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo reconhecidos imediatamente no resultado.
Baixa de instrumentos financeiros

Ativos financeiros s@o baixados quando os direitos contratuais de recebimento dos fluxos de caixa
provenientes destes ativos cessam ou se houver uma transferéncia substancial dos riscos e beneficios
de propriedade do instrumento. Quando nao s&o transferidos nem retidos substancialmente os riscos e
beneficios sdo avaliados pela Administragdo da Companhia a fim de assegurar sua manutengdo no ativo.
A baixa dos passivos financeiros somente ocorre quando as respectivas obrigagdes sao extintas e
canceladas ou quando pagas. A diferenca entre o valor contdbil do passivo financeiro baixado e a
contrapartida paga e a pagar é reconhecida no resultado.

Os ativos financeiros sao classificados segundo a intengdo da Administragdo nas seguintes categorias:
ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado, ativos financeiros disponiveis para
venda, ativos financeiros mantidos até o vencimento e empréstimos e recebiveis. A classificagao depende
da natureza e finalidade dos ativos financeiros e é determinada no reconhecimento inicial. Todas as
aquisicoes ou alienagdes normais de ativos financeiros sdo reconhecidas ou baixadas com base na data
de negociagao.

As aquisi¢cdes ou alienagdes normais correspondem a aquisi¢des ou alienagdes de ativos financeiros que
requerem a entrega de ativos dentro do prazo estabelecido por meio de norma ou prética de mercado.

i. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros séo classificados ao valor justo por meio do resultado quando sdo mantidos para
negociagao ou designados pelo valor justo por meio do resultado.

Um ativo financeiro é classificado como valor justo por meio do resultado se:

 For adquirido principalmente para ser vendido em curto prazo;

* No reconhecimento inicial é parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados que a
Companhia administra em conjunto e possui um padréo real recente de obtencéo de lucros em curto
prazo; e

* For um derivativo que nao tenha sido designado como um instrumento de hedge efetivo.

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado s@o demonstrados ao valor justo, e quaisquer
ganhos ou perdas resultantes sdo reconhecidos no resultado. Ganhos e perdas liquidos reconhecidos no
resultado incorporam os dividendos ou juros auferidos pelos ativos financeiros, sendo incluido na rubrica
“Resultado financeiro”, nas demonstragbes financeiras individuais e consolidadas do resultado do
exercicio.

ii. Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis,
e que nao sao cotados em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis sdo mensurados pelo valor
de custo amortizado utilizando o método de juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugao do
valor recuperavel.

iii. Determinagao do valor justo

Os valores justos tém sido apurados para propdsito de mensuragéo e/ou divulgag&o.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Companhia nédo possuia ativo classificado na categoria de “Ativos
financeiros disponivel para venda”, sendo classificados nas categorias de “Ativos financeiros registrados
pelo valor justo por meio do resultado”, “Ativos financeiros mantidos até o vencimento” e “Empréstimos e
recebiveis”.

c) Reducéo ao valor recuperavel de ativos financeiros

Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado sao avaliados por
indicadores de reducdo ao valor recuperdvel na data do balango. As perdas por redugdo ao valor
recuperavel sao reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia objetiva da redugéo ao valor recuperavel
do ativo financeiro como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido ap6s seu reconhecimento
inicial, com impacto nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo.

d) Provisao para perdas sobre créditos

A Companhia constitui provisdo para perdas sobre créditos através da metodologia de apuragéo utilizada
em acordo com a Resolugdo Normativa (RN) n° 418/2016 da ANS.

A provisao para perdas sobre créditos é constituida sobre os créditos vencidos ha mais de 60 dias para
os contratos com pessoa fisica (planos individuais) e ha mais de 90 dias para os contratos com pessoa
juridica (planos coletivos e corporativos) e para os créditos de operagoes nao relacionadas com planos
de saude de assisténcia a saude, salvo casos especificos avaliados individualmente pela Administragao.
Adicionalmente, é constituida provisao para todas as parcelas a vencer desses contratos.

e) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetdrios decorrentes de operacdes de longo prazo, ou de curto prazo, sao
ajustados a valor presente, quando relevantes em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto.

f) Despesas de comercializacao diferidas (DAC - Deferred Acquisition Cost)

As despesas de comercializagao referem-se aos agenciamentos e sao diferidas e amortizadas de acordo
com o prazo de vigéncia dos contratos ou expectativa conforme NTA e s&o refletidas no saldo da conta
“Despesas diferidas” no ativo circulante, de acordo com a Resolugdo Normativa (RN) 418/2016. Em 2016
através de estudo técnico a operadora iniciou a diferir as despesas pelo prazo de 36 meses e o saldo a
ser diferido esta refletido nas rubricas “Despesas diferidas” que compreende o saldo de até 12 meses e
“Despesas de comercializagao diferida” no ativo nao circulante, para o saldo superior a 12 meses.
Os demais gastos sao registrados como despesas de comercializag@o, conforme incorridos.

g) Investimento

Durante o exercicio de 2017 e 2016, a participacdo societdria que a Companhia possuia em suas
controladas estava avaliada pelo método da equivaléncia patrimonial.

A participacdo nos resultados operacionais das controladas estd demonstrada na demonstracdo do
resultado como “Resultado de equivaléncia patrimonial”.

As demonstracdes financeiras das controladas sé@o elaboradas para o mesmo exercicio de divulgacao
que as da Companhia. Quando necessario, sao realizados ajustes para que as politicas contabeis fiquem
alinhadas com as politicas contébeis da Companhia.

h) Imobilizado

Iméveis, veiculos, instalagdes, maquinas e equipamentos e méveis e utensilios sdo demonstrados ao
custo, liquido de depreciagdo acumulada e perdas acumuladas por perda por redugdo ao valor
recuperavel, se houver.

Os custos de reparo e manutengao sdo reconhecidos no resultado, quando incorridos.

A depreciagéo é calculada com base no método linear das vidas Uteis estimadas dos ativos.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico futuro for
esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa do ativo é incluido na
demonstracao do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

O valor residual, vida util dos ativos e os métodos de depreciacdo sao revisados no encerramento de
cada exercicio, e ajustado de forma prospectiva, quando for o caso.

i) Intangivel

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no momento do seu
reconhecimento inicial e, apds o reconhecimento inicial, apresentados ao custo, menos amortizagéo e/ou
perdas acumuladas de valor recuperdvel. A vida util dos ativos intangiveis é avaliada como definida ou
indefinida, sendo que os ativos intangiveis com vida util econdémica definida sdo amortizados pelo método
linear, pelas taxas mencionadas na nota explicativa n® 18 e avaliados por redugéo ao valor recuperavel
sempre que houver indicagéo de perda de valor econémico do ativo. A amortizagao dos ativos intangiveis
com vida util definida é reconhecida na demonstracao do resultado na categoria da despesa consistente
com a sua utilizag&o.

j) Reduc@o ao valor recuperavel de ativos (impairment)

A Administragao revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos
ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas que possam indicar
deterioragao ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor
contabil liquido excedido o valor recuperavel, é constituida provisdo para desvalorizacdo ajustando o
valor contabil liquido ao valor recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o
maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos
de caixa futuros estimados s@o descontados ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto
antes dos impostos que reflita o custo médio ponderado de capital para a industria em que opera a
unidade geradora de caixa.

O valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em
uma transagao em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas
atribuiveis a venda do ativo, ou, quando nao ha contrato de venda firme, com base no prego de mercado
de um mercado ativo, ou no prego da transag&o mais recente com ativos semelhantes.

k) Agio

O 4gio resultante de uma combinagdo de negécios é mensurado como sendo o excedente da
contraprestacao transferida em relagdo aos ativos liquidos adquiridos. Apés o reconhecimento inicial, o
agio é mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer perdas acumuladas por valor recuperavel.

Para fins de teste do valor recuperavel (impairment), o &gio é alocado a cada uma das unidades
geradoras de caixa (UGCs) da Companhia (ou grupos de UGCs) que irdo se beneficiar das sinergias da
combinagao.

As UGCs as quais o &gio foi alocado s@o submetidas anualmente a teste de impairment ou, com maior
frequéncia, quando houver indicagdo de que uma UGC podera apresentar impairment. Se o valor
recuperavel da UGC for menor que o valor contabil, a perda por impairment é primeiramente alocada para
reduzir o valor contabil de qualquer agio alocado a UGC e, posteriormente, aos outros ativos da UGC,
proporcionalmente ao valor contabil de cada um de seus ativos. Qualquer perda por impairment de &gio
é reconhecida diretamente no resultado do exercicio.

1) Provisdes técnicas de operacdes de éncia a saude

Provisdes sao reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva), como
consequéncia de um evento passado, uma indicagdo provavel que beneficios econdémicos sejam
requeridos para liquidar a obrigagdo e uma estimativa confidvel do valor da obrigagdo possa ser feita,
devido as atividades operacionais da Companhia certas provisdes séo requeridas conforme abaixo:

* A provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA), é constituida para a cobertura de eventos
ocorridos e ndo avisados, conforme a Resolucdo Normativa (RN) 209/2009, alterada pelas RNs
227/2010, 243/2010, 246/2011 e 313/2012, sendo calculada com base em nota técnica atuarial
submetida e aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

* A Provisao para eventos a liquidar é constituida com base nas notificagoes recebidas dos prestadores
de servigos que avisam a ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos recebidos até a data do balanco
(RN 290/2012, alterada pela RN 418/2016).

* A provisao de remissao é constituida para os beneficidrios que ficaram isentos dos pagamentos das
contraprestagdes em um determinado periodo conforme cobertura prevista em contrato.

* A provisao de eventos e sinistros a liquidar para o SUS - Sistema Unico de Salde correspondente aos
custos de assisténcia dos seus beneficidrios que utilizaram a rede de atendimento & saude publica,
em conformidade com a IN/DIOPE 32 de 11 de setembro de 2009 e Oficio Circular 03/2010 da ANS.
As Operadoras devem registrar o ressarcimento ao SUS em sua escrituragdo contdbil na rubrica
“Eventos conhecidos e sinistros avisados” - Nota explicativa 27 em contra partida “Provisdes técnicas de
operacdes de assisténcia a saude” (no plano de contas da ANS registrado na rubrica “Provisao de
eventos e sinistros a liquidar para o SUS” - Nota explicativa 19) no passivo circulante e néo circulante.

Conforme RN n°® 227/2010, RN n° 329/2013, alterada pela RN n° 419/2016, da Diretoria Colegiada da
Agéncia Nacional de Saude Complementar - ANS, é estabelecido regras para constituicdo de provisdes
técnicas, tais regras, exige que a operadora vincule seus ativos financeiros no montante minimo pela
resolugdo normativa para cobrir as contraprestagdes.

m) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados como “Passivos financeiros ao valor justo por meio do
resultado” ou “Outros passivos financeiros” pelo método de custo amortizado.

n) Provisdes para agdes judiciais. ativos e passivos contingentes

A avaliagdo das contingéncias passivas, é efetuada observando-se as determinagdes do CPC 25 -
Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC.

As provisdes para riscos sao constituidas levando em conta: a opinido dos assessores juridicos; a causa
das agdes; similaridade com processos anteriores; complexidade e o posicionamento do judicidrio,
sempre que a perda possa ocasionar uma saida de recursos para a liquidagédo das obrigagcdes e quando
os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
classificados como perda provavel sdo integralmente provisionados.

Obrigagoes legais decorrem de discussdes administrativas ou judiciais cujo objeto de contestagéo a sua
legalidade ou constitucionalidade, que independente da avaliagao acerca da probabilidade de sucesso,
tem os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, de acordo com a legislagéo aplicavel.

Passivos contingentes sdo divulgados se existir uma possivel obrigacéo futura, resultante de eventos
passados ou se existir uma obrigacao presente resultante de um evento passado, e o seu pagamento nao
for provavel ou seu montante ndo puder ser estimado de forma confidvel.

Ativos contingentes sdo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisoes
judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais nao cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sdo apenas divulgados.
0) Imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido

A provisao para imposto de renda é calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, mais adicional
de 10% sobre a parcela do lucro tributédvel excedente a R$ 240 no exercicio. A proviséo para contribuigao
social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro antes do imposto de renda,
ajustado na forma da legislacao vigente.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferida (“impostos diferidos”) s@o reconhecidos sobre as
diferencas temporarias no fim de cada exercicio, entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos nas
demonstragdes financeiras e as bases fiscais correspondentes usadas na apuragdo do lucro tributavel,
incluindo saldo de prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicdo social, quando aplicavel.
Os impostos diferidos passivos sao geralmente reconhecidos sobre todas as diferengas temporarias
tributaveis, e os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos sobre todas as diferengas temporérias
dedutiveis apenas quando for provavel que a Companhia apresentara lucro tributavel futuro em montante
suficiente para que tais diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. A recuperacao do saldo
dos impostos diferidos ativos é revisada no fim de cada exercicio, e, quando nédo for mais provavel que
lucros tributaveis futuros propiciardo a recuperacao de todo o ativo, ou parte dele, o saldo do ativo é
ajustado ao montante que se estima recuperar. Impostos diferidos ativos e passivos sdo mensurados
pelas aliquotas aplicaveis no exercicio no qual se espera que o passivo seja liquidado ou o ativo seja
realizado, com base nas aliquotas previstas na legislagao tributaria vigente no fim de cada exercicio, ou
quando uma nova legislagéo tiver sido substancialmente aprovada. A mensuragao dos impostos diferidos
ativos e passivos reflete as consequéncias fiscais que resultariam da forma na qual se espera, no fim de
cada exercicio, recuperar ou liquidar o valor contabil desses ativos e passivos.

p) Arrendamentos mercantis

A caracterizagdo de um contrato como um arrendamento mercantil estd baseada na substancia do
contrato na data do inicio de sua execugado. O contrato € um arrendamento caso o cumprimento deste
contrato seja dependente da utilizagdo de um ativo especifico e o contrato transfere o direito de uso de
um determinado ativo, mesmo se esse ativo ndo estiver explicito no contrato.

Arrendamentos mercantis financeiros que transferem a Companhia basicamente todos os riscos e
beneficios relativos a propriedade do item arrendado séo capitalizados no inicio do arrendamento
mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos
de arrendamento mercantil.

Sobre o custo sao acrescidos, quando aplicavel, os custos iniciais diretos incorridos na transacao.
Os pagamentos de arrendamentos mercantis financeiros sdo alocados a encargos financeiros e redugao
de passivo de arrendamento mercantis financeiros, de forma a obter taxa de juros constante sobre o
saldo remanescente do passivo. Os encargos financeiros séo reconhecidos na demonstragdo do resultado.
Os bens arrendados sao depreciados ao longo da sua vida util. Contudo, quando nao houver razoavel
certeza de que a Companhia obtera a propriedade ao final do prazo do arrendamento mercantil, o ativo é
depreciado ao longo da sua vida Util estimada ou no prazo do arrendamento mercantil, dos dois o menor.
Um arrendamento operacional é diferente de um arrendamento financeiro. Os pagamentos de
arrendamento mercantil operacional séo reconhecidos como despesa na demonstracéo do resultado de
forma linear ao longo do prazo do arrendamento mercantil. A Companhia atualmente mantém bens
arrendados reconhecidos como um arrendamento financeiro.

q) Distribuicdo de dividendos e juros sobre capital préprio

A distribuicao de dividendos e juros sobre capital préprio para os acionistas é reconhecida como um
passivo nas demonstragdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social da Companhia.
Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente é reconhecido no passivo na data em que sdo
aprovados em Assembleia.

r) Reconhecimento de receitas operacionais

A receita é reconhecida na extensdo em que for provéavel que beneficios econdmicos serdo gerados para
a Companhia e quando possa ser mensurada de forma confidvel, independentemente de quando o
pagamento é recebido. A receita é contabilizada com base no valor justo da contraprestagao recebida,
excluindo descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre vendas.

As receitas de contraprestagdes, na modalidade de preco preestabelecido, sdo apropriadas no resultado
pelo montante correspondente ao periodo de cobertura do risco incorrido (pro rata die).

Nos casos em que a fatura é emitida antecipadamente em relagao ao periodo de cobertura dos contratos
com clientes, o valor dos contratos com os clientes é registrado na rubrica “Provisdes técnicas de
operagdes de assisténcia a saude”, no subitem “Provisdo de Contraprestagdo Nao Ganha - PPCNG”,
conforme destacado na nota explicativa 19, classificada no passivo circulante.

As receitas pertinentes aos servicos prestados de assisténcia a satde sao contabilizadas pelo regime de
competéncia.

s) Reconhecimento dos custos dos servicos prestados

Os custos com a operagéo da rede propria de atendimento s&o reconhecidos no resultado do periodo
a medida que sao incorridos. Os custos dos servigos prestados pela rede credenciada de atendimento
(hospitais, laboratdrios e clinicas), sdo contabilizados com base nas notificagdes que avisam a ocorréncia
dos eventos cobertos pelos planos.

t) Teste de adequacao de passivos (Liability Adequaty Test - LAT)

O CPC 11/IFRS 4 requer que as seguradoras e empresas equivalentes que emitem contratos
classificados como contratos de seguro analisem os passivos registrados em cada data de divulgagao
das demonstracdes financeiras através de um teste minimo de adequacéo. Esse teste deve ser realizado
utilizando-se premissas atuariais realistas para os fluxos de caixa futuros de todos os contratos
classificados como contratos de seguro. Estimativas correntes dos fluxos de caixa consideraram todos os
riscos assumidos até a data-base do teste.

Quando ¢ identificado qualquer insuficiéncia a Companhia contabiliza a perda apurada no resultado do
exercicio.

O teste foi efetuado considerando os segmentos de negécios adotado pela companhia e considerou as
provisdes técnicas, contraprestagdes liquidas, despesas administrativas e de comercializagdo. No célculo
do valor presente dos fluxos de caixa a Companhia utilizou como referéncia as taxas livres de risco
fornecidas por fontes oficiais.

O célculo do LAT considerou em suas estimativas os compromissos assumidos até a data-base e a
liquidacdo desses compromissos em periodos futuros. Com base nesses dados, foram estimados os
valores de passivos atuariais que foram descontados a valor presente para uma comparagdo com as
provisdes técnicas de ativos efetuadas.

O teste efetuado nao apresentou insuficiéncia na data do balango, portanto ndo houve necessidade de
efetuar provisdes adicionais.

u) Combinacao de negdcios

Combinagdes de negécios sado contabilizadas utilizando o método de aquisicdo. O custo de uma
aquisicdo é mensurado pela soma da contraprestacéo transferida, avaliada com base no valor justo na
data de aquisicao e o valor de qualquer participacdo de ndo controladores na adquirida. Para cada
combinacao de negdécio, a adquirente deve mensurar a participagdo de nao controladores na adquirida
pelo valor justo ou com base na sua participagé@o nos ativos liquidos identificados na adquirida. Custos
diretamente atribuiveis a aquisicao devem ser contabilizados como despesa quando incorridos.

Ao adquirir um negdcio, a Companhia avalia os ativos adquiridos e passivos assumidos com o objetivo
de classifica-los e aloca-los de acordo com os termos contratuais, as circunstancias econémicas e as
condigbes pertinentes na data de aquisi¢do, o que inclui a segregagdo, por parte da adquirida,
de derivativos embutidos existentes em contratos hospedeiros na adquirida.

Qualquer contraprestacao contingente a ser transferida pela adquirente serd reconhecida ao valor justo
na data de aquisigao.

As alteragbes subsequentes no valor justo da contraprestacao contingente considerada como um ativo
ou como um passivo deverao ser reconhecidas de acordo com o CPC 38.

Inicialmente, o 4gio é mensurado como sendo o excedente da contraprestagdo transferida em relagéo
aos ativos liquidos adquiridos (ativos identificaveis adquiridos, liquidos e os passivos assumidos).
Se a contraprestagao for menor do que o valor justo dos ativos liquidos adquiridos, a diferenca devera ser
reconhecida como ganho na demonstragao do resultado.

Ap6s o reconhecimento inicial, o &gio € mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer perdas acumuladas
do valor recuperavel. Para fins de teste do valor recuperével, o dgio adquirido em uma combinacao de
negocios &, a partir da data de aquisi¢ao, alocado a cada uma das unidades geradoras de caixa da
Companhia que se espera que sejam beneficiadas pelas sinergias da combinagao, independentemente
de outros ativos ou passivos da adquirida serem atribuidos a essas unidades.

Quando um &gio fizer parte de uma unidade geradora de caixa e uma parcela dessa unidade for alienada,
o0 4gio associado a parcela alienada deve ser incluido no custo da operagéo ao apurar-se o ganho ou a
perda na alienagao. O agio alienado nessas circunstancias é apurado com base nos valores proporcionais
da parcela alienada em relagéo a unidade geradora de caixa mantida.

5. COMBINACAO DE NEGOCIOS

5.1. Grupo Nova Vida

Em 03 de julho de 2017 a Companhia concretizou a aquisi¢do de 100% das cotas do Grupo Nova Vida
pelo valor de R$ 170.402.

Esta aquisicdo tem por objetivo fundamental na estratégia do Grupo Notre Dame Intermédica de
continuar oferecendo planos de saude de qualidade aos nossos clientes a um preco justo. Como resultado
espera-se sinergia entre as empresas possibilitando maior cobertura assistencial na regiao de Itapevi
com uma oferta maior de rede hospitalar e centros clinicos.

A tabela a seguir resume a contraprestagdo paga para adquirir o Grupo Nova Vida e o valor justo dos
ativos e passivos identificaveis na data da aquisi¢cao:

Em 30 de junho de 2017

Grupo Nova Vida

Total da contraprestacgao transferida 150.402
Parcela retida 20.000
Caixa e equivalentes de caixa 500
Aplicacdes financeiras 7.058
Contas a receber 2.718
Créditos tributarios e previdenciarios 74
Estoques 704
Outros ativos 220
Circulante 11.274
Ativo fiscal diferido 8.597
Depésito judicial 30
Contas a receber decorrente de contingéncias 11.006
Imobilizado 23.540
Intangivel 74
Néo Circulante 43.247
Total de ativo 54.521
Fornecedores 1.635
Salérios a pagar 5.798
Tributos e encargos sociais a recolher 852
Circulante 8.285
Outros passivos 4.742

Contingéncias
Nao circulante
Total de passivo
Total do passivo assumido
Agio gerado na transagao
Total da contraprestacao
1 Parcela retida - O contrato prevé qual o valor sera retido por um periodo de 6 anos a partir da data de
fechamento de forma a garantir as obrigagdes de indenizar da vendedora, devendo ser liberado total ou
parcialmente. O valor serd atualizado pela variagao do CDI.
A Companhia identificou a alocag&o dos ativos tangiveis e intangiveis na aquisicdo do Grupo Nova Vida
(combinagao de negdcios), conforme elaboragdo de laudo emitido por empresa independente.
Em acordos dos acionistas ficou definido que todas as contingéncias referentes aos periodos anteriores
a assinatura do contrato de compra e venda seriam de responsabilidade dos antigos acionistas e,
portanto, estes valores seriam reembolsados ou descontados da parcela retida a pagar. A investida
reconheceu uma provis&o para contingéncias no valor de R$ 11.006, o qual a sua contrapartida também
foi reconhecida em outros ativos para fins de reembolso pelos antigos quotistas quando de sua
ocorréncia.
O valor justo das contas a receber é de R$ 2.718. N&o identificamos perda no saldo a receber, e espera-
se que o valor identificado possa ser totalmente recebido nas datas de vencimento.
O Agio de aquisi¢éo se justifica pelos valores dos ativos adquiridos e rentabilidade futura esperada pela
sinergia gerada com a atividade do Grupo Notre Dame.
Os custos diretamente relacionados a esta aquisicdo, reconhecidos no resultado como despesas
administrativas totalizaram R$ 781.
A receita incluida na demonstragéo consolidada do resultado desde 1° de julho de 2017 inclui o valor de
receitas gerado pelo Grupo Nova Vida de R$ 47.611. O Grupo Nova Vida também contribuiu com um
lucro de R$ 16.543 no mesmo periodo.
Se o Grupo Nova Vida tivesse sido consolidado a partir de 1° de janeiro de 2017, a demonstragao
consolidada do resultado apresentaria uma receita liquida pro forma de R$ 81.775 e lucro pro forma de
R$ 228. Essa informacao de receita liquida e resultado foi obtida mediante a simples agregagé@o dos
valores das empresas adquirida e adquirente e ndo representa os valores reais consolidados para o ano.
5.2. Hospital Sao Bernardo
Em 20 de Abril de 2017 a Companhia concretizou a aquisicdo de 100% das acgdes do Hospital S&o
Bernardo S.A., pelo valor de R$ 198.741.
A aquisicao tem por objetivo contribuir estrategicamente para a consolidagdo do Grupo Notre Dame na
regido do ABCD paulista, aumentando seu atendimento verticalizado e sua rede de hospitais de pronto-

atendimento.
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A tabela a seguir resume a contraprestagao paga para adquirir o Hospital Sao Bernardo S.A. e o valor
justo dos ativos e passivos identificaveis na data da aquisigao:

Em 31 de marco de 2017 HSB
Total da contraprestacao transferida 164.210
Parcela retida ! 34.531
Caixa e equivalentes de caixa 2.133
Aplicagdes financeiras 9.495
Contas a receber 25.340
Créditos tributérios e previdenciarios 415
Estoques 969
Outros ativos 104
Circulante 38.456
Ativo fiscal diferido 18.155
Depésito judicial 911
Outros ativos 30
Investimentos 1
Imobilizado 72.347
Intangivel 88
Nao circulante 91.532
Total de ativo 129.988
Fornecedores 11.979
Salérios a pagar 20.389
Tributos e encargos sociais a recolher 2.761
Empréstimos e financiamentos a pagar 2.118
Outros passivos 2.884
Circulante 40.131
Provisdo para tributos diferidos 5.985
Provisdes para agbes judiciais 29.920
Empréstimos e financiamentos a pagar 2.863
Nao circulante 38.768
Total de passivo 78.899
Total do ativo assumido 51.089
Agio gerado na transagao 147.652
Total da contraprestacao 198.741

' Parcela retida - O contrato prevé qual o valor sera retido por um periodo de 5 anos a partir da data de
fechamento de forma a garantir as obrigagbes de indenizar da vendedora, devendo ser liberado total ou
parcialmente. O valor seréa atualizado pela variagédo do CDI.

A Companhia identificou a alocacdo dos ativos tangiveis e intangiveis na aquisicdo do Hospital Sao
Bernardo S.A. (combinag&o de negdécios), conforme elaboracao de laudo emitido por empresa independente.
O valor justo das contas a receber é de R$ 25.340. Nao identificamos perda no saldo a receber, e espera-
se que o valor identificado possa ser totalmente recebido nas datas de vencimento.

O 4agio de aquisi¢ao se justifica pelos valores dos ativos adquiridos e rentabilidade futura esperada pela
sinergia gerada com a atividade do Grupo Notre Dame.

Os custos diretamente relacionados a esta aquisi¢do, reconhecidos no resultado como despesas
administrativas totalizaram R$ 1.008.

A receita incluida na demonstragdo consolidada do resultado desde 1° de abril de 2017 inclui o valor de
receitas gerado pelo Hospital Sao Bernardo de R$ 110.815. O Hospital Sao Bernardo também contribuiu
com um lucro de R$ 21.092 no mesmo periodo.

Se o Hospital Sao Bernardo tivesse sido consolidado a partir de 1° de janeiro de 2017, a demonstragao
consolidada do resultado apresentaria uma receita liquida pro forma de R$ 147.659 e prejuizo pro forma
de R$ 2.658. Essa informagcao de receita liquida e resultado foi obtida mediante a simples agregacéao dos
valores das empresas adquirida e adquirente e ndo representa os valores reais consolidados para o ano.
5.3. Hospital Samci - Ibrage

Em 10 de margo de 2017 a Companhia concretizou a aquisi¢do de 100% das cotas do Hospital Tijuca -
Servigo de Assisténcia Médica - Cirurgia Infantil Ltda. e Ibrage Saude Ltda. (anteriormente denominado
Ibrage Locacao e Arrendamento de Iméveis Ltda. - ME), conforme contrato de compra e venda assinado
em 27 de dezembro de 2017, pelo valor de R$ 45.500.

A aquisicdo tem como objetivo maior penetragdo da Operadora Notre Dame Intermédica na cidade do
Rio de Janeiro, aumentando seu atendimento verticalizado e sua rede de hospitais de pronto-atendimento.
A tabela a seguir resume a contraprestagcdo paga para adquirir o Hospital Samci-lbrage e o valor justo
dos ativos e passivos identificaveis na data da aquisigao:

Em 28 de Fevereiro de 2017 SAMCI-IBRAGE
Total da contraprestagéo transferida 35.500
Parcela retida ! 10.000
Caixa e equivalentes de caixa 2.729
Contas a receber 695
Créditos tributarios e previdenciarios 13
Estoques 281
Outros ativos 179

Circulante 3.897
Contas a receber decorrente de contingéncias 15.672
Imobilizado 25.866
Intangivel 100

Nao Circulante 41.638

Total de ativo 45.535
Fornecedores 759
Saldrios a pagar 1.462
Tributos e encargos sociais a recolher 263
Empréstimos e financiamentos a pagar 524
Outros passivos 651

Circulante 3.659
Tributos e encargos sociais a recolher 34
Provisdes para agoes judiciais 18.524
Empréstimos e financiamentos a pagar 50

Nao circulante 18.608

Total de passivo 22.267

Total do ativo assumido 23.268
Agio gerado na operagao 22.232

Total da contraprestacao 45.500

' Parcela retida - O contrato prevé qual o valor sera retido por um periodo de 5 anos a partir da data de
fechamento de forma a garantir as obrigagoes de indenizar da vendedora, devendo ser liberado total ou
parcialmente. O valor serd atualizado pela variagao do CDI.

A Companhia identificou a alocacéo dos ativos tangiveis e intangiveis na aquisicdo da Samci-lbrage
(combinagao de negdcios), conforme elaboragao de laudo emitido por empresa independente.

Em acordos dos acionistas ficou definido que todas as contingéncias referentes aos periodos anteriores
a assinatura do contrato de compra e venda seriam de responsabilidade dos antigos acionistas e,
portanto, estes valores seriam reembolsados ou descontados da parcela retida a pagar.
A investida reconheceu uma provisao para contingéncias no valor de R$ 15.672, o qual a sua contrapartida
também foi reconhecida em outros ativos para fins de reembolso pelos antigos quotistas quando de sua
ocorréncia.

O valor justo do contas a receber é de R$ 695 (SAMCI e IBRAGE) e nao houve perda por reducéo ao
valor recuperavel no contas a receber de clientes, e espera-se que o valor registrado possa ser recebido
integralmente.

O 4agio de aquisi¢ao se justifica pelos valores dos ativos adquiridos e rentabilidade futura esperada pela
sinergia gerada com a atividade do Grupo Notre Dame.

Os custos diretamente relacionados a esta aquisi¢do, reconhecidos no resultado como despesas
administrativas totalizaram R$ 327.

A receita incluida na demonstragao consolidada do resultado desde 1° de margo de 2017 inclui o valor de
receitas gerado pelo Samci-lbrage de R$ 36.215. O Samci-lbrage também contribuiu com um prejuizo de
R$ 5.675 no mesmo periodo.

Se o Hospital Samci-lbrage tivesse sido consolidado a partir de 1° de janeiro de 2017, a demonstragao
consolidada do resultado apresentaria uma receita liquida pro forma de R$ 41.309 e prejuizo pro forma
de R$ 16.825. Essa informagao de receita liquida e resultado foi obtida mediante a simples agregagao
dos valores das empresas adquirida e adquirente e nao representa os valores reais consolidados para
0 ano.

6. GERENCIAMENTOS DE RISCOS

A Operadora opera exclusivamente com planos de satde e odontoldgico e rede propria de hospitais e
prontos atendimentos destinados a uma ampla variedade de clientes corporativos, associagoes e clientes
individuais. Os principais riscos decorrentes dos negécios da Operadora s&o os riscos de crédito, de taxa
de juros e de liquidez. A Administracdo desses riscos envolve diferentes departamentos, e contempla
uma série de politicas e estratégias de alocagéo de recursos consideradas adequadas e suficientes pela
Administracao.

a. Risco de crédito

O risco de crédito é o risco de a contraparte de um negdécio hdo cumprir uma obrigagéo prevista em um
instrumento financeiro ou contrato com cliente, o que levaria a prejuizo financeiro. A Companhia esta
exposta ao risco de crédito em suas atividades operacionais (principalmente com relagdo a contas a
receber de clientes) e de financiamento, incluindo depdsitos em bancos e instituicdes financeiras e outros
instrumentos financeiros.

A politica de crédito considera as peculiaridades das operagbes de planos de salde e planos
odontolégicos e é orientada de forma a manter a flexibilidade exigida pelas condi¢des de mercado e pelas
necessidades dos clientes. A Companhia monitora permanentemente o nivel de suas contraprestagoes a
receber. A metodologia de apuracéo da provisao para perdas sobre créditos é utilizada em acordo com a
Resolugdo Normativa n°® 418/2016 da ANS. Em acordo com as deliberagdes do CPC 01 - Redugéo ao
valor recuperavel e CPC 38 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e mensuragéo.

A Companhia procura priorizar as aplicagdes diretamente em titulos publicos ou aplicagao de baixo risco
em bancos de primeira linha, obedecendo a critérios de avaliagdo interna e limites estabelecidos com
base em informacdes qualitativas e quantitativas.

A politica de aplicagao exige a necessidade de alocagao dos recursos em conformidade com a Resolugao
Normativa (RN) n° 392 de 9 de dezembro de 2015, alterada pela RN 419 de 26 de dezembro de 2016,
da ANS, para a garantia das provisoes técnicas.

b. Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez tem como principal objetivo monitorar os prazos de liquidacao dos direitos
e obrigagbes da Operadora, assim como a liquidez dos seus instrumentos financeiros. A Operadora
procura mitigar esse risco pelo equacionamento do fluxo de compromissos e a manutengao de reservas
financeiras liquidas disponiveis em tempo e volume necessarios a suprir eventuais descasamentos. Para
isso, a Operadora elabora andlises de fluxo de caixa projetado e revisam, periodicamente, as obrigacdes
assumidas e os instrumentos financeiros utilizados, sobretudo os relacionados a garantia das provisdes
técnicas.

b.1 Gerenciamento do risco de liquidez

Aplicacdes financeiras
2017 2016

Liquidez Disponivel e aplicacdes financeiras Valor % Carteira _ Valor % Carteira
Imediata Disponivel 24.930 2% 28.923 4%

Certificado de depdsitos bancério -

CDB - p6s, Debéntures

Compromissadas, Fundos de Renda
Imediata Fixa aberto e outros 1.042.410 83% 478.176 69%
De 31 a 120 dias  Letras Financeiras do Tesouro - LFT 67.444 5% - -
De 241 a 360 dias Letras Financeiras do Tesouro - LFT 64.019 5% 11.388 2%
Acima de 361 dias Letras Financeiras do Tesouro - LFT 57.610 5% 171.868 25%
1.256.413 100% 690.355 100%

Em conformidade com a Resolugdo Normativa 419/2016 da ANS a Operadora mantém aplicacdes
financeiras garantidoras para a cobertura das Reservas técnicas no montante de R$ 526.849 em
31 de dezembro de 2017 (R$ 460.001 em 31 de dezembro de 2016).

b.2 Gerenciamento de ativos e passivos (ALM)

A Gestdo de Ativos e Passivos é efetuada utilizando a metodologia ALM (Assets and Liabilities
Management). Esta metodologia consiste num processo continuo de formulagao, implementagéo,
monitoramento e revisdo das estratégias de gestdo de ativos e passivos com o objetivo de atingir
determinado retorno com determinado nivel de risco.

c. Risco cambial

A exposicao da Companhia ao risco de variagao nas taxas de cambio afeta principalmente as aplicacoes
financeiras em fundo cambial. A variagdo no cambio pode afetar ainda o resultado financeiro da
Companhia em funcao da variacdo da moeda estrangeira na qual a aplicacao se refere. A Operadora tem
exposicao ao risco de variagao cambial em aplicagdes financeiras.

Para o célculo do cenario provavel foi utilizada a taxa cambial projetada por instituicdes financeiras para
2017 (Taxa projetada US$1.00 - R$ 3,1919 comparativa a taxa de fechamento US$ 1,00 - R$ 3,3080).
Para os cenarios | e |l estas taxas foram acrescida/diminuida em 25% e 50%, respectivamente.

Taxa de Taxa Cenario | Cenairio Il
fechamento projetada Pro-
-Usb -USD _ RS vavel _USD -25% _ USD +25% _ USD -50% _ Taxa +50%

Aplicacoes
financeiras
Fundos
cambiais 3,3080  3,1919 1.151 _(40) 2,3939 (318) 3,9899 _ 237 1,5960 (596) 4,7879 _ 515
1.151 _(40) (318) 237 (596) 515

d. Risco de Seguro
O modelo de negécio da Companhia é baseado na cobranca de mensalidades ou anuidades aos clientes
e esta exposto a risco de seguro decorrente da flutuagdo dos custos de plano de salde e odontolégico,
sendo que no segmento odontolégico o risco é limitado a frequéncia de utilizagdo e pelo baixo custo dos
tratamentos realizados.

No desenvolvimento e estruturacdo de plano de assisténcia a salde e odontolégica sdo levados em
consideracao o custo dos atendimentos, o modelo de atendimento que o beneficiario ird receber,
o modelo de adesao aos planos de assisténcia a salde e odontolégica, o modelo de utilizagao da rede
propria ou contratada e os honorarios pagos aos profissionais da rede credenciada.

Adicionalmente, a Companhia também analisa o risco de flutuagao dos custos de assisténcia a saude e
odontolégica e o impacto direto nos contratos com os clientes.

No gerenciamento desses riscos a Companhia monitora a sinistralidade em decorréncia da utilizagao e
eventuais deficiéncias sdo negociadas diretamente com seus clientes para que o contrato possa ser
equilibrado em relacéo a sua rentabilidade.

e. Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade de alteracdes nas taxas de juros que possam trazer
impactos ao valor presente do portfélio das aplicagbes financeiras e na captacéo de debéntures.

A Companhia adota a politica de aplicagdo, em titulos exclusivamente pés-fixados, o portfélio financeiro
da Companhia estd, em sua quase totalidade, exposto a flutuagdo das taxas de juros no mercado
doméstico - Certificado de Depdsito Bancario (CDB), sendo o restante indexado a taxa SELIC. Pelo fato
de ndo apresentar em sua operagdo contratos indexados a outras moedas/taxas, a mesma nao realiza
operagdes com instrumentos financeiros derivativos. A composi¢@o das aplicagoes esta demonstrada na
nota explicativa n° 7.

A Operadora possui captagcdo em Empréstimos e Financiamentos e em Debéntures e, ficando exposta a
variagdo da taxa CDI + spread.

A composicdo dos Empréstimos e Financiamentos e das Debéntures estdo sendo apresentados nas
notas explicativas n° 22 e 23, respectivamente.

Andlise de sensibilidade de variagbes das taxas de juros

Para efeito de andlise de sensibilidade a Operadora adotou taxas vigentes em datas proximas a da apresentagado das referidas informagdes financeiras, utilizando para Selic e CDI na projecao do cenério provavel,

para os cendrios | e |l estas taxas foram acrescidas/diminuidas em 25% e 50%.

Desta forma, mantidas as demais varidveis constantes, o quadro a seguir demonstra simulagao do efeito da variacéo das taxas de juros no patriménio liquido e no resultado futuro de 12 meses considerando os

saldos em 31 de dezembro de 2017:

Consolidado
Cenario | Cenairio Il
% - a.a. R$ Provavel Taxa -25% Taxa 25% Taxa -50% Taxa 50%
Aplicacdes financeiras
CDBs CDI 7,0% 443.129 30.974 5,2% 23230 8,7% 38.717 3,5% 15.487 10,5% 46.461
LFTs Selic 7,0% 189.073 13.235 5,3% 9.926  8,8% 16.544 3,5% 6.618 10,5% 19.853
Fundo de renda fixa abertos Selic 7,0% 341.737 23.922 5,.3% 17.941 8,8% 29.902 3,5% 11.961 10,5% 35.882
Operagoes compromissadas Selic 7,0% 256.382 17.947 5,3% 13.460 8,8% 22.433 3,5% 8.973 10,5% 26.920
Outros Selic 7,0% 11 1 53% 1 8,8% 1 35% - 10,5% 1
1.230.332 86.079 64.558 107.597 43.039 129.117
Empréstimos e financiamentos
Empréstimos e financiamentos CDI +2,17%a.a. 9,3% (150.367)  (14.001) 7,5% (11.317) 11,1% (16.686) 5,7% (8.632) 12,9% (19.371)
Empréstimos e financiamentos 109%a.a.CDI 7,6% (154.816)  (11.795) 5,7% (8.846) 9,5% (14.744) 3,8% (5.898) 11,4% (17.693)
Empréstimos e financiamentos 85%a.a.CDI+1,95%a.a. 8,0% (332.000) (26.601) 6,5% (21.574) 95% (31.629) 5,0% (16.546) 11,0% (36.657)
Outros CDI 7,0% (1.272) (89) 52% 67) 87% (111) 3,5% (44) 10,5% (133)
(638.455)  (52.486) (41.804) (63.170) (31.120) (73.854)
Debéntures
Debéntures - Notre Dame (1?) CDI + 3,45%a.a. 10,7% (216.419) (23.116) 8,9% (19.203) 12,5% (27.028) 7,1% (15.291) 14,3% (30.940)
Debéntures - Notre Dame (2°) 108,5% a.a. do CDI 7,6% (299.089) (22.683) 5,7% (17.012) 95% (28.353) 3,8% (11.341) 11,4% (34.024)
(515.508)  (45.799) (36.215) (55.381) (26.632) (64.964)
Efeito liquido no resultado financeiro (12.206) (13.461) (10.954) (14.713) 9.701)
7. APLICAGCOES FINANCEIRAS
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os instrumentos financeiros representados por aplicagdes financeiras estavam assim apresentados:
2017 2016
Vencimentos
Valor justo por Sem
meio do resultado Niveis Até1ano De1ab5anos vencimento Valorcontabil Valorjusto Valor contabil Valor justo
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (i) 1 131.463 57.610 - 189.073 189.073 183.256 183.256
Certificado Depdsitos Bancérios - CDB 2 382.943 37.598 - 420.541 420.541 130.179 130.179
Operagdes compromissadas (jii) 2 256.382 - - 256.382 256.382 3.954 3.954
Fundos de renda fixa abertos (iv) 2 - - 341.737 341.737 341.737 246.110 246.110
Fundo cambial (iv) 2 1.151 - - 1.151 1.151 97.927 97.927
Outros titulos de renda fixa 2 - - 12 6 6
771.939 95.208 341.749 1.208.896 _1.208.896 661.432 661.432
Valor justo por meio do resultado
Certificado Depdsitos Bancérios - CDB (ii) 2 56 22.531 - 2.587 2.587 - -
56 22.531 - 2.587 2.587 - -
Total 771.995 117.739 341.749 1.231.483 _1.231.483 661.432 661.432

(i) Os titulos publicos federais foram contabilizados pelo custo de aquisi¢ao, acrescido dos rendimentos
auferidos e ajustados ao valor justo com base nas tabelas de referéncia do mercado secundario da
Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA.
(i) A Companhia adota a politica de aplicagdo em titulos majoritariamente pés-fixados de emisséo de
instituicdes financeiras em Certificados de Depdsito Bancario - CDBs emitidos sempre por bancos de
primeira linha, com liquidez imediata, e com operacdes compromissadas lastreadas em debéntures,
emitidas por empresas de leasing controladas pelas instituicdes de grande porte do mercado brasileiro e
com garantia de recompra.
(ili) Operagdes compromissadas lastreadas com debéntures com os seguintes emissores:
Banco Bradesco, Banco Itali e Banco Santander.
(iv) Os fundos sé@o administrados pelo ltau Asset Management e Bradesco Asset Management.
As aplicagbes tém remunerag&o didria vinculada ao CDI e Selic com vencimentos variaveis até margo
de 2021.
As aplicagdes classificadas na categoria “Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado” sao
contabilizadas no ativo circulante independentemente de seu vencimento (com excegdo da aplicagcao
vinculada a obrigag&o contratual que é registrada no ativo nao circulante).
As aplicagbes classificadas na categoria “Mantidas até o vencimento” s@o contabilizadas conforme prazo
de vencimento e estéo vinculadas como ativos garantidores para as coberturas das provisdes técnicas
da Companhia.
A composicao do rating por institui¢des financeiras para o CDBs é como segue:

CDBs

Rendimento Rating Nacional - Rendimento

Emissores 2017 em % do CDI Longo Prazo 2016 em % do CDI

Banco Santander (Brasil) S.A. 76.779 98,8% A-  85.022 101,1%

Caixa Econémica Federal 11.741 98,3% AA+(bra)  44.579 100,8%

Banco Bradesco S.A. 22.587 98,5% AAA(bra) 51 100,0%

Banco Citibank 332.021 25,0% AAA(bra) 527 90,0%
443.128 130.179

Fonte: Rating Nacional - Longo Prazo - classificacdo conforme agéncia FitchRatings
a) Movimentacao das aplicacoes financeiras

2017 2016
Saldo inicial do exercicio 661.432 472.238
Saldo incorporado (i) - 169.337
Aplicacdes 2.771.266  2.482.639
Resgates (2.253.940) (2.536.026)
Receitas (Despesas) com variacdo cambial 4.298 (3.368)
Resultado financeiro 49.080 77.289
Ajuste a valor de mercado (653) (677)
Saldo final do exercicio 1.231.483 661.432

(i) Saldos incorporados das empresas Interodonto, Santamdlia, Hospital Bosque Saude e Hospital
Montemagno em 31 de margo de 2016.
b) Garantia das provisdes técnicas

2017 2016
Compromissadas 252.963 -
Certificados de Depésito Bancério - CDBs 73.392 80.058
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 189.073 183.256
Fundos de Investimentos 11.422 196.687
Imdveis 107.381 74.733
Total 634.231 534.734
(-) Provisbes técnicas (564.305) (515.159)
Suficiéncia de cobertura 69.926 19.575

c) Desempenho da carteira de aplicacdes financeiras

A Administracdo mensura o desempenho sobre o valor justo de suas aplicagbes através da Taxa Interna

de Retorno (TIR) no periodo, utilizando como parametro a variagao do CDI.

Em 31 de dezembro de 2017 o desempenho médio no ano da carteira da Operadora atingiu 100,06% do

CDI (99,91% do CDI em 31 de dezembro de 2016).

d) Determinacéao do valor justo

Os titulos de renda fixa publicos tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de referéncia

divulgadas pela Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA).

Os titulos de renda fixa privados tiveram suas cota¢des divulgadas pela Associacdo Brasileira das

Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

Os critérios de precificacdo dos instrumentos financeiros sao definidos pelo administrador e pelo

custodiante, sendo utilizadas curvas e taxas divulgadas pela ANBIMA e BM&FBovespa para calculos

constantes no manual de precificagéo da instituicao, em conformidade com o cédigo de autorregulagao

da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

Para a determinagao do valor justo das debéntures sao utilizadas as cotacdes didrias fornecidas pela

ANBIMA e para aquelas sem cotacéo utiliza-se metodologia prépria - “mark to model’ - com base nas

cotagdes de negdcios realizados e divulgados no Sistema Nacional de Debéntures (SND).

As aplicagdes financeiras vinculadas sdo custodiadas, registradas e negociadas na SELIC - Sistema

Especial de Liquidacéo e Custodia e CETIP - Camara de Custddia e Liquidagao, |

8.CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE E CREDITOS DE
OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADO COM PLANOS DE SAUDE DA
OPERADORA.

O contas a receber de clientes refere-se as operagdes relacionadas com plano de salde e de servicos

relacionados a assisténcia a saude, gerados pelas operagdes da Companhia.

2017 2016
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satide 160.571 128.125
(-) Provisao para perdas sobre crédito (18.609) (18.282)
141.962 109.843
2017 2016

Créditos de operacdes de assisténcia a sautde nao relacionados
com planos de saude da Operadora 83.634 50.795
(-) Provisao para perdas sobre crédito (2.476) (1.560)
81.158 49.235

Os valores com vencimento a partir de 90 dias e que nao estejam provisionados para perda estao
amparados por depdsitos para garantia ou sdo decorrentes de valores de glosas de prestacao de
servicos médicos hospitalares dentro dos prazos contratuais.

A abertura do saldo de contas a receber de clientes pelos seus vencimentos esta assim demonstrada:

017
Saldo PDD Saldo liquido
A vencer:
De 1 a 30 dias 818 - 818
Acima de 30 dias 91.472 (92) 91.380
Vencidos:
De 1 a 30 dias 39.269 (377) 38.892
De 31 a 90 dias 13.326  (2.454) 10.872
Acima de 90 dias 15.686 (15.686) -
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude 160.571 (18.609) 141.962
2016
Saldo PDD Saldo liquido
A vencer:
De 1 a 30 dias 36.473  (1.540) 34.933
Acima de 30 dias 31.394  (1.714) 29.680
Vencidos:
De 1 a 30 dias 39.105  (3.785) 35.320
De 31 a 90 dias 14.267 (6.177) 8.090
Acima de 90 dias 6.887 (5.067) 1.820
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satude 128.126 (18.283) 109.843
2017
A vencer: Saldo PDD Saldo liquido
De 1 a 30 dias 1.009 - 1.009
Acima de 30 dias 38.132 (74) 38.058
Vencidos:
De 1 a 30 dias 24.513 (18) 24.495
De 31 a 90 dias 17.625 (29) 17.596
Acima de 90 dias 2.355 (2.355) -
Créditos de operacoes de assisténcia a satide nao
relacionados com planos de satide da Operadora 83.634 (2.476) 81.158
2016
Saldo PDD Saldo liquido
A vencer:
De 1 a 30 dias 11.683 (84) 11.599
Acima de 30 dias 12.262 (29) 12.233
Vencidos:
De 1 a 30 dias 13.723 (166) 18.557
De 31 a 90 dias 12.529 (683) 11.846
Acima de 90 dias 598 (598) -
Créditos de operacdes de assisténcia a satide nao
relacionados com planos de satde da Operadora 50.795 _(1.560) 49.235
A movimentacao das contas a receber é como segue:
Movimentacao dos créditos de operacées com planos de assisténcia a satde
2017 2016
Saldo inicial do exercicio 109.843 70.465
Saldo incorporado — 15.332
Contraprestagoes liquidas 4.875.798  3.883.428
Recebimentos (4.973.940) (3.893.318)
Responsabilidade transferida 91.679 75.154
(Provisao)/reversao para perda sobre crédito (326) 43.280
Perda com créditos 38.908 (84.498
Saldo no final do exercicio 141.962 109.843

Movimentacéao dos créditos de operacées de assisténcia a satude néo relacionados com planos de
saude da Operadora:

2017 2016
Saldo inicial do exercicio 49.235 32.235
Saldo incorporado 11.880 9.929
Receitas de assisténcia a salde nao relacionadas com
planos de saude da Operadora 347.077 210.846
Coparticipacdo 99.558 73111
Recebimentos (425.779) (279.977)
(Provisao)/reversao para perda sobre crédito (813) 3.091
Saldo no final do exercicio 81.158 49.235
A movimentagao das provisdes para perdas sobre crédito € como segue:
Planos Nao relacionado
de saude com plano de saude Total
Saldo em 31 de dezembro de 2015 (51.143) (4.454) (55.597
Saldo incorporado (10.420) (197) (10.617
Constituicao (41.780) (1.586) (43.366)
(-) Reversao (i) 85.060 4.677 _89.737
Saldo em 31 de dezembro de 2016 (18.283) (1.560) (19.843)
Saldo incorporado — (103) (103)
Constituicao (57.697) (2.900) (60.597)
(-) Reversao 57.371 2.087 _59.458
Saldo em 31 de dezembro de 2017 (18.609) (2.476) (21.085)

(i) O montante refere-se a revers@o de provisdo para devedores duvidosos que foram avaliados pela
Administragdo como sem expectativa de recebimento e baixados para perda.

9. DESPESAS DIFERIDAS E DESPESAS DE COMERCIALIZAGAO DIFERIDAS

As despesas de comercializagao séo diferidas e amortizadas de acordo com o prazo de vigéncia dos
contratos ou expectativa conforme NTA e s&o refletidas no saldo da conta “Despesas de comercializagoes
diferidas” no ativo circulante e nao circulante. Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 as despesas de
comercializacao diferidas estao compostas da seguinte forma:

2017 2016
Saldo no inicio do exercicio 97.654 36.452
Saldo incorporado - 1.820
Constituicdes 203.316 122.959
(-) Amortizacao (78.125) _(63.577)
Saldo no final do exercicio 222.845 97.654
Ativo circulante 105.960 39.653
Ativo ndo circulante . 116.885 58.001
10. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
Os créditos tributarios e previdenciarios estdo compostos da seguinte forma:
2017 2016
Imposto de renda 5.672 6.349
Contribuicao social sobre o lucro 3.397 2.005
Imposto de renda retido na fonte 5.658 2.518
Crédito de previdéncia social 4.083 2.135
Créditos de PIS e COFINS 2.659 7.419
Crédito de ISS 528 510
Créditos tributarios e previdenciarios 21.997 20.936
11. BENS ETITULOS A RECEBER
2017 2016
Depdsito judicial ISS - SP (a) 124.407 73.854
Estoques (b) 26.427 26.794
Adiantamento a funcionarios 12.663 4.014
Adiantamento de comissoes 7.991 6.177
Adiantamento a fornecedores (c) 18.014 13.598
Outros titulos a receber 5.954 4.859
195.456 _129.296

(a) Refere-se a depdsitos judiciais relativos a Imposto sobre Servigos (ISS). O valor depositado é
relacionado a provisdo demonstrada na nota explicativa n® 20 em virtude do depésito ser realizado na
data de vencimento do tributo, ou seja, no més subsequente ao da provisao ha um descasamento entre
o depdsito judicial e a provisao.

(b) Estoques

2017 2016

Material cirdrgico 13.294 11.981
Medicamentos 10.586 10.841
Outros 2.547 3.972
26.427 26.794

(c) Refere-se, basicamente, a aquisicao de prédio localizado a Rua Dr. Antonio Bento, n° 107 e 178 no
Bairro Santo Amaro - Sao Paulo - SP, através de leildo no montante R$10.963, antecipagao de pagamento
diversos no montante de R$ 7.051 (em 2016, refere-se a adiantamento no valor de R$ 10.000 para
aquisicao das quotas e imével das empresas Tijuca Servicos de Assisténcia Médica Cirtrgica Infantil
Ltda. - SAMCI e IBRAGE Locacao e Arrendamento de Imoveis Ltda. - ME e outros adiantamentos).
12.TITULOS E CREDITOS A RECEBER

2017 2016
Contas a receber de planos de satde - depdsito judicial 10.301 12.272
Depdsitos caugdo 2.098 2.098
Qutros titulos 36 207
12.435 14.577

13. ATIVO FISCAL DIFERIDO E PROVISAO PARA TRIBUTOS DIFERIDOS
Créditos tributarios ativos sobre diferencas temporarias originarias de: 2017 2016
(Reapre-
sentado)
Depreciagdes e amortizacdes 21.880 20.418
Contingéncias civeis 14.084 4.535
2017 2016
(Reapre-
sentado)
Contingéncias fiscais 15.036 32.429
Contingéncias trabalhistas 16.138 11.053
Provisao para perdas sobre crédito (PCLD) 10.513 6.747
Provis&o de eventos do SUS 34.264 31.168
Crédito fiscal de 4gio apurado na incorporagao (*) 284.818  359.335
Provis&o infragdes ANS 3.053 6.258
Outras adigoes 27.062 6.246
Ativo fiscal diferido 426.848  478.189

Débitos tributarios passivos sobre diferencas temporérias originarias de:

Corregao monetaria de depdsitos judiciais (21.889)  (24.205)
Amortizacao do intangivel para fins fiscais (4.831) (4.909)
Passivo fiscal diferido sobre amortizagéo de agio para fins fiscais (19.292) (6.216)
Outros (929) (929)
Provisao para tributos diferidos (46.941) (36.259)
Total do imposto diferido liquido (ativo e passivo) 379.907 _441.930

(*) Crédito fiscal referente a incorporagdo das empresas Bain Capital Brazil Participagdes Ltda. em 30 de
novembro de 2014, o qual devera ser consumido no prazo de 10 anos, com base na estimativa de lucros
futuros apurados em laudo de avaliagao realizado por empresa independente.

O crédito fiscal prevé as seguintes realizagdes:

Ano 2018 2019 _ 2020 _ 2021 _ 2022 _ 2023 _ 2024 _ 2025 Total
Curto prazo 99.529 — - - - . . - 99.529
Longo prazo — 80.900 43.026 55.894 55.894 36.540 36.540 18.525 327.319

426.848

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia havia realizado amortizacdo de &gio no montante de
R$ 732.514 (R$ 237.453 em 2016), gerando aproveitamento de créditos fiscais no valor R$ 249.657
(R$ 162.070 até 2016) desde a constituicdo, equivalente a 42,78% (29,12% até 2016) do valor total do
crédito fiscal, estando em conformidade com o estudo técnico e com o plano de negdcios e projecdes da
Administragao.

A realizagdo do crédito fiscal da Operadora estd em conformidade com o estudo técnico e com o plano
de negdcios e projecdes da Administracao da Companhia.

A despesa com tributos incidentes sobre o lucro do periodo é demonstrada como segue:

2017 2016
Lucro antes dos impostos 572.301 371.181
A aliquota fiscal de 34% (194.582) (126.202)
Equivaléncia patrimonial 10.504 4.610
Remuneragao variavel dos administradores 779 (7.168)
Juros sobre o capital préprio 16.662 -
Outras exclusoes (adicdes) permanentes (3.472) 13.662
Despesa de imposto de renda e contribuicao social
_apresentada na demonstracgéo do resultado (170.109) (115.098)
A aliquota efetiva 30% 31%
Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos
O imposto de renda e contribui¢do social diferidos referem-se a:
Imposto de renda diferido sobre a diferenca de base do agio (contabil x fiscal) (87.594)  (76.572)
Depreciagéo e amortizagéo 21.880 20.418
Provis&o para agdes judiciais 1.699 5.143
Provis&o para perda 1.262 (14.687)
Provis@o de eventos/sinistros a liquidar para SUS 3.593 8.970
Corregao monetaria de depdsitos judiciais 3.995 (17.281)
Outros (9.051) (3.211)
Despesa de imposto de renda e contribuicéo social diferidos (64.216) _(77.220)
14. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS
Depésitos judiciais
Saldo Adicao/baixas Provisao Reclassi-
2016 incorporado depédsitos _ perdas Atualizacao ficacdo 2017
Fiscais 74.718 23 (12) - 948 1.029 76.706
Trabalhista 22517 518 3.864 (9.959) 1.248 - 18.188
Civeis 22.695 - 12912  (1.674) 4.455 — 38.388
Depésitos
judiciais - SUS 71.214 - (278)  (1.462) 5.220 — 74.694
Outros depdsitos _17.739 - 221 - 2.293 _ (1.029) 19.224
208.883 541 16.707 (13.095) 14.164 — 227.200

Depdsitos judiciais
Saldo Adicao/baixas

2015 incorporado depésitos Atualizacao 2016

Fiscais 69.608 - (31) 5.141 74.718
Trabalhista 17.824 (386) 3.790 1.289 22517
Civeis 14.757 1.005 5.743 1.190 22.695
Depésitos judiciais - SUS 54.157 - 11.225 5.832 71.214
Outros depdsitos 16.149 - 275 1.315 _17.739
172.495 619 21.002 14.767 208.883

Destacamos a seguir a origem para as Controladas de a Companhia efetuar os depdsitos judiciais:
Fiscais - vide nota explicativa 24;

Trabalhistas - vide nota explicativa 24;

Civeis - vide nota explicativa 24;

Depésitos judiciais - SUS - A Companhia questiona judicialmente os valores cobrados pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS a titulo de “Ressarcimento ao SUS”, que trata o artigo 32 da
Lei n® 9.656/98. A Companhia néo atribuiu prognéstico de risco por se tratar de garantia da efetivagéo da
tutela jurisdicional; e

Outros depésitos - A Companhia possui demandas as quais precedem de depdsitos judiciais para
garantia da efetivacao da tutela jurisdicional, motivo pelo qual ndo atribui progndstico de risco.

15. OUTROS CREDITOS A RECEBER DE LONGO PRAZO

2017 2016

Depésitos caugdo 416 415
Partes relacionadas ' 119.545 89.617
Bloqueios judiciais 9.120 12.747
Obrigagdes contratuais 2 12.607 -
Outros créditos 3 -
141.691 _102.779

1 Transagbes com partes relacionadas com sua Controladora indireta Notre Dame Intermédica
Participagdes S.A. (anteriormente denominada BCBH Participagdes S.A.), conforme nota explicativa 32.

2017 2016
Indenizagdes 119.545 75.542
Demais transagdes - 14.075
119.545 89.617

2 Obrigacdes contratuais advindas de aquisicdes de empresas:
2017
Family 3.823
Grupo Santamalia 1.528
Hospital Sao Bernardo 7.256
12.607

continua—’v
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

16. INVESTIMENTOS
a) A movimentac&o do investimento na Companhia ocorreu da seguinte forma:

Hospital Hospital Med Vida NovaVida

Family Santamalia SAMCI IBRAGE Sao Bernardo Nova Vida Assistencial Assistencial Total
Saldo em 31 de dezembro de 2015 86.300 258.560 - - - - - — _344.860
Ajuste investimento na incorporag@o
empresas do grupo - (259.461) - - - - - — (259.461)
AFAC em investida 2.200 - - - - - - - 2.200
Equivalencia patriménial do exercicio 12.658 901 - - - - - - 13.559
Amortizacao - mais-valia (4.111) - - - - - - - (4111)
Ajuste no contrato de compra e venda (2.055) - - - - - - — _ (2.055)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 94.992 - - - - - - — _ 94.992
Ajuste investimento na incorporagé@o
empresas do grupo (94.992) - — (30.060) - - - (33.000) (158.052)
AFAC em investida - — 10.900 - 10.085 - - - 20.985
Investimentos adquiridos - — 15.430 30.000 199.435 80.401 57.007 33.000 415.273
Equivalencia patrimoénial do exercicio - - _(6.072) 60 18.321 16.763 1.822 - _ 30.894
Saldo em 31 de dezembro de 2017 - — _20.258 - 227.841 97.164 58.829 — _404.092
Ativo - - 10.748 - 95.284 27.058 4.952 -
Passivo - - 23.209 - 49.057 18.591 985 -
Patriménio liquido - - (12.461) - 46.227 8.467 3.967 -
Resultado do exercicio - — (16.825) 300 (4.096) 228 (4.350) (208)
% Paticipacao societaria - - 100%  100% 100% 100% 100% 100%
17. IMOBILIZADO
Taxa anual de Reclassi-
Vida util depreciacao - %a.a. 2016 Incorporacao Adquiridas Aquisicoes Baixas _ ficacdo Depreciacoes 2017
Terrenos e iméveis 25 a 50 anos 2% 181.896 3.422 23.682 10.601 - 111125 (4.898) 325.828
Veiculos 1a10 anos 2% 567 - - - (182) 63 (135) 313
Instalagoes 5a 10 anos 14% 2.083 360 - 65 (39) 1.368 (343) 3.494
Maquinas e equipamentos 1 a 25 anos 14% 23.475 2.290 - 13.805 (1.532)  32.836 (10.606) 60.268
Méveis e utensilios 1a15anos 10% 41.669 438 - 9.872 (765) (20.536) (2.814) 27.864
Equipamentos
de computagao 5a15anos 25% 5.324 110 - 16.957 (72) 2.951 (4.080) 21.190
Imobilizagdes em curso - - 130.471 1.844 - 32.590 — (139.600) — 25.305
Benfeitorias em iméveis
de terceiros - - _19.391 - - 35.307 (1) _ 22.425 (15.423) 61.699
404.876 8.464 23.682 119.197 (2.591) _ 10.632 (38.299) 525.961
Taxa anual de Reclassi-
Vida util depreciacao - %a.a. 2015 Incorporacdo Aquisicoes Baixas _ ficacdo Depreciacoes 2016
Terrenos e iméveis 25 a 50 anos 2% 175.298 21.813 140.398 — (51.078) (4.535) 181.896
Veiculos 1a10anos 2% 92 624 1 - - (150) 567
Instalagoes 5a 10 anos 14% 1.646 103 543 - 4 (213) 2.083
Méaquinas e equipamentos 1a25anos 14%  9.648 6.466 24.813 (2.165 1.692 (16.979) 23.475
Méveis e utensilios 1a15anos 10% 34.884 2.032 7.658 (388 (207) (2.310) 41.669
Equipamentos de computacao 5a 15 anos 25% 4.707 1.337 2.847 - 343 (3.910) 5.324
Imobilizagdes em curso - — 36.580 1.491 33.865 (133) 58.668 — 130.471
Benfeitorias em iméveis de terceiros - — _27.486 9.537 6.055 141 _ (9.349) (14.479) _19.391
190.341 43.403 216.180 (2.545) 73 (42.576) 404.876

Os ativos imobilizados estéo sujeitos a anélises periédicas, no minimo anuais, sobre a deterioragao de ativos (“impairment’). Em 31 de dezembro de 2016 e
2017 ndo havia indicadores de impairment sobre o imobilizado.

O montante de depreciacao apurada no exercicio é registrado no resultado nas rubricas “Eventos indenizéveis liquidos” e “Despesas administrativas” conforme
notas explicativas 27 e 30, respectivamente.

A Administracao néo identificou eventos ou circunstancias que requeressem modificagdo nas estimativas de vida util econdmica para os itens apresentados
no ativo imobilizado das demais empresas do grupo.

18. INTANGIVEL

Reclassi-
2016 Saldo adquirido Aquisicoes Incorporacdo Baixas _ ficacdo Amortizacao 2017
Aquisicao carteira plano saude Vida util (a) 38.036 - - 9.629 — (11.845) 2.545 38.365
Sistema de computadores 20% a.a. 13.040 - 8.484 46 (13) (2.325) (3.646) 15.586
Agio adquirido de combinagdo de negécios Indefinida (b) 193.364 115.748 - - - - — 309.112
Ativos intangiveis (c) 5.292 - - - - 380 (1.638) 4.034
Outros ativos intangiveis Indefinida (d) _12.603 - - 3 - 3.158 (2.696) _13.068
262.335 115.748 8.484 9.678 (13) _(10.632) (5.435) 380.165
Reclas-

2015 Aquisicoes Incorporacdo Baixas sificacdo Amortizacdo 2016
Aquisicao carteira plano salde Vida util (a) 375 21.892 753 - 18.928 (3.907) 38.036
Sistema de computadores 20% a.a. 6.986 7.108 1.116 - (73) (2.097) 13.040
Agio adquirido de combinag&do de negécios Indefinida (b) - 71.475 121.889 - - — 193.364
Ativos intangiveis (c) - - 24.215 — (18.923) - 5.292
Outros ativos intangiveis Indefinida (d) 12.595 - 8 - - — _12.603
19.956 100.475 147.981 - (73) (6.004) 262.335

(a) Aquisicao da carteira de plano de saude e odontolégico sendo amortizada conforme quadro a seguir:
Carteira Vida util
Odontolégica 3ab5anos
Saude 6a 11 anos

(b) Refere-se aos agios fundamentados em expectativa de rentabilidade futura (combinacao de negécios) com vida util indefinida e forca de trabalho, sempre
que necessario apurado a recuperabilidade da unidade geradora de caixa (“impairment’).
Composicao do agio

Grupo/Empresa Data 2017 2016
Grupo Santamalia 16/novembro/15 125.405 125.405
Hospital Family 23/dezembro/15 77.149 77.149
Unimed ABC 23/setembro/16 71.476 71.476
SAMCI/IBRAGE 01/margo/17 10.945 -
Grupo Nova Vida 03/julho/17 24.137 -

309.112 274.030

(c) Refere-se a alocagéo dos ativos intangiveis identificaveis na aquisi¢cdo de empresa (relacionamento com clientes, marcas e acordo de ndo concorréncia) a
serem amortizados conforme demonstrado a seguir:

Ativos intangiveis Vida util
Marcas 3 meses a 30 anos
Acordo de nao concorréncia 5 anos

(d) Refere-se basicamente a agio fundamentado na geragao de lucros futuros pagos na aquisicao de investimentos das empresas (Medicamp, RH Vida e
Norclinicas) que foram posteriormente incorporadas. Até 31 de dezembro de 2008, esses valores eram amortizados linearmente pelo prazo de 5 anos. A partir
dessa data, passaram a ser avaliados somente por testes de recuperabilidade (impairment).

O montante da amortizagao apurada no periodo é registrado no resultado nas rubricas “Eventos indenizaveis liquidos” e “Despesas administrativas” conforme
notas explicativas 27 e 30, respectivamente. . R ;

19. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Referéncia 2017 2016

Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para SUS 112.564 104.776
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de servigos assistenciais 351.775 329.386
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 184.289 151.446
Provisdo de prémio/contraprestagdo nao ganha (PPCNG) 52.838 45.076
Provisao para remissao 1.166 765
702.632 631.449

Circulante 692.653 620.512
N&o circulante 9.979 10.937

a) Provisao de eventos/sinistro a liquidar para o SUS

Em 3 de junho de 1998, o Governo Federal promulgou a Lei n° 9.656, a qual prevé o ressarcimento ao SUS dos gastos incorridos no atendimento a
usudrios de planos de satde quando da utilizagao da rede publica. A Companhia esta contestando esta cobranga por meio de seus advogados, inclusive a
constitucionalidade do ressarcimento ao SUS. Para esta demanda, a Companhia efetuou depésitos judiciais conforme descrito na nota explicativa n® 14.4.

b) Provisado de eventos a liquidar esta demonstrada a seguir:

2017 2016
Saldo no inicio do exercicio 434.162 277.909
Saldo incorporado - 62.201
Avisos, recebidos da rede credenciada liquidos de glosas 3.645.999 2.909.527
Gastos com rede propria classificada em eventos (842.676) (536.181)
Pagamentos efetuados para rede credenciada (2.773.146) (2.279.294
Saldo no final do exercicio 464.339 434.162

c) Variagcoes das provisoes técnicas

PEONA (i) PPCNG (ii) Remissao (iii)

Saldo em 31 de dezembro de 2015 117.465 24.936

Saldo incorporado 17.642 12.818 1
Variagao das provisoes no exercicio 16.339 7.322 (95)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 151.446 45.076 765
Variagao das provisoes no exercicio 32.843 7.762 401
Saldo em 31 de dezembro de 2017 184.289 52.838 1.166

(i) Provis@o de eventos ocorridos e néo avisados (PEONA), classificado no passivo circulante, é apurado por meio de estudo atuarial (Nota Técnica) e objetiva
fazer face ao valor estimado dos pagamentos de eventos assistenciais que ja tenham ocorridos, mas que ndo tenham sido notificados a Operadora.

(i) Provis@o de prémios e contraprestagdes nao ganhas (PPCNG), classificadas no passivo circulante, sdo receitas pertinentes a periodos de cobertura de
meses posteriores.

(iii) Provisdo para remissdo, classificado no passivo circulante e ndo circulante, sdo provisdes para fazerem face a isencdo de contraprestacdes pelos
beneficiarios, conforme o contrato.

20. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

2017 2016
Imposto sobre servigos (ISS) 129.862 78.717
Contribuicao previdenciaria 4.746 2.534
FGTS 1.320 1.027
PIS e COFINS 6.661 9.246
Contribuigdes sindicais e assistenciais 87 52
Parcelamento de tributos e contribuicdes 1.088 1.741
Outros 906 360
Impostos devidos a recolher 144.670 93.677
Imposto de renda - funcionarios 6.548 5.292
Imposto de renda - terceiros 3.600 2.085
Imposto sobre servigos 1.860 1.665
Contribuicao previdenciaria retida 954 653
Retencédo PIS/COFINS/CSLL 6.042 4.753
Outros impostos retidos 120 65
Impostos retidos a recolher 19.124 14.513
Tributos e encargos a recolher 163.794 108.190
21. DEBITOS DIVERSOS
2017 2016
Obrigagdes trabalhistas 103.910 78.943
Fornecedores 56.019 45.746
Deposito de terceiros 10.656 7.431
Recebimento antecipado cliente 7.088 6.274
Débitos diversos 7.568 2.299
Obrigagdes contratuais (a) 20.287 48.924
Total circulante 205.528 189.617
Obrigagdes contratuais (a) 122.358 48.161
Outros 495 496
Total nao circulante 122.853 48.657
__328.381 _ 238.274
(a) Obrigacoes contratuais
Refere-se a obrigagdes contratuais nas aquisicdes de empresas, como demonstrado abaixo:
Indexador Vencimento Amortizacdo 2017 2016
Grupo Santamélia CDI  22/07/2020 Unica 6.372 5.799
Family Hospital CDI 01/05/2021 Unica 13.867 10.948
Medtour IGP-M 18/08/2018 Mensal 9.367 19.824
Unimed ABC - 22/09/2022 Unica 37.660 60.514
SAMCI CDI  27/12/2021 Unica 10.742 -
Hospital Sdo Bernardo CDI  23/02/2023 Unica 43.826 -
Grupo Nova Vida CDI 08/07/2022 Unica 20.811 -
. 142.645 97.085
22. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
Em 31 de dezembro de 2017 os principais contratos de empréstimos e financiamentos eram compostos como segue:
2017
Linha de crédito Instituicao financeira Indexador Garantia Vencimento _Amortizacao Valor
Brazilian Real Note Santander Exterior 100% CDI + 2,12 a.a. — 19/06/2017 a 18/06/2018 Semestral 150.367
NP Votorantim Banco Votorantim 109% CDI  Avalista BCBF  10/08/2017 a 06/02/2018 Semestral 154.816
Emprestimo Citibank Citibank  85% CDI + Plus 1,955% — 26/12/2017 a 28/12/2020 Semestral  332.000
Outros 1.272
638.455
Circulante  306.007
Nao circulante  332.448
638.455
A Companhia entende que os empréstimos e financiamentos estao registrados préximo ao seu valor justo, classificado como nivel 2.
A movimentacao dos empréstimos e financiamentos estao assim compostas em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:
2017 2016
Saldo inicial 2.283 2.034
Saldo incorporado - 1.270
Captacao 631.838 -
Amortizacao (9.320) (1.106)
AVP 62 12
Juros 13.592 73
Saldo Final 638.455 2.283

23. DEBENTURES A PAGAR
A Companhia emitiu debéntures conforme descrito abaixo, o saldo no balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017 é composto pelo montante de
R$ 55.952 (R$ 59.702 em 31 de dezembro de 2016) no passivo circulante e R$ 459.556 (R$ 213.330 em 31 de dezembro de 2016) no passivo nao circulante.

Modalidade Quantidade Emissdao Vencimento Encargos médios Captacédo
1° emissao 300 2015 2021 CDI + 3,45% a.a. 300.000
2° emissao 300 2017 2019 108,5% do CDI 300.000

a) Primeira emissao publica

A Companhia captou em 9 de novembro de 2015, o montante de R$ 300.000, através de emissdo de 300 debéntures ndo conversiveis em agdes, no valor
unitario de R$ 1.000, com esforgos restritos de colocagao, baseado na Instrugado CVM no 476/2009, com o objetivo de reperfilamento do endividamento da
Companhia, aquisicdes de sociedades, compras de novos equipamentos e reforco de capital de giro.

O prazo total da emiss&o é de 6 anos contados da data de emissao, sendo 1 ano de caréncia e esta sujeito a atualizagdo com base na CDI, expressos na forma
percentual ao ano, base 252 dias Uteis, calculadas em divulgadas diariamente pela CETIP, acrescido de juros de 3,45% ao ano.

A remuneracdo serd paga semestralmente a partir do 12° més a contar da data de emiss&o, sendo o primeiro pagamento devido em 9 de novembro de 2016
e o Ultimo na data de vencimento em 9 de novembro de 2021.

b) Segunda emissao publica

A Notre Dame Intermédica Saude S.A. captou em 12 de dezembro de 2017, o montante de R$ 300.000, através de emissao de 300 debéntures néo conversiveis
em agdes, no valor nominal de R$ 1.000, com esforcos restritos de colocagao, com o objetivo de reperfilamento do endividamento da Companhia, aquisi¢oes
de sociedades, compras de novos equipamentos e reforgo de capital de giro.

O prazo total da emissao é de 2 anos contados da data de emissao, sendo que a remuneragdo sera paga semestralmente onde a primeira serd em junho de
2018 e a ultima em 15 de dezembro de 2019. A atualizagdo corresponde a uma sobretaxa de 108,5% da variagdo acumulada das taxas médias do CDI, base
252 dias uteis, calculadas e divulgadas diariamente pela CETIP.
A movimentacao das debéntures pode ser assim demonstrada:

Saldo em 31/12/2015 302.222
Juros creditados em 2016 50.923
Apropriagao do custos de captacao 894
Apropriagao do comissionamento 363
Pagamento principal (27.270)
Pagamento de custos com reestruturagao (2.177)
Juros pagos 51.923)
Saldo em 31/12/2016 273.032
Captagao de debéntures 300.000
Custos de captacao (996)
Juros creditados em 2017 (nota 31) 33.867
Apropriacao do custos de captagdo (nota 31) 1.278
Pagamento principal (54.540)
Juros pagos (37.133)
Saldo em 31/12/2017 515.508
A amortizacao do saldo das debéntures ocorrera conforme cronograma abaixo:
Ano Circulante Nao circulante 31 de dezembro de 2017
12 meses 55.952 - 55.952
13 a 24 meses - 352.785 352.785
25 a 36 meses - 53.283 53.283
37 a 48 meses - 53.488 53.488
55.952 459.556 515.508

As debéntures possuem “Covenants” financeiros e operacionais, sendo que o principal esta relacionado com a manuten¢éo da relagéo divida liquida pelo
EBITDA - Lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizagcao, mensurado a cada trés meses.
Em 31 de dezembro de 2016 e 2017 a Operadora encontra-se adimplente com os “Covenants”.
A Operadora entende que as debéntures estéo registradas proximas de seu valor justo e classificadas como nivel 2.
Garantias
As garantias constituidas na 1* emissdo de debéntures da BCBF Participagdes S.A. (Controladora) serdo compartilhadas com a Companhia, nos termos da
legislacdo vigente, através de alienacéo fiduciaria de 100% das agbes da propria Companhia e da BCBF Participagcdes S.A. conforme item 7.11.1 do
instrumento particular de escritura de 1* emissao de debéntures.
24. PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS E FISCAIS
Durante o curso normal de seus negécios, a Operadora fica exposta a certas contingéncias e riscos. A provisdo é estabelecida por valores atualizados, para
processos trabalhistas, civeis e tributarios em discussao nas instancias administrativas e judiciais, com base na opinido dos consultores juridicos da Operadora,
para os casos em que a perda é considerada provavel:

ProvisGes para acoes judiciais

2016 Saldo incorporado Principal/reversao Pagamentos Atualizacao 2017

Fiscais 95.382 - (25.234) - 5528 75.676
Trabalhista 57.045 4.448 21.097 (9.979) 5.468  78.079
Civeis 71112 1.897 36.830 (17.430) 1.638 94.047
223.539 6.345 32.693 (27.409) 12.634 247.802

ProvisGes para acoes judiciais

2015 Saldo incorporado Principal/reversao Pagamentos Atualizacao 2016

Fiscais 92.423 3 (3.998) - 4520 95.382
Trabalhista 12.501 27.080 22.326 (7.694) 2.832 57.045
Civeis 40.353 5.869 39.322 (18.300) 3.868 _71.112
145.277 35.386 57.650 (25.994) 11.220 223.539

Provisdes para agdes judiciais de natureza:

Fiscais

¢ A Companhia questiona judicialmente a incidéncia do ISS (Municipio de Sao Paulo) sobre seu faturamento durante o periodo de novembro de 2001 a
dezembro de 2002. Em decisdo de 1? instancia foi julgado procedente a agéo. Diante do acérdao que deu provimento ao recurso de apelagdo da municipalidade,
foram opostos embargos infringentes. Aguarda-se julgamento.

A Companhia discute judicialmente o direito & incidéncia do ISS sobre diferenga entre os valores recebidos na atividade de Plano de Satde e os repassados
a terceiros que efetivamente prestarem o servigo. Houve expedic@o de liminar em mandato de seguranga, com respaldo em jurisprudéncia do STJ que
pacificou entendimento sobre a matéria. Diante disto, o escritério de advocacia que patrocina a acao emitiu “/legal opinion” classificando o prognéstico de perda
como possivel. A Companhia efetuou no exercicio a reversao dos valores provisionados.

¢ A Companhia questiona judicialmente a tributacdo do ISS no Municipio de Campinas sobre as atividades desenvolvidas nesta municipalidade e a
constitucionalidade do item 4.23 da Lista de Servigos anexa a Lei Complementar n® 116/2003 e da Lei Municipal n°® 11.829.

* A Companhia questiona judicialmente uma Execugao Fiscal indevida objetivando a cobranga de suposto crédito tributério a titulo de ISS referente ao exercicio
de 2005. Foi determinada judicialmente a suspens&o da Execug&o Fiscal e a Companhia aguarda julgamento dos Embargos.

* A Companhia questiona judicialmente a aplicagdo do Fator Acidentério de Prevengdo (FAP) sobre a aliquota prevista para a contribuicdo ao SAT/RAT
determinando-se a Autoridade co-autora que se abstenha da prética de quaisquer atos tendentes a cobranga dos valores supostamente devidos, em razao da
aplicacao desse fator, dentre eles a negativa de renovagao da Certidao de Regularidade Fiscal. Requer-se, outrossim, o reconhecimento do direito de crédito
da Impetrante.

* A Companhia questiona judicialmente a nédo incidéncia das contribuicdes previdencidrias previstas no inciso Ill, artigo 22 da Lei n° 8.212/1991 sobre os
valores pagos aos profissionais autbnomos da area de saude credenciados (contribuintes individuais) que prestam servicos ao segurado contratante.
Em 31 de margo de 2016 a controlada Notre Dame Intermédica Saude efetuou a reversdo de R$12.553 de acordo com a mudanca de prognostico dos
nossos advogados.

» Referem-se basicamente a auto de infragao relativo as diferencas de valores de recolhimentos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, baseado
na premissa de suposta existéncia de relacao de vinculo empregaticio com terceiros (pessoas juridicas).

Trabalhistas

A Companhia é parte reclamada em certas agoes de natureza trabalhista, sendo que aquelas com probabilidade de perda provavel encontram-se provisionadas
pelos valores estimados de perda informados pelos seus consultores juridicos.

Civeis

A Companhia é parte reclamada em certas agdes de natureza civel, sendo que aquelas com probabilidade de perda provavel encontram-se provisionadas
pelos valores estimados de perda informados pelos seus consultores juridicos.

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia apresentou outras agdes de natureza civeis e trabalhistas no montante total reclamado de R$ 350.474 (R$ 336.071
em 31 de dezembro de 2016), que de acordo com consultores juridicos da Companhia apresentam probabilidades de perda possivel, motivo pela qual ndo
foram provisionadas.

25. PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital social

Em 31 de dezembro de 2017, o capital social é de R$ 763.354 (R$ 763.354 em 31 de dezembro de 2016) totalmente subscrito e integralizado.

Em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 31 de marco de 2016, foi aprovado o aumento de capital social da Notre Dame Intermédica Satde
S.A. através da incorporagéo da Interodonto - Sistema de Saude Odontolégica Ltda.. Em decorréncia desta incorporacao, todas as quotas representativas do
capital social da Interodonto foram extintas e foram emitidas 74.444.385 novas acgoes ordindrias nominativas e sem valor nominal, passando o capital social da
Companhia de R$ 621.910 para R$ 763.354 (de 458.241.495 ag¢des ordinarias nominativas, sem valor nominal para 532.685.880 agdes ordindrias nominativas,
sem valor nominal).

Segue movimentacao das quantidades de agdes da Companhia:

Saldo em 31 de dezembro de 2015 458.241.495
Emissao de agdes - incorporacgao (Interodonto - Sist. Satde Odontoldgica Ltda.) 74.444.385
Saldo em 31 de dezembro de 2016 532.685.880

Saldo em 31 de dezembro de 2017
b) Reserva de capital

Conforme Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 31 de margo de 2016, a Notre Dame Intermédica Saude S.A. incorporou a Interodonto -
Sistema de Salde Odontolégica Ltda., com acervo liquido de R$ 141.444 com data-base em 29 de fevereiro. O montante de R$ 7.718 refere-se ao resultado
apurado na Interodonto, entre a data da base o acervo liquido contabil e a data da realizagao da incorporagao em 31 de marco de 2016.

Conforme Assembleia Geral Extraordindria (AGE) realizada em 31 de margo de 2016, a Notre Dame Intermédica Satde S.A. incorporou a Santamdlia Salde
S.A., com acervo liquido de R$ 56.320 com data-base em 29 de fevereiro. O montante de R$ 6.629 refere-se ao resultado apurado na Santamalia, entre a data
da base do acervo liquido contébil e a data da realizagao da incorporacdo em 31 de margo de 2016.

c) Reservas de lucros

Correspondem a parcela do lucro liquido remanescente, apds as dedugdes legais e a constituicdo da reserva legal, ao final de cada exercicio social, com o
propdsito de manuteng&o do capital de giro ou de futura deliberag&o dos acionistas.

(i) Reserva legal - constituida obrigatoriamente pela Operadora, com a destinagdo de 5% do lucro liquido do exercicio, deduzidos do prejuizo acumulado,
até que seu valor atinja 20% do capital social.

(i) Reserva estatutdria - conforme Estatuto Social vigente, a Assembleia Geral decidira sobre o saldo dos lucros remanescentes, apds a deducéo de prejuizos
acumulados e destinacdo de reserva legal, a atribuicao a reserva (retengéo de lucros) para futuros aumento de capital, futuros abatimentos de prejuizos ou a
distribuicdo complementar de dividendos.

d) Destinag&o do lucro

O estatuto social da Operadora prevé a distribuicao de dividendo minimo obrigatério, de no minimo 5% sobre o lucro liquido a ser distribuido, observado o
disposto no artigo 202 da Lei n° 6.404/76.

De acordo com a legislagéo brasileira, a Operadora podera distribuir juros sobre o capital préprio (“JCP”) sendo que esta distribuicdo esta sujeita ao imposto
de renda na fonte (IRRF) a aliquota de 15% sobre o valor deliberado.

Durante o exercicio de 2017 a Operadora, através de Assembleia Geral Extraordindria, deliberou pagamentos de dividendos no montante de R$ 116.450
(R$ 43.646 em 31 de dezembro de 2016) e Juros sobre capital préprio no montante de R$ 49.005 (R$ 32.729 liquido do Imposto de Renda), no exercicio de
2016 os juros sobre capital proprio foi de R$ 58.150 (R$ 49.428 liquido do Imposto de Renda).

532.685.880

Competéncia

2017 2016
Lucro liquido publicado no final do exercicio 402.192 255.897
Lucro liquido no final do exercicio 402.192 255.897
Reserva a disposicao do acionista - (4.230)
402.192 251.667
(-) Reserva legal - 5% (20.110) (12.584)
382.082 239.083
Deliberagoes AGE:
Dividendos aprovados (116.450) (43.646)
Juros sobre capital préprio (49.005) (58.150)
Total distribuido (165.455) (101.796)
Lucro liquido disponivel 216.627 137.287
e) Margem de solvéncia
2017 2016
Patriménio liquido 1.375.269 _1.138.532
Adicoes: 56.639 67.267
(+) Intangivel 12.666 7.103
(+) Obrigacoes legais classificadas no passivo ndo circulante 43.973 60.164
Deducdes: (608.700) _ (322.943)
(-) Despesa de comercializagao diferida (222.845, (97.653)
(—) Participagbes em entidades reguladas - -
(-) Ativo nao circulante intangivel (380.561) (219.728)
(—) Despesas antecipadas (5.294) (5.562)
Patriménio minimo ajustado 823.208 882.856
a) 0,20 média dos prémios retidos dos ultimos 12 meses 993.495 776.686
b) 0,33 média dos sinistros retidos dos ultimos 36 meses 932.905 675.446
Margem de solvéncia 63,14% (55,76% em 2016) (maior entre (a) e (b)) 627.293 433.080
Suficiéncia de capital _ ; 195.915 449.776
26. CONTRAPRESTACOES LIQUIDAS
2017 2016
Contraprestacoes emitidas de assisténcia a saude 4.911.799  3.986.531
Contraprestagdes emitidas de assisténcia odontolégica 162.748 -
Contraprestagdes canceladas (15.391) (28.732)
Contraprestagdes de assisténcia a salde - assumidas - 783
Contraprestagdes de assisténcia a satde - transferidas 91.679 (75.154)
. ) 4.967.477 _3.883.428
27. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS
2017 2016
Eventos conhecidos ou avisados (3.718.173) (2.889.713)
Depreciacao e amortizagao (27.384) (23.223)
(-) Recuperagao de eventos indenizaveis 99.558 73.111
Variagao da provisao de eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) (32.844) (16.338)
(3.678.843) (2.856.163)
Abertura dos eventos indenizaveis de acordo com a natureza dos planos (nao auditado):
(Preenchido com valores liquidos de Glosas. Recuperagédo por Co-Participacao e Outras Recuperagdes)
Individual/ Coletivo Coletivo
Familiar empresarial por adesao Total
Descricédo 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Contraprestagoes liquidas 312.887  277.081  4.620.426  3.580.431 34.164 25.916  4.967.477  3.883.428
Tributos diretos (PIS/COFINS) (7.263) (6.032) (107.255) (77.946) (793) (564) (115.311) (84.542)
Receita Liquida 305.624 271.049 4.513.171 3.502.485 33.371 25.352 _4.852.166 _ 3.798.886
Eventos indenizaveis (*) (106.874) (149.851) (3.531.038) (2.663.962) (2.827) (8.508) (3.640.739) (2.822.321)
Consultas médicas (21.328)  (30.555) (430.694) (593.345) (1) (1.590) (452.023)  (625.490)
Outros atendimentos ambulatoriais (8.941)  (18.129) (695.527) (383.317) - (518) (704.468) (401.964)
Exames (25.993)  (37.234) (664.744) (545.452) (1.839) (887) (692.576)  (583.573)
Terapias (2.904) (4.429) (68.675) (77.708) (49) (7) (71.628) (82.144)
Internacdes (39.570)  (48.025) (1.597.765) (985.755) (504) (2.777) (1.637.839) (1.036.557)
Demais despesas médico-hospitalares (4.162)  (11.479) (14.918) (31.952) - (2.729 (19.080) (46.160)
Procedimentos odontolégicos (3.976) - (58.715) (46.433) (434) - (63.125) (46.433)
Lucro Bruto 198.750 _121.198 982.133 838.523 30.544 16.844 _1.211.427 976.565
Despesas de comercializagdo (12.863) _(12.125) (189.946) (156.676) (1.404) (1.134) (204.213) _ (169.935)
Margem de Contribuicao 185.887 _109.073 792.187 681.847 29.140 15.710 _1.007.214 806.630
(*) Exclui provisdo de eventos/sinistros ocorridos e n&o avisados (PEONA) e reservas técnicas de sinistros.
28. OUTRAS DESPESAS DE OPERACOES DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
2017 2016
Exames (140.896) (112.749)
Perdas com créditos incobraveis (37.149) (83.033)
Outras despesas operacionais (487) 1.354
B (178.532) _ (197.136)
29. DESPESAS DE COMERCIALIZACAO
2017 2016
Remuneracao - pessoal préprio (9.843) (7.475)
Apropriacéo despesa de agenciamento diferido (78.124) (63.577)
Comissoes (116.246) (98.883)
(204.213) _ (169.935)
30. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
2017 2016
Pessoal (287.095) (228.692)
Servicos de terceiros (135.284) (96.980)
Localizagdo e funcionamento (92.250) (51.924)
Tributos (13.143) (3.364)
Publicidade e propaganda (8.499) (13.680)
Provisdo (reversao) para contingéncias 33.197 (9.183)
Depreciacao e amortizagdo (16.350) (25.023)
Outras (12.008) (13.349)
(531.432) _ (442.195)
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

31. RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

2017 2016

Receitas com aplicagdes financeiras (*) 49.080 77.289
Juros recebidos 14.969 12.325
Variagao monetaria ativa 16.216 16.900
Receitas com variagédo cambial 18.462 3.001
Ajuste a valor mercado sobre aplicagéo financeira 133 -
Ajuste a valor presente - 2.732
Descontos obtidos 1.246 3.759
Outras receitas 31 -

100.137 _116.006
Juros financeiros debéntures (33.867)  (50.923)
Custas financeiras debéntures (1.278) (1.257)
Variagdo monetaria passiva (25.667)  (20.855)
Ajuste variagdo cambial (14.164) (6.369)
Multas e juros (2.009) (16.063)
Tarifas bancarias (5.830) (4.989)
Descontos concedidos (199) (294)
Ajuste a valor mercado sobre aplicagéo financeira (786) (677)
Juros sobre empréstimos e financiamentos (13.592) (144)
Ajuste a valor presente sobre empréstimos e financiamentos (62) (562)
Outras despesas (758) 1.720

(98.212) (103.853)
Resultado financeiro liquido 1.925 12.153
(*) Rendimento relacionado as reservas obrigatérias junto 8 ANS no montante de R$ 27.560 (R$ 27.714 em 31 de dezembro de 2016).
32. PARTES RELACIONADAS
Os saldos ativos, passivos, receitas e despesas decorrentes de transagdes com partes relacionadas com empresas do Grupo sao os seguintes:

2017 2016
Ativo/(Passivo) Natureza HSB SAMCI HNV MEDV BCBH AgquaBlue FLY
Outros créditos a receber a longo prazo Ressarcimentos 6.608 845 1.378 128 89.617 - -
Débitos diversos Servicos prestados - - - - - (36) -
2017 2016

Receitas/(Despesas) Natureza HSB SAMCI HNV MEDV BCBH AquaBlue FLY
Despesas Administrativas Servicos prestados - - - - (259) -
Receitas Médicas Plano de saude 24443 4616 8.011 555 - - -
Eventos Conhecidos Outros - - - - - - (22.181)
HSB - Hospital Sdo Bernardo S.A.; SAMCI - Tijuca - Servicos de Assisténcia Médica Cirtrgica Infantil Ltda.; HNV - Hospital Nova Vida S.A.; MEDV -

Med Vida Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.; BCBH - Notre Dame Participagoes S.A.; Aqua Blue - Acqua Blue Transporte de Agua Ltda. - Epp.; e FLY -
Family Hospital S.S. Ltda..

A Operadora mantém operacdes com sua controladora direta BCBF Participagoes S.A. (‘BCBF”) e suas controladoras indiretas Notre Dame Intermédica
Participagoes S.A. (anteriormente denominada BCBH Participacdes S.A.) e Bain Capital Partners, LLC. (“Bain”).

Em 22 de margo de 2014 a Bain Capital (empresa incorporada pelas Operadoras Intermédica, Interodonto e Notre Dame em novembro de 2014) celebrou
contrato de compra e venda de quotas e outras avencas com os vendedores das Holdings PSBB2 e PSBB3 (empresas incorporadas pela Bain Capital em
setembro de 2014) e suas controladas Intermédica, Interodonto e Notre Dame Seguradora. Conforme previsto no contrato os vendedores comprometem
indenizar a adquirente Notre Dame Intermédica Participagdes S.A. (anteriormente denominada BCBH Participacdes S.A.) pelas contingéncias sofridas e
desembolsadas.

A Operagao do grupo esté centralizada na Operadora, onde ocorrem as indeniza¢des as partes reclamadas. A Operadora firmou contrato de Instrumento
particular de repasse de indenizagdo com a Notre Dame Intermédica Participagbes S.A. (anteriormente denominada BCBH Participagbes S.A.),
comprometendo-se em indenizar a Notre Dame Intermédica pelos desembolsos ocorridos. O ressarcimento devera ser pago em 6 anos e 30 dias a contar da
data de fechamento do contrato de compra e venda de quotas e outras avengas. O montante registrado em rubrica “Outros créditos a receber de longo prazo’
em 31 de dezembro de 2017 e R$ 119.545 (R$ 75.542 em 31 de dezembro de 2016).

As transagdes com as empresas relacionadas foram realizadas em condi¢des normais de mercado em relagao a precos, prazos e taxas contratadas.

A remuneracao e gratificagcbes dos principais administradores, que compreendem diretores e empregados com autoridade e responsabilidade pelo
planejamento, diregdo e controle das atividades da Operadora, € composta de remuneracéo e gratificagdes de curto prazo cujo montante registrado em
31 de dezembro de 2017 foi de R$ 57.006 (R$ 19.223 em 31 de dezembro de 2016). A Operadora nao possui beneficios de longo prazo, de resciséo de contrato
de trabalho ou remuneracao baseada em ac¢des do seu capital social.

33. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Operadora néo possui posi¢cdes ativas ou passivas decorrentes de operagdes realizadas com instrumentos financeiros
derivativos.

34. COBERTURA DE SEGUROS

A Operadora adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragdo de riscos e sua relevancia. Os seguros sdo contratados por
montantes considerados suficientes pela Administragéo, levando-se em consideracado a natureza de suas atividades.

ltens Tipo de Cobertura Importancia Segurada
Edificios, Instalagdes, maquinas, Incéndio (Inclusive decorrente de Tumultos. Greves e Lock-out) Queda de raio. R$ 441.919
moveis, utensilios e estoques Explosdo de qualquer natureza e queda de Aeronaves, danos elétricos, equipamentos

arrendados e cedidos a terceiros, RD equipamentos moveis e fixos, queda de vidros,

despesas fixas (6 meses), perdas/pagamentos de aluguel (6 meses), roubo/furto

qualificado de bens, vendaval, impacto de veiculos até fumaga, desmoronamento,

equipamentos eletronicos, objetos portateis (territério nacional), roubo de

medicamentos.
D&O Responsabilidade civil, diretores, administradores e conselheiros R$ 101.500
Responsabilidade Civil Responsabilidade civil operagdes R$ 15.000

Frota de Veiculos
Funcionarios

Compreensiva, danos materiais, danos corporais, equipamentos méveis
Seguro de Vida em Grupo

100% Tabela FIPE por veiculo

Variavel conforme faixa salarial
e limite maximo R$ 48.132

As premissas de riscos adotadas, dadas a sua natureza, nao fazem parte do escopo da auditoria das informagdes financeiras, consequentemente, ndo foram

auditadas pelos nossos auditores independentes.

35. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 02 de janeiro de 2018, através de AGE, foi aprovada a incorporagdo da empresa Tijuca - Servicos de Assisténcia Médica Cirurgica Infantil Ltda.

(razéo social do hospital SAMCI, no Rio de Janeiro) pela Companhia. O processo foi submetido a ANS e encontra-se em fase de aprovacao.

Em processo de refinanciamento do endividamento bancario, a Companhia efetuou os seguintes movimentos:

a) Em 24 de janeiro de 2018, a Companhia efetuou a liquidagdo antecipada do saldo devedor da 1* emissdo de debéntures captada em 09 de novembro de

2015, na qual incidia atualizagdo pelo CDI acrescida de juros de 3,45% a. a.. O montante liquidado antecipadamente foi de R$ 224.281.

b) Em 30 de janeiro de 2018, a Companhia comunicou ao mercado o encerramento da oferta para aquisigao de debéntures, tendo obtido a subscri¢do adicional

de R$ 50.000 (cinquenta milhdes de reais) em adigao aos R$ 300.000 (trezentos milhdes de reais) captados em dezembro de 2017, nos mesmos termos da

primeira tranche, ao custo de 108,5% do CDI.

c) Em 07 de fevereiro de 2018, a Companhia efetuou a liquidacao de saldo devedor de Notas Promissérias junto ao Banco Votorantim no montante de

R$ 155.980.

d) Em 1° de setembro o Grupo Notre Dame Intermédica assinou contrato de compra e venda (CCV) para a aquisigao do Grupo Cruzeiro do Sul, localizado na

regi@o de Osasco. O Grupo Cruzeiro do Sul mantém uma estrutura com um hospital (Hospital Cruzeiro do Sul), um pronto-socorro, seis centros clinicos e um

laboratério de analise clinico, além de operar com plano de satde préprio. Esta aquisicado foi aprovada pelo Conselho Administrativo de Defesa do Consumidor

(CADE) em 26 de janeiro de 2018 e pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS) em 19 de janeiro de 2018. Conforme condigdes contratuais o valor

de aquisicao néo esta sendo divulgado. O fechamento da operacao foi concretizado em 22 de fevereiro de 2018.
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Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Notre Dame Intermédica Saude S.A. (“Operadora”), que compreendem o balango patrimonial em
31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigcdo patrimonial e
financeira da Notre Dame Intermédica Saude S.A. em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operacgdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estéo descritas na seg&o a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em
relagcéo a Operadora de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opini&o.

Enfases

Reapresentacédo de valores correspondentes

Conforme mencionado na Nota Explicativa n° 3(b), as informacdes correspondentes ao balanco patrimonial e notas explicativas foram alteradas em relacao
aquelas demonstracdes financeiras anteriormente divulgadas relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, pelas razdes mencionadas na referida
Nota Explicativa n° 3(b) e, portanto, estdo sendo reapresentadas como previsto no CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacao de Erro.
Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria s@o aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente.
Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um todo e na formacéo de nossa opinido sobre essas
demonstracdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descri¢ao de como nossa
auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto das demonstracoes
financeiras tomadas em conjunto.

N6s cumprimos as responsabilidades descritas na segao intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas”, incluindo aquelas em relacao a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a condugdo de procedimentos
planejados para responder a nossa avaliagao de riscos de distorgdes significativas nas demonstracdes financeiras. Os resultados de nossos procedimentos,
incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base para nossa opiniao de auditoria sobre as demonstragdes financeiras da
Operadora.

1. Provisdes para ac¢oes judiciais e fiscais

Conforme mencionado na nota explicativa 24, a Operadora é parte em diversos processos administrativos e judiciais envolvendo questdes de naturezas
trabalhistas, fiscais e civeis, oriundos do curso ordinario de seus negécios. A avaliagcao da probabilidade de perda realizada pelos consultores juridicos da
Operadora envolve alto grau de subjetividade, fato esse que nos levou a identificar essa questdo como risco significativo que requer consideracdes especiais
de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) o envolvimento de especialistas tributarios para nos auxiliar na avaliagdo dos argumentos e
méritos apresentados pelos consultores juridicos da Administragdo na classificagao das agdes judiciais; (b) procedimentos de envio de carta de confirmagao
junto aos consultores juridicos da Operadora; e (c) revisao das divulgagdes incluidas na Nota 24 as demonstragdes financeiras. Como resultado desses
procedimentos, identificamos ajustes de auditoria que indicaram que as provisdes para contingéncias se apresentavam superavaliadas e, consequentemente,
o resultado do exercicio estava subavaliado. A despeito da imaterialidade dos montantes em relagdo as demonstragoes financeiras tomadas em conjunto, a
Operadora reconheceu a devida corregdo em seus livros contabeis.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre o saldo de provisdes para contingéncias, que esta consistente com a avaliagao da
Administragdo, consideramos que os critérios e premissas de avaliagdo das estimativas de perda associadas as provisdes de contingéncias reconhecidas pela
Administragdo, assim como as respectivas divulgacdes na nota explicativa 24, sao aceitaveis, no contexto das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
2. Provisodes para eventos ocorridos e ndo avisados

A Operadora possui passivos relacionados a eventos ocorridos e ndo avisados (“Peona”) que, conforme mencionado na nota explicativa 19, requerem a
constituicdo de uma provisdo baseada em nota técnica atuarial através da estimativa de eventos/sinistros que ja tenham ocorridos e que ndo tenha sido
registrado contabilmente pela Operadora. O calculo atuarial é baseado no histérico de notificagcdes recebidas dos prestadores de servigos, que avisam a
ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos recebidos até a data do balanco regulamentada pela ANS conforme RN 393/2015.

Consideramos um assunto relevante de auditoria devido a complexidade dos modelos de avaliagdo dos passivos atuariais, que contemplam a utilizagao de
premissas complexas de longo prazo e altamente subjetivas.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Dentre outros procedimentos, analisamos, com o suporte de nossos especialistas atuariais, a metodologia e as principais premissas utilizadas pela
Administragcdo na avaliagdo das obrigacoes atuariais decorrentes da Peona, verificando a acuracia matematica do calculo e analisando a consisténcia dos
resultados face aos parametros utilizados e as avaliacdes anteriores. Também fez parte dos procedimentos de auditoria, testes das bases de dados cadastrais
utilizadas nas projecdes atuariais e a suficiéncia das divulgacoes relacionadas a Peona.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre a Peona, que esté consistente com a avaliagdo da Administragéo, consideramos que
os critérios e premissas de avaliag@o das obrigagbes atuariais adotadas pela Administracéo, assim como as respectivas divulgag6es na nota explicativa 19,
s&@o aceitaveis, no contexto das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

3. Créditos tributarios

A Operadora reconhece imposto de renda e contribui¢do social diferidos ativos sobre diferencas temporarias, prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao
social, principalmente decorrente do agio apurado nas aquisicdes de empresas, conforme detalhado na nota explicativa 13. Esses tributos diferidos sao
reconhecidos na extensdo em que haja lucro tributavel futuro.

Em 31 de dezembro de 2017, o montante de imposto diferido ativo era de R$ 426.848 mil e, em virtude da relevancia do montante reconhecido, consideramos
um assunto relevante de auditoria, além do fato de que o estudo de realizagéo desses ativos envolve um alto grau de julgamento na determinacéo de premissas
sobre o desempenho futuro das operagdes.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Dentre outros procedimentos, analisamos a metodologia e as premissas utilizadas pela Administragdo no estudo de realizagdo dos créditos tributarios,
incluindo as projecoes de resultados futuros. Verificamos a acuracia no célculo e a consisténcia entre os dados utilizados e os saldos contabeis, bem como
avaliamos a razoabilidade das premissas utilizadas. Também analisamos a sensibilidade sobre tais premissas com o objetivo de avaliar o comportamento das
projecdes diante de certas oscilagdes e a suficiéncia das divulgacdes em notas explicativas.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre os créditos tributarios, que esta consistente com a avaliagdo da Administracéo,
consideramos que os critérios e premissas relacionadas ao estudo de realizagao, incluindo as projecdes de resultados futuros, preparados pela Administracao
da Operadora, assim como as respectivas divulgacdes na nota explicativa 13, sdo aceitaveis, no contexto das demonstra¢des financeiras tomadas em conjunto.
4. Avaliacao de reducao ao valor recuperavel (“impairment”) do agio ( goodwilF’) registrado

Conforme descrito na nota explicativa 18, em 31 de dezembro de 2017 os ativos da Operadora contemplavam o reconhecimento de &gios gerados em
aquisicdes no montante de R$ 309.112 mil, cujo valor recuperavel é analisado anualmente nos termos das praticas contabeis aplicadas no Brasil e as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS). A avaliagdo e a necessidade ou nao de registro de provisdo para perda ao valor recuperavel é suportada por
estimativas de rentabilidade futura baseadas no plano de negécios e orgamento preparados pela Operadora e aprovados em seus niveis de governanga.

Devido a relevancia do valor do 4gio, as incertezas inerentes ao processo de determinacéo das estimativas de fluxos de caixa futuros descontados a valor
presente, e pelo impacto que eventuais alteragdes das premissas de taxas de desconto e de crescimento das vendas no periodo de projecao e na perpetuidade
poderia gerar nos valores registrados nas demonstracoes financeiras, consideramos esse assunto significativo para nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Como parte dos nossos procedimentos de auditoria, dentre outros, efetuamos a revisao do plano de negécios, orcamentos e andlises ao valor recuperavel
disponibilizados pela Companhia. Com o auxilio de nossos especialistas em valorizacéo, analisamos as premissas significativas e as metodologias utilizadas
pela Companhia, incluindo as taxas de desconto e de crescimento das vendas no periodo de projecdo e na perpetuidade, e avaliamos a consisténcia dos
célculos, comparando-os com informagdes do mercado disponiveis, com o desempenho efetivo e com previsdes anteriores.

Adicionalmente, avaliamos as divulgagdes nas demonstragdes financeiras com relacao a avaliagdo de reducao ao valor recuperavel do agio registrado.
Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre a avaliagao de reducéo ao valor recuperavel do agio registrado, que esta consistente
com a avaliagao da Administracao, consideramos que os critérios e premissas de avaliacdo de redugao ao valor recuperavel adotados pela Administragao,
assim como as respectivas divulgagdes na nota explicativa 18, sao aceitaveis, no contexto das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

5. Ambiente de tecnologia

O processamento das transac¢des da Operadora é dependente da sua estrutura de tecnologia para o desenvolvimento de suas operagdes e para a continuidade
de seus processos de negoécios.

A nao adequacdo do ambiente de controles gerais de tecnologia e de seus controles dependentes poderia acarretar em processamento incorreto de
informacdes criticas utilizadas para a elaboragéo das demonstracdes financeiras e, por esse motivo, consideramos essa area significativa para nossa auditoria
Como a nossa auditoria conduziu esse assunto

No contexto de nossa auditoria, com o auxilio dos nossos especialistas, aplicamos procedimentos de avaliagdo do ambiente de tecnologia da informacao da
Operadora, incluindo a avaliagdo da implementacao e eficacia operacional dos controles automatizados dos sistemas aplicativos, tendo sido identificadas
deficiéncias relacionadas ao processo de gestao de acessos e mudangas das aplicacdes de Tl relacionadas.

As deficiéncias no desenho e na operagé@o dos controles internos relativos aos controles gerais de tecnologia alteraram nossa avaliagao quanto a natureza,
época e extensao de nossos procedimentos substantivos planejados para obter evidéncias suficientes e adequadas de auditoria. Nossos testes do desenho e
da operagao dos controles gerais de Tl e dos controles de aplicativos considerados relevantes para os procedimentos de auditoria efetuados forneceram uma
base para que pudéssemos continuar com a natureza, época e extensao planejadas de nossos procedimentos substantivos de auditoria.

Outras informagdes que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatorio do auditor

A Administragdo da Operadora é responsavel por essas outras informacgdes que compreendem o Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragoes financeiras nao abrange o Relatério da Administragéo e nao expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria
sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcéo relevante no Relatério da Administragdo, somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A Administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagao das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil aplicéveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragdes financeiras, a Administragao é responsavel pela avaliagao da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das demonstracdes financeiras, a
nao ser que a Administragao pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacoes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora s@o aqueles com responsabilidade pela superviséo do processo de elaboragao das demonstragoes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodavel é um alto nivel de seguranca,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccao de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagao, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas,
nao, com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

* Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgagoes feitas pela Administragao.

» Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administra¢do, da base contdbil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade
operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstracdes ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manterem
em continuidade operacional.

 Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras
representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

» Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar
uma opinido sobre as demonstragdes financeiras. Somos responsaveis pela diregdo, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente,
pela opinidao de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsdveis pela governanga, determinamos aqueles que foram considerados como mais
significativos na auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagéo publica do assunto, ou quando,
em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal
comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicagdo para o interesse publico.

Séo Paulo, 28 de margo de 2018
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