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Relatério da Administracao 2010

Senhores Acionistas,

A Administracao da Bematech, em cumprimento as disposicoes legais, submete a apreciacao dos Senhores, o Relatério da Administracdo e as Demonstracoes
Financeiras da Companbhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2010.

Perfil da Companhia

A Bematech é lider absoluta no segmento de tecnologia para o comércio. Sdo duas décadas de pioneirismo, produzindo solucées para o ponto de venda,
através de uma plataforma integrada de equipamentos, sistemas de gestéo, servicos e treinamentos, que automatizam processos e apdiam a gestao comercial.
Isso permite ao varejista aumentar sua rentabilidade e obter maior eficiéncia no controle de suas operacdes e nas relacdes com clientes e fornecedores. Com
distribuicdo abrangente, a Companhia esta presente em mais de 400 mil pontos de venda. Possui quatro centros de exceléncia em P&D entre Brasil, China,
Taiwan e EUA e encerrou o exercicio de 2010 com 1.144 colaboradores.

Contexto Operacional

Apbs a abertura de capital, oito aquisicoes, entrada em novas linhas de negocio e internacionalizacdo, o maior foco da Administracao da Bematech em 2010
foi ampliar a rentabilidade, buscando crescimento de forma mais seletiva. Um extenso trabalho de racionalizacao do portifélio de produtos, segmentacéo da
carteira de clientes e, principalmente, revisdo da estrutura organizacional foram determinantes para alcancar os objetivos.

Os resultados apresentados em 2010 refletem a execucao consistente desta estratégia, em suas trés linhas de negécio:

Hardware: ampliacdo no nimero de impressoras fiscais vendidas, lancamento de novos produtos (Leitores, CPU’s, All-in-One’s), com destaque para as CPU’s
dedicadas a automacao comercial, além do projeto piloto com a nova impressora fiscal conectada;

Software: retomada do crescimento da solucao do software corporativo Anywhere, com melhoria no resultado, conquista de quatro novas contas e avanco
significativo no relacionamento com os clientes. Integracao das duas solucdes adquiridas no segmento de foodservice, com migracao dos principais clientes
para uma solucao Unica, além do sucesso da solucao para reservas no segmento de hotelaria;

Servicos: ampliacdo da base de clientes, dos tipos e da qualidade de servicos oferecidos, melhorias na rede de assisténcia técnica, além da estruturacdo da
oferta BemaTEF Turbo, que consolidou a entrada da Bematech no mercado de meios eletrénicos de pagamento.

A tabela a seguir detalha o nimero de impressoras e licencas de software comercializadas.

. Var.
(Em unidades) 2010 2009 2010/2009 1T10 2710 3T10 41710
Hardware
Impressoras Fiscais 124.706 115.951 7,55% 28.316 31.379 31.486 33.525
Impressoras 48.897 45.409 7,68% 10.582 10.024 13.465 14.826
CPUs e Microterminais 19.130 23.834 -19,74% 7.200 7.256 2.959 1.715
Software
Licencas Comercializadas 9.804 6.772 44,8% 2.398 2.154 2.669 2.583
Desempenho do exercicio
(R$ milhées) 2010 2009 Var.

Hardware

Receita Liquida 210,0 212,4 -1,1%

Lucro Bruto 104,9 97,0 8,1%

Margem Bruta (%) 50,5% 45,7% 4,3 p.p.
Software

Receita Liquida 54,0 52,0 3,8%

Lucro Bruto 17,7 13,1 35,1%

Margem Bruta (%) 32,8% 25,2% 7,6 p.p.
Servicos

Receita Liquida 62,4 65,9 -5,3%

Lucro Bruto 12,5 22,7 -44,9%

Margem Bruta (%) 20,0% 34,4% -14,4 p.p.
Receita Liquida 326,4 330,3 -1.2%
Lucro Bruto 1351 132,8 1.7%
Margem Bruta (%) 41,4% 40,2% 1,2 p.p.
EBITDA 62,5 51,8 20,8%
Margem EBITDA (%) 19,1% 15.7% 3.4 p.p.
Lucro Liquido 34,3 28,0 22,4%
Margem Liquida (%) 10,5% 8,5% 2,0 p.p.

Obs.: p.p. - pontos percentuais

Apesar da reducéo de 1,2% na receita liquida com relacao ao ano anterior, o ano de 2010 se encerrou com a expansao da rentabilidade, seja medida pela
margem bruta (41,4% vs 40,2%) ou pelo EBITDA ajustado (19,1% vs 15,7%) e pela obtencao de lucro liquido (10,5% vs 8,5%). A margem EBITDA da
Companhia caminha para o guidance passado ao mercado de capitais.
No ambiente externo, diversas politicas anticiclicas implementadas pelo governo, entre elas a reducao da Selic e das reservas compulsorias, além de aumentos
dos gastos publicos, minimizaram os efeitos da crise de 2009 e permitiram que 2010 se iniciasse com a elevacao nas concessées de crédito, aumento de
investimentos, emprego, renda e consumo.
Os indicadores macroecondmicos foram favoraveis ao longo de 2010, ampliando o mercado enderecavel também para os anos vindouros. Vale destacar que o
menor faturamento apresentado no periodo, quando comparado ao exercicio de 2009, é resultado de uma melhor qualificacdo das receitas auferidas. Mais
especificamente, a partir de julho de 2010, foram descontinuadas as linhas de produto de hardware de menor margem de contribuicdo, incluindo as CPU’s
convencionais, que, em 2009 responderam por um faturamento préximo a R$ 10 milhdes, porém com impacto quase nulo no EBITDA, comparado com R$ 4
milhdes em 2010. Para a unidade de software, a sinergia entre as empresas adquiridas e a padronizacao das versdes do software Anywhere, seguidas pela
estabilizacdo do produto, proporcionaram, além de uma reducao de custos, um crescimento de 3,8% na receita liquida da unidade, e um salto de 33,5% na
receita do Anywhere, com a conquista de quatro novos importantes clientes. Em servicos, buscando uma diversificacdo mais saudavel na base de clientes, houve
uma reducao no contrato de reparos de equipamentos e servicos de campo prestados para o maior cliente da unidade.
Quanto ao aumento do lucro bruto e do EBITDA ajustado, a Administracdo focou seus esforcos em otimizacdo dos custos e controle das despesas,
renegociando termos e condicoes dos principais contratos de fornecimento e reformando toda a estrutura de gestao da Companhia, o que culminou em uma
significativa reducao de gastos, cujos efeitos continuarao a se refletir ao longo dos préximos periodos. A geracao de caixa positiva no ano ampliou em 15% o
saldo de disponibilidades, totalizando R$ 78,5 milhdes.
Assim, a Bematech encerrou o ano de 2010 com fundamentos ainda mais fortes em termos de estrutura, equipe e linhas de negécio, para gerar valor as partes
interessadas. A metodologia de medida de valor utilizada pela Companhia, denominada BMV (Bematech Mais Valor), demonstrou uma melhoria superior a trés
vezes, de 2009 para 2010, com oportunidades concretas de ampliacdo do valor econémico ja a partir de 2011.
Desenvolvimento Organizacional
A empresa iniciou o ano de 2010 renovada, mais moderna e pronta para o futuro. Em abril, efetuou o lancamento de uma nova logomarca, refletindo o
posicionamento de provedora de solucdes completas em tecnologia para o comércio. O trabalho resultou de uma ampla reformulacéo da identidade visual e
foi acompanhado por um plano de investimentos em midia, que incluiu antncios em TV, radio, revistas e jornais. Foram veiculados mais de 50 anuncios em
revistas segmentadas por area de atuacdo, com énfase na divulgacéo de produtos e geracdo de demanda. A Companhia também participou nos principais
eventos de varejo, entre os quais Fispal, Feira da ABF, Econofarma e Equipotel, além da realizacdo do Show do Varejo Bematech.
Os resultados ja se refletiram no aumento do reconhecimento da marca Bematech e nos indices de intencdo de compra de produtos, com ampliagdo no nimero
de oportunidades comerciais geradas espontaneamente de 307, em maio de 2010, para uma média mensal de 1.260 no Gltimo trimestre do ano.
A empresa também lancou o Nucleo de Pesquisa e Venda (NPV), responsavel pela realizacao de pesquisas de sondagem do mercado de automagao comercial,
teste de aceitagao de novos produtos, satisfacao de clientes e estimativa de market share das principais linhas de produtos. Ao longo do ano o NPV comandou
também di[;/ersas campanhas de telemarketing para venda de produtos e servicos Bematech, resultando em mais de R$ 15 milhdes em oportunidades de venda
concretizadas.
Dentre as melhorias operacionais implementadas em 2010, em hardware, uma Unica diretoria unificou as responsabilidades pelas solucoes fiscais e de varejo,
pelas estruturas de P&D, procurement e pelas unidades produtivas no Brasil, EUA e Asia, o que proporcionou maior agilidade e reducao de custos. Um dos
destaques foi o projeto Lean Manufacturing realizado na fabrica no Parana, com ganhos de produtividade.
Sob o0 mesmo conceito, em software, a unificacao das estruturas Tpermitiu maior sinergia entre as equipes de desenvolvimento, promovendo a integracdo de
produtos e plataformas, além do aumento de produtividade e eficiéncia das equipes de suporte e implantacao, resultando em projetos mais aderentes as
demandas dos clientes.
Na unidade de servicos, as iniciativas focaram na ampliacao das ofertas e em contratos corporativos estabelecidos com grandes redes varejistas e franquias. Os
novos produtos incluem monitoramento remoto dos pontos de venda, garantia estendida para os equipamentos, estabelecimento do programa Nova RAT
(Rede de Assisténcia Técnica) e servicos para redes adquirentes integrando as atividades de atendimento de campo, logistica e laboratério. A unidade, que ja
Qavia odbtido a certificacdo ISO 9001, passou a contar com significativas melhorias na eficiéncia operacional com a implantacao da metodologia Kaizen na linha
e producao.
J& na éarea internacional, em 2010 ainda predominaram os efeitos da crise financeira. Isso fez com que a estratégia se concentrasse em maximizar a
rentabilidade do negdcio, levando a ampliacdo dos canais de distribuicdo, através da parceria com mais duas grandes distribuidoras, com alcance global. Os
resultados j& puderam ser sentidos no ultimo trimestre do ano, com retomada do crescimento das vendas, além de margem e lucratividade mais robustas.

Internamente, foram organizados grupos chamados “Times de Otimizacdo de Resultados” com o objetivo de promover melhorias em itens especificos da

relacao da Bematech com seus clientes. Os resultados foram expressivos em algumas frentes, dentre as quais é possivel destacar: maior velocidade de aprovagéo

de crédito e de processamento dos pedidos, reducdo do numero de dias para reparo e devolucdo de equipamentos pelo laboratério de servicos, melhoria nos
servicos prestados pela central de atendimento aos clientes e queda significativa nos processos de devolucao de produtos.

Caixa e empréstimos

Ainda em 2010, a Bematech obteve, junto ao BNDES, a aprovacao de linhas de crédito no total de R$ 30,3 milhdes destinadas a financiar projetos de pesquisa,

desenvolvimento e ampliacao do portifélio de produtos e solucdes de software e hardware, bem como a melhoria da estrutura produtiva, administrativa e

comercial, a capacitacao de recursos humanos e a internacionalizacdo da Companhia. Deste total, R$ 13,3 milhdes foram concedidos ja em 2010 e o restante

serd liberado conforme o andamento dos projetos.

Assim, o caixa disponivel, aplicado em CDB's atrelados a variagdo do CDI em bancos de primeira linha, soma um montante de R$ 78,5 milhdes. Esta posicao

de caixa assegura a Companhia liquidez frente a compromissos financeiros e oportunidades de investimento. A empresa reitera que tem politica conservadora

na gestao de suas atividades financeiras, ativas e passivas, e que nao realizou nenhuma operacao especulativa no mercado financeiro.

Entao, suportada por fortes fundamentos, a Companhia encerrou mais um ciclo com ampliacao de sua rentabilidade. Os ganhos de margem tém sido fruto da

melhoria no mix de receitas combinado a um cuidadoso gerenciamento dos custos, além de ganhos de eficiéncia nos sistemas de gestao, com implantacéo de

novos processos e de indicadores de qualidade.

Investimentos e P&D

Em 2010, os investimentos realizados em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, fundamentais para sustentar o crescimento e fomentar a execucao

da estratégia da Companhia, totalizaram R$ 18,6 milhdes, dos quais R$ 10,5 milhdes foram capitalizados e 8,1 milhdes classificados como despesas.

Adicionalmente, foram investidos R$ 6,3 milhdes em ativos necessarios & manutencao das operagoes e introducao de novos produtos e servicos, R$ 3 milhoes

no sistema ERP corporativo e R$ 1,8 milhdes nos compromissos de aquisicoes de empresas em anos anteriores.

As atividades de P&D na éarea de hardware propiciaram o lancamento do primeiro equipamento All-in-One com conceito préprio e exclusivo (SB-8200) e o

desenvolvimento e homologacéo do Unico Emissor de Cupom Fiscal com capacidade de instalagdo de modem GPRS interno (General Packet Radio Service -

servico que permite o envio e recepcao de informacoes através de uma rede telefonica mével) no convénio ICMS 85/01, com software de gestéo de dados do

FISCO. Em software, os investimentos permitiram acelerar os ganhos de sinergia da equipe de desenvolvimento de aplicativos, que promoveu ajustes

significativos, resultando em um produto renovado para o mercado corporativo. Também foi lancado o Bematech Chef, a partir do aproveitamento das

melhores caracteristicas das plataformas adquiridas, além de outras frentes que possibilitaram a ampliacdo das margens desta unidade de negécios.

Perspectivas

Ja com o ano de 2011 em pleno curso, a Administracdo da Bematech estad focada em executar seu plano estratégico com vistas a atingir um melhor

balanceamento entre a representatividade das receitas de software e de servicos, em relacao aquelas geradas por hardware, com destaque para a ampliagao

das receitas recorrentes. Para isso, fortaleceu e especializou suas equipes comerciais (vendas e marketing), além de ter consolidado seu modelo de distribuicao.

Na unidade de servicos, a prioridade deste ano esta em ampliar as vendas das novas linhas de receitas, incluindo o BemaTEF Turbo, novo produto de captura

de pagamentos eletrénicos. Trata-se de uma solugao completa - equipamento e software de captura, conexao segura e suporte - para o varejista que quer

aceitar cartdes de crédito, débito e vouchers. Como néo utiliza linha discada, o BemaTEF proporciona maior economia e desempenho, além de permitir ao
varejista flexibilidade de optar pela rede adquirente de sua preferéncia para direcionar as transacdes. Em software, seguindo o reposicionamento estratégico
implementado em 2010, que estabilizou os aplicativos advindos das diversas aquisicdes, o foco estd em ampliar a base de clientes dos softwares das verticais

de foodservice e varejo em geral, com destaque para os mercados de redes e franquias. No mercado corporativo, ha oportunidades concretas em crescer a

venda de solucdes mais amplas em automacao comercial para varejistas de médio porte. Por fim, em hardware, uma importante vertente de crescimento das

solugdes fiscais est4 condicionada a definicdes de entidades governamentais (tanto no Brasil quanto em outros paises da América Latina) quanto & adocao de
tecnologias com conectividade entre o ponto de venda e o fisco (seja via GPRS, banda larga, ou outra), de modo a fomentar ou até mesmo subsidiar um
processo mais agil de formalizacao da economia. Por outro lado, também contribuem para a adocao mais ampla de solucoes de automagéo comercial os pregos
mais acessiveis dos equipamentos de hardware e a obrigatoriedade de que mais empresas tenham que aderir ao Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED)

e emitir Nota Fiscal Eletrénica (NF-e).

No ambiente macro, o Brasil segue como um dos mercados mais promissores dos proximos anos, nao sé pela continuidade de seu bom desempenho

econdmico, mas também pelos maiores investimentos em infraestrutura necessarios a consecugdo da Copa do Mundo de Futebol de 2014 e dos Jogos

Olimpicos de 2016.

Mercado de Capitais

Ao final de 2010, a base acionaria da Bematech contava com 2.457 acionistas. A acdo BEMA3 valorizou-se 6,7% ao longo do ano, enquanto que o IBOVESPA

registrou valorizacao de apenas 1%.

No dia 5 de agosto de 2010, o Conselho de Administracdo da Bematech aprovou “ad referendum” da proxima AGE, o cancelamento das 2.698.400 acoes

orginérias de emissao da Companhia mantidas em tesouraria, sem alteracao do valor do capital social, que passou a ser representado por 51.568.270 acoes

ordindrias.

De acordo com a AGO de 19 de abril de 2010, a Bematech distribuiu dividendos no montante total de R$ 15,5 milhdes, equivalentes a R$ 0,30 por acdo. Em

8 de novembro o Conselho de Administracdo aprovou distribuicao de dividendos, “ad referendum” da proxima Assembleia Geral da Companhia, no valor total

de R$ 5,2 milhdes, equivalentes a R$ 0,10 por agéo.

Governanca Corporativa

Ao final de 2010 a Bematech foi novamente reconhecida pelas praticas de governanca corporativa que adota. A Companhia passou a integrar o seleto Circulo

de Companhias da Mesa Redonda Latino-Americana de Governanca Corporativa. Criado em 2005 pela Corporacdo Financeira Internacional (IFC), pela

Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OECD) e pelo Forum Global de Governanca Corporativa, o Circulo redne um grupo de

empresas reconhecidas por adotar as melhores praticas de governanga corporativa no Brasil, além de outras companhias do Peru, Colémbia, Costa Rica,

Argentina e México. A Bematech deve contribuir com as iniciativas do Circulo, que compartilha experiéncias entre seus integrantes e o mercado, visando

evidenciar os beneficios obtidos ao implementar melhorias advindas de uma boa governanca.

Seguindo as melhores praticas, estao em funcionamento na empresa, os seguintes comités de suporte ao Conselho de Administracao:

e Comité de Estratégia - Tem como principal funcao auxiliar o Conselho no planejamento, na formulacdo e acompanhamento da execucao da estratégia,
bem como no acompanhamento e avaliacdo das estratégias de longo prazo, analisando assuntos relacionados ao planejamento dos negdcios, estratégias
futuras, novos negocios, questoes pertinentes a concorréncia e definicao de premissas orcamentarias.

e Comité de Pessoas - Constituido para auxiliar o Conselho no cumprimento de suas responsabilidades relativas as areas de gestao de talentos, remuneracao
e desempenho dos executivos, e as politicas de remuneracao estratégicas de seus colaboradores.

e Comité de Financas e Riscos - Tem por objetivo auxiliar o Conselho no cumprimento de suas responsabilidades relativas as areas de financas, orcamento
e controle, assuntos legais, investimentos, relacionamento com investidores e acompanhamento de resultados. Sobre os riscos corporativos, a Bematech
implementou uma metodologia de gestdo e monitora continuamente os seus pontos de exposicao.

Declaragao da Diretoria

Nos termos da Instrucao CVM n° 480/09, os diretores da Bematech declaram que discutiram, revisaram e concordaram com as opinioes expressas no relatério

dos auditores independentes e com as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010.

Recursos Humanos

A Missao de Recursos Humanos na Bematech consiste na construcdo de equipes de alto desempenho que atendam a dinamica dos negdécios e sustentem a

exlceléncia competitiva. A Companhia acredita que pessoas sé&o capazes de conduzir a empresa a seus objetivos estratégicos, gerando mudancas, riqueza e

valor.

Neste sentido, a empresa encerrou 2010 contando com 1.144 colaboradores distribuidos em suas unidades no Brasil e exterior. Deste universo, 51% eram

gomens e 61% encontrava-se na faixa até 30 anos. O percentual da forca de trabalho com ensino superior completo era de 26% e o tempo médio de empresa

e trés anos.

Para manter suas equipes motivadas e preparadas para vencer novos desafios a Bematech faz uso de diversas iniciativas promovidas pela &rea de recursos
humanos como as pesquisas anuais de clima organizacionais, os programas de desenvolvimento de liderangas, os processos de avaliacdo de desempenho, acoes
de reconhecimento, entre outras.
A Universidade Bematech é a unidade de capacitacdo da Companhia e durante 2010 contabilizou mais de 89 mil horas de treinamentos, direcionados aos
colaboradores e também aos parceiros comerciais da empresa através de sessdes presenciais ou via EAD (ensino a distancia).
Responsabilidade Social
Em 2010 a Bematech manteve o projeto de linha de montagem de componentes na Penitencidria Feminina de Piraquara, o qual possibilita a um grupo de
detentas prestar servico em troca de salério e beneficio de reducédo da pena. Esta iniciativa € mantida pela Companhia desde 1997 e contribui com a
recuperacao das presidiarias, proporcionando o aprendizado de um oficio. A empresa também renovou a parceria com a Jr. Achievement, através da qual
colaboradores voluntarios participam de um programa de desenvolvimento de jovens estudantes. Também houve a continuidade dos donativos ao Lar Moisés,
de Curitiba, Parana, que abriga criancas 6rfas. Para promover o voluntariado entre seus colaboradores a empresa inclusive realizou campanhas especificas para
ajudar a entidade, como a do agasalho durante o inverno e a arrecadacéo de presentes no natal.
Relacionamento com Auditores Independentes
A politica da Bematech junto aos seus auditores independentes, no que diz respeito a prestacao de servicos nao relacionados a auditoria externa, esta suportada
pelos principios que preservam a independéncia do auditor. Esses principios se baseiam no fato de que o auditor ndo deve auditar seu proprio trabalho, nem
exercer funcdes gerenciais ou ainda advogar por seu cliente. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, os auditores independentes,
adicionalmente ao exame das demonstracdes financeiras do periodo e em linha com o constante aprimoramento da gestao de riscos da Bematech, foram
contratados para executar trabalhos adicionais de auditoria de sistemas, na forma de um diagndstico mais amplo das especificacoes legais de aplicativos
comercializados pela Companhia.

Clausula Compromisséria de Arbitragem

A Companhia esta vinculada a arbitragem na Camara de Arbitragem do Novo Mercado, conforme clausula compromissoria no artigo 39 do seu estatuto social.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos clientes pela confianca; aos nossos acionistas por acreditarem na estratégia da Companhia; aos nossos fornecedores e parceiros

comerciais, indispensaveis para a realizacdo dos nossos projetos e, por fim, aos nossos colaboradores, pelo seu comprometimento e dedicagéo, fundamentais

ao sucesso da Bematech e ao cumprimento de nossa missao de tornar o comércio mais eficiente.
Curitiba, 21 de marco de 2011
A Administracao

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro (Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado

Ativo Nota 2010 2009 01/01/09 2010 2009 01/01/09
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 10 66.033 60.890 109.124 78.558 68.522 115.183
Contas a receber de clientes 1" 87.037 88.207 83.825 95.060 94.365 91.400
Estoques 12 20.422 13.740 20.992 25.293 20.972 33.517
Impostos a recuperar 13 9.657 12.443 10.568 10.387 13.335 11.922
Outros créditos 14 1.724 2.921 3.482 2.785 3.910 4.997
184.873 178.201 227.991 212.083 201.104 257.019
Nao circulante
Realizavel a longo prazo
Caucao contratual 23 10.227 9.168 10.084 10.227 9.168 10.084
Depositos judiciais 23 7.641 5.560 4918 7.641 5.560 4918
Partes relacionadas 16 1.031 173 195 - - -
Impostos a recuperar 318 890 568 318 890 568
Impostos diferidos 15 17.753 19.318 18.206 17.753 19.318 18.412
Outros créditos 1.413 1.710 1.117 1.444 1.771 1.182
38.383 36.819 35.088 37.383 36.707 35.164
Investimentos 17 72.973 69.672 42.155 = = =
Imobilizado 18 11.395 9.829 9.921 13.110 11.072 12.185
Intangivel 19 208.807 206.215 191.859 257.716 256.029 212.496
331.558 322.535 279.023 308.209 303.808 259.845
516.431 500.736 507.014 520.292 504.912 516.864

Controladora Consolidado

Passivo Nota 2010 2009 01/01/09 2010 2009 01/01/09
Financiamentos e empréstimos 20 5276 5.923 5.730 5276 5.923 5.730
Fornecedores 15.832 20.123 17.914 16.020 20.358 20.630
Salarios e férias a pagar 6.744 7.257 6.818 8.351 8.541 8.561
Impostos e contribuicoes a recolher 21 3.121 7.888 3.408 3.325 8.232 3.789
Comissdes a pagar 22 1.417 2.497 1.167 1.473 2.506 1.167
Participacao nos resultados/bénus 2.083 1.745 2.353 2.083 1.745 2.353
Dividendos e juros sobre o capital 27 1.936 3.884 3.693 2.706 4.698 3.693
Imposto de renda e contribuicao social 21 - 726 1.273 771 1.471 2.068
Obrigacdes por aquisicdes de investimentos 24 11.516 14.307 12.898 11.541 14.307 16.488
Qutras contas a pagar 25 5.477 3.547 5.437 5.851 4.428 6.618

53.402 67.897 60.691 57.397 72.209 71.097

Nao circulante
Financiamentos e empréstimos 20 17.074 7.663 13.237 17.074 7.663 13.237
Impostos e contribuicoes a recolher 21 - - 900 - - 900
Provisao para contingéncias 23 19.520 18.210 20.006 19.520 18.210 20.006
Impostos diferidos 15 20.408 13.090 6.465 20.408 13.090 6.465
Provisao para perdas em sociedades controladas 145 16 - - -
Obrigacdes por aquisicdes de investimentos 24 5.052 5.716 18.969 5.052 5.716 18.969
Qutras contas a pagar - 186 509 - 66 509

62.199 44.881 60.092 62.054 44745 60.086

Patriménio liquido
Capital social 27 344.601 344.601 344.601 344.601 344.601 344.601
Reserva de capital 27 2.292 3.121 1.910 2.292 3.121 1.910
Reservas de lucros 27 65.962 65.703 48.474 65.962 65.703 47.924
Acoes em tesouraria 27 - (15.329) (8.754) - (15.329) (8.754)
Ajustes acumulados de conversao (12.025) (10.138) - (12.025) (10.138) -
Patriménio liquido atribuivel aos controladores 4 (iv) 400.830 387.958 386.231 400.830 387.958 385.681
Participacdo de nao controladores - - - 11 -

Total patriménio liquido 400.830 387.958 386.231 400.841 387.958 385.681
516.431 500.736 507.014 520.292 504.912 516.864

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras

Demonstra¢oes de Resultados - Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de Reais)

Demonstra¢oes dos Fluxos de Caixa (Método Indireto) - Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado

Nota 2010 2009 2010 2009

Receita 28 280.739 256.635 326.420 330.391
Custos dos produtos vendidos e dos servicos prestados (168.961) (156.188) (191.236) (197.544)
Lucro bruto 111.778 100.447 135.184 132.847
Receitas (despesas) operacionais

Vendas (40.334) (42.212) (45.368) (49.850)

Administrativas e gerais (44.616) (36.320) (55.314) (47.102)

Honorarios da administracao 16 (4.849) (4.541) (4.894) (4.541)

Outras (despesas) receitas operacionais, liquidas 34 224 (3.138) 295 (3.596)

Receita de subvencao de incentivos fiscais 27 (b) 15.261 11.007 15.261 11.007
Lucro antes dos efeitos financeiros e da equivaléncia patrimonial 37.464 25.243 45.164 38.765

Despesas financeiras 33 (7.213) (8.951) (7.675) (9.997)

Receitas financeiras 33 7.865 9.445 8.517 10.423

Resultado da equivaléncia patrimonial 17 5.074 7.204 - -
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 43.190 32.941 46.006 39.191

Imposto de renda e contribuicao social correntes 15 - - (2.812) (5.691)

Imposto de renda e contribuicao social diferidos 15 (8.923) (5.513) (8.923) (5.513)
Lucro liquido do exercicio 34.267 27.428 34.271 27.987

Lucro liquido atribuivel aos:

Acionistas controladores 34.267 27.428 34.271 27.987

Acionistas nao controladores = - @ -
Lucro liquido do exercicio 34.267 27.428 34.267 27.987
Resultado por acdo

Resultado por acéo ordinaria - basico (em R$) 29b 0,66 0,53

Resultado por agéo ordinaria - diluido (em R$) 29b 0,66 0,53

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracées financeiras

Demonstragdes do Valor Adicionado - Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado

2010 2010 2009 2009

Receitas 365.344 412.812 320.802 397.054
Vendas de mercadoria, produtos e servicos 347.057 394.114 312.104 388.877
Receitas com incentivos fiscais 15.261 15.261 11.007 11.007
Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa - Reversao (constituicao) 3.026 3.437 (2.309) (2.830)
Insumos adquiridos de terceiros (inclui ICMS e IPI) 183.734 204.668 170.781 206.573
Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos 131.372 145.641 127.986 157.798
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 49.175 55.840 45.462 51.442
Perda/recuperacéo de valores ativos 1.816 1.816 (1.150) (1.150)
Outras 1.371 1.371 (1.517) (1.517)
Valor adicionado bruto 181.610 208.144 150.021 190.481
Depreciacao e amortizacao 12.454 12.896 7.901 8.674
Valor adicionado liquido gerado pela Companhia 169.156 195.248 142.120 181.807
Valor adicionado recebido em transferéncia 12.939 8.517 16.649 10.423
Resultado de equivaléncia patrimonial 5.074 - 7.204 -
Receitas financeiras 7.865 8.517 9.445 10.423
Valor adicionado total a distribuir 182.095 203.765 158.769 192.230
Distribuicao do valor adicionado 182.095 203.765 158.769 192.230
Empregados 62.183 78.459 52.460 74.183
Remuneracéo direta 50.498 65.652 43.032 60.696
Beneficios 7.711 8.422 6.216 9.105
3.974 4.385 3.212 4.382

Tributos 75.613 80.174 67.425 76.842
Federais 48.553 52.757 42.869 51.092
Estaduais 24.560 24.560 22.485 23.013
Municipais 2.500 2.857 2.071 2.737
Remuneracdo de capitais de terceiros 10.032 10.865 11.456 13.218
Juros 7.213 7.675 8.951 9.997
Aluguéis 2.819 3.190 2.505 3.221
Remuneracao de capitais proprios 34.267 34.267 27.428 27.987
Lucro liquido do exercicio 34.267 34.267 27.428 27.987

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracées financeiras
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Controladora Consolidado
2010 2009 2010 2009
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro do exercicio antes do imposto de renda e contribuico social 43.190 32.941 46.006 39.191
Reconciliacdo do lucro antes dos impostos
com o caixa liquido obtido das atividades operacionais:
Depreciacao e amortizacao 12.454 7.901 12.896 8.674
Provisao para contingéncias 1.310 (1.796) 1.310 (1.796)
Variacdo cambial - - (1.887) (10.138)
Equivaléncia patrimonial (5.074) (7.204) - -
Opcoes de acoes outorgadas (canceladas) (829) 1.211 (829) 1.214
Despesas com juros 1.714 1.820 1.714 1.820
Baixa de ativo intangivel 1.221 2.507 3.152 3.782
Baixa de ativo imobilizado 118 87 50 1.464
54.104 37.467 62.412 44.211
(Aumento) diminuicao de ativos:
Contas a receber 1.170 (708) (695) 1.092
Estoques (5.972) 7.210 (3.581) 12.471
Impostos a recuperar 3.358 (2.037) 3.520 (1.716)
Depositos Judiciais (2.081) (642) (2.081) (642)
Qutros ativos (1.163) (19) (271) 74
Aumento (diminuicao) de passivos:
Fornecedores (4.291) 1.497 (4.338) (401)
Obrigagoes tributarias (5.493) 3.863 (5.607) 2.275
Outros passivos 2.289 (1.924) 2919 (1.745)
Caixa obtido nas atividades operacionais 41.921 44.707 52.278 55.619
Juros pagos (1.499) (1.548) (1.499) (1.548)
Imposto de renda e contribuicao social pagos (1.345) - (3.565) (4.040)
Caixa liquido originado das atividades operacionais 39.077 43.159 47.214 50.031
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimento por alienacéo de ativo imobilizado - 1.050 - 1.050
Agio pago na aquisicao de investimento (3.769) (47.797) (4.439) (47.650)
Aquisicao de imobilizado (4.136) (1.294) (4.891) (2.672)
Aquisicao de intangivel (13.952) (21.115) (14.957) (25.189)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (21.857) (69.156) (24.287) (74.461)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Dividendos pagos (20.626) (10.009) (21.440) (9.995)
Acbes em tesouraria - (6.575) - (6.575)
Empréstimos pagos (6.065) (5.653) (6.065) (5.661)
Empréstimos captados 14.614 - 14.614 -
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (12.077) (22.237) (12.891) (22.231)
Aumento (Redugédo) no caixa e equivalentes de caixa no exercicio 5.143 (48.234) 10.036 (46.661)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 60.890 109.124 68.522 115.183
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 66.033 60.890 78.558 68.522

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras
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Demonstracdes das Mutacoes do Patriménio Liquido (Controladora) - Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de Reais)

Reserva de capital Reservas de lucros
Opcoes Subvencao Ajustes Lucros
Capital outorgadas Retencao de incentivos Acoes em acumulados (prejuizos)
social reconhecidas de lucros fiscais tesouraria de conversao acumulados Total

Saldos em 1° de janeiro de 2009 344.601 1.910 i 32.887 11.944 (8.754) - - 386.231
Transagdes de capital com socios

Opgodes outorgadas (canceladas), liquidas reconhecidas no exercicio 1.211 -

Recompra de acbes proprias - -

Dividendos minimos obrigatérios pagos e/ou constituidos - (6.316)
Resultado abrangente total

Lucro liquido do exercicio X 27.428

Ganhos (perdas) cambiais sobre investimentos no exterior (10.138)
Mutacoes internas do PL -

Reserva legal -

Reserva de incentivos fiscais . 1

Lucro liquido do exercicio a disposicdo da Assembleia . -

Reserva de retengéo de lucros -
Saldos em 31 de dezembro de 2009 344.601 ! 387.958
Transagdes de capital com sécios

Opcodes outorgadas (canceladas), liquidas reconhecidas no exercicio (829)

Acoes em Tesouraria Canceladas -

Dividendos pagos, excedente ao minimo obrigatério referente a 2009 (11.586)

Dividendos adicionais referente ao exercicio de 2008 (2.579)

Dividendo minimo obrigatério (4.514)
Resultado abrangente total -

Lucro liquido do exercicio 34.267

Ganhos (perdas) cambiais sobre investimentos no exterior - (1.887)
Mutagdes internas do PL

Reserva legal - - 950 -

Reserva de incentivos fiscais - - - -

Lucro liquido do exercicio a disposicao da Assembleia - - - 13.542 - -
Saldos em 31 de dezembro de 2010 344.601 2.292 5.411 22.338 38.213 400.830

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras

= 1.211
(6.575) (6.575)
- (10.200)

15.261 =

Demonstracoes das Mutacoes do Patriménio Liquido (Consolidado) - Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de Reais)

Reserva de capital Reservas de lucros
Opc¢oes Subvencao Ajustes Participacao Lucros
Capital outorgadas Retencao de incentivos Acoes em acumulados dos acionistas (prejuizos)
social reconhecidas Legal de lucros fiscais tesouraria de conversao nao controladores acumulados Total
Saldos em 1° de janeiro de 2009 344.601 1.910 3.643 32.337 11.944 (8.754) - - - 385.681
Transacoes de capital com sdcios
Opgoes outorgadas (canceladas), liquidas reconhecidas no exercicio 1.211 - - - 1.211
Recompra de acbes proprias - - (6.575) - (6.575)
Dividendos minimos obrigatérios pagos e/ou constituidos - (6.316) - (3.884) (10.200)
Resultado abrangente total
Lucro liquido do exercicio - 27.987 27.987
Ganhos (perdas) cambiais sobre investimentos no exterior - - (10.138)
Mutagoes internas do PL
Reserva legal (818)
Reserva de incentivos fiscais (11.007)
Lucro liquido do exercicio a disposicdo da Assembleia
Reserva de retencao de lucros
Efeito lucro nao realizado ano anterior 9)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 ' 387.958
Transagoes de capital com socios
Opgoes outorgadas (canceladas), liquidas reconhecidas no exercicio (829)
Acoes em Tesouraria Canceladas -
Dividendos pagos, excedente ao minimo obrigatério referente a 2009 (11.586)
Dividendos adicionais referente ao exercicio de 2008 - - (2.579)
Dividendo minimo obrigatério (4.514) (4.514)
Participacao de acionistas ndo controladores - "
Resultado abrangente total
Lucro liquido do exercicio 34.267 34.267
Ganhos (perdas) cambiais sobre investimentos no exterior - - (1.887)
Mutacoes internas do PL
Reserva legal - - - -
Reserva de incentivos fiscais - - - 15.261 (15.261) -
Lucro liquido do exercicio a disposicdo da Assembleia - - 13.542 - - (13.542) -
Saldos em 31 de dezembro de 2010 344.601 2.292 5 22.338 38.213 (12.025) - 400.841

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras
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Explicacao de Transicao para as IFRS - Nota Explicativa n°® 8 nas Demonstracoes Financeiras - Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de Reais)

Explicagao de transicao para as IFRS Balanco Comparativo em 31/12/2009
Balanco comparativo - 31/12/2009
Como relatado na nota explicativa 3(a), estas sao as primeiras demonstracoes financeiras preparadas de acordo com as IFRS. _ Controladora _ Consolidado
Efeitos da Efeitos da
As politicas contabeis estabelecidas na nota explicativa 4 foram aplicadas na preparacao das demonstracoes financeiras para o ano encerrado em 31 de dezembro BRGAAP adocéo dos BRGAAP  transicao
Anterior CPC's BRGAAP Anterior  para IFRS IFRS

de 2010, nas informagdes comparativas apresentadas nestas demonstracdes financeiras para o ano encerrado em 31 de dezembro de 2009 e na preparacao  Ativo Circulante
Disponibilidades 60.890 S 60.890 68.522 = 68.522
Contas a receber de clientes 88.207 - 88.207 90.997 3.368 94.365
Estoques 14.480 (740) 13.740 21.712 (740) 20.972
Outros 14.624 740 15.364 16.505 740 17.245

financeiras preparadas de acordo com a prética contabil anteriormente adotada. Uma explicacdo de como a transicao da pratica contabil anteriormente ~ Ativo N&o Circulante
Ativo realizavel a longo prazo 36.819 - 36.819 36.707 - 36.707
adotada para IFRS afetou a posicéo financeira e o desempenho financeiro da Companhia é apresentada nas tabelas seguintes e nas notas que acompanham Investimentos 37.913 31.759 69.672 - -
Imobilizado 9.829 - 9.829 11.072 - 11.072
essas tabelas. Intangivel 216.575 (10.360)  206.215 238.849 17.180 256.029
Diferido (d) 8.860 (8.860) = 8.860 (8.860) =
Ativo Total 488.197 12.539 500.736 493.224 11.688 504.912
i iliaca i i el (CI T f ici Passivo Circulante
A Companhia apresenta a conciliacdo do ativo, passivo, resultado, patriménio liquido e resultado abrangente, da Controladora e Consolidado, dos exercicios Dividendos a pagar 15.470 (11.586) 3.884 16.284 (11.586) 4608
tornados publicos anteriormente nas informacées anuais referente aos periodos de 01/01/2009 (data de transicao) e 31/12/2009, preparados de acordo com Provisdo para contingéncias 1.486 (1.486) = 1.486 (1.486) -
Obrigacéo por aquisicoes de investimento 2.120 12.187 14.307 2.120 12.187 14.307
as praticas adotadas no Brasil (BRGAAP) vigentes até 31 de dezembro de 2009 e com as normas internacionais, considerando os CPC's vigentes em 31 de Outros passivos 49.433 273 49.706 53.782 (578) 53.204

Passivo Nao Circulante
dezembro de 2010. Impostos diferidos 13.090 = 13.090 13.090 - 13.090
Balanco de Abertura em 01/01/2009 Provisdo para contingéncias 16.724 1.486 18.210 16.724 1.486 18.210
Balango de abertura - 01/01/2009 Outros passivos nao circulantes 13.581 - 13.581 13.445 - 13.445
: Patrimoénio Liquido 376.293 11.665 387.958 376.293 11.665 387.958
____Controladora . Consolidado b2 4civo Total 488.197 12539  500.736 493.224 11688  504.912
Efeitos da Efeitos da

BRGAAP adocio dos BRGAAP transicio O sumério dos ajustes realizados é apresentado como segue:

do balanco patrimonial de abertura em IFRS para a posicao financeira em 1° de janeiro de 2009 (data de transicdo da Companhia).

Na preparacéo de sua demonstracéo de posicéo financeira de abertura em IFRS, a Companhia ajustou valores anteriormente apresentados em demonstracoes

Conciliacdo das praticas contabeis aplicadas na elaboragao das demonstracdes financeiras anteriormente apresentadas

Controladora Consolidado
Anterior CPC's BRGAAP Anterior  para IFRS IFRS Resultado Resulltado

Ativo Circulante do do
Disponibilidades 109.124 109.124 115.183 115.183 Patriménio Liquido Exercicio Patriménio Liquido Exercicio

; Nota 31/12/2009 01/01/2009 31/12/2009 31/12/2009 01/01/2009 31/12/2009

SEHE R IS e GER:FED e 91400 g GAAP (vigente até 31/12/2009) 376293  379.901 27363 376293  379.351 27.922
Estoques 21.658 20.992 34.183 33517 Amortizacao intangivel (a) 79 14 65 79 14 65
Outros 13.384 666 14.050 16.253 666 16.919 Dividendos (b) 11.586 6.316 - 11.586 6.316 -
Ativo Nao Circulante Conforme adogao dos CPC’s/IFRS’s 387.958 386.231 27.428 387.958 385.681 27.987

Ativo realizavel a longo prazo 35.088 = 35.088 35.164 = 35.164  Os fluxos de caixa dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 31 de dezembro de 2010, tanto para o Consolidado e da Companhia, foram preparados de
Investimentos 42155 — 42.155 - - - acordo com o pronunciamento CPC 03 (Revisao 2) o qual é consistente com os requerimentos do IAS 7. Consequentemente, nao existem diferencas materiais
Imobilizado 9.921 _ 9.921 12.185 _ 12.185 ;nt;e a derr;_on?ragéo de fluxo de cai_>|<_a aEresentado sob as IFRS e a demonstracao de fluxos de caixa apresentada sob as praticas contabeis adotadas no Brasil.
. otas explicativas para as reconcilia¢ées
Intangivel 151728 40.131 191.859 168.846 43.650 212.496  5) Amortizacao dos intangiveis: Os ativos intangiveis devem ser amortizados de acordo com o prazo de vida Gtil estimada, que equivale ao periodo em que
Diferido 12.551 (12.551) = 12.480 (12.480) —  se espera obter beneficios econémicos futuros para a Companhia, decorrentes desses investimentos.
Ativo Total 479.434 27.580 507.014 485.694 31.170 516.864 b) Dividendos Propostos: De acordo com o CPC 24 e ICPC 08, somente os dividendos minimos obrigatérios (25% do lucro ajustado) séo reconhecidos como
Passivo Circulante um passivo antefs dcaJ aprovagao ;l)elos acionti)stas. Os ajustes apresentados referem-se aos dividendos que foram reconhecidos como passivo pela Companhia,
L superiores ao referido percentual minimo obrigatério.
Dividendos a pagar 10.009 (6.316) 3.693 10.009 (6.316) 3.693  Além dos ajustes, foram identificadas algumas reclassificagoes no balanco de abertura, para melhor divulgacéo da situacao patrimonial e financeira, de acordo
Provisao para contingéncias 776 (776) - 776 (776) —  com os novos pronunciamentos contabeis:
Obrigacao por aquisicoes de Investimento 4.301 8.597 12.898 4.301 12.187 16.488 <) Reclassificacdo de adiantamentos: De acordo com o CPC 16, os saldos de adiantamentos a fornecedores que nao tenham relacao com os saldos de
Outros passivos circulantes 44.100 _ 44.100 50.916 _ 50.916  estogues nao devem figurar neste grupo, tendo sido reclassificados para outros créditos no ativo circulante. o
passivo N3o Circulante d) Reclassificacdo de ativo diferido: Os ativos diferidos referiam-se a gastos com desenvolvimento. Conforme CPC 04 foram reclassificados para o ativo intangivel.
S e) Reclassificacdo de contingéncias para o passivo nao circulante: Conforme CPC 26, os passivos sem prazo de vencimento definido devem ser
Impostos diferidos 6.465 - 6.465 6.465 - 6.465  (lassificados como nao circulantes.
Provisao para contingéncias 19.230 776 20.006 19.230 776 20.006  f) Aquisicao da CMNET: De acordo com os pronunciamentos técnicos CPC 18, 19 e 36, foram efetuadas reclassificacoes entre os investimentos em conjunto
Obrigacdo por aquisicGes de investimento _ 18.969 18.969 _ 18.969 18.969 nas empresas CMNET Solugoes em Informética e Agéncia de Viagens e Turismo S.A. e CMNET Participagdes S.A..
Qutros passivos nao circulantes 14,652 _ 14.652 14.646 B 14.646 g) Obrigagoes por aquisi¢des de investimento: De acordo com o CPC 15, efetuamos o reconhecimento, no balanco de abertura de 01/01/2009, dos valores
SR : . : : estimados a pagar relativo as aquisicoes efetuadas anteriores a essa data em contrapartida do &gio classificado no intangivel.
Patriménio liquido (b) 379.901 6.330 386.231 379.351 6.330 385.681 h) Alocacao do valor referente a carteira de clientes: De acordo com o CPC 15, efetuamos a alocagao do valor referente a carteira de clientes da CMNet
Passivo + patriménio liquido 479.434 27.580 507.014 485.694 31.170 516.864  Solucdes em Informéatica e Agéncia de Viagens e Turismo S.A. e CMNET Participacdes S.A., no balanco comparativo de 31/12/2009.

As Demonstragdes Financeiras na integra e o Relatério dos Auditores Independentes (KPMG), estao sendo publicados na data de hoje, no Diario Oficial do Parana, Jornal Industria & Comércio
e estarao disponiveis no site da CVM (www.cvm.gov.br) e no site de Relagdes com Investidores da Bematech (www.bematech.com.br/ri)
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