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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Ac1onlstas,

Atendendo as disposigdes legais e estatutarias, a Administracdo da Telefonica Brasil S.A. (Telefonica Brasil)
submete & apreciacdo dos Senhores o Relatorio da Administracdo e as Demonstragdes Contabeis individuais e
consolidadas da Companhia, com os pareceres dos Auditores Independentes, do Conselho de Administracao e
do Conselho Fiscal, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2013.

1. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
Se fossemos definir 2013 com uma tnica palavra, esta seria “realizacdo”. Tivemos um ano de grandes avangos
em varias direcdes, a0 mesmo tempo em que consolidamos a reorganizacdo societaria, fazendo deste um ato
sem precedentes no setor de telecomunicacgées. Além disso, a empresa langou-se para além da conectividade
com a finalidade de se transformar numa telco digital e ampliar horizontes para o futuro.
Ao mesmo tempo em que focamos esforcos na ampliacdo da infraestrutura de redes, principalmente na
cobertura de 32 Geracao (3G), 4® Geracao (4G) e Fibra Optica (FTTH), agimos com grande competéncia
::iécnica pda\ra capturar mercado de maior valor, lancar produtos inovadores e manter a posicdo de lideranca
e mercado.
Inserida num contexto macroeconomico desafiador, de depreciacdo da moeda frente ao délar, inflacdo em
patamares superiores aos esperados e crescimento da economia aquém de seu potencial, a Companhia atuou
com uma visao de 360 graus. Detectou tendéncias, fez apostas certeiras e estimulou mudancas, com vistas a
gerar resultados e valor a seus stakeholders.
Em 2013, a Telefonica Brasil deu grandes passos para ser ainda mais competitiva e solida, tornando sua marca
comercial, a Vivo, mais presente e relevante no dia a dia dos brasileiros.
Cobertura permite multiconexao
0 conceito de multiconexdo, que norteou a atuagao comercial da Companhla durante todo o ano, contribuiu
para a destacada hderanca nos segmentos mais rentaveis (celular pés-pago, dados méveis e voz fixa
corporativa) e para a criacdo de solugées inovadoras que fortaleceram ainda mais sua atuacdo. Um exemplo
foi o lancamento do MultiVivo, que permite o compartilhamento do plano de dados do celular com outros
dispositivos, ocorrido em abril. 0 produto distinguiu a Companhia pelo ineditismo e pela facilidade com
que catalisou as mudancas que a todo o momento transformam a maneira como as pessoas se comunicam,
demandando conexdo a todo tempo e lugar.
Uma lideranga marcante em termos de cobertura tem sido a base para uma atuacgdo comercial arrojada.
Fechamos o ano com 3.137 cidades com cobertura de terceira geracao, niimero que nos manteve na mais
absoluta dianteira em termos de amplitude da rede no pais.
Além disso, entre abril e dezembro, cobrimos 73 municipios com o 4G e conquistamos o maior market
share de clientes do segmento, de 41,1%. E preciso destacar a rapida expansdo da rede de quarta geragdo,
para muito além das obrigacées assumidas com o 6rgdo regulador, e dar luz a qualidade que a faixa de
radiofrequéncia de 20+20 MHz e o suporte da rede 3G Plus proporcionam a essa tecnologia. Na busca por
clientes em linha com a cultura digital, que valorizam a conexdo de dados na comunicacao, seja ela para o
trabalho ou para o lazer, a Companhia fechou 2013 com 538 mil acessos a rede 4G.
A Telefonica Brasil também ampliou consideravelmente a instalacdo de fibra oOptica. Finalizamos o ano
com 1,9 milhdo de domicilios cobertos em 25 cidades, ou seja, dobramos a cobertura da rede, chegando
a dez novos municipios. Com isso, duplicamos o nimero de clientes de banda larga nessa tecnologia e
incrementamos em mais de seis vezes os de TV sobre IP (IPTV).
Todo este avanco foi possivel por meio de um robusto investimento realizado pela Telefonica Brasil em
2013, com foco na qualidade do servico, no valor de R$ 6,0 bilhdes. Este montante permite a Companhia se
posicionar de maneira solida frente a um cenario competitivo e desafiador no mercado de telecomunicagoes
brasileiro.
Demonstrando comprometimento e confianga no desenvolvimento do nosso pais, a Telefonica Brasil investiu,
nos tltimos trés anos, R$ 17,9 bilhdes, montante em linha até o momento com o compromisso assumido pelo
Grupo Telefénica para o Brasil no periodo 2011/2014, no valor de R$ 24,3 bilhges.
Nao se pode deixar de mencionar que em 2013, de forma a cumprir com exigéncias legais para a instalacao
de antenas, e promover a expansdo de sua cobertura de maneira responsavel, criativa e pioneira, a empresa
desenvolveu e iniciou a implantacdo de uma nova solucdo: o site sustentavel. Trata-se de uma alternativa
capaz de concretizar a base de trafego de dados de conexdo 3G e a implantacdo da rede de quarta geragao.
Essa alternativa permite a substituicdo de torres metalicas por uma infraestrutura semelhante a de um poste
de iluminacdo, reduzindo o impacto visual e consumindo cerca de 10% menos energia em relagdo ao modelo
tradicional. Além de nos possibilitar oferecer aos clientes a melhor experiéncia possivel com nossos produtos
e servicos, o site sustentavel contribuiu substancialmente para a insercdo da Companhia, pela primeira vez,
no Guia Exame de Sustentabilidade e passamos a figurar como uma das empresas mais sustentaveis do Brasil.
0 ano foi finalizado com a implantagdo de 22 sites sustentaveis e a Companhia planeja fechar o primeiro
semestre de 2014 com 160 sites instalados. A alternativa mostra-se confiavel e altamente sustentavel, em
sintonia, portanto, com as expectativas e anseios de uma sociedade cada vez mais atenta aos impactos
ambientais decorrentes da atuagdo das empresas.
Vale destacar o compromisso assumido pela Telefonica Brasil com a sustentabilidade, bem como a conduta
de transparéncia adotada no relacionamento com seus publicos estratégicos. Essas premissas, aliadas as
acdes tomadas para minimizar o impacto ambiental de suas atividades, fizeram com que, pelo segundo ano
consecutivo, a Companhia fosse incluida no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBOVESPA,
em sua edicdo valida para 2014.
Especificamente a respeito das agdes realizadas pela Fundacdo Telefonica, brago social da Companhia, é
importante realcar a preocupacdo da instituicio em desenvolver projetos totalmente alinhados com nosso
negocio. Um deles é o “Escolas Rurais Conectadas”, que aproveitou a conexdo 3G levada pela empresa a
cem unidades localizadas em sete estados brasileiros - onde estudam cerca de 11 mil alunos - para oferecer
capacitacdo a mais de 700 professores. O programa de formacdo para os educadores foca na melhoria da pratica
pedagdgica dentro da cultura digital. Uma das escolas, localizada em Viamao (RS), recebeu conexdo em fibra
optica e serd uma espécie de laboratorio de uso intensivo de tecnologias no contexto rural. Acreditamos no
potencial transformador do projeto, que abrird oportunidades e uma nova perspectiva de vida aos estudantes.
Também a qualidade de nossos servicos - um dos pilares de nossa atuacdo - merece ser ressaltada. Até
novembro de 2013, dltimo dado disponivel do ano, estivemos bem posicionados em importantes indicadores
de qualidade, como o IDA (Indice de Desempenho do Atendimento), que é apurado pela Anatel. Registramos
o melhor resultado do IDA em relagdo a outras operadoras do territorio nacional, no que se refere a telefonia
movel.
Inovacdo impulsiona transformacao digital
Uma rede extensa como a nossa - e com a qualidade diferenciada de servico que podemos oferecer - é capaz
de fazer com que a empresa se coloque além da conectividade e avance em direcdo ao novo mundo digital,
que transforma habitos e comportamentos, trazendo um niimero infinito de possibilidades. Acreditamos que
temos conseguido capturar claramente esse atributo, lancando em primeira mao plataformas e aplicativos
que ddo valor a conectividade.
Ja é possivel afirmar que o Brasil desponta como grande operacdo digital dentro do Grupo Telefonica. Nossa
atuacdo tem como base um fortalecido ecossistema de inovacdo que inclui a Academia Wayra, que chegou
4 marca de 28 projetos tecnologicos acelerados no final de 2013, e a Campus Party, evento que acontece
em janeiro em Sdo Paulo e, em julho, na cidade de Recife. Considerada o maior acontecimento de inovagéo,
criatividade, entretenimento digital e tecnologia do mundo, a Campus se converte todos os anos num
ambiente de grande criatividade e exploracao de potencialidades do mundo digital.
A transformacdo da operadora em telco digital avangou a passos largos em 2013, em areas como servicos
financeiros, dispositivos maquina a maquina (M2M), soluces de e-health, seguranca, video e advertising.
Na area de e-health, ja sdo mais de 2,4 milhdes de clientes finais, além de uma ampla carteira de produtos
direcionados para o segmento B2B. 0 objetivo & oferecer tecnologia e inovagdo ao mercado de saude.
0 diferencial de nossa atuagdo pode ser notado por meio das importantes parcerias firmadas com vistas a
proporcionar sempre o melhor servico. Em marco, por exemplo, firmamos alianca com a Fundagdo Faculdade
de Medicina - mediante anuéncia da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (FMUSP) - para o
desenvolvimento de agdes destinadas a promover a acessibilidade digital em satde.
Com a aquisi¢do da Axismed, maior empresa de gestdo de saide populacional do pais, anunciada no inicio do
ano pelo Grupo Telefonica, conseguimos acelerar o desenvolvimento de uma proposta completa de servigos
no mercado brasileiro de e-health. 0 foco do negdcio sdo as operadoras de satde privadas e corporacdes, bem
como os quase 93 milhdes de clientes da Companhia no pais.
Também realizamos uma importante parceria na area de pagamentos moveis. A partir de joint-venture
formada pela Telefonica International e pela MasterCardWorldwide, nasceu a MFS - Mobile Financial Service,
empresa que, em maio, promoveu o lancamento de um servigo transformador, o Zuum. Com mais de 200 mil
clientes ja registrados em 80 cidades, a empresa acumula mil estabelecimentos credenciados como pontos
de deposito, além de parcerias com grandes redes varejistas e bancos. Um novo mundo se avizinha quando o
assunto é mobile payment e estamos preparados para as mudancas que advirao.
Além disso, nossa operacao de M2M ja é bastante relevante, tendo atingido 2,3 milhdes de acessos em
novembro, abrindo um grande leque de aplicagées. Em maio, por exemplo, assinamos acordo de cooperacdo
técnica com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e com o CEMADEN - Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais - para a coleta de dados de pluviometros via tecnologia M2M.
A ideia é melhorar o monitoramento de eventos extremos de origem geo-hidro-meteoroldgica, com o objetivo
de detectar em tempo real a ocorréncia de cheias, inundacdes e deslizamentos de terra provocados pelas
chuvas, para que as populagdes de areas de risco sejam alertadas e protegidas pelos 6rgaos competentes.
Em outubro, apés dois anos de desenvolvimento conjunto do Grupo Telefonica com a Fundacdo Mozilla,
a Telefonica Brasil langou o sistema operacional Firefox 0S. O lancamento representou um marco para a
indastria movel do pais, pois elevou a quantidade de modelos de smartphones a precos acessiveis e com um
sistema operacional baseado em cddigo fonte aberto, que permite o desenvolvimento colaborativo de seu
ecossistema de aplicativos.
Reorganizacdo societédria é concluida
Em julho, foi aprovada a reorganizacao societaria envolvendo subsidiarias integrais e sociedades controladas
da Companhia, concluindo o processo de integracdo iniciado em 2011. O procedimento, inédito entre
empresas do porte da Telefonica, resultou em simplificacdo de processos internos, melhoria da eficiéncia
e racionalizacdo da operacdo. Do ponto de vista da equipe, obtivemos mais harmonia, com colaboradores
mais focados. Em consequéncia, criou-se um ambiente favoravel a convergéncia e a agilidade na tomada de
decisdes, reforcando a competitividade da Companhia e sua posicao de solidez financeira.
A rentabilidade continuou no foco da Companhia durante o ano de 2013. Em um entorno econémico
desafiador, a Telefonica Brasil sequiu empenhando esforcos para racionalizar seus custos e tornar a
Companhia ainda mais eficiente.
Numa iniciativa pioneira, que foi posteriormente adotada no setor, demos sequéncia a estratégia comercial
mais restritiva iniciada em 2012, e apuramos ainda mais a nossa base de clientes pré-pagos, com a finalidade
de contribuir para nimeros mais transparentes e valorizar clientes que realmente consomem servicos.
Também nos dedicamos a capturar mercado de valor. Fechamos o ano com market share de 39,8% no pos-
pago, com ganho liquido de 1,6 milhdo de clientes, um recorde neste segmento. Com isso, o total de acessos
pos-pagos ja representa 30,7% da base de clientes moveis, o que a qualifica, resultando em elevacdo do ARPU
e em niveis menores de churn e inadimpléncia.
Paralelamente, o negdcio fixo reverteu uma tendéncia histérica de queda e registrou crescimento anual da
base de acessos. Houve elevacdo em banda larga, impulsionada pela cobertura de fibra 6ptica, e também em
voz e em TV por assinatura.
No mercado corporativo, o destaque foi a implantacdo de anéis opticos em sete cidades: Recife, Rio de
Janeiro, Curitiba, Belo Horizonte, Brasilia, Salvador e Porto Alegre. Foram instalados 133,9 km de fibras, que
permitem velocidades dedicadas de 2 Mbps até 100 Mbps.
Além disso, como prestadora de servicos completos em TI, dados e telecomunicacdes, a empresa deu um passo
decisivo em junho, quando migrou a sua plataforma de cloud para o mais moderno Data Center da América
Latina, passando a oferecer o Vivo Cloud Plus. O servico oferece integracdo da rede de comunicacdo do cliente
ao centro de dados e aos produtos de sequranca da operadora, garantindo alta disponibilidade e desempenho
superior em ambiente seguro para qualquer tipo de transagdo.
Cenario 2014
Grandes eventos, como a Copa do Mundo de Futebol e as eleicdes presidenciais, movimentardo o ano de
2014 no pais, assim como novidades regulatérias, como o estabelecimento do Marco Civil da internet.
Especificamente para o setor de Telecom, podera ser lancado um novo edital para a expansdo da rede de
quarta geracdo, na faixa de 700 MHz de espectro. A Companhia estard atenta a todas as oportunidades
para novas ativagoes de redes 3G e 4G e estd segura de que a infraestrutura montada para a Copa atendera
a demanda esperada.
Sera um ano bastante voltado para a cobertura de distritos rurais e também de investimentos em fibra 6ptica,
tecnologia que traz velocidade maior de transmissdo, além de melhor qualidade e da possibilidade de oferta
de IPTV - um dos alvos que estaremos perseguindo com grande énfase. Além disso, em 2014, novos aplicativos
digitais serdo ofertados aos brasileiros pela Telefonica Digital, braco de inovacdo do Grupo Telefénica.
Queremos ter a capacidade de transformar vidas e melhorar ainda mais a experiéncia de nossos clientes.
Agradecemos a confianca depositada em nés por clientes, acionistas, fornecedores, instituicdes financeiras e
demais entidades que apoiam o desenvolvimento das telecomunicacdes no Brasil. Em especial, somos gratos
a dedicacdo e comprometimento de nossos colaboradores, os grandes responsaveis pelas conquistas obtidas
durante o ano.

2. CONTEXTO ECONOMICO E DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

2.1. Contexto Econémico

A economia brasileira voltou a se defrontar com um ambiente internacional desafiador ao longo do ano
de 2013. Tanto economias desenvolvidas, como economias em desenvolvimento apresentaram taxas de
crescimento inferiores as observadas no ano anterior, de acordo com as Gltimas estimativas disponiveis do
Fundo Monetario Internacional.

Duas alteragbes na dindmica do crescimento global colocaram novos condicionantes para economias
emergentes, como a brasileira. Em primeiro lugar, a perspectiva de mudanca na politica monetaria dos
Estados Unidos provocou um aumento nos rendimentos de longo prazo dos titulos soberanos do pais, com
efeitos adversos nos fluxos de capitais para as economias emergentes. Em sequndo lugar, o crescimento da
economia chinesa, mais uma vez, desacelerou, com consequéncias para os pregos internacionais de diferentes
commodities, inclusive as exportadas pelo Brasil.

Apesar dos esforcos, a economia brasileira ndo se manteve imune a esse cendrio. A combinacdo de menores
precgos internacionais de commodities e acomodacdo da demanda externa dos nossos parceiros comerciais
resultou em saldo comercial de US$ 2,6 bilhdes. Ainda que positivo, esse foi o menor resultado desde o ano
de 2000. Com isso, o déficit em transacées correntes atingiu o montante de US$ 81,4 bilhdes. Trata-se de
quantia equivalente a 3,7% do Produto Interno Bruto da economia brasileira.

Os ingressos de Investimentos Diretos Estrangeiros no pais surpreenderam positivamente. Essas entradas
atingiram a marca de US$ 64 bilhGes. Assim como ocorre desde o ano de 2010, a economia brasileira destacou-
se como um dos dez principais polos de atracdo de Investimento Direto no Mundo. O setor de servicos foi
mais uma vez o principal destino destes capitais, recebendo cerca de metade do total investido no decorrer
do ano. Vale também destacar o aumento de fluxos de Investimentos Diretos Estrangeiros no setor primario,
mais especificamente na atividade de extracdo de petrdleo e gas natural, favorecidos por leildes de exploragdo
de recursos naturais na camada do pré-sal.

Mesmo assim, tais ingressos compensaram apenas parcialmente o déficit em transagdes correntes acumulado
no ano. Ou seja, o Balango de Pagamentos da economia brasileira mostrou-se deficitario. Como resultado
disso, o nivel de reservas internacionais acumuladas pela economia brasileira apresentou recuo moderado no
ano de 2013. 0 ano foi encerrado com reservas da ordem de US$ 375,8 bilhdes, frente a US$ 378,6 bilhdes
do final do ano anterior.

De qualquer modo, os efeitos adversos do contexto internacional no setor externo da economia brasileira
resultaram em depreciacdo da moeda nacional frente a moeda norte-americana. A paridade cambial elevou-se
para R$ /US$ 2,34 ao final do ano de 2013. Ou seja, uma depreciacdo do real de 14,6% ante o patamar do
final do ano anterior. Com isso, a paridade cambial média do ano, de R$ /US$ 2,16, elevou-se em 10,5% ante
a média observada no ano anterior. Vale assinalar que a depreciacdo do real ndo foi ainda maior por conta
de diferentes medidas de politica cambidria. Entre tais medidas esta o programa de leildes de swap cambial,
implementado pelo Banco Central com o intuito de prover liquidez ao mercado de cambio.

Esse aumento da paridade cambial ao longo do ano acabou por constituir vetor de elevacdo para os precos
internos. Junte-se a isso o efeito da quebra da produgdo agricola nos precos dos alimentos, além da
persisténcia da inflacdo de servicos. Como consequéncia dessa combinacdo de fatores, a inflacdo manteve-se
pressionada tanto no atacado quanto no varejo. 0 IGP-DI, Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna,
calculado pela Fundacéo Getilio Vargas, registrou alta de 5,5% no acumulado do ano. Ja o IPCA, Indice de
Precos ao Consumidor Amplo, por sua vez, calculado pelo IBGE e utilizado pelo Banco Central do Brasil como
referéncia no sistema de metas de inflacdo, indicou elevacdo de 5,9%. Essa taxa teria sido mais elevada
caso os precos administrados ndo tivessem registrado aumentos contidos no ano, de 1,5%. Mesmo com essa
contencao dos precos administrados, a alta do IPCA no ano de 2013 manteve-se acima do centro da meta de
inflacdo perseguida pelo Banco Central do Brasil, de 4,5%.

Frente a esse patamar da inflacdo, a politica monetdria pautou-se pela cautela e pelo conservadorismo. Apés
praticar no primeiro trimestre do ano a menor taxa basica de juros de toda a série histérica, de 7,25% ao ano,
a autoridade monetdria inflexionou o movimento de redugdo de taxa Selic com um aperto monetario a partir
do segundo trimestre do ano. 0 Comité de Politica Monetaria, o Copom, aumentou a taxa bésica de juros em
todas as suas reunides a partir de entdo, até o nivel de 10% ao ano ao final de 2013. Deduzida desta taxa a
inflagdo acumulada no ano, temos que a taxa real de juros foi elevada para 3,9%, desde 1,3% do ano anterior.
0 dinamismo da atividade econdmica refletiu este aperto monetario, bem como a acomodacao da demanda de
n0ssos parceiros comerciais. As atividades industriais foram as mais afetadas. Por outro lado, destacaram-se
os investimentos realizados. A producao fisica de bens de capital elevou-se em 13,3% ante o ano anterior, de-
notando o avanco da Formacao Bruta de Capital Fixo. O resultado desta composicao, o Produto Interno Bruto,
logrou apresentar crescimento superior ao observado no ano anterior, de 1%, apesar da contracdo monetaria.
No setor de Telecomunicagdes, o total de investimentos realizados até o dltimo dado disponivel, aplicados
especialmente em expansao de redes, ampliacdo de cobertura e melhoria da qualidade dos servigos, superou

em 8,7% o investimento realizado no mesmo periodo do ano anterior. Diante disso, a atividade de Servicos de
Informacdo, que contempla o setor de TelecomunicacGes, apresentou manutencao da sua taxa de crescimento
frente a observada no ano anterior, quando expandiu seu produto em 4,2%.
2.2. Entorno Competitivo
0 cenario macroeconomico refletiu-se no desempenho das operadoras. Apesar dos altos investimentos,
os resultados, especialmente no negécio movel, foram impactados por exigéncias regulatérias, aumento da
competicdo e especialmente pela reducdo das tarifas de VU-M, efeito que deve continuar nos proximos anos. As
ligagées on-net impulsionaram o maior volume de trafego, mas ndo tiveram reflexo no aumento das receitas. 0
mercado também sofreu com aumento de custos e esforgos comerciais, que impactaram as margens.
0 panorama regulatério em 2013 foi marcado pelo foco em discussées sobre melhoria da qualidade, expansao
da infraestrutura e direitos dos usuarios, sem deixar de lado outros temas importantes, como o modelo de
custos, Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC) e os Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), entre
outros. Foram aprovadas as desoneraces para infraestrutura de rede (REPNBL) e definidas as metas do 4G,
com instalagdo de antenas em todas as sedes da Copa das Confederagdes e da Copa do Mundo de 2014.
Apesar das pressdes competitivas e requlatorias, as empresas continuaram seus processos de reestruturagdo
(cjlurante 0 ano de 2013. As operacdes, em geral, ocorreram no sentido de promover uma maior integragdo
e ativos.
Com um mercado cada vez mais integrado o lancamento de planos de acesso de internet mével multidevice
- MultiVivo como oferta pioneira no mercado - e combos 4Play mostram que o empacotamento de servicos
segue sendo uma tendéncia, com as operadoras deixando de oferecer produtos isolados para oferecer uma
solugdo completa de telecom.
Nesse contexto, o mercado de voz fixa fechou o 3T13 com 44,7 milhdes de linhas fixas, crescimento de 2,2%
em relagdo a 2012, sustentado principalmente pelo empacotamento de servigos e pelos esforgos das opera-
doras para frear a substituicdo fixo-movel. Na banda larga fixa, o destaque ficou por conta do crescimento
da velocidade média de acesso, com aumento na demanda por velocidades superiores (ultra banda larga),
enquanto se observou uma desaceleragdo no crescimento de acessos (+12,0% 9M13 vs. 17,2% 9M12).
0 mercado de TV por assinatura continuou sendo um forte vetor de crescimento, porém, desacelerando. 0
cenario macroecondmico adverso e a inadimpléncia levaram as operadoras a concentrarem seus esfor¢os na
rentabilizacdo da base e defesa do ARPU (receita média por usuario da sigla em inglés) ao invés de buscarem
um incremento na base de acessos (+12,8% 9M13 vs. 29,5% 9M12).
No mercado de voz mével (exceto SME), o pos-pago manteve a tendéncia de maior participacao no mix do
parque de voz (17,3% em 2013, +2,2 p.p.), refletindo esforcos comerciais das principais operadoras, com
crescimento de +6,7 milhdes de acessos em 2013. Desse volume, a Telefonica capturou a maior parte das
novas adicdes. Ja o pré-pago sequiu impactado pela maior racionalidade das operadoras (+0,7 milhdo de
acessos em 2013), com regras mais rigidas de desconexao e pelo alto nivel de penetracao, que tende a reduzir
o potencial de novas adigoes liquidas.
A Banda Larga Movel também manteve sua expansdo, com crescimento de 13,7% em 2013 na base de
assinantes. Cresceram também as vendas de smartphones e pacotes de internet, sendo uma das principais
estratégias das empresas para compensar a queda no ARPU de voz e a perda de receita entrante com o
reajuste da VU-M. Em 2013, o crescimento do mercado de tablets e notebooks, alavancando o parque de pen
modem (+4,7%), e o desenvolvimento de dispositivos M2M (22,6%) também contribuiram para esse resultado.
A Telefonica Brasil seque mais uma vez se destacando como lider no mercado de voz pds-pago, com 40% de
market-share ao final de 2013, 16 p.p. a frente do sequndo colocado. A Companhia também lidera o mercado
de Banda Larga Movel (pen modems), com 51% de participacdo de mercado em 2013, 23 p.p. a frente do
segundo colocado. Em M2M, a Telefonica Brasil vem apresentando um crescimento acelerado, chegando a
um volume de 2,4 milhdes de acessos ao final de 2013, garantindo a vice-lideranca em market-share (29%).
No mercado corporativo, a concorréncia segue intensa especialmente em servicos de dados, com o aumento
das velocidades de banda larga ofertadas aos clientes PMES (Pequenas e Médias Empresas), a precos cada
vez mais competitivos.
Dessa forma, o ano de 2013 se encerra com a expectativa de que 2014 seja marcado pelo acirramento na
competicdo, pela expansdo de novas tecnologias (4G), ampliacdo do empacotamento da oferta de produtos
(4play), e pelo crescimento do mercado de dados moveis. Toda essa movimentagao deve ocorrer em um ambiente
economico desafiador e com uma atuagdo mais presente e rigida do regulador nas questdes de qualidade.
2.3. Ambiente Regulatério
Assim como nos anos anteriores, 2013 foi marcado por intensa atividade regulatoria e institucional.
Destacam-se iniciativas em questdes ligadas a expansdo da cobertura, melhoria da qualidade dos servigos
e garantia dos direitos dos usudrios, além dos tradicionais temas vinculados a questdes competitivas e a
universalizacao dos servicos.
0 ano comegou com as acdes para implantacdo do Plano Geral de Metas de Competicdo, com especial
atencdo a homologacdo de ofertas de referéncia. Foram aprovadas pela Anatel regulamentacées que visam
incentivar a realizacao de investimentos na melhoria da qualidade e aumento da cobertura dos servicos de
telecomunicagdes, tais como os regulamentos de celebragdo e acompanhamento de Termo de Compromisso
de Ajustamento de Conduta (TAC); de atribuicdo ao servico movel das radiofrequéncias na faixa de 700 MHz
(698 MHz a 806 MHz); regulamento para Uso de Femtocélulas; e sobre a prestacdo do Servico Telefonico
Fixo Comutado (STEC) fora da Area de Tarifa Basica (ATB). Além desses novos regulamentos, também foram
aprovadas alteracdes em regras existentes sobre a prestacdo de servicos (SCM, STFC e SMP), bem como no
regulamento para o Conselho de Usuarios e de separacao e alocagdo de contas - RSAC.
Além desses, outros temas relevantes foram colocados em discussdo com a sociedade através de consultas
publicas e continuam em avaliacdo pela Anatel. Nessa situacao, destacamos:
e Consulta a sociedade de temas relevantes para avaliacdo do ambiente econdmico e regulatério do STFC,
com a finalidade de recolher subsidios a revisdo dos Contratos de Concessdo para o periodo de 2016 a 2020;
* Proposta de Norma para fixacdo dos valores maximos das tarifas de uso de rede fixa do STFC; dos valores de
referéncia de uso de rede mével do Servigo Movel Pessoal (SMP); e de Exploracdo Industrial de Linha Dedicada
(EILD), com base em Modelos de Custos;
® Proposta de Revisdo da Norma da Metodologia de Estimativa do Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC);
 Proposta de Resolucdo Conjunta que aprova o preco de referéncia para o compartilhamento de postes entre
distribuidoras de energia elétrica e prestadoras de servigos de telecomunicacoes;
e Proposta de Regulamento de Atendimento, Cobranga e Oferta a Consumidores de Servicos de
Telecomunicacdes;
® Proposta de metodologia para calculo de Sancdo de Multa;
* Proposta de Regulamento de Estimulo a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Telecomunicacdes.
Sob a perspectiva institucional, muito se avancou na discussdo de temas relevantes para o setor. Ainda que
nado tenham tido desfecho, as discussoes em torno do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Antenas
apresentaram grandes avangos e possivelmente serdo concluidas em 2014.
No ambito do Plano Brasil Maior, as desoneragdes promovidas pelo Regime Especial do Plano Nacional de
Banda Larga trazem incentivos para expansao e modernizacao da infraestrutura de redes de telecomunicagoes
que suportem acesso a internet banda larga até 2016. Para a desoneragdo prevista para dispositivos M2M,
acreditamos que a regulamentacdo especifica seja aprovada ao longo de 2014.
Também merecem destaque em 2013 o inicio das operacdes e a expansdo da rede de dados méveis em quarta
geracdo, ou LTE (LongTermEvolution). Com a ocorréncia da Copa das Confederagdes e a proximidade da Copa
do Mundo FIFA 2014, as operadoras de telefonia movel cumpriram metas de cobertura estabelecidas para a
licitacdo das faixas de 2,5 GHz e 450 MHz.
Espectro radioelétrico
2,5 GHz
Em 2012, foi realizada a licitacdo dos 273 lotes de frequéncia da faixa de 2,5 GHz (4G) e 450 MHz (Atendimento
rural). A Telefonica Brasil adquiriu a Banda X, em 2,5 GHz, de abrangéncia nacional, e a ela veio atrelada
autorizacdo de uso de RF na faixa de 450 MHz em nove estados: AL, CE, MG, PB, PE, PI, RN, SE e SP (Interior
- exceto CNs 11 e 12) e obrigacdes de cobertura em areas rurais de 2.556 municipios de tais estados.
As operagdes comerciais do 4G da Telefonica se iniciaram em 30 de abril de 2013, atendendo as cidades-sede
da Copa das Confederacdes, conforme edital de licitagdo, e mais Sdo Paulo. Além disso, foram firmados
acordos para cobertura de aeroportos e estadios dessas cidades. Posteriormente, a operacdo de 4G teve inicio
nos trés municipios do ABC (Santo André, Sao Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul), em outras cidades
paulistas (Sorocaba, Mogi das Cruzes, Barueri, Campos do Jorddo e Aguas de Lindéia). Gradualmente, as
cidades-sedes e “subsedes” da Copa do Mundo foram atendidas, cumprindo mais uma exigéncia do edital
de licitacdo. Ao final de dezembro, a cobertura da Vivo nesta tecnologia/faixa de frequéncia atingiu 73
municipios.
700 MHz
Em 7 de fevereiro de 2013, o Ministério das Comunicagdes publicou a Portaria n°® 14/2013, dando inicio formal
ao debate sobre a destinagdo da faixa de 700 MHz, alinhado aos objetivos do Plano Nacional de Banda Larga
(PNBL). Dentre os objetivos propostos estdo: a aceleracdo da cobertura da banda larga mével, principalmente
em regides remotas; incentivo a ampliacdo da infraestrutura de transporte em fibra; crescimento da demanda
por banda larga; fortalecimento do setor produtivo; fomento ao desenvolvimento tecnoldgico; e, por fim,
promogdo da digitalizagdo dos servigos de radiodifusdo, com a preocupagdo em preservar a capacidade da
TV aberta.
A Consulta Pablica n® 12, realizada entre 28 de fevereiro e 5 de maio de 2013, prop6s a destinacdo da faixa
para a prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), Servico Telefonico Fixo Comutado (STEC) e Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM). A proposta foi ratificada por intermédio da publicacdo, em 13 de novembro
de 2013, da Resolugdo n° 625/2013, que aprovou o regulamento de uso da faixa de 698 a 806 MHz, mais
conhecida como faixa do Dividendo Digital ou de 700 MHz.
Vale destacar que a Resolucdo n° 625/2013, que entrard em vigor somente a partir da data de publicacdo do
edital de licitagdo da referida faixa, condiciona o tal leildo ao fim do processo de replanejamento de canais
de TV. Isto ocorrera com a publicacdo dos novos Planos Basicos de TV (PBTV) e aprovacdo do “Regulamento
contra interferéncias prejudiciais”, para que tanto a radiodifusdo quanto os servigos de telecomunicagdes em
operacdo na faixa fiquem preservados contra interferéncias que, eventualmente, possam surgir.
0 processo de liberacdo da faixa pela radiodifusdo deve seguir o novo cronograma de desligamento da TV
analdgica estabelecido pelo Decreto n° 8.061, de 29 de julho de 2013, o qual serd dividido em fases, por
localidade, de 2015 até 2018.
Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC)
Dada a amplitude do PGMC, para o pleno atendimento as disposicées do regulamento, a Telefonica segmentou
suas acoes em trés frentes de trabalho: Ofertas Publicas, Entidade Supervisora do Atacado e Banco de Dados
do Atacado (BDA) e revisdo da atribuicdo de Poder de Mercado Significativo (PMS).
e Ofertas Pablicas: Conforme determinado na Resolugdo n° 600/2012, as ofertas de referéncia da Telefonica,
apos avaliagdo do 6rgdo regulador, foram publicadas no Didrio Oficial da Unido, em 3 de setembro de 2013.
* BDA: Conforme cronograma previsto, em 12 de setembro, o sistema entrou em processo produtivo e no
mesmo més entrou em funcionamento, com o tramite de solicitagdes entre as empresas requerentes e
ofertantes. Estd prevista para julho de 2014 a fase de integracdo automatica entre os Bancos de Dados da
Anatel e das Operadoras, com foco em EILD.
® Revisdo da atribuicdo de Poder de Mercado Significativo (PMS): Por meio de atos publicados em 12 de
novembro de 2012, a Anatel definiu os municipios em que as prestadoras sdo consideradas detentoras de Poder
de Mercado Significativo. A Telefonica, em conformidade com o marco regulatorio de 12 de maio de 2013,
apresentou elementos que pretendiam afastar a caracterizagdo de PMS para ofertas em locais especificos. Em
20 de setembro de 2013, a Anatel estabeleceu, através do Despacho n° 4559, um prazo de 15 dias, para que
todo e qualquer interessado nesse processo de contraprova de ndo PMS registrasse sua solicitagdo na Agéncia.
Em 13 de outubro, a Telefonica, protocolizou a manifestagdo, requerendo a desconsideracao imediata de sua
condigdo de detentora de PMS nas localidades apontadas anteriormente. O tema segue sob analise da Anatel.
Outro efeito trazido pelo novo Regulamento do PGMC séo as reducdes da VU-M previstas para 2014 e 2015. 0
ato 7.272 de 2/12/2013 da Anatel fixou os valores de referéncia para todas as operadoras. Para a Telefonica
Brasil, os novos valores vigentes serdo: a partir de 24 de fevereiro de 2014, R$ 0,25126 (Regido I), R$ 0,23987
(Regido II), R$ 0,23987 (Regido III); e a partir de 24 de fevereiro de 2015, R$ 0,16751 (Regido I), R$ 0,15991
(Regido II) e R$ 0,14776 (Regido III).
Modelo de Custos
Em abril e agosto de 2013, a Anatel publicou as Resolugbes n° 608 e 619, que sdo complementares e
alteram a Resolucdo 396/2005 (versa sobre o Documento de Separacdo e Alocacdo de Contas - DSAC). As
mudangas buscam, respectivamente, realizar modifica¢des no Plano de Contas para apresentacdo do DSAC e
na alocagdo de informagdes no relatorio, convergindo melhor para o proposito do modelo de custos, que esta
em desenvolvimento pela Anatel.
Entre 30 de setembro e 9 de novembro de 2013, esteve aberta a Consulta Pablica n® 40 (CP40), que tratava
do estudo e proposta de norma para fixacao dos valores maximos das tarifas de uso de rede fixa do Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), dos valores de referéncia de uso de rede mével do Servigo Movel Pessoal
(SMP) e de Exploracdo Industrial de Linha Dedicada (EILD), com base em Modelos de Custos. No dia 8 de
novembro de 2013, a Telefonica enviou suas contribuicdes. 0 tema segue em tramitagdo na Anatel.
Reorganizacgdo Societaria e Revisdo Tarifaria
Na reunido do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), do dia 23 de maio de 2013,
foi aprovado o pedido de anuéncia prévia para o processo de reestruturacdo societaria da Telefonica Brasil.
0 ato que formalizou tal decisao foi publicado no D.0.U., em 29 de maio de 2013. Todos os condicionantes
solicitados pela Anatel para que tal aprovacdo ocorresse foram devidamente atendidos. A nova estrutura
entrou efetivamente em vigor em 1° de julho de 2013.
No que tange ao Processo de Revisdo Tarifaria decorrente da reorganizagdo societaria, o tema seque em
avaliacdo pela Anatel.
Reajustes de tarifas de interconexao
Em 5 de abril de 2013, a Anatel publicou, no Diario Oficial da Unido, o Ato 2.222, com a nova tabela dos
valores de Remuneragdo de Uso de Rede do Servico Movel Pessoal (VU-M) e do Servico Movel Especializado
(VU-T) para as chamadas originadas nas redes das concessionarias de telefonia fixa com destinacdo para
redes moveis de SMP e SME.
A Anatel fixou os valores em virtude de ndo-pactuacao entre concessionarias e operadoras moveis, conforme
previsto na Resolucdo n° 576/2011, que determinou a reducdo gradativa das ligagdes fixo-movel até 2014.
Pelo novo regulamento, a Telefonica Brasil teve em 2013, reducdo de 8,77% no valor das tarifas VC-1, VC-2 e
VC-3 do plano basico de servigo de sua area de concessdo.
Fator de produtividade (Fator X)
0 Conselho Diretor da Anatel aprovou em 31 de janeiro de 2013 os novos valores dos planos basicos de
telefonia fixa. As novas tarifas foram corrigidas pelo Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST). O reajuste
percentual da cesta referente a Telefonica foi de 0,568%.
Em 6 de dezembro de 2013, através do Ato n°® 7.369/2013, a Anatel fixou o Fator de Transferéncia X para o
exercicio de 2013 (ano base 2012) em 0,04260. Esse indice sera utilizado no calculo do reajuste tarifario das
concessiondrias do STFC previsto para ocorrer em 2014, apos aprovacao pela Anatel.
Metodologia para Cilculo de Multas
Em 28 de fevereiro de 2013, a Anatel publicou a Consulta Pablica n°® 11, que trata da definicao de metodologias
para calculo da sancao de multa. Durante 60 dias, foram discutidas oito metodologias para diferentes casos
em que sdo necessarias aplicacdes de sangdes as operadoras: metas de qualidade, coleta de indicadores de
qualidade, direito dos usuarios, licenciamento, servi¢o sem outorga/uso ndo autorizado de radiofrequéncia,
equipamento sem homologacdo ou certificacdo, uso irregular do espectro em telecomunicagdes, e o uso
irreqular do espectro em radiodifusdo. A Telefonica enviou sua contribui¢do e o tema encontra-se em
avaliacdo pela Anatel.
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
Em 18 de dezembro de 2013, o Conselho Diretor da Anatel aprovou a Resolucdo n° 629, regulamento de
celebragdo e acompanhamento de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC), que tem por
objetivo estabelecer os critérios e procedimentos para acompanhamento, no dmbito administrativo, do
estabelecimento de TAC's.
Conforme definido no regulamento, o TAC podera ser proposto, a qualquer tempo, pela Anatel ou pelas
prestadoras de servigos de telecomunicacdes e a celebragdo de TAC acarretara o arquivamento dos processos
administrativos e multas a que ele se refere. A Companhia esta analisando oportunidades para eventuais
celebracdes de TAC's.
Pagamento de 6nus a cada biénio sobre as receitas da Concessdo do STFC
De acordo com a clausula 3.3 dos contratos de concessio do Servico de Telefonia Fixa Comutada, a
concessiondria devera pagar, a cada biénio, o valor correspondente a 2% da receita liquida auferida a partir
dos planos de servigos basico e alternativo.
Em novembro de 2011, o Conselho Diretor da Anatel aprovou a Simula n° 11/2011, em decorréncia da analise
das impugnacoes administrativas das concessionarias do STFC, deliberando a inclusdo, na base de calculo do
onus, das receitas de interconexao, PUC, outros servicos adicionais e receitas operacionais inerentes ao STFC.
Em 2013, amparada por liminar judicial, a Companhia efetuou o pagamento do 6nus contratual, considerando
as receitas dos planos de servicos bésico e alternativo e desconsiderando as receitas decorrentes (i) de
Interconexao de Redes, (ii) de Prestacdes Utilidades Comodidades - PUC; (iii) de Servicos Adicionais; e (iv)
Outros Servigos Adicionais e Outras Receitas Operacionais do STFC com interconexdo, Prestagdo, Utilidade ou
Comodidade (PUC) e servigos adicionais.
Pagamento de 6nus a cada biénio na prorrogacao das licencas de radiofrequéncias
De acordo com os Termos de Autorizacdo de Uso de Radiofrequéncia, pela prorrogacdo das autorizacdes de
uso, a autorizataria deverd pagar, a cada biénio, o valor correspondente a 2% da receita liquida auferida a
partir dos planos de servicos basico e alternativo.
Referente ao biénio 2011/2012, a Telefonica Brasil, tal como em periodos pretéritos, interpos recurso e
impugnacdo administrativa contra a cobranca do 6nus de 2% (dois por cento), levada a efeito sobre receitas
diversas das estipuladas no Termo de Autorizagdo de Uso de Radiofrequéncia e, portanto, ndo correspondentes
a receita auferida pela aplicacdo dos planos de servico da Companhia.
0Os processos administrativos originados do recurso e da impugnacdo administrativa ainda nao foram julgados
pela agéncia reguladora. Em 2013, a Companhia efetuou o pagamento do 6nus contratual, considerando
apenas as receitas dos planos de servicos, e desconsiderando as receitas com interconexdo e dados.

Plano de melhoria de qualidade do SMP

0 Plano de Acdo para Melhoria da Prestagdo do Servigo Movel Pessoal foi exigido pela Anatel as operadoras
moveis em julho de 2012. De acordo com o oOrgdo regulador, tal iniciativa surgiu da necessidade de
acompanhar a prestacdo do servico, estabelecendo medidas capazes de garantir a qualidade do servigo e das
redes de telecomunicagdes, com foco no completamento de chamadas e atendimento aos usuarios. A partir
da apresentacgdo dos Planos de Melhoria de cada operadora, a Anatel estabeleceu prazos para divulgacao das
avaliagdes para quatro frentes de acompanhamento: indicadores de desempenho de rede, atendimento ao
usudrio, investimentos para o triénio 2012 a 2014, e interrupgoes do servigo de SMP. A intencdo é verificar a
qualidade nos servicos, e ndo o cumprimento de metas. Nao ha punigdes, caso as metas ndo sejam atingidas.
A Telefonica Brasil, que ndo foi afetada por medida de suspensdo da comercializagdo e ativagao de acessos do
SMP, teve seu Plano de Agdo aprovado pela Anatel em 10 de setembro de 2012.

Desde fevereiro de 2013, a Anatel vem divulgando regularmente os resultados de medi¢ao para os indicadores
definidos. Para 2014, a Anatel ira focar seu acompanhamento em ERB, Rotas, Infraestrutura e municipios
considerados como criticos.

Medicao da banda larga

Em outubro de 2011, a Anatel publicou novos regulamentos de qualidade para os servicos moveis (SMP)
e de comunicacdo multimidia (SCM), prevendo obrigagdes minimas de qualidade de rede para banda larga
fixa e movel. Esses regulamentos estabelecem indicadores minimos de velocidade e de qualidade de servigo.
Inicialmente, as metas foram definidas em pelo menos 60% da velocidade contratada pelos usudrios e 20%
da velocidade instantdnea prometida.

Em novembro de 2013, houve elevagdo, conforme programado, nos patamares inicialmente exigidos nas
medi¢des. Em novembro de 2014 e 2015 ocorrerdo novas elevagoes.

As medigdes foram realizadas em trés etapas, por unidades da federagdo:

© Em julho, 12 etapa: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parand e Rio Grande do Norte (apenas para SCM);
e Em agosto, 22 etapa: Distrito Federal, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Espirito Santo, Bahia, Alagoas
e Sergipe;

* Em outubro, 32 etapa: Conclusdo prevista para fevereiro de 2014, contemplando as demais UF’s, incluindo
Rio Grande do Norte para SMP.

A divulgagdo de resultados ocorreu respectivamente em agosto, outubro e dezembro. Diferente do que
ocorre com as outras operadoras, para a Telefonica sdo avaliados resultados de medigdo considerando dois
pontos amostrais (0,5 Mbps e 1,5 Mbps). Apesar de apresentar descumprimento em determinados indicadores
pontuais, a Companhia vem apresentando melhoria em seu desempenho.

AICE (Acesso Individual Classe Especial)

A Anatel aprovou a antecipacdo da terceira fase de implantacdo do AICE. Através desta medida, a Telefonica
passou a atender familias com renda superior a dois saldrios minimos, condi¢do que se tornaria obrigatoria
apenas a partir de junho de 2014. Sendo assim, com essa antecipagdo, a Telefonica passou a ofertar esse
produto a todos os inscritos no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

SeAC (Servigo de Acesso Condicionado)

Em 5 de fevereiro de 2013, foram publicados os atos adaptando as concessdes da Telefonica Sistema de
Televisdao, Comercial Cabo TV Sdo Paulo, TVA Sul Parana e A.Telecom para autorizagdes do SeAC. Os termos
de autorizagdo de operagdo do SeAC para o Grupo Telefonica foram publicados no D.0.U., em 8 de julho. O
reconhecimento da Telefonica Brasil como Agente Econdmico foi concedido pela Agéncia Nacional do Cinema
(ANCINE) em 12 de novembro.

No dia 28 de novembro, o superintendente de Controle de Obrigagdes da Anatel publicou os despachos que
estabelecem prazo de 45 dias para que as empresas de DTH carreguem os canais de distribuicdo obrigatoria
e os disponibilizem em bloco, conforme determina a Lei 12.485/2011 e o regulamento do Servico de Acesso
Condicionado (SeAC).

Revisdo do Contrato de Concessdo

Em 12 de dezembro de 2013, a Anatel abriu a Consulta Pablica n° 53 para “Apresentacdo e consulta a
sociedade do documento Temas Relevantes para Avaliagdo do Ambiente Econdmico e Regulatorio do Servigo
Telefonico Fixo Comutado”, com a finalidade de recolher subsidios a revisdo dos Contratos de Concessdo para
o periodo de 2016 a 2020.

Plano Brasil Maior

Em 13 de margo de 2013, foi publicada no Diario Oficial da Unido a Portaria n° 55 do Ministério da
Comunicagdo, que regulamenta os procedimentos para submissdo, andlise, aprovagdo, acompanhamento e
fiscalizagao dos projetos apresentados ao Ministério das Comunicacoes referentes ao Regime Especial de
Tributacao do Programa Nacional de Banda Larga (RePNBL) para implantacdo de redes de telecomunicacges.
Em 10 de julho de 2013, foi sancionada a Lei 12.837/2013, que altera a lei 12.715/2012 e prorroga até 30
de junho de 2014 o prazo para a apresentacdo dos projetos. No dia 17 de outubro, foi publicada a Portaria
n° 303/2013, que aprimora as condi¢des para aproveitamento das desoneragdes previstas no RePNBL-Redes.
Lei Geral de Antenas

Em 11 de setembro de 2013, foi constituida Comissao Especial (CESP) da Camara dos Deputados para apreciar
o Projeto de Lei. Dentre os principais pontos do projeto, destaca-se a defini¢do de prazo maximo para a
concessao de licencas para instalagao de antenas.

Marco Civil da Internet

0 Projeto de Lei do Marco Civil da Internet (PL 2.126/2011) esta em tramitacdo no Congresso desde 24 de
agosto de 2011.

Em dezembro de 2013, as operadoras de telecomunicagdes anunciaram publicamente, por meio de seu
sindicato (SindiTelebrasil), apoio a proposta revisada do projeto. 0 Marco Civil da Internet seque na Camara
dos Deputados como um dos projetos prioritarios da Agenda Legislativa de 2014.

2.4. Estratégia Comercial

Em 2013, a Companhia permaneceu com sua estratégia comercial focada nas diretrizes de qualidade e
rentabilidade, ja reconhecida pelo mercado, e ao mesmo tempo langou produtos e servigos inovadores.

0 cenario de telecomunicagbes, assim como nos anos anteriores, permaneceu bastante competitivo e
apresentou um bom avango na banda larga mével, com destaque para o langamento comercial da tecnologia
4G LTE, em cumprimento ao cronograma estabelecido pelo Governo para atender as cidades que foram sedes
da Copa das Confederacges.

A Telefonica Brasil, sob a marca Vivo, exerceu papel de destaque atingindo a lideran¢a do mercado 4G
durante o ano de 2013 em acessos (538 mil ao final de 2013), em cobertura (com 73 municipios) e também
permaneceu lider em populacdo coberta pelo 4G (30%).

Embora tenha sido impactada em quantidade de acessos no segmento de telefonia pré-paga (em funcao de
sua politica de desconexdo rigida), a Companhia obteve bons resultados em campanha nacional contracenada
pelo ator Jodo Cortés (o “Ruivo da Vivo”), reforcando sua presenca neste segmento.

0 mercado de telefonia pos-paga continuou liderado pela empresa, com a conquista de 39,8% de market share
ao final de 2013. A Telefonica Brasil apresentou o MultiVivo, servigo pioneiro no pais, que permite a clientes
pos-pagos acessar as redes 3G e 4G com apenas um plano de internet que pode ser compartilhado para até
cinco dispositivos méveis. O lancamento ratificou o posicionamento e o foco da Companhia em clientes de
alto valor, proporcionando uma maior rentabilidade.

A Companhia permaneceu fomentando a criagdo de produtos e servigos inovadores, visando facilitar a vida
de nossos clientes além de tornar ainda mais atrativas as ofertas de SVA's que complementam o portfolio.
Um exemplo é o “Vivo Sync”, servico que permite armazenar na nuvem uma série de informagoes pessoais
em um ambiente seguro para proteger e utilizar a lista de contatos, fotos, videos, musicas e diversos outros
arquivos que ficam armazenados na nuvem e sdo sincronizados em qualquer dispositivo. O produto possui
quatro opcoes, de 7GB até 120GB, com assinatura mensal a partir de R$ 5,99.

Lancou ainda no dltimo trimestre de 2013 o servigo “Vivo Misica by Napster”, novidade que permite ouvir
musicas por streaming no smartphone, tablet ou computador. O servico possui diversas funcionalidades e
conta com um catalogo de mais de 14 milhdes de titulos de diversos géneros. Pode ser adquirido por qualquer
cliente movel e tem opgdo por assinatura semanal, por R$ 2,99, ou mensal, por R$ 9,90.

Ainda no segmento movel, podemos destacar:

e Lancamento dos novos planos Controle Ilimitado;

© Reformulagdo do produto Vivo On, que adicionou ao plano acesso a internet;

e Inicio da comercializagdo de smartphones com sistema Firefox;

e Lancamento do programa “Vivo Renova”, que oferece aos clientes até R$ 700 na entrega do smartphone
usado, na compra de um novo aparelho;

e Continuidade de ofertas convergentes de mével com servigos fixos.

No segmento fixo, destacou-se o produto Vivo Fixo com oferta de dois planos com chamadas ilimitadas, a
partir de R$ 19,90 por més. A empresa manteve o ritmo de expansao de cobertura do produto, buscando seu
crescimento e consolidagdo no mercado fora do estado de Sdo Paulo.

Em TV paga, realizou o processo de desativacao da tecnologia MMDS em trés capitais, com finalidade
requlatoria para liberagdo do espectro. Em contrapartida, langou no mercado paulista duas novas opgoes de
planos Vivo TV com a tecnologia DTH e, na capital, viabilizou o IPTV em sua rede de fibra, com pacotes HD.
Vale destacar o servico OTT “Vivo Play”, oferecendo uma ampla variedade de filmes, séries e programagao
infantil para o cliente assistir on-line.

Em banda larga fixa, a Companhia ampliou seu portfélio de velocidades conforme a necessidade dos clientes,
ofertando pacotes de 1 Mbps até 200 Mbps, com o “Vivo Internet Casa”. Destacou-se o produto Vivo Internet
Box, opgdo de banda larga para regides aonde ndo chegam outras tecnologias, com planos a partir de
R$ 52,90 por més.

No segundo semestre do ano, a Companhia realizou a expansdo de sua rede de fibra optica para fora de Sdo
Paulo, com foco no mercado corporatlvo

Para o principal mercado do pais, 0 ano de 2013 foi marcado pela aceleragdo das ofertas convergentes e
melhor aproveitamento da rede fixa e movel. Neste sentido, langamos trés importantes ofertas no estado
de Séo Paulo.

A primeira trouxe 50% de desconto, por 12 meses, nos planos smartphone para clientes de banda larga fixa.
0 objetivo foi aumentar a satisfagdo daqueles que ja possulam nossos produtos, assim como atrair novos
consumidores de pré-pago e da concorréncia, que enxergavam a Companhia como melhor operadora, porém,
identificavam barreiras financeiras para aquisigao.

A segunda oferta envolveu o apmveltamento da rede fixa e movel. Langamos o “Fale Sempre que, por R$
14,90, permite ao cliente falar a vontade por meio do telefone de casa para telefones moveis Vivo com o
mesmo DDD. Com o “Fale Sempre”, o objetivo foi reduzir a queda de receita fixa pela substituicdo fixo-movel,
sem incrementar os nossos custos, além de atender ao anseio do cliente. 0 “Fale Sempre” foi ofertado para
clientes da base e para novos clientes, com excelente aceitagdo.

A terceira oferta permitiu manter os clientes sempre conectados. Com o aumento da penetragao de notebooks
e tablets, os clientes passaram a sentir a necessidade de uma internet mével para usar fora de casa. Com este
foco, a Companhia langou uma promogédo em que os clientes de banda larga fixa ganharam 50% de desconto,
por 12 meses, na mensalidade da internet para o tablet e o notebook.

No mercado de banda larga residencial, a Vivo inovou investindo e langando novos produtos para chegar mais
longe e com maiores velocidades.

Com o langamento do Vivo Box através das tecnologias 3G e 4G, a Companhia aumentou a capilaridade de
banda larga para cerca de 300 mil domicilios que antes ndo eram cobertos pela infraestrutura da rede fixa.
0 produto conta com um pacote de dados maior e Wi-Fi para atender as necessidades da casa. 0 langcamento
contou com midia massiva em todo o estado e oferta exclusiva de 50% de desconto, por 12 meses, para
clientes de linha fixa.

A Companhia investiu fortemente na expansdo da rede de fibra optica até dentro da casa do cliente para
atender 1,9 milhdo de domicilios em 25 cidades do estado de Sdo Paulo, sendo a tnica operadora em Sdo Paulo
a utilizar a tecnologia FITH (Fiber to the Home) em todas as velocidades. No tltimo trimestre de 2013, a
Companhia langou o novo portfolio do servigo Vivo Internet Fibra, de 50, 100 e 200 Mbps, com planos a partir
de R$ 79,90 ao més, assequrando dessa forma que somente os clientes da Vivo tenham as maiores velocidades
de Sao Paulo, a pregos competitivos.

0 ano de 2013 também ficou marcado com a retomada dos investimentos e crescimento no mercado de video.
No inicio do ano, foi langado o Vivo TV Fibra, com os canais de maior audiéncia aliados aos recursos exclusivos
permitidos pela tecnologia de fibra optica, assim como a plataforma mediaroom. O servigo oferece milhares
de contetidos que podem ser assistidos quando o cliente desejar, além de aplicativos exclusivos que permitem
maior interatividade. A campanha massiva foi lancada ainda no primeiro semestre, na capital paulista,
permitindo crescimento seis vezes maior nas vendas mensais do produto, sobretudo entre clientes que ja
desfrutavam da ultra banda larga da Companhia.

Também investiu no relancamento do Vivo TV com tecnologia DTH nas regides onde ndo ha infraestrutura de
fibra ou cabo, constituindo-se numa alternativa com excelente custo-beneficio para o cliente, com pacotes a
partir de R$ 29,90 ao més. Desta forma, a Companhia proporcionou aos clientes de banda larga e voz a opgao
de planos de TV paga com qualidade digital de imagem para canais fechados e abertos, por um custo acessivel.
Nossa Marca

Em 2013, a marca Vivo completou dez anos e conquistou, pela 92 vez consecutiva, a posicao de marca mais
valiosa do Brasil no setor de telecomunicagées, sequndo estudo da consultoria inglesa Brand Finance. A marca
atingiu o valor de US$ 3,386 bilhdes, o que garantiu a 72 posicdo do ranking geral.

0 valor da nossa marca também é demonstrado por outros titulos e prémios recebidos ao longo do ano. A
Companhia foi considerada pela décima vez consecutiva a operadora de telefonia mais confiavel do Brasil
(prémio Marcas Mais Confiaveis do Brasil 2013 - Ibope). Além disso, manteve, pelo 7° ano, o titulo de marca
mais lembrada entre as operadoras méveis (Folha Top of Mind - Datafolha).

Nossa Companhia também conseguiu uma série de reconhecimentos. A Telefonica Brasil foi considerada a
campead do setor de Telecomunicacdes na edigdo de Melhores e Maiores, da revista Exame. Também fomos mais
uma vez eleitos pela Carta Capital como a empresa de telecomunicagdes mais admirada do Brasil.

Trata-se do reconhecimento do nosso compromisso com a busca constante pela qualidade em tudo o que
fazemos e pela construcdo de relagdes proximas e de confianca com nossos publicos. Durante o ano,
procuramos reforcar nossas crengas no poder que a conexao tem de melhorar a vida das pessoas, criando
solugdes inovadoras que facilitem e beneficiem o dia a dia de todos.

Planos e Campanhas de Comunicacao

Ao longo do ano de 2013, buscamos dar continuidade as nossas plataformas de comunicagdo, evoluindo no
posicionamento “Conectados Vivemos Melhor”, e ampliando o discurso para além do uso individual do servigo.
Na comunicagdo, trabalhamos a conexdo como meio para realizar mais, demonstrando assim o beneficio de
nossos produtos e servios na vida das pessoas, sempre suportados pelos diferenciais de cobertura e qualidade
que a operadora oferece. Para reforcar estes diferenciais, comunicamos de forma consistente em vinhetas de
TV e midia impressa, situagdes cotidianas de uma maneira ladica e inovadora, com forte presenca do icone
da marca Vivo, e destacando a mensagem da maior cobertura do Brasil.

Com o objetivo de buscar ainda mais aproximagdo com nossos clientes, continuamos a comunicar ao longo
do ano o programa de relacionamento Vivo Valoriza, no qual todos os clientes podem ter beneficios. Algumas
das vantagens oferecidas sdo 50% de desconto no cinema em toda a rede Cinemark, pontos para trocar por
aparelhos, pacotes de internet e minutos, entre outros. Além disso, langamos uma novidade: até 50% de
desconto em espetéculos teatrais.

Em linha com a nossa constante busca por inovagdo, em 2013 langamos o programa Gurus Vivo, composto
por atendentes especializados em tecnologia, presentes nas lojas e no portal da marca. Com videos tutoriais
didaticos, eles facilitam a vida das pessoas esclarecendo davidas e ensinando como usar todos os beneficios
da vida conectada.

Retomamos eventos proprietarios no ano de 2013, levando para as cidades de Brasilia, Curitiba e Porto
Alegre o Vivo Open Air, considerado o maior cinema ao ar livie do mundo, com um teldo de 325m? e som
digital de alta poténcia. Eventos como esse sao capazes de conectar pessoas em torno de sessdes de cinema,
gastronomia, festas com DJs e shows. Nas trés edigdes deste ano, o Vivo Open Air reuniu mais de 36 mil
pessoas.

Com o intuito de conscientizar a populagdo quanto a importdncia da conservagao dos orelhdes, bem como
colorir as cidades, levamos o projeto Vivo Call Parade para Campinas. A cidade recebeu 26 orelhdes decorados
por artistas, que foram instalados em pontos de grande visibilidade na cidade.

Estivemos presentes também na 62 edi¢do da Campus Party Brasil, considerado o maior acontecimento de
inovacdo, criatividade, entretenimento digital e tecnologia em todo o mundo relacionado a internet. O evento
contou com a participacdo de 8.000 “campuseiros”, e mais de 1 milhdo de acessos ao site, todos em busca de
tendéncias, troca livre de contetidos e compartilhamento de experiéncias ligadas ao mundo digital. Tudo isso
com uma internet em rede com velocidade de 30 Gbps viabilizada pela Telefonica.

Em um ano de Copa das Confederagdes no Brasil, comunicamos nosso patrocinio da Selecdo Brasileira de
Futebol de forma a promover a marca e aproximar a Vivo dos torcedores brasileiros. Fizemos concursos
culturais e promogdes na plataforma “Eu Vivo Esporte” e ainda trabalhamos uma campanha nacional sob
o conceito “Tem tudo aqui”, que contou com participacdo de Pelé, além de uma agdo de Branded Content
para internet com atuagao do lutador de MMA, Anderson Silva. A agdo resultou em mais de 21 milhdes de
visualizagdes no YouTube.

Na plataforma de comunicagdo para clientes pré-pagos, renovamos nossa linha de comunicagao, utilizando
celebridades como Grazi Massafera e Fabio Porchat, dentre outros, que geraram grande identificagdo com o
publico e comentarios positivos nas redes sociais. Além disso, apresentamos um novo personagem: o “Ruivo”,
representacdo divertida do cliente Vivo que, com seu carisma, conquistou o Brasil.

A comunicagdo para clientes pos-pagos contou com grandes novidades em 2013. Fomos pioneiros ao langar
0 MultiVivo, um servi¢o de multiconexdo que oferece inovagdo, simplicidade e economia, pois possibilita aos
clientes conectar a internet do smartphone com tablet, notebook e outros smartphones em um tnico plano,
pagando apenas R$ 29,00 ao més por aparelho adicional. A campanha contou com dois filmes de lancamento
e ainda cinco filmes integrados de sustentacao com uso do humor para demonstrar o beneficio de estar
sempre conectado sem precisar do Wi-Fi.

Outro grande langamento do ano para esse segmento foi o 4G. Com o conceito “o 4G com o Plus da Vivo”,
reforcando nosso diferencial de qualidade e cobertura, a campanha foi lancada primeiramente em sete
capitais brasileiras, e contou com diversos meios, além de sete filmes para TV, com imagens especificas de
cada cidade.

Os clientes pos-pagos também foram beneficiados com o langamento do Vivo Internet Box. O produto usa
tecnologia movel da Vivo para que o cliente possa ter internet banda larga em casa, em lugares aonde
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outras tecnologias ndo chegam. 0 aparelho é “plug & play” e permite conexdo de varios aparelhos via Wi-Fi.
A campanha contou com filme para TV e outros meios como midia impressa, internet e marketing direto,
divulgando a oferta de 1GB por R$ 44,90.

Na plataforma de servigos fixos para o estado de Sdo Paulo, comunicamos prioritariamente os servicos de
Internet Banda Larga e TV. As campanhas de Vivo Internet Casa destacaram o portfolio de internet da
Companhia para todos os tipos de casa, divulgando a oferta de 4 Mbps por R$ 49,00 ao més. Numa sequnda
fase, exploramos o tema “Nao da mais pra ndo ter internet em casa”, divulgando nosso plano de 1 Mbps por
R$ 29,00 ao més, menos de R$ 1,00 por dia. Além disso, langamos a Vivo TV, com tecnologia via satélite, sob
o conceito “A TV que chega chegando”, explorando o beneficio de poder ter uma TV por assinatura onde as
outras nao estdo presentes.

Ambos os servigos também foram comunicados na campanha de Vivo Fibra. Numa primeira fase, divulgamos
a Vivo TV Fibra sob o conceito “A TV que impressiona”, com filme de lancamento, sequido de quatro filmes
integrados que exploravam as quatro principais caracteristicas da TV Fibra. Na segunda fase, trabalhamos a
campanha com foco na Vivo Internet Fibra.

No segmento empresas, continuamos com o posicionamento “Vivo Empresas: Aqui o seu cliente & o nosso
cliente” nas campanhas de produtos e servicos do ano, com intuito de aproximar e transmitir os atributos
ja estabelecidos da marca Vivo para o segmento de pessoa juridica. Fizemos uso de uma versdo especifica do
icone da marca, representando a pequena, a média e a grande empresa, segmentos de atuacdo da Companhia.
0 desenvolvimento deste elemento criou uma identidade proprietdria, que ajudou a apresentar todo o
portfolio de produtos e servicos, reforcando as entregas de qualidade e proximidade em todos os momentos
da cadeia produtiva do cliente.

Por fim, fechamos o ano de 2013 com uma grande campanha de posicionamento da Companhia como a
operadora movel que oferece a maior cobertura, a rede 4G mais rapida e mais qualidade com o melhor indice
de desempenho entre as empresas com atuacdo nacional, sequndo a Anatel. A campanha usou linguagem
moderna e “pop” para lancar o conceito #pegabem: “Tudo que #pegabem, pega melhor com a Vivo”, que
visa comunicar e enfatizar a superioridade da Vivo nacionalmente, destacando os diferenciais de qualidade,
cobertura e velocidade.

Unidade de Negécios Corporativos

0 ano de 2013 consolidou a posicdo de lider da Telefonica Brasil no mercado corporativo brasileiro, fruto
de uma estratégia comercial convergente em fixo-movel. Somando-se a isso, a estratégia adotada de
segmentacdo de clientes por tamanho e necessidade nos levou a um posicionamento tnico, com atengdo
especializada a empresas de todos os portes e segmentos, potencializando o crescimento e o desenvolvimento
econdmico dessas empresas.

Em linhas moveis, o crescimento da planta de dispositivos méveis foi de 24%, 7 p.p. acima do crescimento do
mercado. Ja no mercado de telefonia fixa no estado de Sdo Paulo, contrariando a expectativa de queda em acessos,
tivemos um crescimento de 3%, consolidando a posicdo de lideranca absoluta. Também tivemos um incremento
expressivo como fornecedor de soluges de TI, alcangando um aumento de 23,5% em receitas. Na visdo fixo +
movel, adicionamos mais de 1,7 milhdo de acessos a nossa base, atingindo um crescimento de 18,3%.

Com uma forca de vendas muito mais integrada, e processos convergentes cada vez mais maduros, pudemos
expandir nossa atuagdo em mercados em franco crescimento, como TI, M2M e Dados Moveis.

Nos servigos moveis, tivemos um expressivo crescimento na base de acessos:

© Aumentamos a penetracdo de pacotes de internet em terminais de 31% em 2012 para 37% em 2013,
alavancando o ARPU do segmento;

© Em M2M, tivemos um crescimento de 90% da base instalada, o triplo do mercado, com capturas importantes
no segmento financeiro e de gestdo de frotas;

© Fomos a tnica operadora que cresceu em market share de M2M, aumentando nossa participacdo em 8,7 p.p.,
consolidando a sequnda posicdo no mercado;

© Multiplicamos por 2,5 vezes a receita proveniente da venda de terminais, consolidando um novo modelo
de comercializacao.

No servigo fixo, destacamos:

® Em Grandes corporaces, crescemos a receita de TI em 38%, alavancada por Servicos de Seguranca,
Integracdo de Solucdes e Cloud Computing;

© No segmento de pequenas e médias empresas, conseguimos um crescimento de 15% em servigos de Desktop
Gerenciado, através do produto Soluciona TI;

© Em voz fixa, tivemos um crescimento de 3% na base instalada, com importante aumento da representatividade
de solucdes avancadas, e terminais TOIP, cuja base chegou a 33 mil ramais nessa tecnologia;

o Também tivemos um crescimento expressivo nos terminais fixos com a tecnologia FWT fora de Sdo Paulo,
onde multiplicamos em 3,5x a base instalada;

© Os acessos de alta velocidade, ou Ultra Banda Larga, cresceram 47%, elevando sua participacdo no mix de
banda larga de 13% para 19%;

© Os produtos de dados representam o segundo maior valor em receitas da operacao fixa, sendo que em 2013
focamos na evolugdo de tecnologias de altas velocidades em Sdo Paulo, e expansao dos anéis metropolitanos
foraldedSio Paulo, em sete cidades: Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Recife, Porto Alegre
e Salvador.

Em 2014, planejamos intensificar ainda mais nossa presenca em novos mercados, com atencdo especial
as novas tecnologias e produtos de alto valor agregado, bem como uma atuagdo mais forte em mercados
em ascensdo como TI. Dessa forma, queremos continuar ajudando empresas ja estabelecidas e novos
empreendedores a acelerar o desenvolvimento do nosso pais.

3. DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

A Telefonica Brasil e sua subsidiaria integral Telefonica Data S.A. (TData) atuam principalmente na prestagao
de servigos de telefonia fixa no estado de Sdo Paulo e telefonia movel em todo o territorio nacional, através
de Contrato de Concessdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e autorizacbes outorgadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). A Companhia e sua subsididria integral também possuem
autorizagdes da Anatel para a prestacdo de outros servicos de telecomunicagdes, tais como comunicagdo
de dados, internet em banda larga, servicos de telefonia movel e servicos de TV por assinatura, bem como
servicos de valor adicionado ndo considerados de telecomunicagoes.

Infraestrutura e Rede

Em 2013, a Companhia deu continuidade a consolidacdo de uma rede robusta, capaz de entregar ao cliente
o0 que ele espera. Houve avancos na migragdo das centrais TDM para NGN, alcancando 43% do trafego fixo
migrado, na modernizacdo das centrais e na adaptagdo da infraestrutura dos data centers. Um exemplo dessa
modernizacdo € o inicio da implantacdo do projeto que permitird a troca dos armérios 6pticos (ARO) para
MSAN.

A Telefonica Brasil continuou ampliando a capacidade e cobertura das suas redes moveis GSM/EDGE e
WCDMA, de forma a absorver o crescimento do trafego de voz e dados, mantendo-se ainda mais distante da
concorréncia, com o crescimento agressivo da cobertura 3G, sendo lider absoluto nesse quesito.

Ao final de 2013 a rede mével cobria 3.755 municipios nas tecnologias digitais WCDMA, GSM/EDGE e CDMA.
0 namero equivale a 67,41% do total de municipios do Brasil ou a 91,12% da populacao.

Para a rede 2G/GSM-EDGE, o ano encerrou-se com 645 municipios cobertos em Sao Paulo, 409 no Rio Grande
do Sul, 465 no Parana e Santa Catarina, 170 no Rio de Janeiro e Espirito Santo, 341 na Bahia e Sergipe,
612 em Minas Gerais, 411 na Regional Nordeste e 701 na Regido Centro-Oeste e Norte, totalizando 3.754
municipios.

No final de 2013, a rede 3G/WCDMA estava presente em 531 municipios em Sdo Paulo, 391 no Rio Grande do
Sul, 372 no Parana e Santa Catarina, 170 no Rio de Janeiro e Espirito Santo, 329 na Bahia e Sergipe, 534 em
Minas Gerais, 395 na Regional Nordeste e 415 na Regido Centro-Oeste e Norte, totalizando 3.137 municipios
atendidos com essa tecnologia.

Importante avanco foi a expansdo nacional da rede HSPA+ (ou 3GPlus, como & conhecido comercialmente)
funcionando em toda a rede 3G da empresa. Essa tecnologia permite que os clientes que possuem terminais
compativeis atinjam taxas de transmissdo de dados ainda mais altas, podendo chegar a trés vezes o valor da
taxa do 3G tradicional.

Outro importante avanco foi o lancamento da tecnologia 4G, também conhecido como LTE, em abril de 2013.
E no final deste mesmo ano, a rede 4G/LTE estava presente em 73 municipios, sendo 22 no em Sédo Paulo, 8 no
Rio Grande do Sul, 6 no Parand e Santa Catarina, 13 no Rio de Janeiro e Espirito Santo, 3 na Bahia e Sergipe,
4 em Minas Gerais, 10 na Regional Nordeste e 7 na Regido Centro-Oeste e Norte.

0 portfolio da Companhia de produtos de banda larga em xDSL tem velocidades que se iniciam em 250 Kbps
podendo chegar a 25 Mbps. Através da plataforma denominada DLM ASSIA, que melhora o diagnéstico
e estabilidade dos clientes, além de aumentar o indice de assertividade na recomendacdo de upgrade de
velocidade, foram realizados mais de 410 mil upgrades durante 2013, buscando assim a fidelizacao da base
de clientes e aumento da receita.

Vale destacar ainda o FTTH, a mais avancada tecnologia em banda larga disponivel em fibra optica, que
permite que sejam atingidas velocidades de até 200 Mbps.

Em 2013, o Vivo Speedy atingiu a marca de 3,9 milhdes de clientes, atendidos através de xDSL, cabo coaxial
e fibra.

Rede de distribuicao

A Companhia encerrou o ano com 312 pontos de venda préprios para atendimento a clientes em todo Brasil,
mantendo a lideranca na capilaridade de lojas proprias.

Somando-se aos 11.866 pontos de sua eficiente rede de credenciados (revendas e varejo), a empresa manteve
sua lideranca em pontos de vendas no encerramento do ano de 2013.

Com objetivo de atender cidades estratégicas ou localidades sem presenca de pontos de venda fisicos,
encerramos o ano com 79 parceiros (Televendas e Porta a Porta), contando com aproximadamente 1.150
vendedores na captagdo de novos clientes.

Possuimos também uma loja on-line propria e uma credenciada de e-commerce para venda de servicos por
meio da internet.

Para recarga de créditos, os clientes pré-pagos do servico movel contaram em 2013 com cerca de 600 mil
pontos de venda, entre lojas proprias, agentes credenciados, lotéricas, Correios, bancos e pequenos comércios,
tais como farmacias, bancas de jornal, livrarias, padarias, postos de gasolina, bares e restaurantes, que sao
atendidos pelos distribuidores de cartdes fisicos da Companhia e distribuidores virtuais. Também é ofertada a
recarga pelo cartdo de crédito e débito nas maquinas VISA e Mastercard, por call center, Vivo PDV (M2M que
utiliza o celular para transferéncia de crédito de recarga), Recarga Pessoal (recarga do proprio celular) e em
alguns sites de internet credenciados.

Sistemas de Informacéo

Em 2013, a area de Tecnologia da Informacdo desempenhou um papel fundamental na estratégia de
transformagdo da Companhia, atuando em iniciativas estruturantes focadas em impulsionar a convergéncia,
promover a simplificacdo e eficiéncia do negécio e alavancar os produtos digitais.

Neste sentido, TI teve uma contribuigdo relevante no projeto de reestruturacao societaria da Telefonica Brasil.
Este projeto destacou-se pelo objetivo ambicioso de englobar quatro grandes iniciativas em um tnico projeto:
© Consolidacdo societaria de 10 empresas em apenas duas;

¢ Convergéncia do sistema de ERP (Enterprise Resources Planning) da operagdo fixa e mével;

* Simplificacdo dos processos financeiros, comerciais e operacionais;

* Completa renovacao tecnoldgica.

No eixo de convergéncia, TI deu importantes passos na implantagdo de solucdes estruturantes, com destaque
para a iniciativa de unificacdo dos sistemas de Mediagdo de Bilhetagem de Telefonia, que foi implantada em ape-
nas 12 meses. 0 sistema Convergente de Mediagdo viabilizara a simplificacdo da operacao, consolidando 17 sis-
temas em uma unica solucdo, e tera capacidade para processar aproximadamente 4 bilhdes de bilhetes por dia.
Ainda no eixo da convergéncia, um avanco importante no programa Unificagdo do Sistema de Relacionamento
com Cliente Pessoa Fisica foi a implantacdo de iniciativas que oferecem uma visdo mais completa do cliente,
melhorando a qualidade do atendimento:

 Cadastro de clientes e catalogo de produtos Gnicos para a operacado fixa e movel;

* Funcionalidade para geracdo de um tnico protocolo no atendimento;

e Venda de Banda Larga Fixa no sistema tinico de relacionamento.

Uma iniciativa chave para suportar a estratégia de crescimento do negécio de PayTV e Fibra Optica foi a
implantacdo de um novo sistema que suportara todas as plataformas tecnoldgicas (Fibra, DTH e Cabo) e todos
os processos de negocio, desde a comercializacdo até o pos-venda. Este ano ja concluimos a migragdo dos
clientes de PayTV da tecnologia DTH para a nova solucao.

Em TI, o ano de 2013 foi marcado por iniciativas com grande foco na simplificacdo para alavancar a
eficiéncia operacional e financeira e na preparacao de uma infraestrutura robusta e moderna para suportar o
crescimento do negécio. Dentre elas podemos destacar:

® 0 projeto de Simplificacdo de Aplicacdes, que foi uma iniciativa emblematica para a simplificacdo da
operacdo de TI ao promover o desligue de mais de 200 sistemas, reduzindo em 27% a quantidade de sistemas
em operacao;

© A desativacdo do Data Center de Hortoldndia, que foi um importante marco na estratégia de consolidacao
de data centers. Esta desativacdo envolveu a migracdo de mais de 150 sistemas e 600 servidores para o novo
data center;

e Transformacdo da infraestrutura de TI com evolucdo significativa do indice de virtualizacdo base de
servidores de 45% para 58%. Esta iniciativa visa criar uma infraestrutura mais flexivel e confidvel para
suportar o crescimento do negécio de forma mais agil.

Além disso, a constante inovacdo continuou sendo um dos grandes compromissos de 2013, com TI suportando
o lancamento de novos produtos digitais:

® 4G e MultiVivo: com o langamento deste produto, a Telefénica Brasil consolidou-se como a pioneira no
mercado brasileiro na oferta de compartithamento de dados entre diferentes dispositivos;

e Firefox: campanha customizada que concede o beneficio de uma cota de dados adicional na compra de
celulares Firefox;

© Mobile Banking: acesso a conta bancaria pelo celular utilizando uma tecnologia que garante a seguranca
da transacdo.

Para 2014, o maior desafio da drea de TI é manter-se alinhada as necessidades da Companhia e cada vez mais
fortalecer sua posigdo como viabilizadora do crescimento do negocio, provendo solucdes que estimulem a
transformacdo do negécio.

Atendimento ao Cliente

Em 2013, a Telefonica Brasil avancou na integracdo do atendimento da operacdo fixa e mével, com o objetivo
de proporcionar uma melhor experiéncia para o cliente, que serd atendido com mais agilidade e maior indice
de resolutividade nas suas solicitagoes. Para tanto, esta trabalhando na integracdo dos atuais sistemas de aten-
dimento e na unificacdo das suas operagdes, o que também permitira alavancar agoes de oferta convergente.
A empresa também estd atuando fortemente na melhoria e expansdo dos canais de contato, buscando estar
a frente em tecnologias digitais de acesso, considerando a massificagdo da internet e o crescimento do uso
dos smartphones. Dessa maneira, esta trabalhando no enriquecimento do contetdo e nas funcionalidades
disponiveis em canais como Meu Vivo (Web e Mobile), SMS, chat e URA, que provém interagdes mais simples,
rapidas e padronizadas. A satisfacdo com esses canais é comprovada por sua utiliza¢do: participacdo de 80%
do total de contatos consolidados recepcionados no ano.

No que se refere a qualidade de atendimento, verificamos melhora no indice de resolugdo na primeira
chamada (FCR), saindo de 78,8% em 2012 para 80,5% em 2013. Essa evolucdo também pode ser evidenciada
pelo resultado do ranking divulgado pela Fundagdo Procon-SP, que demonstra que a Companhia alcancou a
melhor posicdo entre as empresas do seu setor e a sequnda entre todas as empresas pesquisadas (inclusive de
outros setores) em relacdo ao nimero de atendimentos solucionados, atingindo indice de 93,3%. Em relacdo a
operacdo movel, mantivemos em 2013 o melhor indice de desempenho do atendimento (IDA) entre os quatro
grandes players nacionais - estivemos a frente dos demais concorrentes em 58 dos 59 meses de medigdo do
IDA, com dados até novembro de 2013, dltimo més de divulgacdo do indicador pela Agéncia Reguladora.
Desempenho Operacional

Ao final de 2013, a Companhia totalizou 77.245 mil acessos moveis, reafirmando sua lideranca com
uma participacdo de mercado (market share) de 28,5%. Os nimeros abaixo retratam o comportamento
operacional movel:
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Em relacdo a telefonia fixa, a Companhia encerrou o ano de 2013 com 15.312 mil unidades geradoras de
receitas, aumento de 2,2% em relacdo ao ano anterior. Ha, entretanto, uma clara mudanca no mix dos
servigos prestados, com um aumento na representatividade de acessos de banda larga sobre linhas em servigo,
que passou de 35,1% em 2012 para 36,5% em 2013.

Banda Larga - atingiu 3.922 mil clientes ao final de 2013, crescimento de 5,1% ou 189 mil adi¢ées liquidas
em relacdo a 2012. Essa evolucao reflete a confianca dos clientes no compromisso da Companhia com a
qualidade. Contribuiu para essa evolugdo o acesso por meio do FITH.
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Linhas em Servigo - atingiu 10.750 mil clientes em 2013, incremento de 1,0% em relacdo a 2012, em
resposta ao esforco de retomada do negécio fixo realizado durante o ano. O sucesso da nova solucdo de voz
FWT (Fixed Wireless Terminal) contribuiu para a reversdo da antiga tendéncia de queda do servico.
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TV por assinatura - atingiu 641 mil clientes em 2013, evolucdo de 6,8% em relagdo a 2012, resultado do
relancamento dos servigos de televisdo paga com destaque para as tecnologias DTH e IPTV.
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Dessa forma, a Companhia encerrou 2013 com 92.557 mil clientes, apresentando crescimento de 1,6% frente
ao ano anterior e consolidando-se como a maior empresa de telecomunicagoes do Brasil.

4, DESEMPENHO FINANCEIRO

4.1. Receita Operacional Liquida

Em 2013, a Companhia apurou receita operacional liquida consolidada de R$ 34.721,9 milhdes, aumento de
2,4% em comparacao a 2012, quando registramos receita liquida de R$ 33.919,7 milhoes. Esse crescimento &
decorrente das maiores receitas de dados e SVAs moveis, do aumento nas receitas de banda larga fixa, dados
corporativos, além do aumento na venda de terminais méveis com acesso a internet. A receita estd impactada
pela redugdo dos valores da chamada fixo-movel determinada pelo 6rgdo regulador.
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A receita operacional hqulda das vendas de mercadorias f01 de R$ 1.311,1 mllhoes, 36,4% superior a de 2012,
que foi de R$ 960,9 milhdes. Essa evolugdo esta relacionada ao aumento da venda de aparelhos smartphones,
em linha com a estratégia da Companhia de se diferenciar pela qualidade e cobertura de sua rede.

4.2. Custos e Despesas Operacionais

0Os custos operacionais, excluindo depreciacdo e amortizagoes, aumentaram 13,8%, atingindo R$ 24.146,3
milhdes em 2013 (R$ 21.217,0 milhdes em 2012). Esta variacao é explicada principalmente pelos esforcos
comerciais realizados para a melhora do desempenho do negdcio fixo; o aumento da base movel com foco em
geracao de valor; a expansdo e manutencdo da rede, com foco em qualidade frente ao aumento de trafego
de dados; além de eventos néo recorrentes ocorridos em 2012, que reduziram a base de comparagdo. Quando

Em milhdes de reais - Consolidado 2013 2012
Lucro operacional antes das receitas e despesas financeiras e equivaléncia
patrimonial (*) 4.932,3 7.210,9
Despesas de depreciacdo e amortiza¢ao
Em custos dos servigos prestados 4.265,1 4.131,8
Em despesas de comercializagdo de servigos 862,1 927,9
Em despesas gerais e administrativas 516,1 432,1
EBITDA 10.575,6 12.702,7
Margem EBITDA
a) EBITDA 10.575,6 12.702,7
b) Receita operacional liquida (*) 34.721,9 33.919,7
a)/b) 30,5% 37,4%
(*) Vide demonstragoes de resultados.
4.5. Endividamento e Resultado Financeiro
Em milhoes de reais - Consolidado 2013 2012
Empréstimos e Financiamentos (4.452,0) (5.044,6)
Debéntures (4.301,6) (2.955,9)
Endividamento total (8.753,6) (8.000,5)
Operacdes com derivativos 349,8 271,3
Endividamento apés derivativos (8.403,8) (7.729,2)

A Companhia encerrou o exercicio de 2013 com divida bruta de R$ 8.753,6 milhdes (R$ 8.000,5 milhdes em
2012) ou 20,4% do patriménio liquido (17,9% em 2012). Os recursos captados sdo 15,9% denominados em
moeda estrangeira (ddlar norte-americano e cesta de moedas - UMBNDES) e 84,1% denominados em moeda
nacional.

A Companhia empenha constantes esforcos no sentido de tomar as medidas cabiveis, mediante a atual
conjuntura do mercado, para proteger suas dividas dos efeitos de eventuais desvalorizacées cambiais.

4.6. Resultado do Exercicio

A consolidagdo dos resultados no exercicio, apurado conforme os critérios da legislacdo societéria, apresenta
Lucro Liquido de R$ 3.715,9 milhdes em 2013 (R$ 4.452,2 milhdes em 2012), reducdo de 16,5% em relacdo
a0 ano anterior. 0 resultado de 2012, que foi impactado por eventos ndo recorrentes, teve efeitos positivos no
EBITDA, principalmente pela venda de torres e reversdo de provisao. A margem liquida de 2013 foi de 10,7%.

Em milhoes de reais 2013 2012
a) Lucro liquido do exercicio (*) 3.715,9 4.452,2
b) Receita operacional liquida (*) 34.721,9 33.919,7
a)/b) 10,7% 13,1%

(*) Vide demonstragoes de resultados.

4.7. Investimentos

Em 2013, a Companhia investiu R$ 6.033 milhes, valor semelhante ao investimento de 2012. Deste
total, R$ 5.582 milhGes foram destinados a projetos, e R$ 451 milhdes investidos em licencas de espectro,
na conversdo do espectro de 1.900 MHz (adquirido em set/2007) de 2G para uso com servico 3G. Estes
investimentos sustentam a entrega do resultado atual e também sdo importantes para posicionar a empresa
para o cenario competitivo de médio e longo prazo.

Com relagdo aos investimentos em projetos, parte significativa dos recursos foi alocada de forma a possibilitar
o crescimento com qualidade na prestacdo dos servigos. Os investimentos na manutencdo da qualidade de
servicos e expansao da base de clientes atendida representaram 59% do total investido em 2013 (excluindo
licencas).

Para atender uma sociedade cada vez mais conectada, investimentos significativos foram feitos para suportar
o forte crescimento dos clientes de dados, sejam eles nos servicos de dados fixos e méveis ou em servigos de
alta velocidade dedicados ao mercado corporativo.

Neste contexto, a Companhia esta construindo o futuro da banda larga, expandindo a rede de fibra dptica
em Sdo Paulo, atingindo em 2013 a marca de 1,9 milhdo de domicilios aptos a receber FITH em 25 cidades.
Esta expansdo da rede tem sido acompanhada pela aceleracdo da atividade comercial com a marca de 204 mil
clientes FITH e 36 mil clientes IPTV em 2013.

No mercado corporativo de dados, construimos redes de fibra 6tica dedicada a clientes corporativos em novas
cidades, de modo a capturar a demanda destas localidades e atender as demandas de expanséo de velocidade
dos clientes atuais.

Investimos também na expansao do backbone de transmissdo de dados nacional, atingindo aproximadamente
30 mil km de backbone nacional, com destaque para a interligacdo Belém-Manaus, concluida em agosto de
2013 e que ird incrementar de forma significativa a capacidade de dados para a regido norte do pais.

Foram feitos investimentos importantes na manutencdo e expansdo do servico de voz e internet movel,
responsaveis por parte significativa das receitas. Em 2013 mantivemos um esforco concentrado em melhorar
a qualidade de sinal em diversas regides através da construcdo de 1.138 novos sites em regioes ja cobertas.
Além disto, aceleramos a implantacdo do futuro da internet mével, construindo a maior rede 4G no pais,
atingindo a marca de 73 municipios.

Na operagdo fixa, vale destacar investimentos para recuperacio da rede de cobre para voz e dados (ex.:
atualizacao tecnologica para armarios multisservigos), melhorando a qualidade do servico. Além disto, foram
feitos investimentos na operagdo de TV paga, com a comercializagdo através de diferentes plataformas,
viabilizando a oferta de quadriple-play Vivo.

Investimos também na integracdo das operacdes fixa e mével em sistemas e redes de telecomunicacGes.
Na infraestrutura de suporte ao negécio (sistemas, pontos de venda e atendimento) também foram
aplicados recursos significativos. Em 2013, realizamos investimentos na melhoria dos sistemas operacionais,
expandimos e evoluimos na consolidacdo de data centers e mantivemos as iniciativas de evolugdo dos
sistemas, com destaque a evolugdo do sistema pré-pago.
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5. MERCADO DE CAPITAIS

A Telefonica Brasil possui agoes ordindrias (ON) e preferenciais (PN) negociadas na BM&FBOVESPA sob os
simbolos VIVT3 e VIVT4, respectivamente. A Companhia também possui ADRs negociados na NYSE, sob o
simbolo VIV.

As acoes VIVT3 e VIVT4 encerraram o ano de 2013 cotadas a R$ 40,00 e R$ 44,83, apresentando,
respectivamente, desvalorizacio anual de 8,4% e 8,5%, frente a queda de 15,5% do Indice Bovespa. As ADRs
finalizaram o ano cotadas a US$ 19,22, desvalorizando 20,2% no periodo, frente a uma evolugio do Indice
Dow Jones de 27,6%.

0 volume médio diario das a¢des VIVT3 e VIVT4 no ano foi de R$ 907,5 mil e R$ 61.572,4 mil, respectivamente.
No mesmo periodo, o volume médio diario de ADRs foi de US$ 31.234,7 mil.

0 grafico abaixo representa o desempenho das agdes no ultimo ano:
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excluimos os efeitos ndo recorrentes, o crescimento em custos seria de 6,7% no comparativo anual. IVT4
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5.1. Politica de remuneracio ao acionista
Conforme estabelecido no Estatuto Social, a Companhia deve distribuir como dividendo um minimo de 25%
do lucro liquido do exercicio ajustado, sendo assegurado aos acionistas detentores de acdes preferenciais um
valor 10% superior ao atribuido a cada acdo ordindria.
Os dividendos declarados em 2013 pela Telefonica Brasil totalizaram R$ 5,6 bilhdes, conforme relacionado
na tabela a seguir.
5.916 6.237 6.186 Posicao Iotal Bruto L;rolfiacllo Bruto por Liquido [ .. .0
5.808 - 2013 Deliberacio Acioncéria (milhoes (mlillhées Acbes acio poragio oo o
de reais) Morert (em reais) (em reais) 9
ON 0,634675 | 0,539474
. Jsrﬁng’la;)e 18/12/13 | 30/12/13 | 760,0 646,0 14/03/2014
, € PN 0,698143 | 0,593421
1
2012 2013 1T13 2T13 3T13 | 4T13 ON 0,449283 | 0,381891
Jeslﬁng’f;)e 18/10/13 | 31/10/13 | 538,0 457,3 26/11/13
4.3.Lucro Oper: 1 antes das D Financeiras Liquidas e Equivaléncia Patrimonial PN 0,494212 | 0,420080
0 lucro operacional antes das despesas financeiras liquidas e equivaléncia patrimonial consolidadas sofreu .
reducio de 31,6%, passando de R$ 7.210,9 milhdes em 2012 para R$ 4.932,3 milhoes em 2013. Esta variacio ~ |Pividendos ON 0,622984 | 0,622984
é explicada principalmente por maiores custos, associados a esforcos comerciais realizados pela Companhia | (base em | 18/10/13 | 31/10/13 |  746,0 746,0 26/11/13
tanto no negocio fixo quanto no negécio movel, pela expansdo e manutencdo da rede, além de eventos ndo 2013) PN 0,685282 | 0,685282
recorrentes ocorridos em 2012 que impactaram positivamente o Lucro Operacional daquele ano. oN 0183722 | 0156164
4.4. EBITDA JSCP (base 4 4
0 EBITDA em 2013 foi de R$ 10.575,6 milhoes, redugdo de 16,7% em relacao aos R$ 12.702,7 milhoes de 2012. em 2013) 19/09/13 | 30/09/13 220,0 187,0 PN 0,202094 | 0,171780 26/11/13
Por sua vez, a Margem EBITDA alcancada em 2013 foi de 30,5%, redugdo de 7,0 p.p. em relagdo a margem ’ :
de 37,4% registrada no ano anterior. Contribuiram para essa reducdo os esforcos comerciais realizados pela ON 0,183722 | 0,156164
Companhia em 2013, o foco em qualidade que exigiu maiores gastos com manutencio e expansio de rede fixa ~ [JSCP (base 19/08/13 | 30/08/13 220,0 187,0 i’ i’ 26/11/13
e movel, além de eventos nao recorrentes que impactaram positivamente o ano anterior. em 2013) ! ’ PN 0,202094 | 0,171780
l Em milhdes de reais Dividendos oN 1,251620 | 1,251620
(base em | 16/04/13 | 16/04/13 | 1.498,8 | 1.498,8 26/11/13
JTETTS LI 37,4% 2012) PN | 1,376782 | 1,376782
9 o
EBITDA 30,5% 32,1% 30,3% . 31.7% Dividendos ON | 1377914 | 1,377914
12.703 27,6% (base em | 10/01/13 | 21/01/13 | 1.650,0 | 1.650,0 18/02/13
pd 2012) PN 1,515705 | 1,515705
10.576
s 5.2. Posi¢ao Acionaria
31 de dezembro de 2013 Ordinarias Preferenciais Total
350.127.371 480.624.588 830.751.959
Grupo Controlador 91,76% 64,60% 73,80%
el 31.208.300 261.308.985 292.517.285
Minoritarios 8,18% 35,12% 25,99%
. 251.440 2.081.246 2.332.686
2.748 2.576 2.381 2l Tesouraria 0,07% 0,28% 0,21%
Y Numero total de acdes 381.587.111 744.014.819 1.125.601.930
. . - 5.3. Eventos Societarios
Reestruturacgdo societaria envolvendo as subsididrias integrais e controladas da Companhia
I Visando a simplificagdo da estrutura organizacional da Companhia, a racionalizacdo da prestacao dos servigos
2012 | 2013 | 1T13 | 2T13 | 3T13 | 4T13 desenvolvidos por suas subsidiarias integrais e controladas e a concentracio da prestagdo desses servigos
em duas sociedades operacionais, sendo elas a Companhia e a sua subsidiaria integral Telefonica Data S.A.
(TData), a Companhia, em Assembleia Geral de Acionistas, realizada em 1° de julho de 2013, aprovou a
reestruturacdo societaria que foi realizada por meio de cisoes e incorporagdes das subsididrias integrais e
sociedades controladas direta ou indiretamente pela Companhia, de modo que as atividades econdmicas
que ndo sejam servicos de telecomunicacdes, incluindo a prestacdo de servicos de valor adicionado,
prestadas pelas diversas subsidiarias integrais/controladas foram concentradas na TData e os servigos de
telecomunlcagoes foram unificados na Companhia.
As incorporagoes das sociedades e parcelas cindidas foram efetuadas sem solugdo de continuidade em relagdo
as operacdes e aos servicos de telecomunicagdes por ela prestados aos seus clientes, sendo tais servigos
sucedidos integralmente pela Companhia.
6. ESTRUTURA SOCIETARIA
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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

7. GOVERNANCA CORPORATIVA

Os principios fundamentais de governanca corporativa da Telefonica Brasil estdo contemplados em seu
Estatuto Social e em normativas internas que complementam os conceitos emanados da lei e das normas que
regulam o mercado de valores mobilidrios.

Os objetivos desses principios, que norteiam as atividades da administracdo da Companhia, podem ser
resumidos conforme segue:

* A maximizagdo do valor da Companhia;

® A transparéncia na prestacao das contas da Companhia e na divulgacdo de informagoes relevantes de
interesse do mercado;

® A transparéncia nas relacdes com os acionistas, empregados, investidores e clientes;

® A igualdade no tratamento dos acionistas;

® A atuacdo do Conselho de Administragdo na supervisdo e administracdo da Companhia e na prestagdo de
contas aos acionistas;

eA atuacdo do Conselho de Administragdo no que se refere a Responsabilidade Corporativa, garantindo a
perenidade da organizacao.

Inspirada nesses conceitos e com a finalidade de promover uma boa governanga corporativa, aumentar
a qualidade das divulgagoes de informagdes e reduzir as incertezas dos investidores, a Companhia tem
instituido normas e politicas internas a fim de tornar suas praticas claras e objetivas. Acredita que essas
medidas beneficiam os acionistas, investidores atuais e futuros, bem como o mercado em geral. Dentre as
medidas adotadas, destacam-se:

(a) A implantacdo das seguintes normativas internas:

(i) Politica de Divulgacdo de Ato e Fato Relevante: tem por objetivo estabelecer regras para divulgagdo de
informagoes relevantes de interesse do mercado.

(ii) Regulamento Interno de Conduta: estabelece padrdes de conduta para questdes relacionadas ao
mercado de valores, ndo somente com respeito a legislacdo, mas também quanto a critérios éticos e de
responsabilidade profissional.

(iii) Normativa sobre Comunicagao de Informagao aos Mercados: regula os principios basicos de funcionamento
dos processos e sistemas de controle das informagdes a serem divulgadas ao mercado. Visa garantir a
qualidade e o controle sobre tais informagoes, respondendo, assim, as exigéncias estabelecidas para essa
matéria pelas legislacdes dos mercados em que sdo negociados os valores da Companhia.

(iv) Normativa Sobre Registro, Comunicacio e Controle de Informagdo Financeiro-Contabil: regula os
procedimentos internos e os mecanismos de controle da preparacdo da informacdo financeiro-contabil da
Companhia, garantindo a aplicagdo de praticas e politicas contabeis adequadas.

(v) Normas de Conduta para Financeiros: normativa que fixa padrdes de conduta para as pessoas que exercem
cargos de responsabilidade relacionados com as financas da Telefonica Brasil e de suas controladas, o acesso
destes as informacGes privilegiadas e confidenciais e o padrao de comportamento a ser observado nessas
situacoes.

(vi) Normativa sobre Aprovacdo Prévia de Servicos a serem Prestados pelo Auditor Externo: estabelece
critérios e procedimento para a contratacdo de servicos dos auditores independentes, sempre com a aprovacao
prévia do Comité de Auditoria e Controle. Suas disposi¢des consideram as normas da CVM relativas & matéria,
bem como a legislagdo americana aplicavel.

(b) A instituicdo de comités do Conselho de Administracdo:

® Comité de Auditoria e Controle;

© Comité de Qualidade do Servico e Atencdo Comercial;

® Comité de Nomeacdes, Vencimentos e Governanca Corporativa.

(c) Estabelecimento, pelo Comité de Auditoria e Controle, de procedimentos para a recepcao e tratamento de
dentincias relacionadas a assuntos contdbeis e de auditoria (Canal de Dentncias).

As regras internas da Companhia relativas & conduta a ser adotada visando prevenir eventuais praticas
contrarias a boa governanga e conflitos de interesse estdo definidas em normativas internas, em especial no
seu Regulamento Interno de Conduta em Matérias Relativas ao Mercado de Valores Mobilidrios. A Diretoria
Executiva, os membros do Conselho de Administracdo e qualquer outro empregado exposto a informacao
sensivel estdo sujeitos a restrices impostas por tal regulamento. Essa normativa interna define periodos
de blackout de negociacdo e estabelece regras para prevenir e/ou tratar situacdes de conflito de interesse.
7.1. Relagdes com Investidores

Com o objetivo de obter uma valorizacdo justa de suas agdes, a Companhia adota praticas que visam um
maior esclarecimento sobre suas politicas e os eventos incorridos para acionistas, investidores e analistas.
InformacGes relevantes sdo disponibilizadas em um portal na internet (www.telefonica.com.br/ri), com
versoes em portugués e inglés. Todos os comunicados, fatos relevantes, demonstracdes contabeis e outros
documentos societarios sdo arquivados nos 6rgdos reguladores - CVM (Comissdo de Valores Mobilidrios), no
Brasil, e SEC (Security Exchange Commission), nos Estados Unidos. Adicionalmente, a Companhia possui
uma equipe de Relagdes com Investidores para esclarecer dividas por telefone ou em reunides individuais,
quando solicitadas.

7.2. Conselho de Administracao

De acordo com o Estatuto Social, o Conselho de Administracdo da Companhia é composto de um minimo de
5 (cinco) e um méaximo de 17 (dezessete) membros, com mandato de trés anos, sendo permitida a reeleicéo.
Atualmente, o Conselho de Administracdo da Companhia estd composto por 12 (doze) membros, todos
acionistas, sendo um deles eleito pelo voto das acdes preferenciais, em votacdo separada, e os demais eleitos
pelo voto geral das agdes ordinarias.

Retine-se ordinariamente uma vez a cada trés meses e extraordinariamente, sempre que necessario, mediante
convocagdo de seu presidente. As deliberacdes do Conselho de Administracdo sdo tomadas por maioria de
votos, com a presenca da maioria de seus membros em exercicio, cabendo ao presidente, além do voto comum,
o de qualidade, nos casos de empate. Ao presidente cabe, ainda, representar o Conselho na convocacdo da
Assembleia Geral de Acionistas; presidir a Assembleia Geral, escolhendo o secretdrio dentre os presentes;
convocar e presidir as reuniées do Conselho; usar o voto de qualidade, que lhe é atribuido pelo Estatuto
Social, no caso de empate nas deliberagoes do Conselho de Administracdo e; autorizar a prética de atos, nos
casos de urgéncia, ad referendum da apreciagao do Conselho de Administragao.

7.3. Diretoria da Companhia

A Diretoria é o 6rgao de representacdo ativa e passiva da Companhia, cabendo a ela e aos seus membros a
pratica de todos os atos necessarios ou convenientes a gestao dos negdcios sociais. Os Diretores sdo eleitos
pelo Conselho de Administracdo para um mandato maximo de 3 (trés) anos, sendo permitida a reelei¢do.
Segundo o Estatuto Social, a Diretoria serd composta de no minimo 4 (quatro) e no maximo 15 (quinze)
membros, acionistas ou ndo, residentes no pais, que serdo eleitos pelo Conselho de Administracdo. A Diretoria,
atualmente, é composta de 4 (quatro) membros, sendo eleitos para os seguintes cargos: Diretor Presidente,
Diretor Geral e Executivo, Diretor de Financas, Controle e de Relagdes com Investidores e Secretério Geral e
Diretor Juridico.

7.4. Normas de Conduta para Funcionarios (Principios de Atuacio)

Ciente dos impactos que pode exercer sobre os publicos com os quais se relaciona, a Telefénica Brasil
estabeleceu principios éticos de conduta, a fim de desenvolver suas atividades com honestidade, confianga,
respeito as leis e aos direitos humanos. Os Principios de Atuagdo, assim chamados, foram aprovados em
2006 e sdo validos como cddigo oficial de conduta para todas as operagdes do Grupo Telefénica no mundo.
Acreditamos que sua legitimidade rege a forma com que atuamos e nos relacionamos, gerando maior
confianca junto aos nossos publicos e maximizando o valor no longo prazo para os acionistas e a sociedade
em geral. Por isso, incentivamos todos os colaboradores a conhecé-los e compartilha-los, e investimos em
parceiros e fornecedores que sigam principios semelhantes aos nossos.

A partir da integracdo da Telefonica Brasil e da Vivo, os documentos de conduta ética das duas Companhias
foram submetidos a uma avaliagdo, a fim de manter um minimo comum de informacées e normas que
passariam a valer para a Companhia que estava se formando. O fruto desse trabalho passou pela aprovagao
do Comité de Principios de Atuacdo, formado pelas areas corporativas de Comunicagdo, Recursos Humanos,
Auditoria, Juridico, Secretaria da Presidéncia, Rela¢des com Investidores e Relagdes Institucionais. 0 Comité
tem o papel de tomar decises relacionadas ao cumprimento dos Principios de Atuacdo e a defini¢do das
acodes de mitigacdo dos riscos previamente mapeados, que tém impacto direto na estratégia e na reputagdo
da Companhia.

Todos os colaboradores da empresa tém acesso as normas que regulam processos de tomada de decisdo,
compras e contratacdes. Além disso, contam com canais confidenciais que lhes possibilitam fazer dentincias
de forma an6nima, perguntas e, ainda, buscar aconselhamento sobre questdes associadas a principios éticos.
7.5. Conselho Fiscal

Na Companhia, o Conselho Fiscal é mantido em carater permanente. Os conselheiros fiscais sdo eleitos pela
Assembleia Geral de Acionistas para o mandato de 1 (um) ano, sendo possivel a reelei¢do. Em observancia
a legislagdo societaria, aos acionistas preferencialistas é garantido o direito de eleger um membro efetivo e
um membro suplente do Conselho Fiscal em votacdo em separado, sem a participacdo das a¢es preferenciais
do controlador.

Por disposicdo legal, a remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal, além do reembolso das despesas de
locomocdo e estadas necessarias ao desempenho da funcdo, sera fixada pela Assembleia Geral de Acionistas
que os eleger, e ndo podera ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% (dez por cento) da que, em
média, for atribuida a cada Diretor, ndo computados beneficios de qualquer natureza, verbas de representagdo
e participagdo nos lucros.

0 Estatuto Social estabelece que o Conselho Fiscal sera composto de no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco)
membros efetivos e igual nimero de suplentes. Atualmente, o Conselho Fiscal da Companhia é composto por
3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes.

7.6. Comité de Auditoria e Controle

Foi instituido em dezembro de 2002, como 6rgdo auxiliar e vinculado ao Conselho de Administracdo, dispondo
de um regulamento proprio aprovado por aquele 6rgdo. De acordo com o requlamento do Comité, o 6rgao
serd composto de 3 (trés) a 5 (cinco) membros, escolhidos periodicamente dentre os membros do Conselho. 0
prazo de seus mandatos coincide com os respectivos mandatos no Conselho de Administragdo. Atualmente, o
Comité de Auditoria e Controle é composto por 3 (trés) conselheiros de Administracao.

Sem prejuizo de qualquer outra funcdo designada pelo Conselho de Administracdo, o Comité de Auditoria
e Controle tem competéncia para informar e/ou fazer recomendacées ao Conselho, quanto as matérias
seguintes:

© Designacdo do auditor externo, as condigdes de sua contratacdo, o alcance de seu mandato profissional e,
se for o caso, a revogagao ou prorrogacdo do contrato;

e Analise das contas da Companhia, zelando pelo cumprimento dos requisitos legais e pela correta aplicacdo
dos principios de contabilidade geralmente aceitos;

© Resultados de cada auditoria interna e externa, bem como as providéncias da Administracdo em relacao as
recomendacoes da auditoria;

® Adequacdo e integridade dos sistemas internos de controle;

e Cumprimento do contrato de auditoria externa, buscando que a opinido sobre as contas anuais e os
contetidos principais do informe de auditoria sejam redigidos de forma clara e precisa;

® Recebimento, do auditor interno, das informacdes sobre as deficiéncias significativas dos sistemas de
controle e das condigdes financeiras detectadas.

7.7. Auditores Independentes

Em referéncia a Instrucdo CVM n° 381, de 14 de janeiro de 2003, e ao Oficio Circular CVM/SNC/SEP n°
01/2007, de 14 de fevereiro de 2007, a Sociedade e suas controladas informam que a politica da Sociedade
junto aos seus auditores independentes no que diz respeito a prestacdo de servigos ndo relacionados a
auditoria externa se substancia nos principios que preservam a independéncia do auditor. Esses principios
baseiam-se no fato de que o auditor ndo deve auditar seu proprio trabalho, ndo exercer func¢ées gerenciais,
ndo advogar por seu cliente ou prestar quaisquer outros servicos que sejam considerados proibidos pelas
normas vigentes, mantendo dessa forma a independéncia dos trabalhos realizados pelos prestadores de
servicos de auditoria.

Durante o exercicio de 2013, ndo foram contratados servicos que nao fossem de auditoria externa junto ao
auditor independente, Directa Auditores.

8. RECURSOS HUMANOS

Em 2013, tivemos uma mudanca no planejamento estratégico da empresa com o lan¢amento de nosso
novo programa global, o BE MORE_. Foi desenvolvido para apoiar os colaboradores a atingir o objetivo de
transformar a Telefonica Brasil em uma Telco Digital - um provedor de servicos que oferece acesso a todas as
necessidades digitais -, com um plano de comunicacdo claro, consistente e engajador, por meio de eventos
corporativos, midias digitais, agdes educacionais e de desenvolvimento.

Mantivemos nossa conexdo com as praticas globais enviando mais de 42 colaboradores para programas
internacionais e 85 executivos para a Universidade Corporativa em Barcelona - Espanha e mantivemos o
sucesso do programa de atracdo e desenvolvimento de jovens, contando com mais de 26.500 inscritos de todo
o Brasil nos processos seletivos de trainee e estagiarios.

Nosso ICC (Indice de Clima e Compromisso) de 2013 fechou em 82%.

Tal desempenho refletiu-se no reconhecimento da Companhia em prémios de grande impacto:

© 100 Melhores Empresas para Trabalhar TI e Telecom (6° Lugar) - GPTW e Computerworld;

© 130 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil (13° lugar) - GPTW e Revista Epoca;

® As 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar (Destaque em RH) - FIA e Revista Exame Vocé S.A.;

© As 30 Melhores Empresas para Comecar a Carreira (7° lugar) - Vocé S.A. e Exame;

© As Melhores na Gestdo de Pessoas 2013 (3° lugar entre as maiores de 15 mil funcionarios) - Valor Carreira;
® As Melhores e Maiores (Campea no setor de Telecomunicagdes) - Revista Exame.

8.1. Interacdo

Em 2013, a comunicacdo interna teve consolidados seus canais internos. 0 principal objetivo foi proporcionar
a todos os colaboradores no Brasil acesso simultdneo as mesmas informagoes.

0Os colaboradores recebem uma newsletter diaria, o “Conectados Informativo”, além do “Conectados
Executivo”, comunicado eletronico destinado aos executivos. Todas as noticias e informagdes da empresa
estdo disponiveis no “Conectados Intranet” e, para reforcar as mensagens de mercado e veicula-las
internamente, foi langado o “Conectados TV” nos principais prédios da empresa.

0 Conectados Intranet tornou-se o principal agregador de informacdes internas e novas funcionalidades foram
desenvolvidas tendo como premissa a colaboracao dos nossos profissionais na geragdo de contetidos. No ano,
tivemos uma média de 166 matérias publicadas na Intranet com 88.932 visualizagdes por més.

Ao longo do ano, os colaboradores foram estimulados a publicar posts em suas proprias redes sociais
(Facebook, Twitter e Google+) a partir de matérias divulgadas no Conectados Intranet. A premissa é a de que
cada profissional pode se tornar um embaixador da empresa nas midias sociais e, por isso, precisa conhecer
suas responsabilidades, atribuicdes e riscos de mensagens inadequadas.

8.2. Remuneragao

A Companhia adota estrutura salarial e politicas de remuneragdo compativeis com as melhores praticas de
mercado. O objetivo é atrair e reter os melhores profissionais em um segmento muito competitivo e reconhecer
o desempenho individual de acordo com o cumprimento de metas e resultados alcancados. Os programas de
remuneracdes variaveis e ampla variedade de beneficios complementam o pacote de remuneracdo total.

0 conceito de remuneracdo total tem como proposito pagar salario nominal na média do mercado composta
pelas empresas que mais agressivamente remuneram seus empregados. Em 2013, 3.280 profissionais foram
promovidos e 3.711 foram contemplados no processo de revisao salarial (alteragdes salariais).

8.3. Programas de Desenvolvimento

No cenario atual do mercado brasileiro em constante transformacdo, aliado aos desafios da empresa,
desenvolver e preparar a equipe para manter a lideranga e a sustentabilidade do negdcio sdo imprescindiveis.
Assim, continuaram os investimentos em agoes de desenvolvimento e programas de educacdo que contribuem
para a instalacdo da cultura organizacional e das competéncias essenciais para o negdcio, envolvendo toda a
rede de profissionais efetivos e parceiros.

Em 2013, foram investidos R$ 47,4 milhdes em educacdo, envolvendo mais de 400 mil participacdes de
colaboradores, efetivos e parceiros, em um total de aproximadamente 1 milhdo de horas de treinamentos,
somados entre presenciais e on-line.

As principais a¢oes educacionais tiveram como foco o desenvolvimento das liderancas, temas corporativos e
especificos das dreas de negdcio, formacdo técnica e subsidios a cursos de especializagdo e idiomas.
Concluimos o programa Vocé + Lider instrumentalizando nossos executivos com foco em gestdo de pessoas,
oferecemos acdo estruturada de coaching para mais de 40 executivos que tiveram novos desafios em suas
atividades. Reforcamos o papel da educacdo digital através do portal a+ promovendo a integracdo dos
colaboradores e possibilitando que cada um seja protagonista de seu desenvolvimento. Implementamos um
novo modelo de ambientagdo para novos ingressantes da organizagdo e iniciamos um processo de revisdo
da identidade organizacional fortalecendo a cultura da empresa, realizando Workshops de Alinhamento e
Pactuacdo com todos os diretivos da empresa.

0 compromisso da empresa junto aos colaboradores é promover um ambiente de colaboragdo, integracdo e
confianga, em que as pessoas sejam capacitadas e estimuladas a atuar com autonomia, exercendo ao maximo
seu potencial, construindo uma cultura que torne a organizagdo cada vez mais adaptavel e inovadora.

8.4. Beneficios

Em 2013, a Companhia investiu mais de R$ 330 milhdes em beneficios para os seus profissionais.

® R$ 160 milhdes em gastos com satide (saiide assistencial e ocupacional), oferecendo um dos melhores
planos de satde do mercado, 0 PLAMTEL (Plano de Assisténcia Médica Telesp);

® R$ 146 milhdes em beneficios de refeigao e alimentacao;

® R$ 1,6 milhdo em seguro de vida para os profissionais (18.532 empregados/dez13);

® R$ 10,4 milhdes investidos em auxilio-creche ou auxilio-babd, beneficiando profissionais pais ou maes;

® R$ 12,2 milhoes investidos em vale-transporte (média de 6.214 profissionais/més);

 Convénios com entidades ligadas ao segmento de telecomunicacdes e a Sociedade, como: ABET (Associacao
Beneficente dos Empregados em Telecomunicagdes), Coopertel (Cooperativa de Crédito dos Empregados do
Grupo Telefonica) e o grémio Telesp Clube.

Além dos beneficios indicados, sido oferecidos ainda planos de Previdéncia Privada em que a Companhia
também contribui, em percentual estabelecido, a favor dos profissionais.

A Diretoria de Promocao a Satde é composta por uma equipe multidisciplinar das areas de Satde e Seguranga,
que atuam em todo o territério nacional com estrutura de 14 ambulatérios nas principais capitais do Brasil,
promovendo atendimento aos colaboradores em seu local de trabalho, de forma personalizada e qualificada.
Espago devidamente equipado, com equipe médica e de enfermagem que prestam assisténcia integrada.

A criacdo do Programa de Qualidade de Vida “Bem Perto” assina a comunicacdo das acdes e programas
proprios da Diretoria de Promogéo a Satde.

Uma acao de sucesso foi a campanha de doagao de sangue realizada internamente nos prédios administrativos,
contribuindo para a criacdo de um banco de doadores. Essa foi uma iniciativa em parceria com a Fundacédo
Pro-Sangue, atraindo diversos voluntérios e ampliando a a¢do em outras localidades pelo Brasil. Nesta mesma
linha, apoiamos a campanha para a prevencao do cdncer de mama - “outubro rosa”. Trouxemos médicos
mastologistas, cirurgido plastico e ginecologista para realizar um debate sobre o tema.

Os pilares de atuagdo dos programas de promogao a satide da Diretoria sdo:

e Cuidar: desenvolvimento de acdes voltadas a promogdo da satde e prevengdo de doencas;

e Acolher: desenvolvimento de agdes que estimulam a integragdo entre as pessoas e suas familias e promovem
bem-estar e humanizagao;

e Proteger: desenvolvimento de acdes voltadas a promocdo do comportamento seguro e a prevencao de
acidentes;

© Nosso Clube: tem como objetivo promover satde, cultura e lazer, voltados para toda a familia.

8.5. Perfil dos Empregados
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9. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Para a Telefonica Brasil, mais importante que alcancar seus objetivos de negdcio, é o “como” fard para
chegar 1a. A Companhia acredita que pode transformar a vida das pessoas por meio de suas tecnologias,
entregando educagdo, satde e bem-estar. Além disso, pratica uma gestdo responsavel de suas atividades,
com a implantacdo de projetos que reduzam o impacto de sua operacdo ao meio ambiente e as sociedades,
com o compromisso com seus colaboradores e fornecedores, e exercendo uma relagao transparente com seus
acionistas e investidores.

A Companhia investe para oferecer aos seus clientes a melhor experiéncia possivel com seus produtos e
servigos. Para que isso seja alcancado, possui uma alianca estratégica com fornecedores e empresas parceiras,
por acreditar que eles tém um papel fundamental no desenvolvimento do seu negécio, oferecendo programas
de capacitagdo e mantendo checagens regulares de sua atuagao.

A Telefonica Brasil apoia projetos que combatem o trabalho infantil, promovem a inclusdo digital e estimulam
o voluntariado, as agdes sociais e a cidadania. Sempre contando com o suporte da tecnologia.

Em 2013, a Telefonica Brasil permaneceu integrada ao grupo da nona carteira - composta por 51 acdes de
40 companbhias, inseridas em 18 setores da economia - do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BM&FBOVESPA. A conquista reflete o seu compromisso com a sustentabilidade, bem como a trajetoria que a
empresa tem trilhado de melhores praticas de governanca corporativa, responsabilidade ambiental e respeito
as comunidades.

Também em 2013 a empresa entrou para o Guia Exame de Sustentabilidade, um importante prémio em que
a Editora Abril, em parceria com a Fundacdo Getilio Vargas, identifica, avalia e reconhece as empresas
brasileiras com as melhores praticas sustentaveis do ano.

9.1. Meio Ambiente

A Telefonica Brasil reconhece a importancia de adotar uma politica ambiental que defina o posicionamento
da Companhia frente aos intimeros desafios no combate as mudangas climaticas e que a oriente na adogdo
de praticas que atendam as legislagdes ambientais e a minimiza¢ao dos impactos de sua operagdo. Por isso,
todas as operacdes do Grupo Telefonica se pautam por dez compromissos, que formam a Politica Ambiental
da empresa, aprovada em 2009. Sao eles:

1. Garantir o cumprimento das leis vigentes e de todos os compromissos voluntarios assumidos pela Telefonica
em matéria de meio ambiente nos paises onde opera; e adotar, de forma complementar e conforme o principio
de precaucdo, normas e diretrizes internas mais restritivas nos casos em que ndo ha um desenvolvimento
adequado da legislacdao ambiental;

2. Implantar sistemas de gestdo ambiental que previnam ou reduzam os eventuais impactos negativos das
atividades e infraestruturas da empresa no meio ambiente, identificando e disseminando as melhores préticas
em todo o Grupo;

3. Aplicar a melhoria continua em toda a organizagdo, a partir da avaliacdo sistematica e periddica do
comportamento ambiental por meio de um indice especifico e do estabelecimento de objetivos ambientais;
4. Usar sustentavelmente os recursos naturais, promovendo a compra de produtos cuja origem e fabricacao
sejam mais amigos do meio ambiente; minimizando o consumo de matérias primas e a geracdo de residuos; e
fomentando a reciclagem, a recuperacdo de materiais e o tratamento adequado de residuos;

5. Transmitir a cadeia de fornecedores e provedores de servicos os procedimentos e requisitos ambientais
relativos a sua atividade com o Grupo Telefonica e assegurar o cumprimento dos mesmos;

6. Estabelecer os processos necessarios para garantir a comunicagdo, a sensibilizacdo e a formagdo em matéria
ambiental dos colaboradores do Grupo;

7. Tornar piblico anualmente o comportamento ambiental da organizagdo, incluindo os indicadores mais
relevantes e os objetivos alcangados;

8. Ajudar a combater as mudancas climaticas por meio da reducdo interna de gases de efeito estufa e
do desenvolvimento de produtos e servigos que contribuam para que outros setores possam reduzir suas
emissoes;

9. Promover a criacdo de servicos de telecomunicagdes que contribuam para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade;

10. Trabalhar com outras organizacdes na busca de formas de desenvolvimento mais sustentaveis.

0 consumo de energia da Companhia é utilizado em grande parte para alimentar os equipamentos e as redes
de comunicacdo e responde por aproximadamente 80% de suas emissdes de gases de efeito estufa (GEE). Por
isso, a empresa trabalha constantemente para reduzi-lo. Até 2015, pretende abater 30% de seu consumo
energético global nas redes de telecomunicagdes e 10% nos escritérios, em comparacao a 2007.

Além disso, a Companhia assumiu o compromisso global de reducdo de 30% em suas emissdes diretas e
indiretas de gas carbonico equivalente (CO2e) até 2020, em relacdo a 1,7 milhdo de toneladas de 2010,
medidas por acesso de cliente equivalente.

A fim de cumprir este tltimo compromisso, a Telefonica Brasil trabalha nas sequintes frentes:

® Melhorar a eficiéncia energética da rede com projetos de reducdo de consumo de energia, que representam
85% das emissoes de CO2e;

e Diminuir o consumo de combustiveis fosseis em geradores, substituindo-os por fontes de energia mais
eficientes e limpas;

¢ Em frotas, utilizar veiculos hibridos, de menor impacto ambiental, e melhorar sua gestdo, diminuindo os
quildmetros percorridos;

e Potencializar a geragdo de energias renovaveis onde a eletricidade é de dificil acesso.

9.1.1. Mudancas Climaticas

A Telefonica Brasil seque seu trabalho em conjunto com as areas de operagdes, compras e recursos humanos
para fomentar sua eficiéncia energética e reduzir a emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE) em seus processos.
Essa estrutura de atuacao torna mais agil a implantacao das iniciativas e agrupa, de forma natural, estratégias
institucionais, operacionais e de negdcio.

Desde 2007, a Companhia elabora seu inventario de emissdes de GEE, de acordo com o modelo global
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), a fim de desenvolver uma sistematica de controle de indicadores
energéticos e de emissdes que lhe permita realizar o acompanhamento dos mesmos e propor objetivos
quantificaveis, como a redugdo das emissdes de gases de efeito estufa em sua operagao. Por essa metodologia,
& possivel conhecer especificamente as emissoes de GEE controladas diretamente pela empresa.

Para atingir a exceléncia na gestdo da energia e de emissdo de carbono de sua operacdo, é fundamental que
todo esse processo seja verificado por auditoria externa, garantindo a veracidade e adequacdo de todas as
informacdes ao GHG Protocol.

E por isso, e por haver reportado de forma mais abrangente toda a sua operacio, que a Telefonica Brasil
recebeu em 2013, de forma inédita, a certificacdo Ouro pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Até 2012, era
certificada com o selo Bronze.

Vivo Clima

0 aquecimento global, o crescimento descontrolado das cidades e as fortes chuvas sdo alguns fatos que tém
contribuido para o aumento de desastres naturais no Brasil ao longo dos anos. 0 monitoramento e a emissao
de alertas de deslizamentos de encostas e de inundagoes e enxurradas que afetam a populacdo brasileira sao
realizados pelo Centro Nacional de Monitoramento de Desastres Naturais (Cemaden), vinculado ao Ministério
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo.

Para que o monitoramento seja eficaz e confiavel, o Cemaden e a Telefonica firmaram um acordo que prevé
a instalagdo de 1.500 pluviometros em escolas, edificios do governo federal e estagdes radio base da Vivo.
Através da plataforma M2M Vivo Clima, os dados sobre as chuvas em areas de risco sdo reportados ao Cemaden
em tempo real por meio da tecnologia 3G/GPRS.

A conectividade dos chips de M2M é gerenciada pela plataforma Smart Center, permitindo a identificagdo
e reparacdo imediata de qualquer falha de conexdo. Ao final de 2013, ja haviam sido instalados 988
pluvidometros pelo territdrio nacional.

Smart Bus

A Telefénica Brasil tem buscado incluir aspectos sustentaveis nos servigos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) para edificios e setores de transporte, entre outros. A estratégia global de inovacdo da
Companhia tem como objetivo transformar em realidade as possibilidades oferecidas pelo mundo digital.
Para isso, tem trabalhado a fim de identificar novos produtos e servigos verdes, e investido em processos de
inovagdo destinados a eficiéncia energética, principalmente baseada em M2M.

A empresa implantou a tecnologia High Speed Packet Access (HSPA), em parceria com a Ericsson, em
transportes publicos de Curitiba, no Parana. A iniciativa levou conexdo 3G aos onibus da cidade. O sistema
totalmente eletronico, integrado a centros de informacoes, permite aos usudrios recarregar seus bilhetes
em qualquer estacdo de dnibus, garantindo-lhes mais sequranga e privacidade. A populagdo passou a ter
informagoes sobre educagdo, seguranca, satde e outros servigos piblicos dentro dos dnibus, além de receber,
em tempo real, o periodo que falta para chegar ao seu ponto de destino. Todos os 6nibus integrados ao
sistema sdo monitorados, permitindo também aos motoristas dos veiculos tracarem trajetos mais curtos,
que gerem maior conforto aos usuarios. O projeto além de facilitar o dia a dia da populagdo ajuda o meio
ambiente, pois com o gerenciamento de frotas é possivel reduzir a emissdo de C02.

9.1.2. Construgdes sustentaveis

A Telefonica Brasil investe em infraestruturas “Green building”, constru¢des que visam a minimizacdo dos
impactos ambientais gerados na fase de construcao e operacao, além da melhor qualidade na saide dos seus
usudrios.

Data Center Tamboré

Desde o inicio, o moderno Data Center Tamboré foi concebido para ser sustentdvel. Em sua construgdo,
com madeiras certificadas e captacdo de agua de chuva para utilizagdo em sanitarios e limpeza em geral,
foi o primeiro projeto da América Latina a receber a certificacdo internacional LEED Gold. Outorgada pela
U.S. Green Building Council (USGBC), organizacdo ndo governamental norte-americana que colabora com o
desenvolvimento da indastria de construcdo sustentavel no mundo, o LEED (sigla de Leadership in Energy
and Environmental Design) é hoje o sistema de certificagdo ambiental de edificacdes mais reconhecido
internacionalmente.

Geralmente, metade da energia gasta em TI é utilizada em iluminagdo e refrigeracdo. Por isso, o Data Center
Tamboré conta com sistemas e equipamentos que consomem 40% menos energia que os tradicionais. Além
disso, utiliza lampadas de LED, sensores de presenca e ar condicionado controlado por ambiente e com
programacdo horaria, o que nos auxilia a atingir o maximo de eficiéncia energética no edificio.

A estrutura tem telhas brancas, que reduzem o consumo de energia ao diminuir a carga térmica do prédio, e
pisos claros na area de estacionamento, que reduzem a absorcao do calor. Essa combinagéo evita o fendmeno
chamado “itha de calor”, que ocorre a partir da elevagdo da temperatura de uma area urbana se comparada
a uma zona rural.

Lojas

A Telefonica Brasil busca proporcionar uma melhor experiéncia de compra por meio de inovagdo, qualidade,
conforto, acessibilidade e sustentabilidade em suas lojas proprias.

Esse ultimo aspecto tem recebido cuidados especiais. Atualmente, ha 13 lojas construidas atendendo a
critérios de sustentabilidade, dentre os quais se destacam:

® Pisos sintéticos fabricados com cerca de 67% de material reciclado;

® Moveis feitos com madeira certificada;

© Expositores produzidos a partir de plasticos reciclados;

 Tluminagdo com lampadas LED, que consomem até 85% menos que outros tipos;

© Comunicagdo digital que reduz a quantidade de impressoes e contribui para a economia de itens como papel
e tinta, entre outros detalhes.

Eco Berrini

0 Eco Berrini tornou-se edificio-sede da empresa em fevereiro de 2013 e congrega hoje mais de 5 mil
colaboradores. Ele recebeu em 2012 o maior nivel de certificagdo em aspectos de construgdo sustentavel,
o LEED Platinum.

Site Sustentavel

Para que a Telefonica Brasil possa chegar a mais lugares com suas redes e conectar as pessoas com qualidade
ainda melhor, é necessario ampliar sua infraestrutura, mas sem interferir negativamente nos espagos urbanos.
Para isso, investe em projetos inovadores, como o site sustentavel. Essa alternativa permite a substituicdo de
torres metalicas por uma infraestrutura semelhante & de um poste de iluminagdo, na qual a maior parte dos
equipamentos é instalada abaixo do solo, reduzindo assim o impacto visual. A nova solugdo, 100% nacional,
& desenvolvida pela equipe de engenharia da Telefonica Brasil e atende as caracteristicas de transmissdo da
tecnologia 4G, no sentido de oferecer um servico mais eficiente e com mais qualidade.

0 site sustentavel apresenta uma série de vantagens ambientais: nido emprega nenhum gas nocivo, previne
furtos de equipamento e corrosdo causada pela salinidade gracas a sua localizagdo e, como ndo tem motor
gerador, ndo utiliza diesel.

9.1.3. Logistica Reversa

0 programa Recicle Seu Celular é um dos principais projetos que traduzem o compromisso da Telefonica
Brasil com o tema de residuos sdlidos. A iniciativa, que surgiu em 2006, tem o objetivo de coletar aparelhos
celulares, baterias e acessorios para serem reciclados e reinseridos como novos produtos.

Iniciado como projeto piloto em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, o programa hoje abrange todo o pais,
com mais de 3,4 mil pontos de coleta (lojas proprias e revendas) e ja recolheu mais de 3,3 milhdes de itens,
e cerca de um milhao de aparelhos celulares.

0 material coletado é enviado para um centro de armazenamento no estado de Sao Paulo, no qual é realizada
a triagem dos materiais e, em seguida, é remetido para os Estados Unidos, onde é reciclado. Os aparelhos
celulares sdo compostos por diversos componentes que podem ser separados e reutilizados para outros fins.
Em 2013, foram arrecadados 135.834 mil itens entre aparelhos e acessorios. Entre o periodo 2007 e 2013, ja
foram coletados cerca de 1 milhdo de aparelhos e 3 milhdes de itens.

Coleta Seletiva

Implantado desde 2011, o Programa de Coleta Seletiva tem o objetivo de descartar adequadamente os residuos
gerados nos prédios administrativos da Telefonica Brasil e incentivar que seus colaboradores levem a pratica
para seus proprios lares. Cerca de 15 mil colaboradores ja foram envolvidos em 17 edificios em todo o Brasil.
9.2. Investimento social

A Fundagdo Telefonica, brago social da Telefonica Brasil, iniciou em meados de 2011 a absorcao do Instituto
Vivo. Como decorréncia disso, expandiu suas atividades para todo o territério nacional (até entdo, estavam
concentradas no estado de Sao Paulo).

Presente na Espanha e em outros 13 paises da América Latina, a Fundacdo Telefonica instalou-se no Brasil
em marco de 1999 e, desde entdo, ja desenvolveu centenas de projetos que beneficiaram milhares de pessoas
no pais. Sua missdo é contribuir para a construcdo do futuro das regides onde a Telefonica Brasil esta
presente, estimulando o desenvolvimento social a partir da educagdo e da defesa dos direitos da crianca e
do adolescente.

Durante o ano de 2013, a Fundacdo Telefonica investiu cerca de R$ 42 milhdes em projetos sociais que
beneficiaram diretamente mais de 400 mil pessoas. A atuagdo da Fundacéo Telefénica é direcionada pelo uso
das tecnologias de forma inovadora para potencializar a aprendizagem e o conhecimento, contribuindo para
o desenvolvimento pessoal e social dos publicos beneficiados. Para isso, existem quatro frentes de atuagdo:
Combate ao Trabalho Infantil, Educacéo e Aprendizagem, Inovacao Social e Voluntariado.

Em 2013, foram estruturados trés eixos de trabalho. O primeiro deles, nomeado de “atuar”, esta aliado a
necessidade fundamental de entender a realidade das pessoas atendidas, com o objetivo de identificar as
demandas reais, e fazer dessa experiéncia um caminho para encontrar solucdes. 0 segundo eixo, chamado
“mobilizar”, refere-se ao engajamento da sociedade, aproveitando o poder de conexdo da empresa em prol
das causas sociais. Por fim, foi estabelecido o eixo “inspirar”, baseado na garantia de que o conhecimento
gerado através dos projetos da instituicdo seja registrado e compartilhado, inspirando iniciativas futuras.
9.3. Patrocinios

A Telefonica Brasil patrocina atividades com o objetivo principal de democratizar o acesso da populagdo
4 cultura, promover a inclusdo social por meio do esporte e o uso social das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TIC).

Entre as acgoes realizadas em 2013, destacam-se:

9.3.1. Campus Party Brasil

Pelo sexto ano consecutivo, a Campus Party Brasil, maior evento de tecnologia, inovacdo e entretenimento
eletronico do mundo, contou com o patrocinio oficial da Telefonica Vivo.

Durante sete dias (28/01 a 03/02), o Anhembi Parque abrigou cerca de 8 mil campuseiros, que participaram
de mais de 500 horas de contetidos para trocar informagdes e conhecimento, desenvolver novos projetos,
estabelecer novas metas e almejar sonhos mais altos.

Ja no sequndo semestre de 2013, Recife, considerado o maior parque tecnoldgico do pais, recebeu o evento
pela segunda vez. De 17 a 21/07, dois mil campuseiros, sendo que 800 ficaram acampados no Centro de
Convengdes de Pernambuco, participaram de 180 atividades, além de contar com uma agenda com cerca de
200 horas de contetdos formativos e inovadores distribuidos em cinco palcos.

9.3.2. Call Parade

Os orelhdes decorados por artistas que ja coloriram a cidade de Sdo Paulo em 2012 também coloriram
Campinas. A Vivo Call Parade distribuiu 26 ctpulas customizadas em dois circuitos que contemplam pontos
de grande visibilidade na cidade. A iniciativa tem como principal objetivo chamar a atencdo da populacdo
para os orelhdes e conscientizar sobre a importancia de preserva-los.

9.3.3. Vivo Open Air

Em 2013 levamos para as cidades de Brasilia, Curitiba e Porto Alegre o Vivo Open Air, considerado o maior
cinema ao ar livre do mundo, com teldo de 325 m? e som digital de alta poténcia. Um grande evento capaz
de conectar pessoas em torno das sessdes de cinema, gastronomia, festas com DJs e shows. Nas trés edigdes
o0 Vivo Open Air reuniu mais de 36 mil pessoas.

9.3.4. Esportes

No ano de 2013, a Companhia apoiou 12 nucleos esportivos chamados “Centros de Basquete”, estruturados
para identificar e desenvolver aptiddo na pratica do esporte em jovens de instituicdes de ensino de 12
municipios paulistas, com idade entre 10 e 17 anos. 0 projeto incentivado tem como madrinha a ex-jogadora
profissional, Horténcia Marcari.

Além deste projeto, a empresa apoiou e incentivou o esporte através dos projetos das atletas Marta Sobral
(Lance Livre Heliopolis), Janeth Arcain (Nucleo de Formacdo Esportiva Educacional), Magic Paula (Nicleo
Grande Sdo Paulo), Ana Moser (Caravana do Esporte) e Helinho Rubens (Esporte para Todos). Por conta
dessas iniciativas, pela primeira vez a empresa recebeu o 1° lugar no prémio nacional “Amigo do Esporte
Educacional”, promovido pelo Ministério do Esporte.

Como parte da estratégia de ativacdo da Selecdo Brasileira, camped da Copa das Confederacdes, as vésperas
do evento, a empresa langou o branded content “0 Sonho de Anderson Silva”, que reuniu pela primeira vez
o lutador de UFC com o Rei Pelé.

9.3.5. Cultura

A Telefonica Brasil apoia iniciativas que contribuam para o desenvolvimento do pais e da sociedade como
um todo.

A Companhia acredita no poder dos patrocinios para incentivar acdes que possam transformar a realidade do
pais, além de reforcar relacionamentos ja existentes e construir novos.

No ano de 2013, a Companhia mais uma vez contou com o projeto Vivo Encena. Uma iniciativa da Telefénica
Brasil, que estimula o intercimbio de projetos de artes cénicas, onde o teatro é pensado além do espetaculo,
sendo estabelecida uma rede de acdes de formacdo de plateia, inclusdo cultural e desenvolvimento
profissional.

A Telefonica Brasil patrocinou também o projeto “Tour Orquestral Brasil e Simone Leitdo”, que contou com
uma série de apresentacoes da Orquestra Sinfonica de Barra Mansa (Rio de Janeiro). 0 grupo, que faz parte
do Projeto Misica nas Escolas e é formado por jovens musicos vindos de escolas publicas do municipio, se
apresentou em cinco cidades brasileiras (Belo Horizonte, Recife, Sdo Paulo, Porto Alegre e Rio de Janeiro) ao
lado da pianista Simone Leitdo, idealizadora do projeto. A turné, que recebeu o nome de Tour Orquestral, foi
acompanhada e registrada pela cineasta Katia Lund para a realiza¢do de um documentario.

0 objetivo do projeto é promover o acesso a musica classica no formato sinfénico com solista (piano), em
varias partes do pais, fomentar o ensino da misica como ferramenta de crescimento individual do jovem
brasileiro e criar oportunidade de crescimento profissional para os jovens musicos.

Além dos projetos citados acima, a Telefonica Brasil patrocinou alguns museus, como o Instituto Inhotim; o
MAM (Museu de Arte Moderna), de Sdo Paulo; a Fundacao Clovis Salgado, também conhecida como Palécio
das Artes; e 0 Museu da Lingua Portuguesa Itinerante.

Com estas acdes patrocinadas conseguimos atingir um niimero expressivo de piblico, além de reforcar nosso
compromisso com a arte e a cultura brasileira.

10. PERSPECTIVAS

Para 2014, a Telefonica Brasil acredita em um cenario macroecondmico que permanece influenciando o
nivel de investimentos no setor de telecomunicacdes. Nos cendrios regulatorio e institucional, aguarda-se
o desenrolar de alguns temas que estdo em pauta, como: (i) Projeto de Lei de Antenas e Marco Civil da
Internet, pendentes de aprovagdo no Congresso Nacional e Licitacdo do 700MHz, que aguarda langamento
do edital com a data do leildo. Outros temas também previstos para serem discutidos no préximo ano, no
ambito Institucional: desoneragdo do M2M; no ambito Regulatorio: Novo Modelo Regulatorio, Célculo do Fator
X Replicabilidade das ofertas, Bens Reversiveis e Modelo de Custos (DSAC).

No mercado de voz movel, as receitas devem continuar sob pressdo devido ao aumento da concorréncia e a
reducdo das tarifas de interconexao. No entanto, espera-se que o volume de trafego aumente, consequéncia
de promogdes das operadoras que incentivam o trafego on net e barateamento das ligagoes off net.

Ja o mercado de banda larga movel apresenta um potencial mais promissor, impactado por novas tecnologias.
A expectativa para 2014 é que este seja 0 ano do 4G. Estimativas do site Teleco indicam que o ndmero de
usudrios dessa tecnologia deve saltar de 1 milhdo em 2013 para 5 milhdes ao final de 2014. A Telefonica Brasil
oferece a melhor experiéncia de banda larga movel, com a maior cobertura 3G Plus e 4G no pais.

Outro mercado com perspectivas de crescimento bastante positivas é o de M2M e SVAs. Diversas aplicagoes
e formas de uso estdo em desenvolvimento e, com a expansdo das redes de dados, podem se transformar em
uma importante alavanca de receita nos proximos anos. A expansao da rede mével também se faz necessaria
para desenvolvimento de OTTs, que abrangem novas formas de interagir com o consumidor final, seja com
ofertas de contetido ou novas aplicacdes. A Telefonica dispoe de um grande potencial para gerar um amplo
volume de negdcios, com ofertas diversificadas, contando com uma rede de parceiros capaz de garantir a
lideranga nesse negocio. Ainda na trilha da inovagdo, o sucesso da iniciativa da Academia Wayra confirma
a vocacao empreendedora do Grupo Telefonica, apoiando start-ups que desenvolvem produtos adequados as
necessidades do mercado brasileiro de tecnologia.

0 mercado deve seqguir também no caminho da modernizacao da rede fixa, devido a crescente demanda por
ultra banda larga. A expansdo da fibra 6ptica permitira revolucionar a prestacao de servicos de voz, dados e
TV, por meio de uma Gnica infraestrutura de rede. A Telefonica Brasil continuara investindo para aumentar
sua cobertura de fibra. Hoje, a empresa ja tem a oferta de banda larga com a maior velocidade do mercado
(até 200 Mbps), e pretende continuar ampliando sua base de ultra banda larga.

0 mercado de TV paga também apresenta tendéncia de crescimento para 2014, expectativa suportada pelo
aumento do poder de consumo do brasileiro, pelas medidas de estimulo a competitividade do SeAC e pela
baixa penetracdo do produto em relacdo a outros paises da América Latina. A continuidade da expansido
do DTH, apesar da freada no avango em 2013, a massificagdo das ofertas de IPTV e o aumento das ofertas
de cabo prometem acirrar a competicdo nesse mercado e servir como importante fator de fidelizacdo no
empacotamento de servigos. O desenvolvimento do IPTV e do DTH coloca a Telefonica Brasil em condigoes de
competir nesse mercado, oferecendo o que ha de mais moderno no mercado brasileiro de TV por assinatura.
A Telefonica Brasil entende que ofertar produtos e servigos de qualidade é a chave para manter sua lideranca
no mercado brasileiro de telecomunicagdes. Por isso, qualidade ndo é somente uma meta regulatéria e sim um
pilar estratégico de seus negdcios, possibilitando a organizacdo estar cada vez mais proxima de seus clientes.
Desta forma, a Telef6nica Brasil continuara a mobilizar seus maiores esforcos para a melhoria continua de
seus servicos e do atendimento prestado a todos os seus clientes.
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Telefonica Brasil S.A.

Companhia Aberta
CNPJ/MF n° 02.558.157/0001-62 - NIRE: 35.3.0015881-4

BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 e 1° de janeiro de 2012 (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
31.12.12 . 3 31.12.12

ATIVO Nota 31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reap ado 01.01.12 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Nota 31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reap ado 01.01.12

ATIVO CIRCULANTE 15.632.730 6.515.094  15.936.633 16.209.181  11.759.744 PASSIVO CIRCULANTE 13.862.290 5.910.070  13.768.244 13.536.792  12.740.699
Caixa e equivalentes de caixa 5 6.311.299 3.079.282 6.543.936 7.133.485 2.889.543 Pessoal, encargos e beneficios sociais 15 427.067 205.780 431.403 416.252 495.527
Contas a receber, liquidas 6 5.541.023 2.150.724 5.802.859 5.546.938 5.128.142 Fornecedores 16 6.948.957 2.191.047 6.914.009 5.889.068 6.038.149
Estoques 7 469.586 24.403 505.615 387.809 471.721 Impostos, taxas e contribuicoes 17 1.269.105 529.055 1.315.164 1.781.250 1.691.737
Tributos a recuperar 8.1 2.168.797 602.328 2.191.962 2.052.421 2.495.065 Empréstimos, financiamentos e arrendamentos financeiros 18.1 1.236.784 756.371 1.236.784 1.270.122 1.000.082
Depbsitos e bloqueios judiciais 9 204.165 - 204.165 126.625 116.421 Debéntures 18.2 286.929 702.215 286.929 702.215 468.624
Operacdes com derivativos 36 89.499 39.197 89.499 41.109 1.840 Dividendos e juros sobre o capital préprio 19 1.187.556 467.831 1.187.556 467.831 972.986
Despesas antecipadas 10 254.743 26.610 257.286 248.337 255.056 Provisdes Lo 20 561.403 334.852 561.403 496.790 416.313
Dividendos e juros sobre o capital proprio 19 60.346 394.105 1.140 1.140 772 Operagdes com derivativos 36 44.463 8.747 44.463 29.586 51.162
Outros ativos 11 533.272 198.445 340.171 671.317 401.184 Receitas diferidas 21 812.843 69.743 817.551 734.573 761.268

ATIVO NAO CIRCULANTE 53.982.379  51.067.347 _ 53.604.442 _ 54.041.911  53.728.817 E;upame(;\to de fragoes de acoes 389.220 345.953 389.220 389.510 389.953
Aplicagdes financeiras em garantia 5 106.239 23.920 106.455 109.708 124.668 icenca de autorizagdo 95.768 - 95.768 994.977 :
Contas a receber, liquidas 6 160.478 _ 257.086 93.378 84.855 Outras obrigacdes 22 602.195 298.476 487.994 364.618 454.898
Tributos a recuperar 8.1 368.388 549.225 368.388 738.965 1.014.959 PASSIVO NAO CIRCULANTE' » 12.858.377 6.991.251  12.878.389 12.033.180 9.417.077
Tributos diferidos 8.2 - - 210.294 1.027.888 1.427.499 Pessoal, encargos e ben_eﬁc_los sociais 15 18.698 13.179 18.698 13.224 15.160
Depositos e bloqueios judiciais 9 4.123.584 3.068.256 4.148.355 3.909.268 3.374.490 Impostos, taxas e contribuices 17 52.252 30.057 75.074 488.749 433.071
Operagdes com derivativos 36 329.652 21.465 329.652 286.278 225.935 Tributos diferidos . . 8.2 722.634 1.216.651 722.634 1.216.651 788.954
Despesas antecipadas 10 24.879 16.720 25.364 31.396 32.138 Empréstimos, financiamentos e arrendamentos financeiros 18.1 3.215.156 582.422 3.215.156 3.774.461 3.968.513
Outros ativos 11 127.567 75.587 127.793 92.308 96.049 DebéAmu:ures 18.2 4.014.686 2.253.690 4.014.686 2.253.690 787.807
Investimentos 12 11.089.918 21.561.061 86.349 142.881 152.256 Provisbes Lo 20 4.042.789 2.457.632 4.062.410 3.453.637 2.838.028
Imobilizado, liquido 13 18.377.905  10.020.263  18.441.647 17.604.144  17.146.521 Operagdes com derivativos 36 24.807 3.733 24.807 26.545 78.369
Intangivel, liquido 14 19.273.769  15.730.850  29.503.059 30.005.697  30.049.447 Receitas diferidas L 21 252.351 39.022 253.661 303.362 156.266

Obrigacdes com planos de beneficios p6s-emprego 35 370.351 372.368 370.351 392.269 308.893
Outras obrigagdes_ . 22 144.653 22.497 120.912 110.592 42.016
TOTAL Dp PATR_IMONIO LIQUIDO 42.894.442 44.681.120  42.894.442 44.681.120  43.330.785
PATRIMONIO LIQUIDO 42.894.442 44.681.120  42.894.442 44.681.120  43.325.717
Capital social 23 37.798.110 37.798.110 37.798.110 37.798.110 37.798.110
Reservas de capital 23 2.686.897 2.686.897 2.686.897 2.686.897 2.719.665
Reservas de lucro 23 1.287.496 1.100.000 1.287.496 1.100.000 877.322
Prémio na aquisi¢ao de participagdo de acionistas ndo controladores 23 (70.448) (70.448) (70.448) (70.448) (29.929)
Outros resultados abrangentes 23 16.849 17.792 16.849 17.792 7.520
Dividendo adicional proposto 23 1.175.538 3.148.769 1.175.538 3.148.769 1.953.029
Participacdo de acionistas ndo contrgladores - - - - 5.068
TOTAL DO ATIVO 69.615.109  57.582.441  69.541.075 70.251.092  65.488.561 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 69.615.109  57.582.441  69.541.075 70.251.092  65.488.561
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
31.12.12 31.12.12
Nota 31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reapresentado 31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reapresentado

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 24 23.189.261 12.883.541 34.721.897  33.919.656 | Lucroliquido do exercicio 3.715.945 4.453.573 3.715.945 4.452.181
Custos dos servicos prestados e mercadorias vendidas 25 (12.452.247) (7.716.553) (17.542.167) (16.557.444) Pe}das ndo realizadas em investimentos disponiveis para venda (13.466) (5.536) (13.466) (5.536)

LUCRO BRUTO 10.737.014 5.166.988 17.179.730  17.362.212 | Tributos 4.578 1.882 4.578 1.882

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (6.421.993) (122.127)  (12.302.606)  (10.150.704) | . . ados d tod ) i estrange ﬁggg) (gggé) l(f-ggg) (ggg?)

AT justes acumulados de conversdo de operacdes em moeda estrangeira . . . .
Despesas com comercializagdo 26 (6.591.404) (3.094.834) (9.686.170) (8.693.696) | ytros resultados abrangentes liquidos a serem reclassificados para resultado
Despesas gerais e administrativas 27 (1.313.365) (695.824) (2.177.891) (2.145.308) .
Resultado de equivaléncia patrimonial 12 1.913.508 3.995.228 (55.150) 588 | em exercicios s“bse.q!‘e“tefs. da limitacio de ativos dos ol o ";'339; 823'03{); 22'563; 6";'0;;
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas 28 (430.732) (326.697) (383.395) 687.712 T;‘ﬁugss(per as) atuariais e efeito da limitagao de ativos dos planos superavitarios 1(6.458) (28.325) (%.328) (23.;26)

LUCRO OPERACIONAL ANTES DAS RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS 4.315.021 5.044.861 4.877.124 7.211.508 - - - -
Receitas financeiras 29 1.243.109 534.786 1.748.277 1.281.105 Ganhos (perdas) Ges de derivati l(gigi) (54.984) l(gzgi) (;’ggig)

. . e : be et anhos (perdas) com operacoes de derivativos R - . .
Despesas financeiras 29 (1.512.178) (677.478) (1.963.037) (1.572.369) | Tapntes " perac Taad N Ta0d (4.221)

LUCRO ANTES DOS TRIBUTOS 4.045.952 4.902.169 4.662.364 6.920.244 (3.580) - (3.580) 8.105
Imposto de renda e contribuicdo social 30 (330.007) (448.596) (946.419) (2.468.063) | Participacio no resultado abrangente das subsidiarias 1.729 17.123 - -

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 3.715.945 4.453.573 3.715.945 4.452.181 Outros resultados abrangentes liquidos que nao serdo reclassificados para resultado

Atribuiveis a: em exercicios subsequentes 10.684 (37.861) 10.684 (37.861)
Participacdo de acionistas ndo controladores - - - (1.392) Resultado abrangente do exercicio, liquidos dos tributos 3.729.266 4.417.789 3.729.266 4.416.397
Participagdo de acionistas controladores 3.715.945 4,453,573 3.715.945 4.453.573 Atribuiveis a:

Lucro basico e diluido por acdo - ordinaria 3,10 3,72 Participacdo de acionistas ndo controladores - - - (1.392)
Lucro basico e diluido por acdo - preferencial 3,41 4,09 Participacdo de acionistas controladores 3.729.266 4.417.789 3.729.266 4.417.789
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras

DEMONSTRAGOES DOS FLUXO0S DE CAIXA DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)
Controlad Consolidado Controladora Consolidado
31.12.12 31.12.12
31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reapresentado 31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reapresentado

Caixa gerado pelas atividades operacionais )

Lucro antes dos tributos 4.045.952 4.902.169 4.662.364 6.920.244 | Receitas 30.969.784 17.204.211 46.970.960 46.210.727

Itens que ndo afetam o caixa . .

Despesas (receitas) que nao representam movimentacio no caixa 4.363.283 (648.026) 8.440.826 6.147.922 Venda de m'ercadonas € Servicos 31.019.867 17.146.952 47.095.810 46.066.465

Depreciacdes e amortizagoes 4.135.668 2.634.616 5.643.310 5.491.776 Outras receitas 430.290 324.712 616.424 798.535

Variacdes cambiais de empréstimos 70.612 6.815 98.105 (1.254) Provisdo para reducao ao valor recuperavel das contas a receber (480.373) (267.453) (741.274) (654.273)
Variagdes monetarias 135.624 (12.493) 142.289 51.860

Resultado de equivaléncia patrimonial (1.913.508) (3.995.228) 55.150 (588) . .

Lucro na baixa/alienagdo de bens (46.235) (10.747) (122.598) (1.049.014) | Insumos adquiridos de terceiros (12.710.787) (7.559.445) (18.027.763)  (15.693.801)
Provisdo para redugdo ao valor recuperavel das contas a receber 480.373 267.453 741.274 654.273 . . .

Provisdo (reversio) de fornecedores 498.835 (148.914) 579.225 (73.645) Custo dos produtos, mercadorias e dos servigos vendidos (7.815.422) (5.328.483) (10.714.033) (9.956.264)
Provisdo (baixas e reversoes) para reducdo ao valor realizavel dos estoques (14.728) (4.351) (5.901) 791 Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (4.949.919) (2.297.993) (7.433.734) (6.837.558)
Planos de pensdo e outros beneficios pos-emprego 27.106 9.906 26.986 (3.244) = ;

Provisdes para demandas tributarias, trabalhistas, civeis e regulatorias 493.965 336.677 660.771 514.840 Perda/Recuperacéo de ativos 54.554 67.031 120.004 1.100.021

Despesas de juros 489.145 274.047 596.292 560.885 Valor adicionado bruto 18.258.997 9.644.766 28.943.197 30.516.926

Provisdo (reversdo) para desimobilizacao 3.268 (195) 19.437 (7.854)

Provisdo para programa de fidelizagdo 2.154 - 8.915 14.026

Outros 1.004 (5.612) (2.429) (4.930) | Retencdes (4.135.668)  (2.634.616) (5.643.310)  (5.491.776)

(Aumento) reducéo no ativo operacional: (710.357) 777.537 (1.673.802) (239.769) - N
Contas a receber (870.569) (131.541) (1.160.903) (1.069.335) Depreciagdo e amortizagao (4.135.668) (2.634.616) (5.643.310) (5.491.776)
%stgques (15.997) 11.784 E111-905; 83.122 | Valor adicionado liquido produzido 14.123.329 7.010.150 23.299.887 25.025.150

ributos a recuperar 75.609 771.854 399.105 589.745 st " A s
Outros ativos circulantes 325.239 100.937 37.703 116.129 Valor adicionado recebido em transferéncia 3.156.617 4.530.014 1.693.127 1.281.692

A0utr05t at(lvocsl ndo ;chlante,s onal a (11(;)25-233; @ 8274-63?;) a 8?;-;3;; @ 7742%8) Resultado de equivaléncia patrimonial 1.913.508 3.995.228 (55.150) 588
umento (redugdo) no passivo operacional: .102. . .853. 774, e .

Pessoal, encargos e beneficios sociais 16.629 (38.658) 20.625 (79.275) Receitas financeiras 1.243.109 534.786 1.748.277 1.281.104

Fornecedores (522.289) (166.024) (490.538) (614.237) | Valor adicionado total a distribuir 17.279.946 11.540.164 24.993.014 26.306.842

Impostos, taxas e contribuicoes 229.493 (87.935) 487.854 134.595

Juros pagos (501.335) (221.609) (625.624) (447.712)

Imposto de renda e contribuicdo social pagos - (9.483) (868.395) (1.480.205) PP -

Outros passivos circulantes (343.670) (226.518) (341.427) (219.415) Distribuicdo do valor adicionado (17.279.946)  (11.540.164) (24.993.014)  (26.306.842)
Outros passivos ndo circulantes 18.674 (36.785) (35.603) (68.151) Pessoal, encargos e beneficios sociais (1.572.734) (860.657) (2.334.734) (2.184.470)
Total do caixa gerado pelas atividades operacionais 6.596.380 4.244.668 9.576.280 10.053.997 .

Caixa gerado pelas (aplicado nas) atividades de investimentos Remuneracdo direta (1.028.607) (588.540) (1.498.143) (1.467.379)
Adiantamento para futuro aumento de capital em controladas (85.250) (96.607) - - Beneficios (439.614) (203.092) (698.907) (589.334)
Aquisicdes de imobilizado e intangivel (liquido de doagdes) (3.814.802) (2.051.106) (5.837.172) (4.546.663)

Caixa recebido na venda de ativo imobilizado 47.437 40.628 436.386 1.136.633 FGTS (104.513) (69.025) (137.684) (127.757)

Caixa recebido na venda de investimento - 7.551 - 7.551 Impostos, taxas e contribuicdes (8.649.666) (4.851.019) (14.496.157) (15.929.169)

Resgate (aplicagdes) financeiras em garantia 267.220 - 22.485 -

Resgate (aplicacdes) de depésitos judiciais (67.098) (101.725) (168.075) (326.577) Federal (2.663.044) (1.556.796) (4.849.278) (6.368.854)

Dividendos e juros sobre o capital préprio recebidos . 1.323.026 2.647.353 2.577 8.217 Estadual (5.924.082) (3.235.821) (9.519.257) (9.462.721)

ifetltl0 : s caixa g eqlgvalellltes(deliauila s I)n C:fp?c;asli()/ccllséo timent 13631.71l 71 17 ? 446.09% (5.543 7945) (3.720 839—) Municipal (62.540) (68.402) (127.622) (97.596)
otal do caixa gerado pelas (aplicado nas) atividades de investimento .041. . .543. .720. - . X

Caixa aplicado nas (gerado pelas) atividades de financiamento Remuneracdo de capitais de terceiros (2.605.080) (811.014) (3.615.099) (2.982.774)
Pagamentos de empréstimos, financiamentos e debéntures (2.111.360) (858.201) (2.336.023) (1.288.691) Juros (1.486.003) (633.515) (1.934.369) (1.527.077)
Captagoes de empréstimos e debéntures 2.211.138 2.000.000 2.229.134 2.815.825 .

Pagamento liquido dos contratos de derivativos 29.956 (9.244) 20.667 (45.413) Aluguéis (1.119.077) (177.499) (1.680.730) (1.455.697)
Pagamentos referentes a grupamento de acdes (289) - (289) - Remuneracdo de capitais préprios (3.715.945) (4.453.573) (3.715.945) (4.452.181)
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos (4.535.519) (3.493.997) (4.535.519) (3.493.997) . .
Aquisicao de pal_'ticipa(;éo de ndo controladores - (44.172) - (44.172) Juros sobre o capital préprio (1.738.000) - (1.738.000) -
Recompra de acbes em tesouraria . . - (32.768) - (32.768) Dividendos (746.000) (1.122.522) (746.000) (1.122.522)
Total do caixa auphcado nas (gerat.io pelas) at1v1d.ades de financiamento (4.406.074) (2.438.382) (4.622.030) (2.089.216) Lucros retidos (1.231.945) (3.331.051) (1.231.945) (3.331.051)
Aumento (reducdo) no caixa e equivalentes de caixa 3.232.017 2.252.380 (589.549) 4.243.942 L L. ~
. . . A Participacdo de acionistas ndo controladores - - - 1.392
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 3.079.282 826.902 7.133.485 2.889.543
Caixa e equivalentes no final do exercicio 6.311.299 3.079.282 6.543.936 7.133.485 Outros (736.521) (563.901) (831.079) (758.248)
Variagdo do caixa e equivalentes de caixa no exercicio 3.232.017 2.252.380 (589.549) 4.243.942 Provisdes trabalhistas, civeis, tributérias e regulatérias, liquidas (736.521) (563.901) (831.079) (758.248)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracGes financeiras
DEMONSTRACOES DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)
Reservas de capital Reservas de lucro
Prémio na aquisi¢do
de participacdo de Reserva Outras Dividendo Outros Patriménio Participacdo de Total do
Capital acionistas especial  reservas de Acoes em Reserva Incentivos Lucros adicional resultados Liquido da acionistas nao patriménio
social nao controladores de agio capital Tesouraria legal fiscais acumulados proposto abrangentes Companhia control liquido

Saldos em 12 de janeiro de 2012 37.798.110 (29.929) 63.074 2.735.930 (79.339) 877.322 - - 1.953.029 7.520 43.325.717 5.068 43.330.785

Dividendo adicional proposto do exercicio de 2011 - - - - - - - - (1.953.029) - (1.953.029) - (1.953.029)

Dividendos e juros sobre o capital proprio prescritos - - - - - - - 89.692 - - 89.692 - 89.692

Outros movimentos - - - - - - - (3.240) - - (3.240) (23) (3.263)

Recompra de acdes - - - - (32.768) - - - - - (32.768) - (32.768)

Participagdo dos acionistas ndo controladores - (40.519) - - - - - - - - (40.519) (3.653) (44.172)

Outros resultados abrangentes - - - - - - - (46.056) - 10.272 (35.784) - (35.784)

Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 4.453.573 - - 4.453.573 (1.392) 4.452.181

Destinacdo dos lucros:

Reserva legal - - - - - 222.678 - (222.678) - - - - -
Dividendos intermediarios - - - - - - - (1.122.522) - - (1.122.522) - (1.122.522)
Dividendo adicional proposto - - - - - - - (3.148.769) 3.148.769 - - - -

Saldos em 31 de Dezembro de 2012 37.798.110 (70.448) 63.074 2.735.930 (112.107) 1.100.000 - - 3.148.769 17.792 44.681.120 - 44.681.120

Dividendo adicional proposto do exercicio de 2012 - - - - - - - - (3.148.769) - (3.148.769) - (3.148.769)

Dividendos e juros sobre o capital proprio prescritos - - - - - - - 116.825 - - 116.825 - 116.825

Ajuste DIPJ - Incentivos fiscais - - - - - - 1.699 (1.699) - - - - -

Outros resultados abrangentes - - - - - - - 14.264 - (943) 13.321 - 13.321

Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 3.715.945 - - 3.715.945 - 3.715.945

Destinagdo dos lucros:

Reserva legal - - - - - 185.797 - (185.797) - - - - -
Juros sobre o capital proprio intermedidrios - - - - - - - (1.738.000) - - (1.738.000) - (1.738.000)
Dividendos intermediarios - - - - - - - (746.000) - - (746.000) - (746.000)
Dividendo adicional proposto - - - - - - - (1.175.538) 1.175.538 - - - -

Saldos em 31 de Dezembro de 2013 37.798.110 (70.448) 63.074 2.735.930 (112.107)  1.285.797 1.699 - 1.175.538 16.849 42.894.442 - 42.894.442

Acdes em circulagdo (em milhares) 1.123.269

VPA - Valor patrimonial das a¢ées da controladora 38,19

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

n A COMPANHIA E SUAS OPERAQ(-)ES 0 organograma simplificadamente reproduzido a seguir, demonstra a estrutura societaria antes da reestruturagdo societaria:

a. Informacoes Gerais

A Telefonica Brasil S.A. (Companhia ou Telefonica Brasil), é uma sociedade por agGes de capital aberto, tendo como objeto social a exploracdo de servicos de Telefonica

telecomunicagdes e o desenvolvimento das atividades necessarias ou Gteis a execugdo desses servigos, na conformidade das concessoes, autorizacoes e permissdes que

lhes forem outorgadas. A Companhia tem sua sede a Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1376, na capital do Estado de Sao Paulo, Brasil e pertence ao Grupo 1 *

Telefonica, lider no setor de telecomunicacdes na Espanha e presente em varios paises da Europa e América Latina. Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Telefonica TISA

S.A., empresa holding do Grupo, possuia uma participacdo total direta e indireta no capital social da Companhia, excluindo a¢des em tesouraria, de 73,81%, sendo T.Chile ‘

o - . - ~ .

91,76% das agoes ardm.anfxs.e 64,60% das acoes preferenciais. SP Telecom

b. Reestruturacao Societaria

Visando a simplificacdo da estrutura organizacional da Companhia, a racionaliza¢do da prestagdo dos servigos desenvolvidos por suas subsididrias e a concentracao

da prestagdo desses servicos em duas sociedades operacionais, sendo elas a Companhia e a sua subsididria integral (Telefénica Data S.A., TData ou Controlada), a

Companhia protocolou na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), em 15 de marco de 2012, pedido de anuéncia prévia de reestruturacdo societaria, que Free Float

se tornou legalmente vidvel em razdo das alteragdes legislativas aplicaveis as concessiondrias de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) através da Lei n® 12.485. - A

A reestruturacdo societaria foi aprovada pela ANATEL nos termos do Ato n° 3.043, de 27 de maio de 2013, publicado no Diério Oficial da Unido (DOU) de 29 de maio 1 | T Brasil

de 2013, com as condicionantes nele previstas. e >

Em reunido do Conselho de Administragdo da Companhia, realizada em 11 de junho de 2013, foram aprovados os termos e condicées da reestruturacdo societaria |

envolvendo subsidiarias integrais e sociedades controladas da Companhia.

A reestruturagdo societdria foi realizada por meio de cisdes e incorporagdes das subsididrias e sociedades controladas direta ou indiretamente pela Companhia, de

modo que as atividades econdmicas que ndo sejam servicos de telecomunicagdes, incluindo a prestacdo de servigos de valor adicionado conforme definido no art.

n° 61 da Lei Geral das Telecomunicacées (LGT) (tais atividades, conjuntamente e genericamente, designadas SVAs), prestadas pelas diversas subsidiarias integrais/

controladas foram concentradas na TData e os servigos de telecomunicagdo foram unificados na Companhia. A Telecom T Data Vivo TST Lemontree GTR-T

As cisdes parciais ou totais (conforme o caso) e a incorporagdo dos acervos liquidos das sociedades envolvidas ocorreram todas na mesma data e com a mesma data

base (30 de abril de 2013), conforme segue: a Companhia incorporou (i) o acervo liquido cindido da TData, advindo de sua cisdo parcial, correspondente as atividades l l l

relacionadas a prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM); (ii) o acervo liquido cindido da Vivo S.A. (Vivo), advindo de sua cisdo total, correspondente

a exploracao do Servico Movel Pessoal (SMP), do SCM e do STFC nas modalidades local, longa distancia nacional e internacional nas regies I e II do Plano Geral de . CaTV Sul P a

Outorgas (PGO); (iii) o acervo liquido cindido da ATelecom S.A. (ATelecom), advindo de sua cisdo total, correspondente as atividades relacionadas & prestacao do Ajato > 3 HULEREIE |y

Servico de Acesso Condicionado (SEAC) (por meio da tecnologia DTH) e do SCM; e (iv) a Telefonica Sistema de Televisdo S.A. (TST), que passou a concentrar antes de
sua incorporacdo pela Companhia, as atividades relacionadas a prestagdo do SEAC e do SCM.

continua
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

A sequir, descrevemos resumidamente as etapas das cisdes e incorporacdes das sociedades envolvidas no processo de reestruturagao soc1etar1a da Companhia.
corporacdo da Lemontree Participacdes S.A. Aj Comercial
Cabo TV S3o Paulo S.A. (CaTV) e TVA Sul Parana S.A. (TVA) pela TST: Imedlatamente antes da i mcorporagao da TST pela Companhia, mas na mesma data, a TST
incorporou sua controlada Ajato e as sociedades Lemontree e a GTR-T, subsididrias integrais da Companhia e as respectivas controladas destas, Sul Parana e CaTV.
Estas sociedades foram avaliadas nos termos do disposto no art. 227 da Lei n° 6.404/76, com base nos respectivos valores contabeis, na data base de 30 de abril de
2013, ad referendum da assembleia geral da TST e sua incorporagdo acarretou um aumento de capital de R$ 102.512 na TST, nos termos do Protocolo de Incorporacao
destas sociedades e da propria TST. Com as incorporagoes pela TST, a Lemontree, GTR-T, Ajato, CaTV e Sul Parana foram extintas. Exceto pela Companhia e pela propria
TST, as sociedades mencionadas acima ndo possuiam qualquer acionista e, portanto, a incorporacdo destas sociedades ndo acarretou qualquer direito de reembolso
ou protecdo a acionistas ndo controladores das sociedades envolvidas.
Incorporacdo da TST pela Companhia: A TST foi avaliada nos termos do disposto no art. 227 da Lei n° 6.404/76, com base nos respectivos valores contdbeis, na
data base de 30 de abril de 2013. Considerando a incorporacdo da Lemontree, GTR-T, Ajato, CaTV e Sul Parana pela TST imediatamente antes da incorporacdo da
TST pela Companhia, o valor total do acervo liquido da TST (correspondente a soma dos acervos liquidos da propria TST e os acervos liquidos das sociedades por ela
incorporadas), incorporado pela Companhia foi de R$ 226.106.
Incorporacdo do acervo liquido cindido da TData: A TData foi cindida de modo a segregar de seu patriménio liquido o acervo relacionado a prestacdo do SCM. A parcela
do acervo liquido da TData incorporada pela Companhia foi avaliada nos termos do disposto no art. 227 da Lei n° 6.404/76, com base nos respectivos valores conta-
beis, na data base de 30 de abril de 2013, ad referendum da assembleia geral da Companhia, sendo apurado o valor do acervo liquido cindido da TData em R$ 34.724.
Incorporacdo da parcela do acervo liquido cindido da Vivo: A Vivo foi cindida de forma total, de modo a segregar as atividades de exploracdao do SMP, SCM e STEC,
nas modalidades local, longa distancia nacional e internacional nas regides I e II do PGO, cujo acervo liquido foi incorporado pela Companhia. Os SVAs e outros
servicos que ndo sejam considerados servigos de telecomunicagdo foram incorporados pela TData, sendo a Vivo extinta. A parcela do acervo liquido da Vivo vertido a
Companhia foi avaliada nos termos do disposto no art. 227 da Lei n°® 6.404/76, com base nos respectivos valores contabeis, na data base de 30 de abril de 2013, ad
referendum da assembleia geral da Companhia, sendo apurado o valor da referida parcela do acervo liquido em R$ 10.228.352.
Incorporacéo da parcela do acervo liquido cindido da ATelecom: A ATelecom foi cindida de forma total, de modo a segregar o acervo liquido relativo aos SVAs prestados
pela ATelecom, que foi incorporado pela TData. 0 acervo liquido das atividades remanescentes da ATelecom foi incorporado pela Companhia, sendo a ATelecom extinta.
A parcela do acervo liquido da ATelecom vertido a Companhia foi avaliada nos termos do disposto no art. 227 da Lei n° 6.404/76, com base nos respectivos valores
c%ntébeis, na data base de 30 de abril de 2013, ad referendum da assembleia geral da Companhia, sendo apurado o valor da referida parcela do acervo liquido em
R$ 348.624.
As incorporacdes das sociedades e de acervos liquidos descritos anteriormente ndo resultaram em aumento de capital ou emissdo de novas agdes da Companhia, de
modo que a reestruturagdo societaria ndo acarretou qualquer alteragdo nas participagdes acionarias atuais dos acionistas da Companhia.
Nao houve, também, que se falar em substituicdo de acdes de acionistas ndo controladores das sociedades cindidas por agdes da incorporadora, dado que a Companhia
era no momento da incorporacdo dos acervos e/ou sociedades conforme o caso, a tnica acionista das sociedades cindidas/incorporadas. Desta forma, ndo foi
produzido laudo de avaliagao do patriménio liquido a preco de mercado para célculo da relacdo de substituicdo das acdes de acionistas ndo controladores de que trata
o art. 264 da Lei n° 6.404/76 e art. 2°, paragrafo 1°, inciso VI, da Instrucdo CVM n° 319/99, conforme recentes entendimentos da Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM) ja demonstrados nas consultas formuladas em reestruturacoes semelhantes e conforme mencionado na Deliberacdo CVM n° 559, de 18 de novembro de 2008.
As incorporacées das sociedades e parcelas cindidas conforme descritas anteriormente foram efetuadas sem solucdo de continuidade em relagdo as operacdes e aos
servicos de telecomunicacdes por ela prestados aos seus clientes, sendo tais servicos sucedidos integralmente pela Companhia.
Em Assembleia Geral de Acionistas da Companhia, realizada em 1° de julho de 2013, foi aprovada a reestruturagdo societaria descrita anteriormente e o organograma
da Companhia passou a ser representado da sequinte forma:

Telefonica
] ¥
T.Chile Lk 3
SP Telecom
Free Float
. Y
. T Brasil
e e e e e e e e e m e —————— >
A 4
T Data

A reestruturacdo foi contabilizada como uma reorganizagdo das entidades sob controle comum sem qualquer alteracdo no patriménio liquido da Companhia, uma
vez que todas as entidades envolvidas eram, imediatamente antes e imediatamente apds a reestruturacao, 100% controladas pela Companhia. Consequentemente, a
reestruturacao foi registrada conforme valor de livros das entidades envolvidas. No entanto, como resultado da reestruturacdo, a empresa reconheceu o beneficio fiscal
e correspondente imposto diferido de R$ 319.996 relativo a determinados créditos fiscais de alguma entidade cuja a realizacdo era incerta antes da reestruturacao.
c. Operagées

A Companhia atua principalmente na prestacdo de servicos de telefonia fixa e de servicos de dados no Estado de Sdo Paulo, por intermédio da concessdo para a
exploracao do STFC e autorizacdo para a exploracdo do SCM, respectivamente. Possui também autorizagdes para a prestacdo do STFC nas Regides I e II do PGO/2008,
bem como de outros servicos de telecomunicacoes, tais como o SCM (comunicacdo de dados, inclusive internet em banda larga), SMP e SEAC (especialmente por
intermédio das tecnologias DTH e cabo).

As concessdes e autorizagdes sao outorgadas pela ANATEL, 6rgdo responsavel pela regulacdo do setor de telecomunicagdes no Brasil, nos termos da LGT (Lei n° 9.472,
de 16 de jutho de 1997), que foi alterada pelas Leis n® 9.986, de 18 de julho de 2000 e n° 12.485, de 12 de setembro de 2011. Sua atuacdo ocorre através da edicdo
de regulamentos e planos complementares.

c.1) Contrato de Concessdo do STFC

A Companhia é concessionaria do STFC para a prestacdo de servigos de telefonia fixa na modalidade local e longa distancia nacional para chamadas telefonicas
originadas no setor 31 da Regido III, que compreende o Estado de Sdo Paulo (exceto os municipios que compdem o setor 33), estabelecidos no PG0/2008.

0 atual contrato de concessdo do STFC da Companhia tem validade até 31 de dezembro de 2025. Este contrato prevé a possibilidade de revisdes em 31 de dezembro
de 2015 e 2020.

De acordo com o contrato de concessdo, a cada dois anos, durante os vinte anos do contrato, a Companhia devera pagar onus equivalente a 2% (dois por cento) da
receita do STFC do ano anterior ao pagamento, liquida de impostos e contribuices sociais incidentes.

c.2) Autorizacdes e frequéncias relativas aos servicos de telefonia movel

As autorizagoes de frequéncias concedidas pela ANATEL para prestagdo de telefonia movel sdo renovaveis, uma tnica vez, pelo prazo de 15 anos, mediante pagamento,
a cada biénio apds a primeira renovacdo, de 6nus equivalentes a 2% (dois por cento) de sua receita do ano anterior ao do pagamento, liquida de impostos e
contribuicdes sociais, relativa a aplicacdo dos Planos de Servicos Basicos e Alternativos.

Em agosto de 2013 a Companhia celebrou com a ANATEL os termos de autorizacdo para uso de blocos de radiofrequéncias, sem exclusividade, em carater primario,
em consequéncia do realinhamento da banda “L” nas subfaixas de 1.975 MHz a 1.980 MHz para transmissdo das estagdes moveis e 2.165 MHz a 2.170 MHz para
transmissao das estacdes nodais.

Estes termos de autorizagdo foram expedidos pelos prazos remanescentes estabelecidos nos termos do item 1.9 do edital n® 002/2007/SPV-Anatel, de 23 de outubro
de 2007, a titulo oneroso, associados & autorizagdo para a prestacdo do SMP, aditivo n° 01 ao termo de autorizacdo n° 078/2012/PVCP/SPV-Anatel de 14 de agosto
de 2013, publicado no DOU de 16 de agosto de 2013. A autorizacdo possui vencimento em 29 de abril de 2023, prorrogavel, uma Gnica vez, por quinze anos, estando
sua vigéncia condicionada a manutencao dos requisitos previstos nos termos.

0 montante total pago pela Companhia para os referidos termos de autorizacao foi de R$ 451.121, o qual foi registrado como licengas no ativo intangivel (nota 14)
e serd amortizado pelos prazos remanescentes das licencas.

Nos leildes para venda das faixas de frequéncia de 2,5 GHz nacionais, atreladas a faixa de 450 MHz, realizados pela ANATEL nos dias 12 e 13 de junho de 2012, a Vivo
(sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013) foi a vencedora no lote 3 dentre os ofertados, em conformidade com o edital de licitacdo da banda
de quarta geracao (4G) n° 004/2012/PVCP/SPV- ANATEL. O valor ofertado pelo lote 3 foi de R$ 1.050.000.

Em 11 de outubro de 2012, pelo Ato n° 5.907 o Conselho Diretor da ANATEL decidiu homologar o uso de blocos de radiofrequéncias, sem exclusividade, em carater
primario, nas subfaixas 2550 a 2570 MHz/2670 a 2690 MHz, associadas as autorizacdes para exploracdao do SMP a Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1°
de julho de 2013), bem como as demais radiofrequéncias na faixa de 2,5GHz s respectivas operadoras vencedoras dos lotes do citado leildo. Os termos de autorizacao
destas faixas de radiofrequéncias foram assinados em 16 de outubro de 2012 e publicados no DOU em 18 de outubro de 2012.

Dessa maneira, com a adjudicagéo efetiva do referido lote, a Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013) incrementou sua capacidade de
prestacdo de servico com tecnologia 4G em todo o territério nacional e passou a operar na faixa de frequéncia 2,5GHz, com banda de 20+20 MHz. Além da faixa de
2,5GHz, o lote arrematado inclui a faixa de 450 MHz para as areas rurais do interior dos estados de Alagoas, Ceard, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Norte, Sdo Paulo e Sergipe.

No quarto trimestre de 2012, o montante total de R$ 1.050.000, foi ajustado de acordo com o prazo remanescente das licencas e registrado como licencas no ativo
intangivel (nota 14).

A Companhia explora o SMP, em conformidade com as autorizagdes que lhes foram outorgadas, como segue:

Area de Operacio Venci tos das Autori
450 MHz 800 MHz (1) 900 MHz 1800 MHz 1900 MHz (2) 2100 MHz (3) 2,5 GHz
Regido 1
Rio de Janeiro - Banda A -  Extensdo 1 Extensdo 9 e 10 - Banda L - BandaJ-  BandaX -
29/11/20 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Espirito Santo - Banda A -  Extensdo 1 Extensdo 9 e 10 - Banda L - Banda J - Banda X -
30/11/23 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Amazonas, Roraima, Amap4a, Para e - Banda B - Extensdo 2 Extensdo 7, 9 e 10 - - Banda J - Banda X -
Maranhio 29/11/28 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Minas Gerais (exceto Tridngulo 18/10/27 Banda A -  Extensdo 2 Extensdo 11 a 14 - Banda L - Banda J - Banda X -
Mineiro) 29/04/23 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Minas Gerais (Tridngulo Mineiro) 18/10/27 - Banda E - Banda E - 28/04/20 Banda L - Banda J - Banda X -
28/04/20 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Bahia - Banda A -  Extensdo 1 Extensdo 9 e 10 - Banda L - Banda J - Banda X -
29/06/23 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Sergipe 18/10/27 Banda A -  Extensdo 1 Extensdo 9 e 10 - Banda L - Banda J - Banda X -
15/12/23 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco,  18/10/27 - - Banda E - 30/04/23 Banda L - BandaJ-  BandaX-
Piaui e Rio Grande do Norte Extensdo 9 e 10 - 07/12/22 30/04/23 18/10/27
30/04/23
Regido 2
Parana (exceto Setor 20) e Santa - Banda B -  Extensdo 1 Banda M - 30/04/23 Banda L - BandaJ-  BandaX -
Catarina 08/04/28 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Parana Setor 20 - Londrina e - Banda B - - Banda M - 30/04/23 - Banda J - Banda X -
Tamarana (5) 08/04/28 Extensdo 10 - 30/04/23 30/04/23 18/10/27
Rio Grande do Sul (exceto setor 30) - Banda A -  Extensdo 1 Banda M - 30/04/23 Banda L - BandaJ-  BandaX -
17/12/22 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Rio Grande do Sul - Setor 30 (Pelotas, - - - BandaDeM-30/04/23 Banda L - Banda J - Banda X -
Morro Redondo, Capéo do Ledo e 07/12/22 30/04/23 18/10/27
Turugu)
Distrito Federal - Banda A -  Extensdo 1 Banda M - 30/04/23 Banda L - Banda J - Banda X -
24/07/21 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Goias e Tocantins - Banda A -  Extensdo 1 Banda M - 30/04/23 Banda L - Banda J - Banda X -
29/10/23 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Goids (setor 25) (7) - - - Banda M - 30/04/23 Banda L - Banda J - Banda X -
Extensdo 7 a 10 - 07/12/22 30/04/23  18/10/27
30/04/23
Mato Grosso - Banda A -  Extensdo 1 Banda M - 30/04/23 Banda L - Banda J - Banda X -
30/03/24 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Mato Grosso do Sul (exceto setor - Banda A -  Extensdo 1 Banda M - 30/04/23 Banda L - Banda J - Banda X -
22) (6) 28/09/24 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Mato Grosso do Sul (setor 22 - - - - Banda M - 30/04/23 Banda L - BandaJ-  BandaX-
Municipio de Paranaiba) Extensdo 7, 9 e 10 - 07/12/22 30/04/23 18/10/27
30/04/23
Rondénia - Banda A -  Extensdo 1 Banda M - 30/04/23 Banda L - BandaJ-  BandaX-
21/07/24 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Acre - Banda A -  Extensdo 1 Banda M - 30/04/23 Banda L - Banda J - Banda X -
15/07/24 - 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Regido 3
Sdo Paulo (4) 18/10/27 Banda A - - Extensdo 9 e 10 - Banda L - BandaJ-  BandaX-
05/08/23 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Sdo Paulo (Ribeirdo Preto, Guatapara  18/10/27 Banda A - - Extensdo 5,9 e 10 - Banda L - Banda J - Banda X -
e Bonfim Paulista) (4) 20/01/24 30/04/23 30/04/23 30/04/23 18/10/27
Sdo Paulo (area de Franca e regido) 18/10/27 Banda A - - Extensdo 5,9 e 10 - Banda L - Banda J - Banda X -
(4) 05/08/23 30/04/23 30/04/23 30/04/23  18/10/27
Sao Paulo (setor 33) (8) - - - Extensdo 9 e 10 - Banda L - BandaJ-  BandaX-
30/04/23 07/12/22 30/04/23  18/10/27

) Todos os termos de autorizacdo das bandas A e B ja foram renovados por 15 anos. Portanto, ndo cabe outra renovagdo (completado 30 anos de autorizagao).

) Os termos de autorizacdo da banda L que estavam atrelados a banda A ou B foram renovados no mesmo periodo dessas bandas.

) As bandas L que foram realinhadas a banda J passam a ter a mesma data para renovagdo dessa tltima (calculo do prego de realinhamento contemplou esse ponto).
) Em S&o Paulo, somente nos municipios com CN de 13 a 19, a Companhia detém a licenga de 450 MHz com vencimento em 18/10/27.

) Parand - Setor 20 do PGO - municipios de Londrina e Tamarana.

) Mato Grosso do Sul - Setor 22 do PGO - municipio de Paranaiba.

) Goias - Setor 25 do PGO - municipios de Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, Inacioldndia, Itumbiara, Paranaiguara e Sao Simao.

) Sdo Paulo - setor 33 do PGO - municipios de Altinopolis, Aramina, Batatais, Brodosqui, Buritizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros, Colombia, Franca, Guaira, Guara,
Ipud, Ituverava, Jardindpolis, Miguel6polis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirdo Corrente, Sales de Oliveira, Santa Cruz da Esperanga, Santo Antdnio da
Alegria e Sdo Joaquim da Barra.

d. Negociacdo das agoes em bolsas de valores

A Companhia é registrada na CVM como Companhia Aberta na categoria A (emissores autorizados a negociar quaisquer valores mobilidrios) e tem suas agdes
negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa). E também registrada na Securities and Exchange Commission (SEC), dos Estados Unidos da América,
e suas American Depositary Shares (ADS's) nivel II, lastreadas apenas em acGes preferenciais, sdo negociadas na Bolsa de Valores de Nova Iorque (New York Stock
Exchange - NYSE).

d.1) Agbes negociadas na BM&F Bovespa

Em 21 de setembro de 1998, a Companhia iniciou a negociagdo de suas a¢des na BM&F Bovespa, sob os codigos de negociagdo TLPP3 e TLPP4, para as acoes ordinarias
e preferenciais, respectivamente.

Em Assembleia Geral e Extraordinaria (AGE) de 3 de outubro de 2011 da Vivo Participacées S.A. (Vivo Part.) e Telecomunicacdes de Sdo Paulo S.A. (Telesp), foi
aprovada a incorporagdo da Vivo Part. pela Telesp que, na mesma data, alterou a sua denominacdo social para Telefonica Brasil S.A., modificando, também, em 6 de
outubro de 2011 os codigos de negociacdo para VIVT3 e VIVT4 paras as a¢des ordindrias e preferenciais, respectivamente, e cédigo de pregao para Telefonica Brasil.
d.2) Acdes negociadas na NYSE

Em 16 de novembro de 1998, a Companhia iniciou processo de negociacao de ADS's na NYSE, que atualmente possui as sequintes principais caracteristicas:

® Espécie das agoes: preferenciais.

© Cada ADS representa 1 (uma) acdo preferencial.

® As agbes sdo negociadas sob a forma de ADS's com o cddigo “VIV”, na NYSE.

© Banco depositario no exterior: Citibank N.A.

 Banco custodiante no Brasil: Citibank N.A.

e. Acordo entre a Telefonica S.A. e a Telecom Itdlia

A TELCO S.p.A. (na qual a Telefonica S.A. detinha uma participacdo de 46,18%) tem uma participacdo de 22,4% com direito a voto na Telecom Itdlia, sendo a maior
acionista dessa companhia.

A Telefonica S.A. detém controle indireto da Telefonica Brasil e a Telecom Itdlia detém participagdo indireta na TIM S.A. (TIM), empresa de telecomunicagdes no
Brasil. Nem a Telefonica S.A., nem a Telefonica Brasil e nem qualquer outra sociedade coligada & Telefonica S.A. tém qualquer ingeréncia, envolvimento ou poder
de decisdo sobre as atividades da TIM no Brasil e estd legalmente e contratualmente impedida de exercer qualquer poder politico decorrente de sua participacao
acionaria indireta em relacdo as operagdes no Brasil, direto com as operagdes da TIM. A TIM (Brasil) e a Telefonica Brasil competem em todos os mercados que atuam
1o Brasil em permanente tensdo competitiva e, nesse contexto, assim como em relagdo aos demais agentes econdémicos da indastria de telecomunicagdes, mantém
relacOes contratuais usuais e costumeiras entre si (muitas delas requlamentadas e fiscalizadas pela ANATEL) e/ou, conforme aplicavel, de conhecimento da ANATEL
e do Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE), no contexto dos compromissos assumidos com esses 0rgaos para garantir a independéncia absoluta das
suas operagoes.

Em 24 de setembro de 2013, a Telefonica S.A. realizou um Acordo com os demais acionistas da sociedade italiana TELCO, S.p.A. (que detém uma participacao de 22,4%
com direito a voto na Telecom Italia, S.p.A.), sequndo o qual:

1) A Telefonica S.A. subscreveu e integralizou um aumento de capital na TELCO, S.p.A. mediante um aporte de 324 milhdes de euros, recebendo como contraprestacao
acoes sem direito a voto da TELCO, S.p.A.. Como resultado deste aumento de capital, a participacdo da Telefonica S.A. no capital com direito a voto na TELCO, S.p.A.
ndo foi alterada (mantendo-se em 46,18%), embora sua participacdo econdmica passou a ser de 66%. Deste modo, se manteve inalterado a governanca da TELCO,
S.p.A. e, portanto, todas as obrigacoes da Telefonica S.A. de se abster de participar ou influenciar as decisoes que afetam os mercados em que ambas as empresas
estdo presentes.
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2) Condicionado a prévia obtencdo das aprovacdes de defesa da concorréncia e de telecomunicacdes que resultem necessarias (incluindo Brasil e Argentina) a
Telefonica S.A. participard de um segundo aumento de capital na TELCO, S.p.A. mediante um aporte de 117 milhoes de euros, recebendo como contraprestacdo agoes
sem direito a voto da TELCO, S.p.A.. Como resultado deste aumento de capital, a participacdo da Telefonica S.A. no capital com direito a voto na TELCO, S.p.A. ndo
sera alterada (mantendo-se em 46,18% em acdes com direito a voto), embora sua participacdo passara a ser de 70%.

3) A partir de 1° de janeiro de 2014, com a obtencao das aprovacées de defesa da concorréncia e de telecomunicagoes que resultem necessarias (incluindo o Brasil
e Argentina), a Telefonica S.A. podera converter a totalidade ou parte das agdes sem direito a voto por acdes ordinarias com direito a voto, até uma participagéo no
capital com direito a voto da TELCO, S.p.A. de no maximo 64,9%.

4) Os acionistas italianos da TELCO, S.p.A. outorgaram a Telefénica S.A., uma op¢éo de compra sobre a totalidade das suas acdes da TELCO S.p.A., cujo exercicio foi
condicionado a prévia obtencdo das aprovacoes de defesa da concorréncia e de telecomunicagées que sejam necessérias (incluindo Brasil e Argentina), e podera ser
realizado a partir de 1° de janeiro de 2014, sempre que o Acordo de Acionistas continue em vigor, exceto (i) entre 1° e 30 de junho de 2014 e 15 de janeiro a 15 de
fevereiro, ambos de 2015, e (ii) em determinados periodos se os acionistas italianos da TELCO, S.p.A. solicitarem a cisdo (cisdo parcial) da sociedade.

Na data de preparacdo destas demonstraces financeiras consolidadas ndo foram obtidas as aprovagdes necessarias para a implementacao das transagoes contempladas
pelo Acordo de 24 de setembro de 2013, assinado pela Telefonica S.A. e os demais acionistas da sociedade italiana TELCO, S.p.A..

Em 4 de dezembro de 2013, o CADE anunciou as seguintes decisdes:

1) Aprovar sujeito as restri¢des a seqguir, a aquisicao pela Telefénica S.A. da totalidade da participacdo que a Portugal Telecom, SGPS SA e PT Moveis - Servicos de
Telecomunicagdes, SGPS, SA (PT) tinham na Brasilcel NV, uma empresa que detinha o controle da empresa de telefonia mével brasileira Vivo Participagdes S.A. (Vivo
Part.).

A transacao ja foi aprovada pela ANATEL e o encerramento (que nao requeria aprovacao prévia do CADE na época) foi realizado imediatamente apés a aprovacio pela
ANATEL, em 27 de setembro de 2010.

Essa decisdo do CADE foi concedida sob a condicdo suspensiva de que:

a) Um novo acionista da Vivo Part. passe a compartilhar com a Telefonica S.A. o controle da Vivo Part., em condicGes idénticas as que se aplicavam a PT, quando
detinha a participacdo na Brasilcel NV, ou

b) Telefonica S.A. deixe de ter, direta ou indiretamente, uma participacdo acionaria na TIM Participacdes S.A.

2) Impor a Telefonica S.A., uma multa de R$ 15 milhdes, por violagdo do espirito e objetivo do acordo que a Telefonica S.A. assinou com o CADE (como condicdo para
a aprovacdo da operacao inicial da aquisi¢cao na Telecom Italia em 2007), em virtude da subscrigdo e integralizacdo pela Telefénica S.A. de agdes sem direito a voto na
TELCO, S.p.A. em seu recente aumento de capital. Esta decisdo também impde a Telefonica S.A. a obrigacdo de alienar as agoes sem direito a voto da TELCO, S.p.A..
0 calendario para o cumprimento das condigoes e obrigagdes impostas pelo CADE em ambas as decisdes foi classificado como confidencial pelo CADE.

Em 13 de dezembro de 2013, a Telefénica S.A. divulgou um fato relevante sobre as duas decisoes adotadas pelo CADE em sua reunido de 4 de dezembro de 2013,
afirmando que considerou que as medidas impostas nao eram razoaveis e, em consequéncia, esta analisando a possibilidade de iniciar acdes legais pertinentes.

No mesmo sentido, e com o intuito de reforcar seu firme compromisso com as obrigacdes previamente assumidas pela Telefonica S.A. de manter-se afastada dos
negécios da Telecom Itdlia no Brasil, a Telefonica S.A. enfatizou, em fato relevante, que o Sr. César Alierta Izuel e o Sr. Julio Linares Lopez haviam decidido renunciar,
com efeito imediato, ao posto de Conselheiros da Telecom Italia, e que o Sr. Julio Linares Lopez decidiu renunciar, com efeito imediato, de sua posi¢do na lista
apresentada pela TELCO, S.p.A. para a potencial reeleicdo do Conselho de Administracdo da Telecom Italia.

Da mesma forma, a Telefonica S.A. informou em fato relevante que, sem prejuizo dos direitos reconhecidos no Acordo de Acionistas da TELCO, S.p.A., que havia
decidido ndo exercer, por enquanto, seu direito de nomear ou propor conselheiros da Telecom Italia.

B3l BASE DE ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 - Bases de Preparacgao e Apresentagao
As demonstragoes financeiras da Companhia para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 sdo apresentadas em milhares de reais (exceto quando
mencionado de outra forma) e foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos negécios da Companhia.
As demonstragdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor (exceto quando exigido critério diferente) e ajustadas para refletir
a avaliacdo de ativos e passivos mensurados a valor justo ou considerando a marcagdo a mercado quando classificado como disponiveis para venda.
As demonstracdes financeiras foram elaboradas com apoio em diversas bases de avaliacdo utilizadas nas estimativas contdbeis. As estimativas contabeis envolvidas
na preparacdo das demonstragdes financeiras foram apoiadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracdo para determinacdo do
valor adequado a ser registrado nas demonstragoes financeiras. Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a sele¢ao de vidas Gteis do ativo
imobilizado e sua recuperabilidade nas operacées, avaliagdo de ativos financeiros pelo valor justo, analise do risco de crédito para determinacdo da provisdo para
a redugdo ao valor recuperavel das contas a receber, assim como a analise dos demais riscos para determinacdo de outras provisdes, inclusive para contingéncias.
A liquidacdo das transacées envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes dos registrados nas demonstragoes financeiras
devido aos critérios inerentes ao processo de estimativas. A Companhia revisa suas estimativas pelo menos anualmente.
As demonstragdes financeiras individuais foram elaboradas e estao sendo apresentadas de acordo com as politicas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as
normas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), que estdo em conformidade com as normas e
procedimentos do International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB), exceto pelos investimentos em
sociedades controladas avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto que para fins de IFRS os investimentos sdo avaliados pelo custo ou valor justo.
As demonstracdes financeiras consolidadas foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as IFRS, emitidas pelo IASB, que ndo diferem das praticas
contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as normas da CVM e os CPCs.
As demonstragoes financeiras apresentam informacées consolidadas comparativas em relagao ao exercicio anterior. Adicionalmente, a Companhia apresenta o balango
patrimonial e a demonstracdo dos fluxos de caixa do inicio do periodo mais antigo divulgado, quando se realiza aplicagdo retrospectiva de uma politica contabil,
reapresentacao retrospectiva ou reclassificacdo de itens nas demonstracdes financeiras. 0 balango patrimonial adicional na data-base de 1° de janeiro de 2012 é
apresentado nessas demonstragdes financeiras, que estdo em conformidade com as normas internacionais de contabilidade emitidas pelo IASB.
Em decorréncia dos acervos liquidos recebidos no processo de reestruturacdo societaria descrita na nota 1b), as demonstragdes financeiras individuais de 31 de
dezembro de 2013 ndo sdo comparaveis as de 31 de dezembro de 2012.
A Diretoria da Companhia, em reunido realizada em 17 de fevereiro de 2014, autorizou a emissdo destas demonstragdes financeiras, ratificada pelo Conselho de
Administracdo, em reunido realizada em 25 de fevereiro de 2014.
A Companhia declara que as demonstragdes financeiras consolidadas estdo em conformidade com as normas internacionais de contabilidade emitidas pelo IASB
e também de acordo com os pronunciamentos, interpretacdes e orientacdes emitidas pelo CPC vigentes em 31 de dezembro de 2013, as quais incluem os novos
pronunciamentos, interpretagdes e alteracdes, das seguintes normas, modificacdes e interpretacdes publicadas pelo IASB e pelo IFRS Interpretations Committee
(IFRIC) que entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2013:
Novas IFRS e IFRIC, que ndo causam impactos significativos na posicdo financeira apresentada por estas demonstracdes financeiras:
IAS 1 Apresentacdo das Demonstracées Financeiras - Apresentacdo de Itens de Qutros Resultados Abrangentes: As revisoes do IAS 1 alteraram o agrupamento dos
itens apresentados em outros resultados abrangentes. Itens que poderiam ser reclassificados (ou reciclados) ao resultado em certo periodo no futuro (por exemplo,
ganhos liquidos em operagdes de hedge de investimentos liquidos, diferencas de variagdo cambial na traducdo de operacées no exterior, movimentos liquidos de
hedge de fluxos de caixa ou ganhos na venda de ativos classificados como disponiveis para venda) deveriam ser apresentados separadamente dos itens que nunca
serao reclassificados (por exemplo, ganhos ou perdas atuariais em planos de beneficio definido). As revisdes entraram em vigor para exercicios sociais iniciados
em ou a partir de 1° de julho de 2012. A aplicagdo destas revises afeta somente a apresentacdo e ndo causa impactos na posigao financeira ou de desempenho da
Companhia e Controlada.
IAS 19 Beneficios aos Empregados (Emenda): 0 IASB emitiu varias emendas ao IAS 19. Tais emendas englobam desde alteragdes fundamentais, como a remogéo do
mecanismo do corredor e o conceito de retornos esperados sobre ativos do plano, até simples esclarecimentos sobre valorizagdes e desvalorizagdes e reformulagéo.
Esta emenda entrou em vigor para exercicios sociais iniciados em ou apés 1° de janeiro de 2013. A aplicacdo destas emendas ndo causa impactos significativos na
posicao financeira ou de desempenho da Companhia e Controlada.
IAS 28 Contabilizacdo de Investimentos em Associadas e Joint Ventures (Revisado em 2011): Como consequéncia das recentes IFRS 11 e IFRS 12, o IAS 28 -
Contabilizacdo de Investimentos em Associadas e Joint Venture passa a ser IAS 28 - Investimentos em Associadas e Joint Ventures, e descreve a aplicacdo do método
patrimonial para investimentos em joint ventures, além do investimento em associadas. Esta emenda entrou em vigor para exercicios sociais iniciados em ou a partir
de 1° de janeiro de 2013. A aplicagao desta emenda ndo causa impactos significativos na posi¢ao financeira ou de desempenho da Companhia e Controlada.
IFRS 1 Adogdo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS): Estas alteracées mudaram o significado efetivo das IFRS. De acordo com esta alteragdo, uma
entidade pode optar por aplicar tanto a norma atual ou uma nova norma que ainda ndo seja obrigatoria, mas que permite a aplicacdo antecipada, desde que a norma
seja aplicada de forma consistente ao longo dos periodos. A Companhia ndo optou pela aplicagdo antecipada de nenhuma norma.
IFRS 7 - Divulgacées - Compensacdo entre Ativos Financeiros e Passivos Financeiros (Revisoes da IFRS 7): Estas revisdes exigem que uma entidade divulgue informacoes
sobre os direitos a compensacdo e acordos relacionados (por exemplo, acordos de garantia). As divulgagdes fornecem informacdes Gteis aos usudrios para avaliar
o efeito de acordos de compensagdo sobre a posicdo financeira de uma entidade. As novas divulgacdes sdo necessarias para todos os instrumentos financeiros
reconhecidos que sdo compensados de acordo com o IAS 32 Instrumentos Financeiros - Apresentacdo. As divulgagdes também se aplicam a instrumentos financeiros
reconhecidos que estdo sujeitos a um contrato principal de compensagdo ou acordo semelhante, independentemente de serem ou ndo compensados de acordo com o
IAS 32. A revisdo entrou em vigor para exercicios sociais iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2013. A aplicacao destas revisoes afeta somente a apresentagdo e nao
causa impactos na posicdo financeira ou de desempenho da Companhia e Controlada.
IFRS 10 Demonstracées Financeiras Consolidadas e IAS 27 Demonstragbes Financeiras Separadas: A norma IFRS 10 substitui a parte do IAS 27 - Demonstracdes
Financeiras Consolidadas e Separadas, que trata da contabilizacdo das demonstracdes financeiras consolidadas. Também aborda as questdes suscitadas na SIC-12
Consolidagdo - Entidades de Propdsito Especifico. A IFRS 10 estabelece um modelo tnico de controle que se aplica a todas as entidades, inclusive entidades de propésito
especifico. As mudancas introduzidas pela IFRS 10 exige que a Administracdo exerca julgamento significativo para determinar quais entidades sdo controladas e,
portanto, obrigadas a serem consolidadas por uma controladora, comparativamente aos requisitos que estavam no IAS 27. Esta norma entrou em vigor para exercicios
;omals iniciados a partir de 1° de janeiro de 2013. A Companhia efetuou analise da referida norma e ndo identificou impactos significativos sobre suas demonstragoes
nanceiras.
IFRS 12 Divulgagdo de Participagdes em Outras Entidades: A IFRS 12 inclui todas as divulgagdes anteriormente incluidas no IAS 27 relacionadas as demonstracées
financeiras consolidadas, bem como todas as divulgagdes que foram previamente incluidas no IAS 31 e IAS 28. Estas divulgagdes sdo relacionadas as participacées
de uma entidade em controladas, empreendimentos conjuntos, associadas e entidades estruturadas. Esta norma entrou em vigor para exercicios sociais iniciados em
ou apds 1° de janeiro de 2013. A aplicacdo desta norma afeta somente a apresentacao e nao causa impactos na posicdo financeira ou de desempenho da Companhia
e Controlada.
IFRS 13 Mensuracdo do Valor Justo: A TFRS 13 estabelece uma tnica fonte de orientacdo nas IFRS para todas as mensuragoes do valor justo. A IFRS 13 ndo muda a
determinacdo de quando uma entidade é obrigada a utilizar o valor justo, mas fornece orientacdo sobre como mensurar o valor justo de acordo com as IFRS, quando
o valor justo é exigido ou permitido. Adicionalmente, em 12 de dezembro de 2013 foram introduzidas alteragoes a IFRS 13 com aplicacdo imediata. O IASB esclareceu
nas “Bases para Conclusoes” que os recebiveis de curto prazo e contas a pagar sem juros destacados podem ser realizados pelo valor da fatura, quando o efeito do
desconto for imaterial. Esta norma entrou em vigor para exercicios sociais iniciados em ou apés 1° de janeiro de 2013. A aplica¢do desta norma ndo causa impactos
para a Companhia no periodo de aplicagdo inicial.
IAS 34 Demonstragdes Financeiras Intermedidrias: Esta revisdo apresenta um alinhamento das exigéncias de divulgagéo para ativos totais do segmento com os passivos
totais do segmento nas demonstragdes financeiras intermedidrias. Este esclarecimento também garante que as divulgacdes intermediarias estejam alinhadas com as
divulgagoes anuais. Estas melhorias entraram em vigor para exercicios sociais iniciados em ou apos 1° de janeiro de 2013. A aplicacdo desta norma ndo causa impactos
para as demonstracdes financeiras anuais da Companhia.
Novas IFRS e Interpretacées do IFRIC, que causam impactos significativos na o 5
A TFRS 11 substituiu o IAS 31 - Interesses em Empreendimentos Conjuntos e a SIC-13 - Entidades Controladas em Conjunto (ECC) - Contribui¢des Nao Monetarias por
Empreendedores. A IFRS 11 eliminou a op¢do de contabilizacdo de entidades controladas em conjunto com base na consolidagdo proporcional. Em vez disso, as ECC
que se enquadrarem na definicao de empreendimento conjunto (joint venture) devem ser contabilizadas com base no método da equivaléncia patrimonial. A aplicacao
desta nova norma teve impacto sobre a posicdo patrimonial e financeira da Companhia, eliminando a consolidagdo proporcional da Alianca Atlantica Holding B.V.
(Alianca), Companhia AIX de Participacoes (AIX) e Companhia ACT de Participacdes (ACT). Com a aplicacdo da norma, os investimentos nas empresas citadas foram
contabilizados com base no método da equivaléncia patrimonial. Esta norma entrou em vigor para exercicios anuais com inicio a partir 1° de janeiro de 2013 e deve
ser aplicada retrospectivamente a empreendimentos conjuntos mantidos na data da aplicacdo inicial.
Para facilitar o entendimento dos efeitos decorrentes da aplicagdo desta norma, a seguir apresentamos as demonstragoes financeiras consolidadas de 1° de janeiro e
31 de dezembro de 2012 com os devidos ajustes e algumas reclassificacGes efetuadas para melhor apresentagdo das informacdes consolidadas.
Balanco Patrimonial Consolidado em 01.01.12

Balanco patrimonial Ajustes pela adogao
em 01.01.12, daIFRS 11 e

Balango patrimonial
de 01.01.12,

ATIVO divulgado em 31.12.12 Reclassificagoes divulgado em 31.12.13
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 2.940.342 (50.799) 2.889.543
Contas a receber, liquidas (a) 5.105.860 22.282 5.128.142
Dividendos e juros sobre o capital préprio - 772 772
Tributos a recuperar 2.495.066 (1) 2.495.065
Outros ativos (a) 1.268.850 (22.628) 1.246.222
Total do ativo circulante 11.810.118 (50.374) 11.759.744
Nao circulante
Tributos diferidos 1.428.878 (1.379) 1.427.499
Depositos e bloqueios judiciais 3.374.690 (200) 3.374.490
Outros ativos 1.630.848 (52.244) 1.578.604
Investimentos 37.835 114.421 152.256
Imobilizado, liquido 17.153.920 (7.399) 17.146.521
Intangivel, liquido 30.053.684 (4.237) 30.049.447
Total do ativo nao circulante 53.679.855 48.962 53.728.817
Total do ativo 65.489.973 (1.412) 65.488.561

Balango patrimonial

Ajustes pela adogao

Balango patrimonial

. . em 01.01.12, daIFRS 11 e de 01.01.12,
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO divulgado em 31.12.12 Reclassificacbes divulgado em 31.12.13
Circulante
Pessoal, encargos e beneficios sociais 495.624 (97) 495.527
Fornecedores 6.037.315 834 6.038.149
Impostos, taxas e contribui¢des 1.691.991 (254) 1.691.737
Empréstimos, financiamentos e arrendamentos financeiros (b) 988.413 11.669 1.000.082
Outras obrigagoes (b) 3.526.920 (11.716) 3.515.204
Total do passivo circulante 12.740.263 436 12.740.699
Nao circulante
Pessoal, encargos e beneficios sociais (d) - 15.160 15.160
Tributos diferidos 788.954 - 788.954
Empréstimos, financiamentos e arrendamentos financeiros (b) 3.959.115 9.398 3.968.513
Provisdes (c) 3.147.085 (309.057) 2.838.028
Obrigacdes com planos de beneficios pos-emprego (c) - 308.893 308.893
Outras obrigacdes (b) (d) 1.523.771 (26.242) 1.497.529
Total do passivo nao circulante 9.418.925 (1.848) 9.417.077
Patriménio liquido 43.330.785 - 43.330.785
Total do passivo e patriménio liquido 65.489.973 (1.412) 65.488.561

(a) Os montantes de outras contas a receber foram reclassificados de “Outros ativos” para a linha de “Contas a receber, liquidas” (notas 11 e 6).
(b) Os montantes de arrendamento financeiro foram reclassificados de “Outras obrigagbes” para a linha de “Empréstimos, financiamentos e arrendamentos financeiros”

(notas 22 e 18.1).

(c) Os montantes do passivo atuarial de planos de beneficios pés-emprego foram reclassificados de “Provisdes” para uma linha especifica “Obriga¢des com planos de

beneficios pés-emprego” (notas 20 e 35).

(d) Os montantes do passivo com planos de remuneracdo baseados em agdes foram reclassificados de “Outras obrigacdes” para a linha de “Pessoal, encargos e

beneficios sociais” (notas 22 e 15).
Balanco Patrimonial Consolidado em 31.12.12

Balango patrimonial Ajustes pela adogdo Balango patrimonial
divulgado daIFRS 11 e de 31.12.12,
ATIVO em 31.12.12 Reclassificagdes divulgado em 31.12.13
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 7.196.079 (62.594) 7.133.485
Contas a receber, liquidas (a) 5.513.436 33.502 5.546.938
Dividendos e juros sobre o capital proprio - 1.140 1.140
Tributos a recuperar 2.052.423 (2) 2.052.421
Outros ativos (a) 1.510.004 (34.807) 1.475.197
Total do ativo circulante 16.271.942 (62.761) 16.209.181
Nao circulante
Tributos diferidos 1.029.598 (1.710) 1.027.888
Depdsitos e bloqueios judiciais 3.909.474 (206) 3.909.268
Outros ativos 1.399.830 (47.797) 1.352.033
Investimentos 23.683 119.198 142.881
Imobilizado, liquido 17.610.851 (6.707) 17.604.144
Intangivel, liquido 30.009.289 (3.592) 30.005.697
Total do ativo ndo circulante 53.982.725 59.186 54.041.911
Total do ativo 70.254.667 (3.575) 70.251.092
Balango patrimonial Ajustes pela adogdo Balango patrimonial
. . divulgado daIFRS 11 e de 31.12.12,,
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO em 31.12.12 Reclassificacoes divulgado em 31.12.13
Circulante
Pessoal, encargos e beneficios sociais 416.355 (103) 416.252
Fornecedores 5.889.377 (309) 5.889.068
Impostos, taxas e contribuicoes 1.781.480 (230) 1.781.250
Empréstimos, financiamentos e arrendamentos financeiros (b) 1.255.323 14.799 1.270.122
Outras obrigagdes (b) 4.194.936 (14.836) 4.180.100
Total do passivo circulante 13.537.471 (679) 13.536.792
Nao circulante
Pessoal, encargos e beneficios sociais (d) - 13.224 13.224
Empréstimos, financiamentos e arrendamentos financeiros (b) 3.756.001 18.460 3.774.461
Provisdes (c) 3.846.899 (393.262) 3.453.637
Obrigacdes com planos de beneficios pos-emprego (c) - 392.269 392.269
Outras obrigacdes (b) (d) 4.433.176 (33.587) 4.399.589
Total do passive ndo circulante 12.036.076 (2.896) 12.033.180
Patriménio liquido 44.681.120 - 44.681.120
Total do passivo e patriménio liquido 70.254.667 (3.575) 70.251.092

(a) Os montantes de outras contas a receber foram reclassificados de “Outros ativos” para a linha de “Contas a receber, liquidas” (notas 11 e 6).
(b)0s montantes de arrendamento financeiro foram reclassificados de “Outras obrigacoes” para a linha de “Empréstimos, financiamentos e arrendamentos financeiros”

(notas 22 e 18.1).

(c) Os montantes do passivo atuarial de planos de beneficios pos-emprego foram reclassificados de “Provisdes” para uma linha especifica “Obriga¢es com planos de

beneficios pos-emprego” (notas 20 e 35).

(d) Os montantes do passivo com planos de remuneracdo baseados em agdes foram reclassificados de “Outras obrigacdes” para a linha de “Pessoal, encargos e

beneficios sociais” (notas 22 e 15).
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

Demonstracdo de Resultados Consolidada para o Exercicio Findo em 31.12.12

Demonstragdo de

Demonstracio de Ajustes pela adogdo
da resultados 31.12.12,

resultados 31.12.12 Sile

divulgada em 31.12.12 Reclassificagbes divulgado em 31.12.13
Receita operacional liquida 33.931.422 (11.766) 33.919.656
Custo dos servicos prestados e das mercadorias vendidas (16.564.464) 7.020 (16.557.444)
Lucro bruto 17.366.958 (4.746) 17.362.212
Despesas com comercializagao (8.693.696) - (8.693.696)
Despesas gerais e administrativas (2.148.476) 3.168 (2.145.308)
Outras receitas operacionais, liquidas 687.503 209 687.712
Resultado de equivaléncia patrimonial - 588 588
Lucro antes das receitas (despesas) financeiras 7.212.289 (781) 7.211.508
Receitas financeiras 1.281.554 (449) 1.281.105
Despesas financeiras (1.572.369) - (1.572.369)
Lucro antes dos tributos 6.921.474 (1.230) 6.920.244
Imposto de renda e contribuigao social (2.469.293) 1.230 (2.468.063)
Lucro liquido do exercicio 4.452.181 - 4.452.181

Demonstracdo do Fluxo de Caixa Consolidada para o Exercicio Findo em 31.12.12
Demonstragdo do fluxo
de caixa de 31.12.12,

Demonstracao do fluxo

Ajustes pela adogao
da de caixa de 31.12.12,

Sile

divulgada em 31.12.12 Reclassificagdes divulgado em 31.12.13

Lucro antes dos tributos 6.921.474 (1.230) 6.920.244
Despesas (receitas) que ndo representam movimentacdo no caixa 6.139.975 7.947 6.147.922
(Aumento) reducao no ativo operacional: (557.118) 317.349 (239.769)
Aumento (redugao) no passivo operacional: (2.771.162) (3.238) (2.774.400)
Total do caixa gerado pelas atividades operacionais 9.733.169 320.828 10.053.997
Caixa gerado pelas (aplicado nas) atividades de investimentos 3.397.253 (323.586 3.720.839
Caixa gerado pelas (aplicado nas) atividades de financiamento 2.080.179 (9.037 2.089.216
Aumento (reducdo) no caixa e equivalentes de caixa 4.255.737 (11.795) 4.243.942
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 2.940.342 50.799 2.889.543
Caixa e equivalentes no final do exercicio 7.196.079 62.594 7.133.485
Variacao do caixa e equivalentes de caixa no exercicio 4.255.737 (11.795) 4.243.942

Demonstracdo do Valor Adicionado Consolidada para o Exercicio Findo em 31.12.12

Demonstracdo do valor Ajustes pela adocdo  Demonstracdo do valor

adicionado de 31.12.12, da IFRS 11 e adicionado de 31.12.12,

divulgada em 31.12.12 Reclassificagées divulgado em 31.12.13

Receitas 46.224.912 (14.185) 46.210.727
Insumos adquiridos de terceiros (15.700.903) 7.102 (15.693.801)
Valor adicionado bruto 30.524.009 (7.083) 30.516.926
Retengdes (5.493.159) 1.383 (5.491.776)
Valor adicionado liquido produzido 25.030.850 (5.700) 25.025.150
Valor adicionado recebido em transferéncia 1.281.553 139 1.281.692
Valor adicionado total a distribuir 26.312.403 (5.561) 26.306.842
Distribuicdo do valor adicionado (26.312.403) 5.561 (26.306.842)
Pessoal, encargos e beneficios sociais (2.185.653) 1.183 (2.184.470
Impostos, taxas e contribuicoes (15.933.036) 3.867 (15.929.169
Remuneracdo de capitais de terceiros (2.982.393) (381) 2.982.774
Remuneracdo de capitais proprios (4.452.181) - 4.452.181
Outros (759.140) 892 (758.248

Novas IFRS e Interpretacdes do IFRIC que ainda ndo estavam em vigor em 31 de dezembro de 2013

Na data de elaboragao destas demonstragdes financeiras, os sequintes IFRS, alteragdes e interpretacdes do IFRIC haviam sido publicados, porém ndo eram de aplicagdo
obrigatoria:

IFRS 2 Pagamento B em AcGes: Estas alteracoes mudaram as definigdes relativas as condigdes de aquisicdo e sua aplicacdo é efetiva a partir de 1° de julho de
2014. A Companhia ndo espera que estas alteracdes possam impactar significativamente suas demonstragoes financeiras.

IFRS 3 Combinagdo de Negdcios: Estas alteracdes mudaram a contabilizacao de contraprestacdo contingente em combinacdo de negécios. Contraprestacao contingente
na aquisicdo de um negocio que ndo é classificada como capital proprio é mensurada subsequentemente pelo valor justo por meio do resultado, sendo ou nédo
enquadrada no ambito da IFRS 9 Instrumentos Financeiros. Estas alteragdes sdo efetivas para novas combinagdes de negdcios a partir de 1° julho de 2014. A
Companhia ird considerar a aplicagdo destas alteragoes para qualquer combinagdo de negdcios que ocorrer apds 1° de julho de 2014.

IFRS 8 Operagdo por Segmento: As mudangas estdo relacionadas com a agregacao de segmentos operacionais, que podem ser combinados/agregados se eles estao de
acordo com o principio fundamental da norma, ou seja, se os segmentos tém caracteristicas econdmicas semelhantes e se forem semelhantes em outros aspectos
qualitativos. Se eles sdo combinados, a entidade deve divulgar as caracteristicas economicas utilizadas para avaliar se os segmentos sdo semelhantes. Estas alteracdes
entram em vigor a partir de 1° julho de 2014. Considerando o fato de que a Companhia e sua controlada operam em um Gnico segmento operacional, ndo é esperado
impacto significativo para suas demonstracées financeiras e divulgagdo.

IFRS 9 Instrumentos Financeiros: A IFRS 9, como emitida, reflete a primeira fase do trabalho do IASB para substituicdo do IAS 39 e se aplica a classificagdo e avaliagao
de ativos e passivos financeiros conforme defini¢do do IAS 39. O pronunciamento seria inicialmente aplicado a partir dos exercicios iniciados em ou apds 1° de janeiro
de 2013, mas o pronunciamento Amendments to IFRS 9 Mandatory Effective Date of IFRS 9 and Transition Disclosures, emitido em dezembro de 2011, postergou a sua
vigéncia, com data ainda indefinida. Nas fases subsequentes, o IASB abordara questdes como contabilizacdao de hedges e provisdo para perdas de ativos financeiros.
A adogdo da primeira fase da IFRS 9 terd impactos na classificagdo e avaliagdo dos ativos financeiros da Companhia, mas ndo impactara na classificacdo e avaliagdo
dos seus passivos financeiros. A Companhia quantificara os efeitos conjuntamente com os efeitos das demais fases do projeto do IASB, assim que a norma consolidada
final for emitida.

Entidades de Investimento (Revisées da IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27): As revises serdo efetivas para exercicios que se iniciam em ou apos 1° de janeiro de 2014 e
fornecem uma excecdo aos requisitos de consolidacdo para as entidades que cumprem com a definicdo de entidade de investimento de acordo com a IFRS 10. Essa
excecdo requer que as entidades de investimento registrem os investimentos em controladas pelos seus valores justos no resultado. A Companhia ndo espera que essas
revisoes tenham impactos relevantes para suas demonstragoes financeiras, uma vez que nenhuma de suas controladas se qualifica como entidade de investimento.
IFRS 13 Mensuracdo do Valor Justo: A alteracdo é prospectiva a partir 1° de julho de 2014. A mudanca esta relacionada com a aplicacao da excecdo do portfolio de ati-
vos financeiros, passivos financeiros e outros contratos. A Companhia e sua controlada irdo avaliar o efeito da aplicacdo das novas operagées apds 1° de julho de 2014.
IAS 16 Ativo Imobilizado e IAS 38 Ativos Intangiveis: A alteracdo ao IAS 16.35 (a) e IAS 38.80 (a) esclarece que a reavaliacdo pode ser feita da sequinte forma: i)
ajustar a quantia escriturada bruta do ativo ao valor de mercado ou, ii) determinar o valor de mercado e ajustar a quantia escriturada bruta proporcionalmente, de
modo que a quantia escriturada resultante seja igual ao valor de mercado. 0 IASB também esclareceu que a depreciacdo/amortizagdo acumulada é a diferenca entre
a quantia escriturada bruta e o valor contabil do ativo (ou seja, valor escriturado bruto - depreciacdo/amortizacdo acumulada = valor contébil). A alteracao ao IAS
16.35 (b) e IAS 38.80 (b) esclarece que a depreciacdo/amortizacdo acumulada é eliminada de modo que a quantia escriturada bruta e valor contabil seja igual ao valor
de mercado. As alteracoes entrardo em vigor a partir de 1° de julho de 2014 de forma retrospectiva. A aplicacdo destas altera¢oes nao tem impacto sobre a situacao
financeira ou operacional da Companhia de sua controlada no momento. Considerando que a reavaliagdo de ativo imobilizado e ativos intangiveis ndo é permitida no
Brasil, a Companhia ndo espera impacto em suas demonstracdes financeiras.

IAS 24 Divulgagdes de Partes Relacionadas: A alteracdo esclarece que uma entidade de gestdo de outra entidade que fornece profissional-chave para prestacdo de
servicos de gestdo é um tema relacionado as divulgagoes de partes relacionadas. Além disso, uma entidade que utiliza uma entidade de gestdo deve divulgar as
despesas incorridas por servigos de gestdo. As altera¢des entrarao em vigor a partir de 1° de julho de 2014 de forma retrospectiva. A Companhia ndo espera que estas
alteracoes impactem significativamente suas demonstragoes financeiras.

IAS 32 Compensagdo de Ativos e Passivos Financeiros - Revisdo da IAS 32: Essas revisdes esclarecem o significado de “atualmente tiver um direito legalmente exequivel
de compensar os valores reconhecidos” e o critério que fariam com que os mecanismos de liquidacdo ndo simultdneos das camaras de compensacao se qualificassem
para compensacdo. Essas revisdes passardo a vigorar para exercicios iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2014. A Companhia ndo espera que essas revisoes tenham
impactos relevantes em suas demonstragoes financeiras.

IFRIC 21 Tributos: 0 IFRIC 21 esclarece quando uma entidade deve reconhecer um passivo para um tributo quando o evento que gera o pagamento ocorre. Para um
tributo que requer que seu pagamento se origine em decorréncia do atingimento de alguma métrica, a interpretacéo indica que nenhum passivo deve ser reconhecido
até que a métrica seja atingida. 0 IFRIC 21 passa a vigorar para exercicios findos em ou apos 1° de janeiro de 2014. A Companhia ndo espera que o IFRIC 21 tenha
impactos relevantes em suas demonstragdes financeiras.

IAS 39 Renovacdo de Derivativos e Continuacdo de Contabilidade de Hedge - Revisdo da IAS 39: Essa revisdo ameniza a descontmuacao da contabilidade de hedge
quando a renovacao de um derivativo designado como hedge atinge certos critérios. Essas revisdes passam a vigorar para exercicios iniciados em ou apés 1° de janeiro
de 2014. Essa revisdo devera ser aplicada nas futuras renovagdes de derivativos.

IAS 40 Propriedades de Investimento: Esta alteracdo esclarece a relacdo entre as definicoes da IFRS 3 e IAS 40 na classificacdo da propriedade como propriedade para
investimento ou propriedades ocupadas pelo proprietario. A descri¢do de servicos auxiliares no IAS 40 que diferencia entre propriedades de investimento e proprie-
tario do imével ocupado (IFRS 3) é usada para determinar se a operacao é a compra de um ativo ou de uma combinacao de negdcios. Esta alteracdo passa a vigorar a
partir de 1° de julho de 2014 de forma prospectiva. A Companhia ird avaliar qualquer impacto possivel no caso de transagdo que ocorrerem apos a data de vigéncia.
2.2 - Bases de consolidacdo e principais varia¢ées no dmbito de consolida¢ao

Na consolidacdo, todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas decorrentes de transacdes e participacao do patriménio liquido entre a Companhia e suas
controladas foram eliminados.

A sequir, descrevemos algumas informagdes sobre as empresas investidas.

Telefonica Data S.A. (TData): Com sede no Brasil, tem como objeto a prestacdo e exploragdo de servicos de telecomunicagdes; exploracdo de servigos de valor
adicionado (SVAs); exploracao de solucdes empresariais integradas em telecomunicacoes e atividades relacionadas; gestdo da prestacdo de servigos de assisténcia
técnica e manutengdo de equ1pamentos e redes de telecomunicagdes, consultoria em solucdes de telecomumcac;oes e relacionadas e elaboracao, implantacdo e
instalacdo de projetos relacionados a telecomunicagdes; comercializacdo e locagao de equipamentos, produtos e servicos de telecomunicagoes, de valor adicionado
ou quaisquer outros a eles relacionados, prestados ou fornecidos por terceiros; provimento de infraestrutura de telecomunicacdes para terceiros; gestdo e/ou
desenvolvimento das atividades necessarias ou uteis a execugdo desses servigos, nos termos da legislacdo vigente; prestacao de servico de intermediacao de negécios
em geral e prestacdo de servigo de suporte técnico em informatica, incluindo consultoria, instalagao e manutencéo de bens, programas e servigos, licenciamento e sub
licenciamento de softwares de qualquer natureza, armazenamento e gerenciamento de dados e informagées. Em 1° de julho de 2013, parte de seu acervo patrimonial
foi cindido e incorporado pela Companhia e, nesta mesma data, a TData incorporou parte do acervo da Vivo e ATelecom (nota 1b)

Vivo S.A. (Vivo): Com sede no Brasil, até 30 de junho de 2013, tinha como objeto a exploracdo do SMP, incluindo atividades necessérias ou tlteis a execucdo desses
servicos, em conformidade com as autorizacdes que lhes foram outorgadas. A Vivo foi cindida e incorporada pela Companhia e TData em 1° de julho de 2013 (nota 1b).
A. Telecom S.A. (ATelecom): Com sede no Brasil, até 30 de junho de 2013, tinha como objeto a gestdo de prestacdo de servigos de telecomunicacdes e de instalagdo,
operacdo e manutencdo de solugdes internet, intranet e extranet, representacdo comercial, agenciamento, intermediacdo e distribuicdo de bens, comercializagéo,
representacdo, locacdo e manutencao de sistemas, equipamentos e aparelhos de telecomunicagoes e informatica em geral, consultoria, servigos e suporte técnico
para especificacdo, implantacdo e manutencdo de novos sistemas de voz, dados e imagem, importacdo e exportacdo de bens e servicos uteis a consecucdo do objeto
social e participacdo no capital social de outras sociedades, nacionais ou estrangeiras, como sécia, acionista ou quotista. A ATelecom foi cindida e incorporada pela
Companhia e TData em 1° de julho de 2013 (nota 1b).

Telefonica Sistema de Televisao S.A. (TST): Com sede no Brasil, até 30 de junho de 2013, tinha como objeto a prestacdo de servigos de televisdo por assinatura na
modalidade Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), além de prestacoes de servicos de telecomunicacdes em geral e internet. A TST foi
incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013 (nota 1b).

Ajato Telecomunicacdes Ltda. (Ajato): Com sede no Brasil, até 30 de junho de 2013, tinha como objeto a prestacdo de servicos de telecomunicagdes e de informatica,
comércio, locacdo, importacdo, exportacao, manutencao e conserto para esses equipamentos. A Ajato foi incorporada pela TST (posteriormente incorporada pela
Companhia) em 1° de julho de 2013 (nota 1b).

GTR-T Participacdes e Empreendimentos S.A. (GTR-T): Com sede no Brasil, até 30 de junho de 2013, tinha como objeto a participagdo em outras companhias, cujo
objeto social envolva prestacdo de servicos de televisdao por assinatura e por cabo, telecomunica¢des em geral, aquisi¢do, licenciamento, importacdo e distribuicao
de programas de televisdo proprios ou de terceiros, pecas de reposicdo e equipamentos, gerenciamento e exploracdo de plataformas de servicos de televisdo por
assinatura e telecomunicagoes. A GTR-T foi incorporada pela TST (posteriormente incorporada pela Companhia) em 1° de julho de 2013 (nota 1b).

TVA Sul Parand S.A. (Sul Parana): Com sede no Brasil, até 30 de junho de 2013, tinha como objeto a prestacdo de servigos de televisdo por assinatura, telecomunicagdes
em geral, aquisicdo, licenciamento, importacao e distribuicao de programas de televisdo proprios ou de terceiros, pecas de reposi¢cdo e equipamentos, gerenciamento,
atualizagdo e exploragdo de plataformas de servigos de televisdao por assinatura e telecomunicagdes e edi¢do de periddicos. A Sul Parana foi incorporada pela TST
(posteriormente incorporada pela Companhia) em 1° de julho de 2013 (nota 1b).

Lemontree Participacées S.A. (Lemontree): Com sede no Brasil, até 30 de junho de 2013, tinha como objeto a participacdo em outras companhias, cujo objeto
social envolva prestacdo de servios de televisdo por assinatura, telecomunicacdes em geral, aquisi¢do, licenciamento, importacdo e distribuicdo de programas
de televisdo proprios ou de terceiros, pecas de reposicdo e equipamentos, gerenciamento, atualizagdo e exploracdo de plataformas de servicos de televisdao por
assinatura e telecomunicagdes e gestdo e comercializacdo de dados. A Lemontree foi incorporada pela TST (posteriormente incorporada pela Companhia) em 1°
de julho de 2013 (nota 1b).

Comercial Cabo TV Sdo Paulo S.A. (CaTV): Com sede no Brasil, até 30 de junho de 2013, tinha como objeto a prestacdo de servicos de televisdo por assinatura,
assessoria e consultoria de telecomunicacdes em geral, aquisicdo, licenciamento, importacéo e distribuicao de programas de televisdo proprios ou de terceiros, pecas
de reposicdo e equipamentos, gerenciamento, atualizacdo e exploracdo de plataformas de servicos de televisao por assinatura e telecomunicagdes e exploracdo de
propaganda e publicidade em todas as modalidades. A CaTV foi incorporada pela TST (posteriormente incorporada pela Companhia) em 1° de jutho de 2013 (nota 1b).
Alianca Atlantica Holding B.V. (Alianca): Com sede em Amsterda, Holanda, com participacao de 50% da Telefonica Brasil, possui caixa decorrente da venda de agoes
da Portugal Telecom em junho de 2010. Até 8 de maio de 2012, a Companhia possuia uma participacdo acionaria na Zon Multimédia, empresa do grupo Portugal
Telecom que presta servico de TV por assinatura, internet, distribuicdo de contetdos audiovisuais, cinema e telecomunicagdes. Tal participacao foi alienada em 8 de
maio de 2012.

Companhia AIX de Participacdes (AIX): Com sede no Brasil, tem como objeto a participacdo no Consércio Refibra, bem como atividades relacionadas a exploracéo,
direta e indireta, de atividades relacionadas a execucdo, conclusdo e exploragdo de redes subterraneas de dutos para fibras opticas.

Companhia ACT de Participacdes (ACT): Com sede no Brasil, tem como objeto a participagdo no Consércio Refibra, bem como atividades relacionadas a prestagao de
servico de assessoria técnica para a elaboracdo dos projetos de conclusdo de redes, efetuando os estudos necessarios para torna-la economicamente viavel, bem como
fiscalizar o andamento das atividades vinculadas ao Consorcio.

A seguir apresentamos a relacdo das empresas controladas direta e indiretamente, entidades controladas em conjunto e o percentual de participacdo aciondria em
31 de dezembro de 2013 e 2012:

Em 31 de dezembro de 2013

Participacao direta

Investidas Investidora  Participacdo  Participacdo Total
Subsidiarias integrais
TData Telefonica Brasil 100,00% 100,00%
Entidades controladas em conjunto, néo consolidadas
Alianca Telefonica Brasil 50,00% 50,00%
AIX Telefonica Brasil 50,00% 50,00%
ACT Telefonica Brasil 50,00% 50,00%

Em 31 de dezembro de 2012

Participacdo direta Participacdo indireta

Investidas Investidora Participacao Investidora  Participagdo  Participagdo Total
Telefonica Brasil 100,00% - - 100,00%
TData Telefonica Brasil 100,00% - - 100,00%
ATelecom Telefonica Brasil 100,00% - - 100,00%
TST Telefonica Brasil 100,00% - - 100,00%
Ajato - - TST 100,00% 100,00%
GTR-T Telefonica Brasil 100,00% - - 100,00%
Sul Parana Telefonica Brasil 79,29% GTR-T 20,71% 100,00%
Lemontree Telefonica Brasil 100,00% - - 100,00%
CaTv Telefonica Brasil 78,48% Lemontree 21,52% 100,00%
Entidades controladas em conjunto, ndo consolidadas
Alianca Telefonica Brasil 50,00% - - 50,00%
AIX Telefonica Brasil 50,00% - - 50,00%
ACT Telefonica Brasil 50,00% 50,00%

Os principais acontecimentos e as principais variagdes no ambito de consolldagao que, por sua relevancia devem ser con51deradas para a anahse das demonstragoes
consolidadas dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 sdo apresentados a sequir:

Ano de 2013 - Reestruturaco Societaria

Visando a simplificacdo da estrutura organizacional atual da Companhia, a racionalizacao da prestacdo dos servicos desenvolvidos por suas subsidiarias e a
concentragdo da prestagdo desses servicos em duas sociedades operacionais, sendo elas a Companhia e a sua subsididria integral (TData), a Companhia protocolou
na ANATEL, em 15 de margo de 2012, pedido de anuéncia prévia de reestruturagdo societdria, que se tornou legalmente viavel em razdo das alteracdes legislativas
aplicaveis as concessiondrias do STFC através da Lei n° 12.485.

A referida reestruturacdo societdria foi aprovada pela ANATEL nos termos do Ato n° 3.043, de 27 de maio de 2013, publicado no DOU de 29 de maio de 2013, com as
condicionantes nele previstas (nota 1b)

Ano de 2012 - Aquisicdo de acOes da Lemontree e GTR-T

Em 6 de junho de 2012, a Companhia exerceu sua op¢ao de compra em relagdo (i) a 71.330.508 acdes ordindrias remanescentes correspondentes a 51% do capital
votante da Lemontree, controladora da CaTV; e (ii) a 923.778 ac¢oes ordindrias remanescentes da GTR-T, titular de 50,9% das agdes ordinarias da Sul Parana, agdes
essas anteriormente detidas pelo grupo Abril. A opcdo de compra exercida nesta data, finaliza o processo de aquisicdo das agoes remanescentes da Lemontree e
da GTR-T, iniciado com o exercicio parcial da op¢ao implementado em 29 de setembro de 2011, com a aquisi¢do de agdes ordinarias da Lemontree, representativas
de 49% do seu capital social. Os valores correspondentes as aquisicoes das acdes ordindrias remanescentes da Lemontree e GTR-T foram de R$ 37.737 e R$ 6.434,
respectivamente.

Esta operacdo foi registrada como aquisi¢do de acionistas ndo controladores para fins de apresentacdo e mensuracao nas presentes demonstracdes financeiras.

Com a implementacgao deste exercicio de op¢ao, a Companhia passou a deter 100% das a¢ées representativas do capital votante e total da Lemontree e da GTR-T e,
indiretamente, das sociedades operadoras de servios de televisdo a cabo situadas em Sdo Paulo, Curitiba, Foz do Iguagu e Florianopolis.

Ano de 2012 - Alienacéo de acdes da Zon Multimédia - Servicos de Telecomunicacdes e Multimédia, SGPS, S.A.

Em 8 de maio de 2012, a Companhia alienou as 1.618.652 (1.196.395 diretamente e 422.257 indiretamente através da Alianca Atlantica) acdes ordinarias,
representativas de 0,52% do capital social (com direito a voto) da Zon Multimédia - Servicos de Telecomunicacdes e Multimédia, SGPS, S.A. (ZON). O resultado liquido
positivo consolidado (valor da alienagdo das agdes detidas e baixa dos investimentos) desta operacao foi de R$ 1.486

BBl RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Caixa e equivalentes de caixa

Sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. A Companhia considera equivalente de
caixa uma aplicagdo financeira de liquidez imediata, sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor. Aplicacdes financeiras se qualificam como equivalente de
caixa quando resgataveis no prazo de até 90 dias das datas das contratagdes (nota 5).

b) Contas a receber, liquidas

Estdo avaliadas pelo valor dos servicos prestados de acordo com as condi¢es contratadas, liquido da provisdo para reducao ao valor recuperavel. Inclui os servicos
prestados aos clientes que ainda ndo foram faturados até a data do balango, bem como as contas a receber relacionadas as vendas de aparelhos celulares, simcards
e acessorios. A provisao para reducdo ao valor recuperavel é constituida em montante suficiente para cobrir eventuais perdas e considera principalmente a
inadimpléncia esperada (nota 6).

c) Estoques

Sdo avaliados e demonstrados pelo custo médio de aquisi¢do ou pelo valor realizavel liquido, dos dois o menor. Incluem aparelhos celulares, simcards, cartdes pré-
pagos, acessorios, materiais de consumo e manutencdo. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda no curso normal dos negdcios, menos os custos
estimados necessarios para a realizacdo da venda (nota 7).

A provisao para redugao ao valor realizavel é constituida para os materiais e aparelhos considerados obsoletos ou cujas quantidades sdo superiores aquelas usualmente
comercializadas pela Companhia em um periodo razoavel de tempo.

d) Despesas antecipadas

Estdo demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados relativos a servios contratados e ainda ndo incorridos. As despesas antecipadas sdo apropriadas ao
resultado a medida que os servigos relacionados sdo prestados e os beneficios econémicos sdo auferidos (nota 10).

e) Investimentos

As participacdes societarias em investidas (empresas controladas ou de controle conjunto) estdo avaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial nas demonstragdes
financeiras individuais. Nas demonstragdes financeiras consolidadas os investimentos em controladas sdo consolidados integralmente.

Com base no método da equivaléncia patrimonial, o investimento é contabilizado no balango patrimonial ao custo, adicionado das variacdes apés a aquisicdo da
participacdo societaria.

A demonstracdo do resultado reflete a parcela dos resultados das operagdes das investidas. Quando uma mudanca for diretamente reconhecida no patriménio das
investidas, a Companhia reconhecerd sua parcela nas variagdes ocorridas e divulgard esse fato, quando aplicével, na demonstracdo das mutagdes do patriménio
liquido e na demonstracdo do resultado abrangente.

As demonstragdes financeiras das investidas sao elaboradas para o mesmo periodo de divulgacdo da Companhia. Quando necessario, sdo efetuados ajustes para que
as politicas contabeis estejam de acordo com as adotadas pela Companhia.

Apos a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, a Companhia determina se é necessario reconhecer perda adicional do valor recuperavel sobre o investimento
da Companhia nas investidas. A Companhia determina, em cada data do encerramento do exercicio social, se ha evidéncia objetiva de que o investimento sofreu perda
por redugdo ao valor recuperavel. Se assim for, a Companhia calcula o montante da perda por reducdo ao valor recuperavel como a diferenca entre o valor recuperavel
das investidas e o valor contabil e reconhece 0o montante na demonstragdo do resultado.

Quando ocorrer perda de influéncia significativa sobre as investidas, a Companhia avalia e reconhece o investimento neste momento a valor justo. Sera reconhecida
no resultado qualquer diferenca entre o valor contdbil das investidas no momento da perda de influéncia significativa e o valor justo do investimento remanescente
e resultados da venda.

Na consolidagdo, todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas decorrentes de transacdes e participacdo do patriménio liquido entre a Companhia e suas
controladas foram eliminados, de acordo com a participa¢ao mantida na controlada.

As variagoes cambiais do patriménio liquido da Alianca (controlada em conjunto) sdo reconhecidas no patriménio liquido na Companhia em “Ajuste Acumulado de
Conversao”.

{) Imobilizado, liquido

E demonstrado pelo custo de aquisi¢do e/ou construcdo, liquido da depreciagdo e da provisdo para a reducao ao valor recuperavel acumuladas, se aplicavel. O referido
custo inclui os custos de empréstimos de projetos de construcdo de longo prazo, quando os critérios de reconhecimento forem satisfeitos e esta liquido de créditos
do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS), os quais foram
registrados como tributos a recuperar.

Os custos do ativo sdo capitalizados até o momento em que esteja nas condigdes previstas para sua entrada em operacdo. Os gastos subsequentes & entrada do
ativo em operacdo e que ndo melhora a funcionalidade ou aumenta a vida util do bem sdo reconhecidos imediatamente no resultado, respeitando-se o regime
de competéncia. Quando partes significativas do ativo imobilizado sdo substituidas, a Companhia reconhece essas partes como ativo individual com vida util e
depreciacdo especifica. Da mesma forma, gastos que representem melhorias no ativo (aumento da capacidade instalada ou da vida 1til) sdo capitalizados. Todos os
demais custos de reparos e manutencao sao reconhecidos na demonstracao de resultados, quando incorridos.

0 valor presente dos custos estimados a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em iméveis alugados é capitalizado no custo do correspondente ativo em
contrapartida a provisdo para desimobilizagdo de ativos (nota 20) e depreciados ao longo da vida util dos equipamentos, a qual ndo é superior ao prazo de locagdo.
A depreciacdo é calculada de forma linear ao longo da vida util do ativo, a taxas que levam em consideracao a vida atil estimada dos bens baseada em estudos
técnicos. 0 valor residual e vida 1til dos ativos e os métodos de depreciagdo sdo revistos anualmente, e ajustados de forma prospectiva, quando for o caso.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda
resultante de baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) sdo reconhecidos no resultado do exercicio
em que o ativo for baixado.

g) Intangivel, liquido (incluindo o agio no consolidado)

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial. O custo dos ativos intangiveis adquiridos em uma
combinacdo de negdcios corresponde ao valor justo na data da aquisigdo.

Apos o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo demonstrados pelo custo de aquisi¢do e/ou formacdo, liquido da amortizacdo e da provisdo para a redugdo
ao valor recuperavel acumuladas, se aplicaveis. Ativos intangiveis gerados internamente, excluindo custos de desenvolvimento capitalizados, ndo sdo capitalizados,
e o gasto é refletido na demonstracdo de resultados no exercicio em que for incorrido.

A vida util de um ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida, sendo:

© Ativos intangiveis com vida ttil definida sdo amortizados ao longo da vida ttil econémica pelo método linear e avaliados em relagdo a perda por redugdo ao valor
recuperavel sempre que houver indicios de perda de valor econdmico do ativo. O periodo e o método de amortizagdo para um ativo intangivel com vida util definida
sdo revisados anualmente. Mudangas na vida util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econdmicos futuros desses ativos sdo contabilizadas por meio de
mudangas no periodo ou no método de amortizagao, conforme o caso, sendo tratadas como mudangas de estimativas contabeis. A amortizacdo de ativos intangiveis
com vida util definida é reconhecida na demonstragdo de resultados na categoria de custo/despesa consistente com a utilizacdo do ativo intangivel. Inclui os direitos
de uso de software adquiridos de terceiros, licencas de concessdo e autorizagdo adquiridas da ANATEL, carteira de clientes, marcas e outros ativos intangiveis.

® Ativos intangiveis de vida util indefinida ndo sdo amortizados, mas testados anualmente em relagdo a perdas por reducdo ao valor recuperavel, individualmente
ou no nivel da unidade geradora de caixa. A avaliacdo de vida util indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliagdo continua a ser justificavel.
Caso contrario, a mudanca na vida atil de indefinida para definida é feita de forma prospectiva. Agios gerados na aquisicao de investimentos sdo tratados como
intangiveis de vida 1til indefinida.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como diferenca entre o valor liquido obtido na venda e o valor contabil do ativo e sao
reconhecidos na demonstracdo do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

h) Arrendamento mercantil

A caracterizacdo de um contrato como arrendamento mercantil esta baseada em aspectos substantivos relativos ao uso de um ativo ou ativos especificos ou, ainda,
ao direito de uso de um determinado ativo, na data do inicio da sua execucao.

0Os contratos de arrendamento em que a Companhia ou Controlada obtém basicamente todos os riscos e beneficios relativos & propriedade do item arrendado sao
classificados como arrendamento mercantil financeiro. Esses contratos sdo capitalizados no inicio do arrendamento pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior,
pelo valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento mercantil. Sobre os custos sdo acrescidos, quando aplicavel, os custos iniciais diretos incorridos na
transagdo. Os pagamentos do arrendamento mercantil financeiro sdo alocados a encargos financeiros e reducdo de passivo de arrendamento mercantil financeiro de
forma a obter taxa de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo. Os juros implicitos no passivo reconhecido sdo apropriados no resultado de acordo com
a duragdo do contrato pelo método da taxa efetiva de juros.

0Os montantes registrados como arrendamento mercantil financeiro sdo depreciados pelo prazo de vida ttil estimada dos bens. Contudo, quando ndo houver razoavel
certeza de que a Companhia obteré a propriedade ao final do prazo do arrendamento mercantil, o ativo é depreciado ao longo da sua vida 1til estimada ou no prazo
do arrendamento mercantil, dos dois o menor.

Os contratos de arrendamento em que o arrendador conserva parte significativa dos riscos e beneficios sdo classificados como arrendamento mercantil operacional,
sendo seus efeitos reconhecidos no resultado do exercicio ao longo do prazo contratual.

A Companhia ou Controlada possui contratos classificados como arrendamento mercantil financeiro tanto na condigdo de arrendadora como arrendataria.

* Como arrendadora: contratos de aluguel de equipamentos de informatica (Produto Soluciona TI), para os quais reconhece na data de instalacdo uma receita pelo
valor presente das parcelas do contrato em contrapartida nas contas a receber.

© Como arrendatdria: equipamentos e meios de transmissdo decorrentes do projeto de construgdo conjunta com outra operadora, baseado em rede 6ptica associada
a rede de transmissdo de energia, interligando cidades na regido norte do Brasil ao backbone nacional da Companhia e contratos de aluguel de torres e rooftops
(decorrentes de operagdes de venda e leaseback financeiro), para os quais manteve inalterado o valor residual dos mencionados ativos no momento da venda,
reconheceu um passivo correspondente ao valor presente das parcelas minimas obrigatérias do contrato e registrou uma receita diferida no valor da diferenca entre
o preco de venda e o mencionado valor presente.

A diferenca entre o valor nominal das parcelas e as contas a receber/pagar registradas é reconhecida como receita/despesa financeira em base ao método da taxa de
juros efetiva de acordo com a duracdo do contrato (nota 18.1).

i) Anilise de recuperabilidade dos ativos, nio financeiros

A Companhia e Controlada revisam anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas,
operacionais ou tecnoldgicas que possam indicar deteriora¢do ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor contabil liquido
excedido o valor recuperavel, é constituida provisdo para desvalorizacdo ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

0 valor recuperavel é definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo ou Unidade Geradora de Caixa (UGC), os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao seu valor presente, utilizando
uma taxa de desconto com base na taxa do custo de capital “The Capital Asset Pricing Model” (CAPM) (Modelo de Precificacdo de Ativos) antes dos impostos, que
reflete o custo médio ponderado de capital e os riscos especificos do ativo ou UGC.

0 valor liquido de venda & determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em uma transacdo em bases comutativas, entre partes
conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis & venda do ativo, ou, quando nao ha contrato de venda firme, com base no prego de mercado de um
mercado ativo, ou no preco da transagao mais recente com ativos semelhantes.

As perdas em operacdes continuadas, incluindo a desvalorizacdo de estoques, sdo reconhecidas na demonstracao dos resultados em contas de despesas compativeis
com a funcdo dos ativos.

Para os ativos, excluindo o agio, é efetuada uma avaliacao em cada data de encerramento de exercicio para identificar se ha alguma indicacdo de que as perdas do
valor recuperavel anteriormente reconhecidas podem ja néo existir ou possam ter diminuido.

Uma perda do valor recuperavel anteriormente reconhecida é revertida apenas se tiver ocorrido uma mudanca nos pressupostos utilizados para determinar o valor
recuperavel do ativo ou UGC, desde quando a dltima perda do valor recuperavel foi reconhecida.

A reversdo é limitada para que o valor contabil do ativo ndo exceda o seu valor recuperavel, nem o valor contdbil que teria sido determinado, liquido de depreciacao,
se nenhuma perda do valor recuperavel tivesse sido reconhecida no ativo em exercicios anteriores. Essa reversao é reconhecida na demonstragdo dos resultados.

0Os seguintes critérios sdo aplicados na avaliacdo do valor recuperével dos sequintes ativos:

i.1) Agio: o teste de perda por redugdo ao valor recuperavel de agio é efetuado anualmente na data do encerramento do exercicio ou antes disso quando as
circunstancias indicarem perda por desvalorizagao do valor contébil.

Quando o valor recuperavel é menor do que seu valor contabil, uma perda de valor recuperavel é reconhecida. As perdas de valor recuperavel relativas ao agio nao
podem ser revertidas em exercicios futuros.

1.2) Ativos Intangiveis: os ativos intangiveis com vida util indefinida sdo testados em relacdo a perda por reducdo ao valor recuperavel anualmente na data
do encerramento do exercicio, individualmente ou em nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso, ou quando as circunstancias indicarem perda por
desvalorizagdo do valor contdbil.

i.3) Avaliacao do valor em uso: As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sdo:

© Receitas: As receitas sdo projetadas considerando o crescimento da base de clientes, a evolugdo das receitas do mercado frente ao PIB e a participagdo da Companhia
neste mercado;

© Custos e despesas operacionais: Os custos e despesas variaveis sdo projetados de acordo com a dinamica da base de clientes, e os custos fixos sdo projetados em
linha com o desempenho histérico da Companhia, bem como com o crescimento histérico das receitas; e

e Investimentos de capital: Os investimentos em bens de capital sdo estimados considerando a infraestrutura tecnoldgica necessaria para viabilizar a oferta dos
Servigos.

As premissas chave sdo baseadas no desempenho historico da Companhia e Controlada e em premissas macroecondmicas razoaveis e fundamentadas com base em
projecdes do mercado financeiro, documentadas e aprovadas pela Administracdo da Companhia.

Os testes de recuperacao dos ativos imobilizados e intangiveis da Companhia e Controlada ndo resultaram na necessidade de reconhecimento de perdas para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, visto que o valor recuperavel excede o seu valor liquido contébil na data de avaliagdo.

j) Combinacées de negécios e dgios

Combinagdes de negocios sdo contabilizadas pelo método de aquisi¢do. O custo de uma aquisi¢do é mensurado pela soma da contraprestacao transferida, avaliada
com base no valor justo na data de aquisicdo, e o valor de qualquer participacao de ndo controladores na adquirida. Para cada combinacao de negdcio, a adquirente
deve mesurar a participacdo de nao controladores na adquirida pelo valor justo ou com base na sua participacao nos ativos liquidos identificados na adquirida. Custos
diretamente atribuiveis a aquisicao devem ser contabilizados como despesa quando incorridos.

Ao adquirir um negécio, a Companhia avalia os ativos e passivos financeiros assumidos com o objetivo de classifica-los e aloca-los de acordo com os termos
contratuais, as circunstancias economicas e as condi¢des pertinentes na data de aquisicao, o que inclui a segregacdo, por parte da adquirida, de derivativos embutidos
existentes em contratos hospedeiros na adquirida.

Se a combinacdo de negdcios for realizada em estagios, o valor justo na data de aquisicao da participacao societaria previamente detida no capital da adquirida é
reavaliado a valor justo na data da aquisicdo, sendo os impactos reconhecidos na demonstracdo de resultados.

Qualquer contraprestacdo contingente a ser transferida pela adquirente sera reconhecida a valor justo na data de aquisicdo. Alteragdes subsequentes no valor justo
da contraprestacdo contingente considerada como um ativo ou passivo deverao ser reconhecidas na demonstracao de resultados ou em outros resultados abrangentes.
Se a contraprestagao contingente for classificada como patrimonio, ndo devera ser reavaliada até que seja finalmente liquidada no patriménio liquido.
Inicialmente, o agio é mensurado como sendo o excedente da contraprestacdo transferida em relagdo aos ativos liquidos adquiridos (ativos identificaveis adquiridos
e passivos assumidos). Se a contraprestacdo for menor do que o valor justo dos ativos liquidos adquiridos, a diferenca é reconhecida diretamente na demonstragao
de resultados.

Apbs o reconhecimento inicial, o 4gio é mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer perdas acumuladas de valor recuperavel. Para fins de teste de valor recuperavel,
o0 agio adquirido em uma combinagdo de negdcios é, a partir da data de aquisicdo, alocado a unidade geradora de caixa que se espera que seja beneficiada pelas
sinergias da combinacdo, independentemente de outros ativos ou passivos da adquirida ser atribuidos a essa unidade.

Quando um agio fizer parte de uma unidade geradora de caixa e uma parcela dessa unidade for alienada, o &gio associado a parcela alienada é incluido no custo da
operacdo ao apurar-se o ganho ou a perda na alienagdo. 0 agio alienado nessas circunstancias é apurado com base nos valores proporcionais da parcela alienada em
relagdo a unidade geradora de caixa mantida.

k) Instrumentos financeiros - Reconhecimento inicial e mensuracio subsequente

(1) Ativos Financeiros

Reconhecimento inicial e mensuragdo

Ativos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial, como ativos financeiros a valor justo por meio do resultado, como empréstimos e recebiveis,
investimentos mantidos até o vencimento, ativos financeiros disponiveis para venda ou derivativos classificados como instrumentos de hedge eficazes, conforme a
situacdo. A Companhia e Controlada determinam a classificacdo dos seus ativos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial, quando ele se torna parte
das disposi¢oes contratuais do instrumento.

Todos os ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente ao valor justo, acrescidos, no caso de investimentos ndo contabilizados a valor justo por meio do resultado,
dos custos de transagdo que sejam diretamente atribuiveis a aquisicao do ativo financeiro.

Vendas e compras de ativos financeiros que requerem a entrega de bens dentro de um cronograma estabelecido por regulamento ou convengdo no mercado (compras
requlares) sdo reconhecidas na data da operagdo, ou seja, a data em que a Companhia e Controlada se comprometem a comprar ou vender o bem.

Os ativos financeiros da Companhia e Controlada incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de clientes e outras contas a receber e outros recebiveis,
instrumentos financeiros cotados e ndo cotados e instrumentos financeiros derivativos.

Mensuracdo subsequente

A mensuracao subsequente de ativos financeiros depende da sua classificacdo, que pode ser da seguinte forma:

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado: incluem ativos financeiros mantidos para negociacao e ativos financeiros designados no reconhecimento inicial
a valor justo por meio do resultado. Ativos financeiros sdo classificados para negociacao se forem adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo. Esta categoria
inclui instrumentos financeiros derivativos contratados pela Companhia e Controlada que nao satisfazem os critérios para a contabilidade de hedge, definidos pela
norma correspondente. Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado sdo apresentados no balanco patrimonial a valor justo, com os correspondentes ganhos
ou perdas reconhecidas na demonstragao do resultado.

Empréstimos e recebiveis: sdo ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, nao cotados em um mercado ativo. Apds a mensuragao
inicial, esses ativos financeiros sdo contabilizados ao custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos (taxa de juros efetiva), menos perda por reducdo
ao valor recuperavel, se e quando aplicavel. O custo amortizado é calculado levando em consideragdo qualquer desconto ou prémio na aquisi¢do e taxas ou custos
incorridos. A amortizacdo do método de juros efetivos é incluida na linha de receita financeira na demonstragdo de resultado. As perdas por reducdo ao valor
recuperavel sdo reconhecidas como despesa financeira na demonstracdo do resultado, se e quando aplicaveis.

Investimentos mantidos até o vencimento: os ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e vencimentos fixos sio classificados como
mantidos até o vencimento quando a Companhia e Controlada tiverem manifestado intencdo e capacidade financeira para manté-los até o vencimento. Apds a
avaliagdo inicial, os investimentos mantidos até o vencimento sdo avaliados ao custo amortizado utilizando o método da taxa de juros efetiva, menos perdas por
redugao ao valor recuperavel. O custo amortizado é calculado levando em consideragdo qualquer desconto ou prémio sobre a aquisi¢do e taxas ou custos incorridos.
A amortizacdo dos juros efetivos é incluida em receitas financeiras, na demonstragdo do resultado. As perdas originadas da redugdo ao valor recuperavel sdo
reconhecidas como despesa financeira na demonstracdo do resultado. A Companhia e Controlada ndo registraram investimentos mantidos até o vencimento durante
os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012.

Ativos financeiros disponiveis para venda: sdo ativos financeiros ndo derivativos que ndo sao classificados como: (i) empréstimos e recebiveis, (ii) investimentos
mantidos até o vencimento ou (iii) ativos financeiros pelo valor justo por meio do resultado. Estes ativos financeiros incluem instrumentos patrimoniais e de titulos
de divida. Titulos de divida nessa categoria sdo aqueles que se pretendem manter por um periodo indefinido e que podem se vendidos para atender as necessidades
de liquidez ou em resposta as mudancas nas condigdes de mercado.

Apds mensuragdo inicial, ativos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados a valor justo, com ganhos e perdas ndo realizados reconhecidos diretamente
na reserva de disponiveis para venda no grupo de outros resultados abrangentes até a baixa do investimento, com excecdo das perdas por redugdo ao valor
recuperavel, dos juros calculados utilizando o método de juros efetivos e dos ganhos ou perdas com variagao cambial sobre ativos monetarios que sdo reconhecidos
na demonstracdo de resultados.

Quando o investimento é desreconhecido ou quando for determinada perda por reducdo ao valor recuperavel, os ganhos ou as perdas acumulados anteriormente
reconhecidos em outros resultados abrangentes devem ser reconhecidos na demonstragdo do resultado.

0 valor justo de ativos financeiros disponiveis para a venda denominados em moeda estrangeira é mensurado nessa moeda estrangeira e convertido utilizando-se
a taxa de cambio a vista vigente na data de encerramento das demonstracdes financeiras. As variagdes do valor justo atribuiveis a diferencas de conversdo sdo
reconhecidas diretamente no patrimonio liquido.

Desreconhecimento (baixas):

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é baixado quando:

 Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem;

* A Companhia ou Controlada transferem os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacdo de pagar integralmente os fluxos de caixa
recebidos, sem demora significativa, a um terceiro por forca de um acordo de “repasse”; e (i) a Companhia transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios
do ativo, ou (ii) a Companhia ndo transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, mas transferiu o controle sobre o ativo.
Quando a Companhia ou Controlada tiverem transferido seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou tiver executado um acordo de repasse, e nao tiver
transferido ou retido substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, o mesmo é reconhecido na extensdo do envolvimento continuo da Companhia
com esse ativo.

(ii) Redugdo do valor recuperdvel de ativos financeiros

A Companhia e Controlada avaliam na data do encerramento do exercicio se hd alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo financeiro ou grupo de ativos
financeiros ndo é recuperavel. Um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros é considerado como ndo recuperavel se, e somente se, houver evidéncia objetiva
de auséncia de recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (“um evento de perda”
incorrida) e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro ou do grupo de ativos financeiros que possam ser razoavelmente
estimados.

Evidéncia de perda por redugdo ao valor recuperavel pode incluir indicadores de que as partes tomadoras do empréstimo estdo passando por um momento de
dificuldade financeira relevante. A probabilidade de que as mesmas irdo entrar em faléncia ou outro tipo de reorganizacao financeira, default ou atraso de pagamento
de juros ou principal pode ser indicada por uma queda mensuravel do fluxo de caixa futuro estimado, como mudancas em vencimento ou condicdo econémica
relacionados com defaults.

Ativos financeiros ao custo amortizado

A Companhia e Controlada inicialmente avaliam individualmente se existem evidéncias claras de perda por reducdo ao valor recuperavel de cada ativo financeiro que
seja individualmente significativa, ou em conjunto para ativos financeiros que ndo sejam individualmente significativos. Se a Companhia ou Controlada concluir que
nao existe evidéncia de perda por redugdo ao valor recuperavel para um ativo financeiro individualmente avaliado, quer significativo ou ndo, o ativo é incluido em um
grupo de ativos financeiros com caracteristicas de risco de crédito semelhantes e os avalia em conjunto em relacao a perda por reducdo ao valor recuperavel. Ativos
que sdo avaliados individualmente para fins de perda por redugdo ao valor recuperavel e para os quais uma perda por reducao ao valor recuperavel seja ou continue
a ser reconhecida ndo sdo incluidos em uma avaliagdo conjunta de perda por redugdo ao valor recupexavel

Quando houver evidéncia clara da ocorréncia de reducao do valor recuperavel, o valor da perda é mensurado como a diferenca entre o valor contabil do ativo e o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo perdas de crédito futuras esperadas ainda nao incorridas). 0 valor presente dos fluxos de caixa futuros é
descontado pela taxa de juros efetiva original para o ativo financeiro.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

0 valor contdbil do ativo é reduzido por meio de uma provisdo e o valor da perda é reconhecido na demonstracdo do resultado. Os empréstimos, juntamente com
a correspondente provisdo, sdo baixados quando ndo ha perspectiva realista de sua recuperagdo futura e todas as garantias tenham sido realizadas ou transferidas
para a Companhia. Se, em um exercicio subsequente, o valor da perda estimada de valor recuperavel aumentar ou diminuir devido a um evento ocorrido apés o
reconhecimento da perda por redugdo ao valor recuperavel, a perda anteriormente reconhecida é aumentada ou reduzida ajustando-se a provisdo. Em caso de eventual
recuperacdo futura de um valor baixado, essa recuperagéo é reconhecida na demonstracdo do resultado.
Investimentos financeiros disponiveis para venda
A Companhia e Controlada avaliam na data de encerramento do exercicio se ha alguma evidéncia objetiva de que o investimento néo é recuperavel.
Para investimentos em instrumentos patrimoniais classificados como disponiveis para venda, evidéncia objetiva inclui uma perda significante e prolongada no valor
justo dos investimentos, abaixo de seu custo contabil.
Quando ha evidéncia de perda por reducdo ao valor recuperavel, a perda acumulada (mensurada pela diferenca entre o custo de aquisicdo e o valor justo corrente,
menos a perda por redugdo ao valor recuperavel que tenha sido previamente reconhecida na demonstracdo do resultado) é reclassificada do patriménio liquido para
o resultado. Aumentos no valor justo apos o reconhecimento da perda por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidos diretamente no resultado abrangente.
No caso de instrumentos de divida classificados como disponiveis para venda, a perda por reducdo ao valor recuperavel é avaliada com base nos mesmos critérios
utilizados para ativos financeiros contabilizados ao custo amortizado. Contudo, o valor registrado por perda por reducdo ao valor recuperavel é a perda cumulativa
mensurada pela diferenca entre o custo amortizado e o valor justo corrente, deduzido de qualquer perda por redugao ao valor recuperavel no investimento previamente
reconhecido na demonstracdo de resultados.
Juros continuam a ser computados pela taxa de juros efetiva utilizada para descontar o fluxo de caixa futuro para a perda por reducdo ao valor recuperavel sobre o
valor contébil reduzido do ativo. A receita de juros é contabilizada como receita financeira. Quando, em um exercicio subsequente, o valor justo de um instrumento
de divida aumentar e esse aumento puder objetivamente ser relacionado a um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por reducdo ao valor recuperavel da
demonstracao de resultados, a perda por reducdo ao valor recuperavel é mantida na demonstracdo de resultados.
(iii) Passivos financeiros
Reconhecimento inicial e mensuracdo
Passivos financeiros sdo classificados, como reconhecimento inicial, como passivos financeiros a valor justo por meio do resultado, empréstimos e financiamentos,
contas a pagar ou como derivativos classificados como instrumentos de hedge, conforme o caso. A Companhia e Controlada determinam a classificacdo dos seus
passivos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial.
Passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e financiamentos, sdo acrescidos do custo da transacdo diretamente
relacionado.
Os passivos financeiros da Companhia ou Controlada incluem contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar, empréstimos e financiamentos e instrumentos
financeiros derivativos.
Mensuracdo subsequente
A mensuracdo dos passivos financeiros depende da sua classificagdo, que pode ser da sequinte forma:
Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado: incluem passivos financeiros designados no reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado. Esta
categoria também inclui instrumentos financeiros derivativos contratados pela Companhia ou Controlada que ndo satisfazem os critérios de contabilizacdo de hedge
definidos pela norma correspondente.
A Companhia ou Controlada ndo designaram nenhum passivo financeiro a valor justo por meio do resultado no reconhecimento inicial.
Empréstimos e financiamentos: apos reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sao mensurados subsequentemente pelo custo amortizado,
utilizando o método da taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado no momento da baixa dos passivos, bem como durante
o0 processo de amortizacdo pelo método da taxa de juros efetivos.
Desreconhecimento (baixas)
Um passivo financeiro é baixado quando a obrigagdo for revogada, cancelada ou expirada.
Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo montante com termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente
forem significativamente alterados, essa substituicdo ou alteracdo é tratada como baixa do passivo original e reconhecimento de um novo passivo, sendo a diferenca
nos correspondentes valores contabeis reconhecida na demonstragdo do resultado.
(iv) Instrumentos financeiros - Apresentagdo Liquida
Ativos e passivos financeiros sdo apresentados liquidos no balango patrimonial se, e somente se, houver um direito legal corrente e executdvel de compensar os
montantes reconhecidos e se houver a intencdo de compensacao, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
(v) Valor justo de instrumentos financeiros
0 valor justo de instrumentos financeiros ativamente negociados em mercados financeiros organizados é determinado com base nos precos de compra cotados no
mercado no fechamento dos negocios na data do balan(;o sem deducdo dos custos de transacao.
0 valor justo de instrumentos financeiros para os quais ndo haja mercado ativo é determinado utilizando técnicas de avaliagdo. Essas técnicas podem incluir o uso
de transacoes recentes de mercado (com isencao de interesses); referéncia ao valor justo corrente de outro instrumento similar; analise de fluxo de caixa descontado
ou outros modelos de avaliacdo.
1) Instrumentos financeiros derivativos e contabilidade de hedge
A Companhia utiliza instrumentos financeiros derivativos, como swaps de moeda e taxa de juros para fornecer protecao contra o risco de variacao das taxas de cambio.
Os instrumentos financeiros derivativos designados em operacdes de hedge sdo inicialmente reconhecidos ao valor justo na data em que o contrato de derivativo é
contratado, sendo reavaliados subsequentemente também ao valor justo. Derivativos sdo apresentados como ativos financeiros quando o valor justo do instrumento
for positivo, e como passivos financeiros quando o valor justo for negativo.
Quaisquer ganhos ou perdas resultantes de mudancas no valor justo de derivativos durante o exercicio sdo langados diretamente na demonstragdo de resultado, com
excecdo da parcela eficaz dos hedges de fluxo de caixa, que é reconhecida diretamente no patriménio liquido em outros resultados abrangentes e posteriormente
reclassificada para o resultado quando o item de hedge afetar o resultado.
Para fins de contabilidade de hedge, existem duas classificacoes: hedge de fluxo de caixa e hedge a valor justo.
No reconhecimento inicial de uma relagdo de hedge, a Companhia classifica formalmente e documenta a relacdo de hedge, a qual a Companhia deseja aplicar
contabilidade de cobertura, bem como o objetivo e a estratégia de gestdo de risco da Administracdo para levar a efeito o hedge. A documentacao inclui a identificacao
do instrumento de hedge o item ou transacdo objeto de hedge, a natureza do risco objeto de hedge, a natureza dos riscos excluidos da relacdo de hedge, a
demonstracao prospectiva da eficacia da relagdo de hedge e a forma em que a Companhia ird avaliar a eficicia do instrumento de hedge para fins de compensar a
exposicdo a mudangas no valor justo do item objeto de hedge ou fluxos de caixa relacionados ao risco objeto de hedge.
Quanto ao hedge de fluxos de caixa, a demonstracdo do carater altamente provavel da transacao prevista objeto do hedge, assim como os periodos previstos para a
transferéncia dos ganhos ou perdas decorrentes dos instrumentos de hedge do patrimonio liquido para o resultado, sdo também incluidos na documentacdo da relacao
de hedge. Espera-se que esses hedges sejam altamente eficazes para compensar mudangas no valor justo ou fluxos de caixa, sendo permanentemente avaliados para
verificar se foram, de forma efetiva, altamente eficazes ao longo de todos os periodos base para os quais foram destinados.
Os contratos da Companhia foram classificados como hedges de fluxo de caixa, quando fornecem protecao contra a variacao nos fluxos de caixa que seja atribuivel a
um risco particular associado a um passivo reconhecido que possa afetar o resultado, e de valor justo quando fornecem protegdo contra a exposicdo as alteragdes no
valor justo de parte identificada de certos passivos que seja atribuivel a um risco particular (variacdo cambial) e possa afetar o resultado.
Hedges de fluxo de caixa
Hedges de fluxo de caixa que satisfazem os critérios para sua contabilidade sdo registrados da seguinte forma: (i) a porcdo do ganho ou perda resultante do
instrumento de hedge que é determinada como um hedge eficaz deve ser reconhecido diretamente no patriménio liquido (em outros resultados abrangentes) e (ii) a
porcdo ineficaz do ganho ou perda resultante do instrumento de hedge deve ser reconhecida na demonstracao do resultado.
Quando a estratégia documentada da gestdo de risco da Companhia para uma relacdo de hedge em particular excluir da avaliacdo da eficacia de hedge um componente
especifico do ganho ou perda, ou os respectivos fluxos de caixa do instrumento de hedge, esse componente do ganho ou perda excluido é reconhecido no resultado
financeiro.
Os valores contabilizados em outros resultados abrangentes sdo transferidos imediatamente para a demonstracdo do resultado quando a transacao objeto de hedge
afetar o resultado; por exemplo, quando a receita ou despesa financeira objeto de hedge for reconhecida ou quando uma venda prevista ocorrer. Quando o item
objeto de hedge for o custo de um ativo ou passivo ndo financeiro, os valores contabilizados no patriménio liquido sdo transferidos ao valor contébil inicial do ativo
ou passivo ndo financeiro.
Se o instrumento de hedge expirar ou for vendido, encerrado ou exercido sem substitui¢ao ou rolagem (como parte da estratégia de hedging), ou se a sua classificacao
como hedge for revogada, ou quando a cobertura deixar de cumprir os critérios de contabilizacdo de hedge, os ganhos ou perdas anteriormente reconhecidos no
resultado abrangente permanecem separadamente no patriménio liquido até que a transagdo prevista ocorra ou o compromisso firme seja cumprido.
Hedges de valor justo
Hedges de valor justo que satisfazem os critérios para sua contabilidade sdo registrados da seguinte forma: (i) o ganho ou a perda resultante das mudancas do valor
justo de um instrumento de hedge deve ser reconhecido no resultado como custo financeiro e (ii) o ganho ou a perda resultante do item coberto atribuivel ao risco
coberto deve ajustar a quantia escriturada do item coberto a ser reconhecido na demonstragdo do resultado, como custo financeiro.
Para hedges a valor justo relacionados com itens contabilizados a custo amortizado, eventuais ajustes a valor contabil sdo amortizados por meio do resultado ao longo
do prazo restante do hedge utilizando o método da taxa de juros efetiva. A amortizacdo da taxa de juros efetiva pode ter inicio tdo logo se faca um ajuste e durara,
no maximo, até a data em que o item objeto de hedge deixa de ser ajustado para refletir mudangas no valor justo atribuivel ao risco que esta sendo objeto de hedge.
Se o0 item objeto de hedge for baixado, o valor justo ndo amortizado devera ser reconhecido imediatamente no resultado.
Quando um compromisso firme ndo reconhecido for designado como item objeto de hedge, a variacdo acumulada subsequente no valor justo do compromisso firme
atribuivel ao risco objeto de hedge sera reconhecida como ativo ou passivo, com reconhecimento do correspondente ganho ou perda no resultado.
Classificacdo entre circulante e nao circulante
Instrumentos derivativos ndo classificados como instrumento de hedge eficaz sdo classificados como circulante e ndo circulante com base em uma avaliagdo dos
fluxos de caixa contratados.
® Quando a Companhia e Controlada mantiverem um derivativo como hedge econdémico (e néo aplicar contabilidade de hedge), por um periodo superior a 12 meses
apos a data do balanco, o derivativo é classificado como ndo circulante (ou segregado em parcela circulante e néo circulante), consistentemente com a classificacao
do item correspondente.
 Os instrumentos derivativos e classificados como hedge eficazes, sdo classificados de forma consistente com a classificagao do correspondente item objeto de hedge.
0 instrumento derivativo é segregado em parcela de circulante e ndo circulante apenas quando uma alocacdo confiavel puder ser feita.
m) Mensuracao do valor justo
A Companhia e Controlada mensuram instrumentos financeiros, como por exemplo derivativos e ativos ndo financeiros a valor justo em cada data de encerramento
do exercicio.
Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo em uma transacao ndo forgada entre participantes do
mercado na data de mensuragdo. A mensuracdo do valor justo é baseada na presuncdo de que a transagdo para vender o ativo ou transferir o passivo ocorrera:
© No mercado principal para o ativo ou passivo; ou
© Na auséncia de um mercado principal, no mercado mais vantajoso para o ativo ou o passivo.
0 mercado principal ou mais vantajoso deve ser acessivel a Companhia e Controlada.

0 valor justo de um ativo ou passivo é mensurado com base nas premissas que os pamclpantes do mercado utilizariam ao definir o preco de um ativo ou passivo,
presumindo  que 0s participantes do mercado atuam em seu melhor interesse econémico.
A mensuracdo do valor justo de um ativo ndo financeiro leva em consideragdo a capacidade de um participante do mercado gerar beneficios econdmicos por meio da
utilizacdo ideal do ativo ou vendendo-o a outro participante do mercado que também utilizaria o ativo de forma ideal.
A Companhia e Controlada utilizam técnicas de avaliacdo adequadas nas circunstancias e para as quais haja dados suficientes para mensuragdo do valor justo,
maximizando o uso de informacées disponiveis pertinentes e minimizando o uso de informacées ndo disponiveis.
Todos os ativos e passivos para os quais o valor justo seja mensurado ou divulgado nas demonstragdes financeiras sdo categorizados dentro da hierarquia de valor
justo descrita abaixo, com base na informagdo de nivel mais baixo que seja significativa & mensuragdo do valor justo como um todo:
Nivel 1: precos de mercado cotados (ndo ajustados) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos.
Nivel 2: técnicas de avaliacdo para as quais a informacdo de nivel mais baixo significativa para mensuracao do valor justo seja direta ou indiretamente observavel.
Nivel 3: técnicas de avaliagdo para as quais a informacao de nivel mais baixo e significativa para mensuracao do valor justo nao esteja disponivel.
Para ativos e passivos reconhecidos nas demonstracdes financeiras de forma recorrente, a Companhia e Controlada determinam se ocorreram transferéncias entre
niveis da hierarquia, reavaliando a categorizagdo (com base na informagdo de nivel mais baixo e significativo para mensuragdo do valor justo como um todo) ao final
de cada periodo de divulgagao.
Para fins de divulgagdes do valor justo, a Companhia e Controlada determinaram classes de ativos e passivos com base na natureza, caracteristicas e riscos do ativo
ou passivo e o nivel da hierarquia do valor justo, conforme acima explicado.
No decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, ndo houve transferéncias entre avaliagoes de valor justo nivel 1 e nivel 2 nem transferéncias entre
avaliacdes de valor justo nivel 3 e nivel 2. A Companhia ndo possui instrumentos financeiros com avaliagdo de valor justo nivel 3.
0Os valores justos de instrumentos financeiros mensurados a custo amortizado sdo divulgados na nota 36.
n) Custos de empréstimos
Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢ao, construcdo ou producdo de um ativo que necessariamente requer um periodo de tempo superior a
18 meses para ser concluido para fins de uso ou venda sdo capitalizados como parte do custo do correspondente ativo.
Todos os demais custos de empréstimos sao registrados em despesa no periodo em que sdo incorridos. Os custos de empréstimo compreendem juros e outros custos
incorridos por uma entidade relativos ao empréstimo.
0) Juros sobre o capital préprio e dividendos
Juros sobre o capital proprio
Pela legislacdo brasileira é permitido as sociedades pagarem juros sobre o capital proprio (JSCP), os quais sdo similares ao pagamento de dividendos porém sao
dedutiveis para fins de apuracdo dos tributos sobre a renda. A Companhia e Controlada, para fins de atendimento a legislagao tributéria brasileira provisiona nos
seus livros contédbeis o montante devido em contrapartida a conta de despesa financeira no resultado do exercicio e, para fins de apresentagdes destas demonstragoes
financeiras reverte a referida despesa em contrapartida a um débito direto no patriménio liquido, resultando no mesmo tratamento contabil dos dividendos. A
distribuicdo dos juros sobre o capital proprio aos acionistas esta sujeita a retengdo de imposto de renda a aliquota de 15%.
Dividendos
0Os dividendos minimos obrigatorios estdo demonstrados nos balancos patrimoniais como obrigagdes legais (provisdes no passivo circulante), e os dividendos em
excesso a esse minimo, ainda ndo aprovado pela assembleia de acionistas, como reserva de dividendos no patriménio liquido.
p) Provisées
Geral
As provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia ou Controlada tem uma obrigacdo presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia de um evento passado,
onde é provavel que uma saida de recursos envolvendo beneficios econdmicos seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa razoavel possa ser efetuada
do montante dessa obrigagdo. As provisdes sdo atualizadas até a data do encerramento do exercicio pelo montante provavel da perda, observada a natureza de cada
contingéncia (nota 20).
As provisdes para demandas judiciais estdo apresentadas pelo seu montante bruto, sem considerar os conespondentes depositos judiciais e sdo classificadas como
civeis, trabalhistas, tributdrias e regulatorias. Os depdsitos judiciais estdo classificados como ativo, dado que ndo existem as condigdes requeridas para apresenta-los
liquidos com a provisdo.
ProvisGes para demandas judiciais civeis, trabalhistas, tributarias e requlatorias
A Companhia e Controlada sdo parte em demandas administrativas e judiciais de natureza trabalhista, tributaria, civel e requlatoria, tendo sido constituida provisao
contabil em relacdo as demandas cuja probabilidade de perda foi classificada como provéavel. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como as
opinides de seus consultores juridicos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricao
aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposigdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.
Provisdo para desimobilizacao de ativos
Referem-se aos custos a serem incorridos pela necessidade de ter que devolver os sites (localidades destinadas a instalacées de torres e equipamentos em imoveis
alugados) aos proprietarios nas mesmas condi¢oes em que se encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagao.
Estes custos sdo provisionados com base no valor presente dos custos esperados para liquidar a obrigacao utilizando fluxos de caixa estimados, sendo reconhecidos
como parte do custo do correspondente ativo. Os fluxos de caixa sdo descontados a uma taxa antes de imposto corrente que reflete os riscos especificos inerentes
4 obrigacdo por desativacdo de ativos. O efeito financeiro do desconto é contabilizado em despesa conforme incorrido e reconhecido na demonstracdo do resultado
como um custo financeiro. Os custos futuros estimados de desativacao de ativos sdo revisados anualmente e ajustados, conforme o caso. Mudancas nos custos futuros
estimados ou na taxa de desconto aplicada sdo adicionadas ou deduzidas do custo do ativo.
Passivos contingentes reconhecidos em uma combinacao de negécios
Um passivo contingente reconhecido em uma combinagdo de negdcios é inicialmente mensurado ao valor justo.
Subsequentemente é mensurado pelo valor que seria reconhecido de acordo com a politica contabil de provisdes da Companhia.
q) Impostos, taxas e contribuicoes
A sequir, relacionamos as legendas relativas aos impostos, taxas e contribui¢des descritas nestas demonstragdes financeiras:
CIDE - Contribuigdo de Intervencdo no Dominio Econdmico - Tributo Federal;
COFINS - Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social - Tributo Federal;
CSLL - Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - Tributo Federal;
FISTEL - Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes;
FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagdes;
FUST - Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagoes;
ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacées de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo - Tributo Estadual;
IOF - Imposto sobre Operagées Financeiras - Tributo Federal;
IRPJ - Imposto de Renda de Pessoa Juridica - Tributo Federal;
IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte - Tributo Federal;
ISS - Imposto sobre Servico Prestado - Tributo Municipal;
PIS - Programa de Integragdo Social - Tributo Federal;
TFF - Taxa de Fiscalizacdo e Funcionamento; e
TFI - Taxa de Fiscalizacdo e Instalagdo.
Tributos correntes
Ativos e passivos tributarios correntes do ultimo exercicio e de exercicios anteriores sdo mensurados ao valor que se espera recuperar ou pagar as autoridades
tributarias. As aliquotas e a leglslagao tributaria utilizadas no calculo dos mencionados montantes sdo aquelas que estdo em vigor ou substancialmente em vigor
na data do encerramento do exercicio. No balango patrimonial os tributos correntes sao apresentados liquidos dos valores recolhidos por antecipagdo ao longo do
exercicio.
Imposto de renda e contribuicdo social correntes relativos a itens reconhecidos diretamente no patrimonio liquido sdo reconhecidos no patriménio liquido. A
Administragdo periodicamente avalia a posi¢do fiscal das situagdes nas quais a requlamentacéo fiscal requer interpretacdo e estabelece provisdes quando apropriado.
Tributos diferidos
0 valor dos tributos diferidos &
contabeis.
Tributos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, créditos e perdas tributarias ndo utilizados, na extensdo em que seja
provavel que o lucro tributavel esteja disponivel para que as diferencas temporarias dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributdrias ndo utilizados
possam ser utilizados, exceto: (i) quando o tributo diferido ativo relacionado com a diferenca temporaria dedutivel é gerado no reconhecimento inicial do ativo ou
passivo em uma transacdo que ndo é uma combinagdo de negécios e, na data da transacdo, ndo afeta o lucro contabil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e (ii) sobre as
diferencas temporarias dedutiveis associadas com investimentos em controladas, impostos diferidos ativos sao reconhecidos somente na extensdo em que for provavel
que as diferencas temporarias sejam revertidas no futuro proximo e o lucro tributavel esteja dlspomvel para que as diferencas temporanas possam ser utilizadas.
0 valor contdbil dos tributos diferidos ativos é revisado em cada data do encerramento do exercicio e baixado na extensdo em que ndo é mais provavel que lucros
tributaveis estardo disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo tributério diferido venha a ser utilizado. Tributos diferidos ativos baixados sao revisados a
cada data de encerramento do exercicio e sdo reconhecidos na extensdo em que se torna provavel que lucros tributaveis futuros permitirdo que os ativos tributarios
diferidos sejam recuperados.
Tributos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as dlferengas tributarias temporarias, exceto: (i) quando o tributo diferido passivo surge do reconhecimento
inicial de agio ou de um ativo ou passivo em uma transagdo que ndo for uma combinagdo de negdcios e, na data da transagao, ndo afeta o lucro contabil ou o lucro
ou prejuizo fiscal; e (ii) sobre as diferencas temporarias tributarias relacionadas com investimentos em controladas, em que o periodo da reversdo das diferencas
temporarias pode ser controlado e é provavel que as diferencas temporarias ndo sejam revertidas no futuro proximo.
Tributos diferidos ativos e passivos sao mensurados a aliquota de tributo que é esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo sera realizado ou o passivo liquidado,
com base nas aliquotas do imposto (e lei tributéria) que foram promulgadas na data do encerramento do exercicio.
Os ativos e passivos fiscais diferidos ndo sdo descontados a valor presente e sdo classificados no balango patrimonial como ndo circulantes, independentemente da
expectativa de realizacdo.
Os efeitos fiscais de itens registrados diretamente no patrimonio liquido sao reconhecidos igualmente no patriménio liquido. Itens de tributo diferido sdo reconhecidos
de acordo com a transagdo que ongmou o tributo diferido, no resultado abrangente ou diretamente no patrimonio liquido.
Tributos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existe um direito legal ou contratual para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os
impostos diferidos sdo relacionados a mesma entidade tributada e sujeitos a mesma autoridade tributaria.

gerado por diferencgas temporarias na data do encerramento do exercicio, entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus valores

Tributos sobre vendas

As receitas de prestacdo de servigos estdo sujeitas a tributacdo pelo ICMS ou ISS as aliquotas vigentes em cada regido e a tributagdo pelo PIS e COFINS na modalidade
cumulativa para as receitas auferidas com servicos de telecomumcagoes, as aliquotas de 0,65% e 3,00%, respectivamente. As demais receitas auferidas pela
Companhia e Controlada, incluindo as receitas relacionadas a revenda de mercadorias, na modalidade ndo cumulativa, sdo tributadas as aliquotas de 1,65% e 7,60%
para o PIS e a COFINS, respectivamente, e pelo ICMS as aliquotas vigentes em cada Estado.

As antecipacdes ou valores passiveis de compensacdo sdo demonstrados no ativo circulante ou nao circulante, de acordo com a previsdo de sua realizacao.

Medida Proviséria (MP) N° 627

Em 11 de novembro de 2013 foi editada a Medida Provisoria n°® 627, a qual introduz varias modificacées na legislacao do IRPJ, CSLL, PIS e COFINS, entre as quais
destacam-se:

i) Revogacdo do Regime Tributédrio de Transicdo (RTT), instituido pela Lei n° 11.941/09, de 27 de maio de 2009, a partir de 1° de janeiro de 2015 e, em carater
opcional, a partir de 1° de janeiro de 2014; e

ii) Alteragdo de dispositivos especificos do Decreto-Lei n° 1.598/77 com o objetivo de adequar a legislacao tributaria a legislagdo societaria e as normas contabeis em
vigor, em funcdo da extingdo do RTT e da necessidade de se estabelecer uma nova forma de apuracdo do IRPJ e da CSLL.

Conforme facultado pelo artigo n° 71 desta MP, a Companhia optara pela adogdo das disposicGes contidas em seus artigos 1° a 66, quando aplicaveis, a partir de 1°
de janeiro de 2014, assim que a Receita Federal do Brasil (RFB) definir a forma, o prazo e as condicdes para a referida opgéo.

1) Outros ativos e passivos

Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo gerados em favor da Companhia ou Controlada e seu custo
puder ser mensurado com seguranga.

Um passivo é reconhecido no balango quando a Companhia ou Controlada possuem uma obrigacdo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo
provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo.

Os ativos e passivos sdo apresentados no balango patrimonial com base na classificagdo circulante ou ndo circulante. Um ativo é classificado no circulante quando:
 se espera realiza-lo ou se pretende vendé-lo ou consumi-lo no ciclo operacional normal;

 for mantido principalmente para negociacdo;

® se espera realiza-lo dentro de 12 meses ap6s o periodo de divulgacdo; ou

 caixa ou equivalentes de caixa, a menos que haja restri¢des quando a sua troca ou seja utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos, 12 meses apds o periodo
de divulgagao.

Todos os demais ativos séo classificados como nao circulantes.

Um passivo é classificado no circulante quando:

 se espera liquida-lo no ciclo operacional normal;

 for mantido principalmente para negociacdo;

® se espera realiza-lo dentro de 12 meses ap6s o periodo de divulgacdo; ou

© ndo ha direito incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds o periodo de divulgacdo.

Todos os demais passivos sdo classificados como ndo circulantes.

s) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios circulantes e ndo circulantes sdo ajustados pelo seu valor presente, quando o efeito é considerado relevante em relagdo as
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. O ajuste a valor presente € calculado levando em consideragdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros
explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos.

Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, as despesas e os custos associados a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em
conformidade com o regime de competéncia. Posteriormente, esses juros sdo realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras na demonstragdo do resultado
por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em relacdo aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas foram determinadas com
base em premissas e sdo consideradas estimativas contabeis.

Com base nas andlises efetuadas e na melhor estimativa, a Companhia e Controlada concluiram que o ajuste a valor presente dos ativos e passivos monetarios
circulantes é irrelevante em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto e, dessa forma, ndo registrou nenhum ajuste.

t) Subvencdo e assisténcia governamentais

Subvengdes governamentais sdo reconhecidas quando houver razoavel certeza de que o beneficio sera recebido e que todas as correspondentes condicGes serdo
satisfeitas. Quando o beneficio se refere a um item de despesa, é reconhecido como receita ao longo do periodo do beneficio, de forma sistematica em relagao aos
custos cujo beneficio objetiva compensar.

Quando a Companhia receber beneficios ndao monetérios, o bem e o beneficio sdo registrados pelo valor nominal e refletidos na demonstracao de resultados ao
longo da vida util esperada do bem, em prestagdes anuais iguais. 0 empréstimo ou assisténcia é reconhecido ou mensurado inicialmente a valor justo. A subvencdo
governamental é mensurada como a diferenca entre o valor contabil inicial do empréstimo e os resultados recebidos. O empréstimo é subsequentemente mensurado
de acordo com a politica contabil.

Caso os empréstimos ou assisténcia similares sejam disponibilizados pelos governos ou instituicdes relacionadas com uma taxa de juros inferior a taxa de mercado
atual aplicavel, o efeito favoravel desses juros é considerado como subsidio adicional do governo.

As normas tributarias brasileiras (Medida Provisoria n° 2.199-14, de 24 de agosto de 2001, posteriormente alterada pela Lei n°® 11.196, de 21 de novembro de 2005),
possibilitaram as pessoas juridicas titulares de empreendimentos localizados nas areas de atuagdo da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazénia (SUDAM) e
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), cuja atividade se enquadre em setor econémico considerado prioritario, em ato do Poder Executivo, a
pleitear a reducdo do imposto de renda nos termos destes atos normativos.

A Companhia possui beneficio fiscal de redugdo de 75% do imposto de renda, calculado com base no lucro da exploracdo para as areas do Norte de Minas Gerais,
Vale do Jequitinhonha e para os estados do Acre, Amapd, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Pard, Rondonia e Roraima. A concessdo deste incentivo decorre das
incorporacées da Vivo Part. e Vivo, e se estende até o exercicio de 2013.

A parcela de lucro incentivada também foi excluida do célculo dos dividendos, podendo vir a ser utilizada somente nos casos de aumento de capital ou de absorcao
de prejuizos.

Para as linhas de financiamento junto ao Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), cujas taxas de juros sao inferiores as taxas praticadas
no mercado, enquadram-se no escopo do IAS 20/CPC 7, as mesmas estdo registradas a valor justo com base nas taxas de mercado, sendo o ajuste decorrente da
comparacao do valor mensurado com base na taxa contratada, contabilizado como receita diferida (nota 21).

u) Reconhecimento das receitas

As receitas correspondem, substancialmente, ao valor das contraprestacées recebidas ou recebiveis decorrentes da prestacdo de servios de telecomunicacgdes e de
vendas de mercadorias, e estdo sendo apresentadas liquidas dos tributos, descontos e devolucdes (no caso de venda de mercadorias), incidentes sobre as mesmas. 0
resultado das operagoes é apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia de exercicio.

A receita é reconhecida na extensdo que o valor da mesma pode ser mensurado de maneira confiavel e que seja provavel que beneficios econémicos sejam transferidos
a Companhia ou Controlada, os custos incorridos na transacao possam ser mensurados, os riscos e beneficios foram substancialmente transferidos ao comprador e
quando critérios especificos forem satisfeitos para cada uma das atividades da Companhia ou Controlada.

A Companhia e Controlada avaliam as transagoes de receita de acordo com os critérios especificos para determinar se estd atuando como agente ou principal e a
Companhia concluiu que atua como principal em todos os contratos de receita.

As receitas da Companhia e Controlada compreendem basicamente os servigos de telecomunicacdes de voz, dados, servicos adicionais que sao ofertados aos clientes
através de pacotes de trafego com valor fixo (mensalidade) ou de acordo com o consumo de trafego realizado pelos clientes, remuneracao pelo uso da rede e vendas
de mercadorias.

Reconhecimento das receitas de servicos de telecomunicacoes

As receitas correspondentes a prestacao de servicos de telecomunicacges sdo contabilizadas pelo regime de competéncia com base nos valores contratados. As ligages
locais e de longa distancia sao tarifadas pelo processo de medicdo conforme legislagdo em vigor. Os servicos cobrados em valores fixos mensais sdo calculados e
contabilizados em bases lineares. A receita ndo faturada entre a data do tltimo faturamento até a data do balanco é apurada e reconhecida no més em que o servi¢o
é prestado.

As receitas referentes as vendas de cartdes de telefones publicos sdo diferidas e reconhecidas no resultado com base na estimativa de utilizagdo dos cartoes.

As receitas referentes aos créditos de recarga de celulares pré pagos, bem como os respectivos tributos devidos sdo diferidos e reconhecidos no resultado a medida
que os servigos sdo efetivamente prestados.

As receitas de contratos de locagdo de equipamentos classificados como arrendamento mercantil financeiro sdo reconhecidas na instalacdo dos equipamentos,
momento em que ocorre a efetiva transferéncia de risco. A receita é reconhecida pelo valor presente dos pagamentos minimos futuros do contrato.

As receitas de servigos estdo sujeitas basicamente aos sequintes tributos indiretos: ICMS, PIS, COFINS e ISS.

Reconhecimento das receitas e custos de vendas de mercadorias

As receitas e os custos de vendas de mercadorias (aparelhos celulares, simcards e acessorios) sdo registrados quando os riscos e beneficios das mercadorias sao
transferidos aos compradores. Vendas efetuadas em lojas proprias sdo reconhecidas no momento da venda ao consumidor final. As receitas e os custos de vendas de
mercadorias, realizadas através de agentes credenciados (dealers) sdo reconhecidas no resultado quando da ativacao do aparelho, limitado a 90 dias da data da venda.
Programa de fidelizacdo

A Companhia mantém um programa de pontos por fidelidade dos clientes que lhes permitem acumular pontos ao efetuar o pagamento das faturas referentes a
utilizacao dos servigos oferecidos. Os pontos acumulados podem ser trocados por aparelhos ou servicos, condicionada & obtencdo de um saldo minimo de pontos por
parte do cliente. A contraprestacdo recebida é alocada ao custo dos aparelhos ou servigos resgatados pelo seu valor justo. O valor justo dos pontos é determinado
através da divisdo do valor do desconto concedido pela quantidade de pontos necessarios para efetuar o resgate em fungao do programa de pontos. A parcela da
receita referente ao valor justo do saldo acumulado de pontos gerados é diferida e reconhecida na demonstragao do resultado no momento do resgate dos pontos.
Para a definicdo da quantidade de pontos a serem contabilizados, sdo aplicadas técnicas estatisticas que consideram premissas e histéricos sobre taxas de resgate
esperadas, percentuais de expiracdo e cancelamentos de pontos entre outros. Essas estimativas estdo sujeitas a variacdes e incertezas em fungdo de mudangas no
comportamento de resgates dos clientes (nota 21).

Taxa de adesdo e campanhas promocionais

As taxas de habilitacao pagas pelos clientes da Companhia para possibilita-los a participar das campanhas promocionais sdo diferidas e langadas no resultado ao
longo do periodo de duracdo da referida campanha.

Acordos que combinam mais de um elemento

As ofertas de pacotes comerciais que combinam diferentes elementos sdo analisadas para determinar se é necessario separar os distintos elementos identificados,
aplicando em cada caso o critério de reconhecimento de receitas apropriado. A receita total gerada pela venda do pacote é distribuida entre seus elementos
identificados em funcdo dos respectivos valores justos.

A determinacdo dos valores justos de cada um dos elementos identificados implica na necessidade de realizar estimativas complexas devido a
negocio.

A ocorréncia de uma mudanca nas estimativas dos valores justos relativos poderia afetar a distribuicdo das receitas entre os componentes e, consequentemente as
receitas diferidas.

v) Receitas e despesas financeiras

Representam juros e variagdes monetdrias e cambiais decorrentes de aplicagdes financeiras, opera¢oes com derivativos, empréstimos, financiamentos, debéntures,
ajustes ao valor presente de transacdes que geram ativos e passivos monetarios e outras operagoes financeiras. Sdo reconhecidas pelo regime de competéncia quando
ganhas ou incorridas pela Companhia ou Controlada.

Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros que rendem juros, classificados como disponiveis para venda, a receita ou
despesa financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva, que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados de caixa ao
longo da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo de tempo mais curto, quando aplicavel, ao valor contébil liquido do ativo ou passivo financeiro.
w) Planos de beneficios pés-emprego

A Companhia e Controlada patrocinam individualmente fundos de pensdo de beneficios pos-emprego para empregados ativos e aposentados, bem como plano
multipatrocinado de complementacdo de aposentadoria e assisténcia médica para ex empregados. As contribuicdes sdo determinadas em bases atuariais e sdo
registradas pelo regime de competéncia. Os planos de beneficios sdo avaliados atuarialmente ao final de cada exercicio, a fim de verificar se as taxas de contribuicdo
estdo sendo suficientes para formar a reserva necessaria para ambos os compromissos atuais e futuros.

Os passivos atuariais de planos com caracteristicas de beneficio definido foram calculados adotando-se o método de crédito unitério projetado. Os ganhos e perdas
atuariais sdo reconhecidos de forma imediata no patriménio liquido (em outros resultados abrangentes).

Para os planos com caracteristicas de contribuicoes definidas, a obrigagdo é limitada ao pagamento das contribuigdes, as quais sdo reconhecidas no resultado nos
respectivos periodos de competéncia.

0 ativo ou passivo de plano de beneficio definido a ser reconhecido nas demonstracdes financeiras corresponde ao valor presente da obrigacdo pelo beneficio definido
(utilizando uma taxa de desconto com base em titulos de longo prazo do Governo Federal - NTNs), deduzido do valor justo dos ativos do plano que serdo usados para
liquidar as obrigagdes. Os ativos do plano sdo ativos mantidos por uma entidade fechada de previdéncia complementar. Os ativos do plano néo estdo disponiveis aos
credores da Companhia e ndo podem ser pagos diretamente a Companhia. 0 valor justo se baseia em informagoes sobre preco de mercado e, no caso de titulos cotados,
no preco de compra publicado. 0 valor de qualquer ativo de beneficio definido reconhecido é limitado ao valor presente de qualquer beneficio econémico disponivel
na forma de redugdo nas contribui¢des patronais futuras do plano.

Com a adogdo do IAS 19 (Revisado) em 1° de janeiro de 2013, os custos atuariais reconhecidos na demonstragao do resultado sdo limitados ao custo do servigo e custo
de juros sobre a obrigacao do plano de beneficio definido. Qualquer mudanca na mensuracdo nos ativos e obrigacdes dos planos sdo inicialmente reconhecidos em
outros resultados abrangentes e imediatamente reclassificado permanentemente para o resultado.

x) Julgamentos, estimativas e premissas contédbeis significativas

A preparacdo das demonstracoes financeiras requer que a Administracdo faca julgamentos e estimativas e adote premissas com apoio em diversas bases de avaliacao
utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas na preparagdo das demonstragdes financeiras foram apoiadas em fatores objetivos e
subjetivos, com base no julgamento da Administracdo para determinacdo do valor adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras.

Contudo, a incerteza relativa envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes dos registrados nas demonstraces financeiras
devido aos critérios inerentes ao processo de estimativas.

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras importantes fontes de incerteza em estimativas na data do encerramento do
exercicio, envolvendo risco significativo de causar um ajuste significativo no valor contébil dos ativos e passivos, sdo descritas a sequir:

Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior
entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso. O calculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informagdes disponiveis de transagoes
de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa
descontado. 0 valor recuperdvel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como aos recebimentos de caixa futuros
esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagdo.

Planos de beneficios pés-emprego

0 custo de planos de aposentadoria com beneficios definidos e de outros beneficios de assisténcia médica pés-emprego e o valor presente da obrigacdo de aposentadoria
sdo determinados utilizando métodos de avaliagdo atuarial. A avaliagdo atuarial envolve o uso de premissas sobre as taxas de desconto, aumentos salariais futuros,
taxas de mortalidade e aumentos futuros de beneficios de aposentadorias e pensdes. A obrigacdo de beneficio definido é altamente sensivel a mudancas nessas
premissas. Todas as premissas sdo revisadas anualmente.

A taxa de mortalidade se baseia em tabuas de mortalidade disponiveis no pais. Aumentos futuros de saldrios e de beneficios de aposentadoria e de pensdo se baseiam
nas taxas de inflacdo futuras esperadas para o pais.

Para mais detalhes sobre as premissas utilizadas, vide nota 35.

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanco patrimonial ndo puder ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando
técnicas de avaha(;ao incluindo o método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando possivel.
Contudo, quando isso ndo for viavel, um determinado nivel de julgamento é requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideragdes sobre os dados
utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudancas nas premissas sobre esses fatores podem afetar o valor justo apresentado
nos instrumentos financeiros.

Ativo imobilizado e intangivel, incluindo agio

0 tratamento contabil do investimento em ativo imobilizado e intangivel inclui a realizagdo de estimativas para determinar o periodo de vida ttil para efeitos de sua
depreciagdo e o valor justo na data de aquisi¢do, em particular para os ativos adquiridos em combinagées de negdcios.

A determinacdo das vidas tteis requer estimativas em relacdo a evolucdo tecnoldgica esperada e aos usos alternativos dos ativos. As hipdteses relacionadas ao
aspecto tecnolégico e seu desenvolvimento futuro implicam em um grau significativo de andlise, na medida em que o momento e a natureza das futuras mudancas
tecnoldgicas sao de dificil previsao.

Quando uma desvalorizagdo é identificada no valor dos ativos tangiveis e intangiveis, é registrado um ajuste do valor na demonstracdo do resultado do periodo.
A determinagdo da necessidade de registrar uma perda por desvalorizacdo implica na realizacdo de estimativas que incluem, entre outras, a andlise das causas da
possivel desvalorizacdo, bem como o montante esperado da mesma. Sdo também considerados fatores como a obsolescéncia tecnolégica, a suspensdo de determinados
servicos e outras mudancas nas circunstancias que demonstram a necessidade de registrar uma possivel desvalorizagdo.

A Companhia e Controlada analisam periodicamente o desempenho da unidade geradora de caixa definida a fim de identificar uma possivel desvalorizacdo nos agios.
A determinagdo do valor recuperdvel da unidade geradora de caixa a que sdo atribuidos os dgios inclui também o uso de hipoteses e estimativas e requer um grau
significativo de julgamento e critério.

Tributos

Existem incertezas com relacdo a interpretacao de regulamentos tributarios complexos e ao valor e época de resultados tributaveis futuros. A Companhia e Controlada
constituem provisoes, com base em estimativas cabiveis, para eventuais consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das respectivas jurisdigdes
em que opera. 0 valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes dos regulamentos
tributarios pela entidade tributavel e pela autoridade fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir numa ampla variedade de assuntos,
dependendo das condigdes vigentes no respectivo domicilio da Companhia e Controlada.

A Companhia e Controlada avaliam a recuperabilidade do ativo fiscal diferido com base nas estimativas de resultados futuros. Essa recuperabilidade depende, em
Gltima insténcia, da capacidade da Companhia de gerar lucros tributaveis ao longo do periodo em que o ativo fiscal diferido é dedutivel. Na analise é considerado
o calendario previsto de reversdo de passivo fiscal diferido, bem como as estimativas de lucros tributaveis, com base em projegdes internas atualizadas de modo a
refletir as tendéncias mais recentes.

A determinacéo da classificacdo adequada dos itens fiscais depende de varios fatores, incluindo a estimativa do momento e a realizagdo do ativo fiscal diferido e do
momento esperado dos pagamentos desses impostos. 0 fluxo real de entradas e saidas do imposto de renda pode divergir das estimativas realizadas pela Companhia
e Controlada, como consequéncia de mudancas na legislacdo fiscal, ou de transagdes futuras ndo previstas que possam afetar os saldos fiscais.

Provisdes para demandas judiciais tributdrias, trabalhistas, civeis e requlatérias

As provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigacdo presente como consequéncia de um evento passado, cuja liquidacdo requer uma saida
de recursos que é considerada provavel e que pode ser estimada com confiabilidade. Essa obrigacdo pode ser legal ou tacita, derivada de, entre outros fatores,
regulamentacoes, contratos, praticas habituais ou compromissos piblicos que criam perante terceiros uma expectativa vilida de que a Companhia assumira
determinadas responsabilidades. A determinacdo do montante da provisdo esta baseada na melhor estimativa do desembolso que sera necessario para liquidar a
obrigacdo correspondente, tomando em consideracdo toda a informacdo disponivel na data de encerramento, incluida a opinido de peritos independentes, como
consultores juridicos.

y) Moeda funcional e de apresentacdo das demonstracdes financeiras

A moeda funcional e de apresentagdo das demonstraces financeiras da Companhia é o Real. As transacoes em moeda estrangeira foram convertidas com base na
taxa de cambio da data da transagdo. Os ativos e passivos em moeda estrangeira foram convertidos pela taxa de cdmbio na data do balanco. As variacdes cambiais
decorrentes das operagdes em moeda estrangeira foram reconhecidas no resultado como receita ou despesa financeira.

z) Converséo de transacdes denominadas em moeda estrangeira

Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sao convertidos para a moeda funcional (o Real) usando-se a taxa de cambio (Ptax) na data da
transagdo e convertidos subsequentemente usando a Ptax na data das demonstragdes financeiras que, em 31 de dezembro de 2013, eram: US$ 1,00 = R$ 2,3426, € 1,00
=R$ 3,23068, e em 31 de dezembro de 2012, eram: US$ 1,00 = R$ 2,0435, € 1,00 = R$ 2,693946. Os ganhos e perdas resultantes da conversdo desses ativos e passivos
verificados entre a taxa de cambio vigente na data da transacdo e os encerramentos dos exercicios sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado.

aa) Participacdo dos empregados nos resultados

A Companhia e Controlada possuem obrigacoes decorrentes dos contratos de trabalho com seus empregados, reconhecendo estas provisoes durante o exercicio.
Sdo registradas provisoes para reconhecer a despesa referente & participacdo dos empregados nos resultados. Estas provisdes sdo calculadas com base em metas
qualitativas e quantitativas definidas pela Administragdo e contabilizadas em contas especificas de acordo com a fungdo nos grupos de Custos dos Servicos Prestados,
Despesas com Comercializagdo e Despesas Gerais e Administrativas.

bb) Transacdes envolvendo pagamento em acées

A Companhia mensura o custo de transaces liquidadas com acées emitidas pela controladora, Telefénica S.A., para seus dirigentes e empregados baseado no valor
justo dos instrumentos patrimoniais na data de sua outorga, utilizando modelo binomial de valorizacdo. Esse valor justo é debitado na demonstragdo do resultado
ao longo do periodo até a aquisicdo.

cc) Acoes em tesouraria

Instrumentos patrimoniais proprios que sao readquiridos (agoes de tesouraria) sao reconhecidos ao custo e deduzidos do patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda
é reconhecido na demonstracdo do resultado na compra, venda, emissdo ou cancelamento dos instrumentos patrimoniais proprios da Companhia.

dd) Participacdes de acionistas nao controladores

As participacoes dos acionistas ndo controladores representam a parcela do lucro ou prejuizo e do patriménio liquido das controladas que ndo é detida pela
Companhia, sendo destacada no balango patrimonial consolidado dentro do patriménio liquido.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

ee) Informacdes por segmentos

Segmentos operacionais sao definidos como componentes de um empreendimento para os quais informacées financeiras separadas estdo disponiveis e sdo avaliadas
de forma regular pelo principal tomador de decisoes operacionais na decisdo sobre como alocar recursos para um segmento individual e na avaliacdo do desempenho
do segmento. Tendo em vista que: (i) todas as decisdes dos administradores e gestores sdo tomadas com base em relatérios consolidados; (ii) a missdo da Companhia
e Controlada é prover seus clientes de servicos de telecomunicagdes com qualidade; e (iii) todas as decisdes relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras,
investimentos e aplicacdo de recursos sdo efetuadas em bases consolidadas, a conclusdo da Administracdo é de que a Companhia e Controlada operam em um Gnico
segmento operacional de prestacdo de servicos de telecomunicagoes.

ff) Demonstracdo dos fluxos de caixa e demonstracdo do valor adicionado

A Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC) foi preparada conforme o IAS 7/CPC 03 - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e reflete as modificacées no caixa que ocorreram
nos exercicios apresentados utilizando-se o método indireto.

A Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) é apresentada de forma suplementar em atendimento a legislacdo societaria brasileira e foi preparada sequindo o CPC09
- Demonstracao do Valor Adicionado. Sua finalidade é evidenciar a riqueza criada pela Companhia durante o exercicio, bem como demonstrar sua distribuicdo entre
os diversos agentes (stakeholders).

AQUISIGAO DA VIVO PARTICIPAGOES S.A.

Em 27 de abril de 2011, as assembleias de acionistas da Companhia e da Vivo Participaces S.A. (Vivo Part.) aprovaram a aquisicdo de 100% das acdes desta ultima
pela Companhia, tendo cada agdo da Vivo Part. sido substituida por 1,55 acbes da Companhia. Esta operacao foi contabilizada utilizando o método de aquisigdo.

A Companhia adotou como valor justo das acdes adquiridas com base em laudo de valor econémico elaborado por empresa especializada contratada pela Administracao
pelo fato de se tratar de uma transacdo entre duas empresas sob controle comum, cujo valor por acdo aproxima-se ao valor pago pela SP Telecomunicagoes
Participagdes Ltda. na Oferta Publica de A¢des (OPA) do més de margo de 2011, que resultou na aquisicdo de 2,65% do capital da Vivo Part., anteriormente em poder
de acionistas nao controladores.

0Os valores justos dos ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos da Vivo Part. foram mensurados e reconhecidos na data de aquisicao.

Esses valores foram determinados mediante diversos métodos de avaliagdo dependendo do tipo de ativo e/ou passivo em questdo, bem como da melhor informagao
disponivel e com o auxilio de assessoria de especialistas.

0s métodos e hipoteses utilizados para a determinacdo desses valores justos foram os seguintes:

Licencas

0 valor justo foi determinado através do método Multi-Period Excess Earnings Method (MEEM) que é baseado em um calculo de desconto de fluxos de caixa dos
beneficios economicos futuros atribuiveis as licencas, liquidos das eliminacGes dos encargos relacionados aos ativos contributivos implicados na geragao desses fluxos
e excluindo os fluxos atribuiveis a carteira de clientes.

Esse método se baseia na premissa de que os ativos intangiveis raramente geram lucros por si so. Assim, os fluxos de caixa atribuiveis as licencas sdo aqueles que
sobram depois do retorno de todos os ativos contributivos necessarios para gerar os fluxos de caixa estimados. 0 valor justo alocado as licencas na data de aquisicao
foi de R$ 12.876.000, o qual esta sendo amortizado contabilmente pelo prazo de 27,75 anos.

Carteira de clientes

A carteira de clientes também foi avaliada pelo método MEEM, que é baseado em um calculo de desconto de fluxos de caixa dos beneficios econdmicos futuros
atribuiveis a base de clientes, liquidas das eliminagdes das obrigacoes de contribuicées implicados em sua geragdo. Para estimar a vida util remanescente da base de
clientes, foi feita uma analise da duragdo média das relacdes com os clientes utilizando-se de um método de taxa de retirada.

0 objetivo dessa andlise de vidas é estimar uma curva de subsisténcia que preveja os perfis de rotatividade futuros associados & atual base de clientes. Como
aproximacdo da curva de subsisténcia dos clientes, foram consideradas as denominadas “curvas de Iowa”. O valor justo alocado a carteira de clientes na data de
aquisicdo foi de R$ 2.042.000, o qual esta sendo amortizado contabilmente pelo prazo médio de 8,5 anos.

Marca

0 valor justo da marca “Vivo” foi calculado com o método de “relief-from-royalty”. De acordo com este método, o valor do ativo é determinado capitalizando-se os
royalties que sdo economizados pelo fato de ter a propriedade intelectual. Em outras palavras, o dono da marca obtém um lucro por possuir o ativo intangivel em vez
de ter de pagar royalties por sua utilizacdo. A economia de royalties foi determinada aplicando-se uma taxa de royalties de mercado (expressa como uma porcentagem
sobre receitas) as receitas futuras que se espera obter com a venda do produto ou servigo associado ao ativo intangivel. Uma taxa de royalties de mercado é a taxa
normalmente expressa como uma porcentagem das receitas liquidas, que um proprietério interessado cobraria de um usuario interessado na utilizacdo de um ativo de
sua propriedade em uma transacao livre, estando ambas as partes devidamente informadas. O valor justo alocado a marca na data de aquisicao foi de R$ 1.642.000,
o0 qual esta sendo amortizado contabilmente pelo prazo de 19,5 anos.

A seguir sdo apresentados o valor justo, o agio e o custo da participacdo dos ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos da Vivo Part. na data de aquisigéo:

Informagées (em R$ mil) Valor Justo
Ativo circulante 7.244.124
Ativo ndo circulante 28.134.683
Ativo fiscal diferido liquido(b) 417.883
Outros ativos néo circulantes 2.385.177
Imobilizado 6.198.358
Ativo Intangivel (a) 19.133.265
Passivo circulante (7.964.209)
Passivo nao circulante (5.352.456)
Outros passivos ndo circulantes (c) (5.352.456)
Valor dos ativos liquidos 22.062.142
Custo da participacao 31.222.630
Agio na operagao 9.160.488

(a) Inclui a alocacao do valor justo atribuido a licencas (R$ 12.876.000), & marca (R$ 1.642.000) e a carteira de clientes (R$ 2.042.000). A Companhia ndo considera
dedutivel para fins fiscais a marca e a carteira de clientes.

(b) Inclui o reconhecimento do imposto de renda diferido sobre (a) e (c).

(c) Inclui a alocacao do valor justo atribuido ao passivo contingente de R$ 283.000.

De acordo com o IFRS 3(R) - Combinacdo de Negocios, o adquirente deve reconhecer, na data de aquisicao, passivos contingentes assumidos em uma combinagéo de
negocios, mesmo se nao for provavel que sejam requeridas saidas de recursos para liquidar a obrigacdo, desde que seja uma obrigagdo presente que surge de eventos
passados e seu valor justo possa ser mensurado com confiabilidade. Atendendo-se os requerimentos anteriores, foi reconhecido nesta aquisicao passivos contingentes
a valor justo de R$ 283.000, os quais foram determinados com base na saida de caixa estimada para sua liquidacdo na data de aquisigao.

Os custos incorridos na transacao foram langados no resultado, em outras despesas operacionais.

B cAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
31.12.12
31.12.13 31.12.12 31.12.13 R tado 01.01.12
Caixa e contas bancarias 101.094 18.398 101.921 94.304 76.316
Aplicagdes financeiras 6.210.205 3.060.884 6.442.015 7.039.181 2.813.227
Total 6.311.299 3.079.282 6.543.936 7.133.485 2.889.543

As aplicagoes financeiras de curto prazo correspondem basicamente a Certificados de Depositos Bancérios (CDBs), baseados na variagdo da taxa dos Certificados de
Depositos Interbancarios (CDI) com liquidez imediata, e sdo mantidas junto a institui¢oes financeiras de primeira linha.

Adicionalmente, a Companhia possui aplicaces financeiras em garantia a empréstimos e processos judiciais nos montantes consolidados de R$ 106.455 em 31 de
dezembro de 2013 (R$ 109.708 em 31 de dezembro de 2012), registradas no ativo nao circulante.

IE3 conTAS A RECEBER, LiQUIDAS

Controladora Consolidado
31.12.12

31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reap tado 01.01.12
Valores faturados 4.081.963 1.622.311 4.485.539 4.066.835 3.695.379
Valores a faturar 1.777.871 804.965 1.890.485 1.675.091 1.677.708
Valores de interconexdo 872.678 338.014 859.894 977.644 896.639
Contas a receber bruto 6.732.512 2.765.290 7.235.918 6.719.570 6.269.726
Provisdo para reducao ao valor recuperavel (1.031.011) (614.566) (1.175.973) (1.079.254) (1.056.729)
Total 5.701.501 2.150.724 6.059.945 5.640.316 5.212.997
Circulante 5.541.023 2.150.724 5.802.859 5.546.938 5.128.142
Nao circulante 160.478 - 257.086 93.378 84.855
A sequir apresentamos analise dos valores a receber liquidos da provisdo para reducdo ao valor recuperavel, por idade de vencimento (aging list):

Controladora Consolidado
31.12.12

31.12.13 31.12.12 31.12.13 p ado 01.01.12
A vencer 4.131.549 1.395.227 4.398.791 4.331.163 4.125.659
Vencidas - 1 a 30 dias 756.787 377.142 795.389 718.693 631.923
Vencidas - 31 a 60 dias 266.192 113.042 289.783 215.862 204.775
Vencidas - 61 a 90 dias 162.436 51.107 166.105 193.291 115.125
Vencidas - 91 a 120 dias 59.244 27.955 62.122 60.669 49.815
Vencidas - mais de 120 dias 325.293 186.251 347.755 120.638 85.700
Total 5.701.501 2.150.724 6.059.945 5.640.316 5.212.997
Nao havia cliente que representasse mais de 10% das contas a receber liquidas em 31 de dezembro de 2013 e 2012.
A seguir demonstramos as movimentacées da provisdo para redugdo ao valor recuperavel:

Controladora Consolidado

Saldo em 31.12.11 (controladora) e 01.01.12 (consolidado) (607.736 (1.056.729
Ingressos, liquidos (nota 26) (267.453 (654.273
Baixas 260.623 631.748
Saldo em 31.12.12 (614.566) (1.079.254)
Ingressos, liquidos (nota 26) (480.373) (741.274)
Baixas 468.058 644.555
Incorporagdo/cisdo em 01.07.13 (404.130) -
Saldo em 31.12.13 (1.031.011) _ (1.175.973)

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado das contas a receber ndo circulante, inclui R$ 160.478, referente ao modelo de negécios de revenda de mercadorias
pgra pessoa juridica, com prazo de recebimento até 24 meses. 0 valor das receitas ndo reconhecidas (ajuste a valor presente) em 31 de dezembro de 2013 era de
R$ 18.174.

A TData possui o produto “Soluciona TI” que consiste na locagao de equipamentos de informatica ao segmento de pequenas e médias empresas e o recebimento de
parcelas fixas pelo prazo contratual. Considerando os termos contratuais, esse produto foi classificado como arrendamento mercantil financeiro. Em 31 de dezembro
de 2013, o saldo consolidado das contas a receber ndo circulante, inclui R$ 96.608 (R$ 93.378 em 31 de dezembro de 2012) relacionado a este produto.

0 saldo consolidado das contas a receber referente ao arrendamento mercantil financeiro mencionado acima, contempla os seqguintes efeitos:

Controladora Consolidado
31.12.12
31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reap ado 01.01.12
Passivo diferido
Crédito fiscal incorporado (b) (337.535) (269.514) (337.535) (269.514) (207.668)
IR e CS sobre diferencas temporarias (c)

Lei da Inovagdo tecnoldgica (308.490) (209.185) (308.490) (416.700) (333.156)

Variacdo cambial - (3.383) - (3.383) (14.742)

Carteira de clientes (461.870) (546.383) (461.870) (546.383) (630.896)

Marcas e patentes (479.548) (508.178) (479.548) (508.178) (536.808)

Licenca (719.780) (399.878) (719.780) (399.878) (79.976)

Efeitos dos agios gerados na incorporagao da Vivo Part. (568.338) (344.927) (568.338) (344.927) (258.695)

Agios da Vivo Part. (480.366) (266.870) (480.366) (266.870) (53.374)

IR e CS sobre outras diferengas temporarias (124.527) (74.344) (128.365) (74.344) (104.389)
Total do passivo diferido (3.480.454)  (2.622.662)  (3.484.292) (2.830.177)  (2.219.704)
Total do ativo (passivo) liquido, ndo circulante (722.634)  (1.216.651) (512.340) (188.763) 638.545
Ativo (passivo) fiscal diferido, liquido
Representado no balango patrimonial da seguinte forma:
Ativo diferido liquido, ndo circulante - - 210.294 1.027.888 1.427.499
Passivo diferido liquido, néo circulante (722.634) (1.216.651) (722.634) (1.216.651) (788.954)

Os tributos diferidos foram constituidos no pressuposto de realizacdo futura como segue:

a) Prejuizo fiscal e base negativa: rep 1ta o montante registrado, pela Companhia e Controlada, que conforme a legislagdo tributdria brasileira podera ser
compensado no limite de 30% das bases apuradas nos proximos exercicios sem prazo de prescri¢do.

A seguir, demonstramos os montantes dos créditos fiscais decorrentes de prejuizo fiscal e base negativa reconhecidos para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2013 e 2012 e 12 de janeiro de 2012.

Controladora Consolidado

Imposto Contribuicao Imposto Contribuicao

de renda social Total de renda social Total
Base do prejuizo fiscal e base negativa em 01.01.12 - - - 1.745.928 1.705.050 3.450.978
Crédito fiscal (25% + 9%) - - - 436.482 153.455 589.937
Crédito fiscal reconhecido - - - 259.011 89.565 348.576
Crédito fiscal ndo reconhecido (*) - - - 177.471 63.890 241.361
Base do prejuizo fiscal e base negativa em 31.12.12 48.264 102.486 150.750 930.409 997.434 1.927.843
Crédito fiscal (25% + 9%) 12.066 9.224 21.290 232.602 89.769 322.371
Crédito fiscal reconhecido 12.066 9.224 21.290 12.066 9.224 21.290
Crédito fiscal ndo reconhecido (*) - - - 220.536 80.545 301.081
Base do prejuizo fiscal e base negativa em 31.12.13 259.106 639.382 898.488 672.523 1.053.155 1.725.678
Crédito fiscal (25% + 9%) 64.777 57.544 122.321 168.131 94.784 262.915
Crédito fiscal reconhecido 64.777 57.544 122.321 168.131 94.784 262.915

(*) Devido ao processo de reestruturacdo, a TData reconheceu os créditos fiscais ndo reconhecidos, portanto, ndo existe crédito nao reconhecido em 2013.

b) Crédito fiscal incorporado: representado pelos beneficios fiscais oriundos de reestruturacdes societarias de &gios por expectativa de rentabilidade futura, cujo
aproveitamento fiscal obedece ao limite previsto na legislagdo tributaria.

c) IR e CS sobre diferencas temporarias: a realizagao ocorrera por ocasido do pagamento das provisdes, da efetiva perda para reducao ao valor recuperavel das contas
a receber ou da realizacdo dos estoques, bem como pela reversdo de outras provisoes.

A seqguir demonstramos as movimentagées do ativo e passivo de imposto de renda e contribuigdo social diferidos:

Controladora Consolidado
IR sobre IR sobre
prejuizos prejuizos
fiscais e IR e CS sobre fiscais e IR e CS sobre
CSLL sobre diferencas CSLL sobre diferencas
Ativo Diferido base negativa temporarias Total base negativa temporarias Total
Saldo em 31.12.11 (controladora)

e 01.01.12 (consolidado) - 1.321.848 1.321.848 348.576 2.509.673 2.858.249
Constituicao 154.657 168.917 323.574 154.657 375.739 530.396
Baixas e realizagdes (133.367) (106.044) (239.411) (481.943) (265.288) (747.231)
Saldo em 31.12.12 - consolidado Reapresentado 21.290 1.384.721 1.406.011 21.290 2.620.124 2.641.414
Constituicao 101.031 289.153 390.184 241.625 458.376 700.001
Baixas e realizagdes - (153.048) (153.048) - (368.537) (368.537)
Resultados abrangentes - 36 36 - (926) (926)
Incorporacdo/cisao em 01.07.13 - 1.114.709 1.114.709 - - -
Saldo em 31.12.13 122.321 2.635.499 2.757.820 262.915 2.709.037 2.971.952
Passivo Diferido Controladora Consolidado
Saldo em 31.12.11 (controladora) e 01.01.12 (consolidado) (2.110.802)  (2.219.704)
Constituicao (627.207) (747.326)
Baixas e realizacdes 94.448 123.537
Outros movimentos que néo transitaram no resultado (9.308) (8.071)
Resultados abrangentes 30.207 21.387
Saldo em 31.12.12 - consolidado Reapresentado (2.622.662)  (2.830.177)
Constituicao (824.830) (884.798)
Baixas e realizagoes 257.687 223.810
Outros movimentos que ndo transitaram no resultado (21.448) 6.873
Incorporacao/cisdo em 01.07.13 (269.201) -
Saldo em 31.12.13 (3.480.454)  (3.484.292)

0 quadro a seguir apresenta o imposto de renda e a contribuicdo social diferidos relativos a itens debitados ou creditados diretamente no patriménio liquido durante
os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012.

Controladora Consolidado

2013 2012 2013 2012
Perdas nao realizadas em investimentos disponiveis para venda 4.578 1.882 4.578 1.882
Perdas atuariais e efeito da limitagdo de ativos dos planos superavitarios (6.458) 28.325 (7.348) 23.726
Ganhos (perdas) com operacdes de derivativos 1.844 - 1.844 (4.221)
Total (36) 30.207 (926) 21.387
A sequir estdo apresentados os prazos de expectativa de realizagdes dos tributos diferidos liquidos.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 em diante Total

Controladora (819.636) (136.081) (38.855) (71.332) (81.336) 424.606 (722.634)
Consolidado (635.572) (113.087) (39.151) (71.645) (80.702) 427.817 (512.340)

Os valores acima estdo baseados em projecdes que podem sofrer alteracdes no futuro.

IEN pEPOsITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Em algumas situacdes, por exigéncia legal ou por apresentagdo de garantias sdo efetuados depésitos judiciais para garantir a continuidade dos processos em discussao.
Esses depositos judiciais podem ser exigidos para processos cuja probabilidade de perda foi analisada pela Companhia, fundamentada na opinido de seus assessores
juridicos como provével, possivel ou remota.

Controladora Consolidado
31.12.12

31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reap ado 01.01.12
Depositos judiciais
Trabalhista 1.030.468 830.081 1.036.055 933.866 789.705
Tributario 2.348.179 1.549.738 2.364.913 2.182.513 1.938.270
Civel e regulatorio 852.972 667.646 853.980 866.668 715.285
Total 4.231.619 3.047.465 4.254.948 3.983.047 3.443.260
Bloqueios judiciais 96.130 20.791 97.572 52.846 47.651
Total 4.327.749 3.068.256 4.352.520 4.035.893 3.490.911
Circulante 204.165 - 204.165 126.625 116.421
Nao Circulante 4.123.584 3.068.256 4.148.355 3.909.268 3.374.490

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia e Controlada mantinham diversos depdsitos judiciais tributdrios, perfazendo o montante consolidado de R$ 2.364.913
(R$ 2.182.513 em 31 de dezembro de 2012). Na nota 20, apresentamos maiores detalhes sobre os assuntos que originaram os principais depositos judiciais.

Segue uma breve descrigdo dos principais depésitos judiciais tributarios:

® Programa de Integracdo Social (PIS) e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

A Companhia e Controlada possuem discussoes judiciais que envolvem os seguintes objetos: (i) acdo realizada com créditos decorrentes de pagamentos a maior, nao
reconhecidos pelo fisco; (ii) débito fiscal em face do recolhimento a menor, em virtude de divergéncias nas declaragdes acessorias (Declaracdo de Créditos e Débitos
Tributarios Federais - DCTFs); e (iii) discussoes referentes as alteracdes de aliquotas e aumento das bases de célculo promovidas pela Lei n° 9.718/98.

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depdsitos judiciais totalizava R$ 31.162 (R$ 62.924 em 31 de dezembro de 2012).

* Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econémico (CIDE)

A Companhia possui discussdes judiciais cujo objeto visa afastar a incidéncia da CIDE sobre remessas de recursos efetuadas para o exterior, oriundas de contratos de
transferéncia de tecnologia, licenciamento de marcas e softwares etc.

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depésitos judiciais totalizava R$ 144.684 (R$ 136.211 em 31 de dezembro de 2012).

© Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacées (FISTEL)

A ANATEL realiza a cobranca da Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo (TFI) sobre a prorrogacao das licengas concedidas e sobre as estagdes radio base, estagdes moveis
e radioenlaces, por entender que a prorrogagdo seria fato gerador da TFI e que as estacdes moveis, ainda que da titularidade de terceiros, também estdo sujeitas a
TFI. A Companhia e Controlada questionam em ambito judicial a referida taxa.

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depdsitos judiciais totalizava R$ 864.487 (R$ 818.502 em 31 de dezembro de 2012).

A Companhia possui discussdes judiciais que envolvem os sequintes objetos: (i) ndo retencao de IRRF sobre remessas ao exterior a titulo de trafego sainte (operadoras
fixas); (ii) ndo retencdo de IRRF sobre recebimento de juros sobre o capital proprio (operadoras moveis); e (iii) IRRF incidente sobre rendimento com aluguéis e

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depdsitos judiciais totalizava R$ 59.343 (R$ 58.367 em 31 de dezembro de 2012).

A Companhia possui discussdes judiciais que envolvem os sequintes objetos: (i) débitos referentes a compensacées de pagamento a maior de IRPJ ndo homologadas
pela Receita Federal do Brasil; (ii) exigéncia de estimativas de IRPJ e auséncia de recolhimento de débitos no Sistema Integrado de Informacdes Econdmico-Fiscais

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depdsitos judiciais totalizava R$ 28.456 (R$ 25.422 em 31 de dezembro de 2012).

0 Sindicato das Empresas de Telefonia e de Servico Movel Celular e Pessoal (Sinditelebrasil) discute judicialmente, em nome das associadas, a Contribuicdo ao Fomento
da Radiodifusao Pablica a EBC, criada pela Lei n° 11.652/08. A Companhia e Controlada, como associadas ao sindicato, efetuaram depdsitos judiciais dos valores

Consolidado
31.12.13 31.12.12 01.01.12 A
Valor presente dos valores a receber 335.376 294.245 261.933 * Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF
Receita financeira nao realizada 7.058 7.757 8.941
Saldo bruto a receber 342.434 302.002 270.874 - - e £ : "
Provisio para reducdo ao valor recuperavel (99.791) (86.648) (69.375) royalties, trabalho assalariado e aplicacdes financeiras de renda fixa.
Saldo liquido a receber 242.643 215.354 201.499 o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ)
Circulante 146.035 121.976 116.644
Néo circulante 96.608 93.378 84.855
0 cronograma de vencimentos em 31 de dezembro de 2013 é como segue: (SIEF); e (iii) recolhimento a menor do IRPJ.
Consolidado
Contas a receber,  Contribuicdo & Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC)

brutas  Valor presente
A vencer até um ano 238.768 238.768
A vencer até cinco anos 103.666 96.608 relativos a referida contribuicao.
Total 342.434 335.376

Nao existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos contingentes reconhecidos como receita durante o
exercicio.

ESTOQUES

Controladora Consolidado
31.12.12

31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reap ado 01.01.12
Materiais para consumo 55.431 39.641 58.492 59.417 94.547
Materiais para revenda (a) 459.949 5.835 498.803 380.163 435.032
Outros estoques 6.481 3.835 6.481 4.005 6.468
Total bruto 521.861 49.311 563.776 443,585 536.047
Provisdo para reducao ao valor realizével e obsolescéncia (52.275) (24.908) (58.161) (55.776) (64.326)
Total 469.586 24.403 505.615 387.809 471.721
(a) Contempla, entre outros, estoque de aparelhos celulares, simcards e equipamentos de informatica.
A seguir, demonstramos a movimentacdo da provisdo para reducéo ao valor realizavel e para obsolescéncia:

Controladora Consolidado

Saldo em 31.12.11 (controladora) e 01.01.12 (consolidado) (35.651 (64.326
Adictes (4.718 (35.972
Reversdes 15.461 44.522
Saldo em 31.12.12 (24.908) (55.776)
Adicoes (14.475) (29.247)
Reversdes 21.785 26.862
Incorporagdo/cisdo em 01.07.13 (34.677) -
Saldo em 31.12.13 (52.275) (58.161)

Os custos das mercadorias vendidas, que incluem os valores da provisdo para redugdo ao valor realizavel e obsolescéncia, estdo demonstrados na nota 25.

BN TRIBUTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR

8.1 Tributos a recuperar

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depdsitos judiciais totalizava R$ 514.127 (R$ 370.026 em 31 de dezembro de 2012).

e Contribuicdo Previdenciaria, Sequro Acidente de Trabalho (SAT) e Verbas para Terceiros (INSS)

A Companhia possuia discussdes judiciais que envolvem os sequintes objetos: (i) SAT e verbas destinadas a terceiros (INCRA e SEBRAE); (ii) responsabilidade solidaria
por cessdo de mdo de obra; e (ii) diferencial de aliquota de SAT (aliquotas de 1% para 3%).

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depdsitos judiciais totalizava R$ 96.736 (R$ 91.915 em 31 de dezembro de 2012).

© Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS

A Companhia possuia discussdo judicial cujo objeto visa a declaragdo do ndo recolhimento dos adicionais de 0,5% e 10% de FGTS instituidos pela Lei Complementar
n° 110/2001 incidentes sobre os depdsitos realizados pelos empregadores (a discussdo nao resulta em reducdo da parte dos depositos no FGTS realizados pela empresa
em nome dos empregados).

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depdsitos judiciais totalizava R$ 70.697 (R$ 66.386 em 31 de dezembro de 2012).

© Imposto sobre o Lucro Liquido (ILL)

A Companhia possuia discussdo judicial cujo objeto é a declaracdo de compensacédo dos valores indevidamente recolhidos a titulo de ILL, com parcelas vincendas de
IRPJ.

Em 19 de dezembro de 2013, a Companhia liquidou o débito objeto da discussdo via inclusdo no Programa de Anistia Federal (REFIS), com a utilizacdo do depésito
judicial ora vinculado. Atualmente, aguarda-se conversdo em renda pela Unido Federal.

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depdsitos judiciais totalizava R$ 51.648 (R$ 49.355 em 31 de dezembro de 2012).

© Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (FUST)

A Companhia e Controlada ingressaram com mandados de sequranca com o objetivo de ter declarado seu direito de ndo inclusdo das despesas de interconexdo (ITX)
e de exploracao industrial de linha dedicada (EILD) na base de cilculo do FUST nas operadoras fixas e ndo inclusdo das receitas de ITX na base de calculo do FUST
nas operadoras moveis, conforme disposi¢ao da Simula n° 7, de 15 de dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposi¢oes contidas no paragrafo unico do
art. 6° da Lei n.° 9.998, de 17 de agosto de 2000.

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depositos judiciais totalizava R$ 371.373 (R$ 341.403 em 31 de dezembro de 2012).

* Contribuicdo Provisoria sobre a Movimentacdo ou Transmissao de Valores e de Créditos e Direitos de Natureza Financeira (CPMF

Em decorréncia da incorporagdo da PTelecom Brasil S.A pela Vivo Part., (incorporada posteriormente pela Companhia), foi absorvido o saldo do depésito judicial,
relativo ao mandado de seguranca ingressado pela PTelecom Brasil S.A, visando afastar a exigéncia de CPMF sobre contratos simbolicos e simultaneos de cambio,
exigido pelo Banco Central do Brasil para conversdo de empréstimo externo em investimento.

Em dezembro de 2013, o mandato de seguranga ingressado obteve decisdo desfavoravel para a Companhia, sendo o mencionado depésito judicial convertido em renda
para pagamento do débito em discussao.

Em 31 de dezembro de 2012, o saldo consolidado dos depésitos judiciais totalizava R$ 20.899.

© Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS)

A Companhia esta envolvida em discussées judiciais que envolvem os seguintes objetos: (i) ICMS declarado e nao pago; (ii) ndo incidéncia do ICMS sobre comunicagao
inadimplida; (iii) exigéncia de multa por atraso no recolhimento do imposto, pago espontaneamente; (iv) ICMS supostamente incidente sobre acesso, adesdo,

Controladora Consol;t}af ; 12 habilitacao, _disponibilida_\de e util_i;acéo de servigos, bem como aqugles rela_tivos a servigos‘ suplementares e :iacilidades adicionais; (v) direito ao crédito de aquisi¢ao
31.12.13 31.12.12 31.12.13 R cntado 01.01.12 de bens destinados ao ativo imobilizado e também de energia elétrica; e (vi) cartdes de ativacdo para o servigo pré-pago.
o — —— —— Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depdsitos judiciais totalizava R$ 38.259 (R$ 34.235 em 31 de dezembro de 2012).
ICMS (a) » . 1.553.503 366.211 1.556.452 1.631.088 1.665.896  Qutros impostos, taxas e contribuicdes
%Enl\g);&ﬂsi&gsf%ﬁ%ﬁ{gfz o(cbile a recuperar (c) g?iggé 1;23%3 g??;g}' ggg?gg 1 2%3;; A Companhia possui discussoes judiciais que envolvem os seguintes objetos: (i) Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) sobre servicos meios; (ii)
Impostos e contribuicdes retidos na fonte (d) 174.015 106.693 188.650 141.620 "152.919 Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU) ndo abarcado por isencdo; (iii) taxas municipais de fiscalizagao, funcionamento e publicidade; (iv) taxa de uso do solo;
PIS e COFINS 62.449 39.265 63.816 148.092 210.950 (v) contribuicdes previdenciarias referentes a suposta falta de retencao dos 11% sobre o valor de varias notas fiscais, faturas e recibos de prestadoras de servicos
Outros 17.871 6.916 18.468 53.957 28.440 contratados mediante cessdo de mao de obrg; e (vi) Prego‘P}‘lbLic_o Re}a'tivo a Administragéo dos Recursos de Numeragdo (PPNUM) pela ANATEL.
Total 2.537.185 1.151.553 2.560.350 2.791.386 3.510.024 Em 31 de dezembro de 2013, o saldo consolidado dos depésitos judiciais totalizava R$ 93.941 (R$ 106.868 em 31 de dezembro de 2012).
Circulante 2.168.797 602.328 2.191.962 2.052.421 2.495.065
Nao circulante 368.388 549.225 368.388 738.965 1.014.959 m DESPESAS ANTECIPADAS
(a) Inclui créditos gerados na compra de bens do ativo imobilizado, cuja compensagéo ocorre em 48 meses. Controladora Consolidado
(b) Refere-se ao pedido de ressarcimento do ICMS pago para faturas que foram canceladas posteriormente. 31.12.12
1{_&) Refere-se principalmente a antecipacdes de imposto de renda e contribui¢do social, as quais serdo compensadas com tributos federais a serem apurados 31.12.13 31.12.12 31.12.13 cntado 01.01.12
turamente. . heien el e 4 btk
(d) Refere-se a créditos de imposto de renda retido na fonte sobre aplicagdes financeiras, juros sobre o capital proprio e outros, que sio utilizados como dedugdo nas ~ Propaganda e publicidade 167.873 817 167.873 173.688 172.401
operacdes do exercicio e contribuigdo social retida na fonte sobre servigos prestados a 6rgaos publicos. Alugueis 35.168 20.533 35.168 51.207 43.744
8.2 Tributos diferidos Seguros . . 29.212 7.875 29.733 14.250 11.984
A Companhia e Controlada constituem imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos considerando a existéncia de lucro tributével nos cinco dltimos Encargos financeiros 11.568 - 11.568 7.152 8.743
exercicios sociais e expectativa de geragdo de lucros tributaveis futuros, os quais foram fundamentados em estudo técnico de viabilidade, aprovado pelo Conselho ~ Manutencdo de software, tributos e outras 35.801 14.105 38.308 33.436 50.322
de Administracao. . . N . Total 279.622 43.330 282.650 279.733 287.194
Os principais componentes do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos sdo demonstrados a seguir: Circulante 254,743 26.610 257 286 248.337 255.056
Tributos diferidos Controladora Consolidado Nao Circulante 24.879 16.720 25.364 31.396 32.138
31.12.12
311243 311242 _ 31.12.13 Reapresentado _ 01.01.12 OUTROS ATIVOS
Ativo diferido .
IR sobre prejuizos fiscais e CSLL sobre base negativa (a) 122.321 21.290 262.915 21.290 348.576 Controladora Consolidado
Crédito fiscal incorporado (b) - 9.461 - 9.461 46.962 31.12.12
IR e CS sobre diferencas temporarias (c) 31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reap ado 01.01.12
Provisdes para demandas judiciais trabalhistas, tributarias e civeis 1.322.244 805.557 1.327.288 1.104.065 950.988 Adiantamentos a empregados e fornecedores 64.101 70.888 64.991 97.152 73.646
Planos de beneficios pos-emprego 143.537 126.605 143.537 133.371 104.856  Créditos com partes relacionadas 297.198 130.559 97.748 58.151 60.499
Provisdo para reducdo ao valor recuperavel das contas a receber 241.203 93.442 245.556 169.434 178.433 Subsidio na venda de aparelhos celulares 55.716 - 55.716 53.756 53.408
Provisdo para perdas de modens e outros ativos imobilizados 164.518 7.467 166.174 210.107 137.829  (Crédito com fornecedores (a) 139.563 16.930 139.563 479.283 217.255
Participacdo nos resultados 71.287 34.888 71.948 62.218 82.564 Superévit plano de pensio 17.769 17.595 17.909 48.048 31.210
Depreciacdo acelerada contabil 154.181 128.070 154.181 421.768 433.512 Outros valores a realizar 86.492 38.060 92.037 27.235 61.215
Provisdo para reducdo ao valor realizavel dos estoques 10.884 8.469 12.885 13.951 17.542 Total 2 2 2 2
Provisdo para programa de fidelizagao 31.199 - 31.199 28.168 23.399 ota 660.839 74.03 467.964 763.625 497.233
Operacdes com derivativos - 26.522 - 42.922 69.387 Circulante 533.272 198.445 340.171 671.317 401.184
Fornecedores e outras provisoes 338.458 62.314 398.956 290.199 354.916 Nio Circulante 127.567 75.587 127.793 92.308 96.049
IR e CS sobre outras diferencas temporarias 157.988 81.926 157.313 134.460 109.285 (a) Os valores consolidados em 31 de dezembro de 2012, incluem R$ 362.774 referente a operagdo de alienagdo de torres de transmissdo ndo estratégicas, recebido
Total do ativo diferido 2.757.820 1.406.011 2.971.952 2.641.414 2.858.249 em 2013.
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Companhia Aberta
CNPJ/MF n° 02.558.157/0001-62 - NIRE: 35.3.0015881-4

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

Al INVESTIMENTOS

A sequir apresentamos a composi¢ao dos agios em 31 de dezembro de 2013 e 2012 e 1° de janeiro de 2012:
Ajato Telecomunicagdo Ltda. 149

A sequir demonstramos um sumario dos dados financeiros relevantes das investidas da Companhia. Spanish e Figueira (incorporado da TDBH) (a) 212.058
As alteracoes das participacdes societarias demonstradas no quadro a seguir, decorre do processo de reestruturacdo societaria descrito na nota 1b). Santo Genovese ParticipacGes I:tda. (b) 71.892
a) Informagdes das investidas - Subsididrias Integrais ;l"?‘l,eaf%giiiacg!;eé\ges;% Pzrtz(cil)pagoes S.A. (c) . 128232
Controladas - A . 2.100.50¢
Em 31.12.13 Em 31.12.12 Total __10.225.280
TData Vivo TData ATelecom TSTV  TVA Sul Lemontree Comercial Cabo GTR-T E%%)é\gl)o orilzlggg da cisdo parcial da empresa Spanish e Figueira que foi vertido para a Companhia em virtude da incorporagdo da Telefonica Data Brasil Holding S.A.
. em .
Ai(:lli‘;gulante 1.090.339 9.877.926  358.299 498.074 40.087 2.178 6 25.435 801 (b) Agio gerado na aquisi¢do do controle da Santo Genovese Participacdes (controladora da Atrium Telecomunicacdes Ltda.), ocorrida em 2004.
Nio circulante '420:253 13:263:918 140:763 414:985 160:603 41:327 11.835 167:688 1.074 gcl)tuﬁgio gerado na aquisicdo da Telefonica Televisdo Participacdes (anteriormente Navytree) incorporada em 2008 e estd fundamentado em estudo de rentabilidade
Total do ativo 1.510.592 23.141.844 499.062  913.059  200.690 43,505 11.841 193.123 1.875 @ Ag.io gerado na aquisicdo/incorporacio da Vivo Part. ocorrida em 2011
Passivo A segui ica i 30 d intangiveis em 31 2013 e 2012:
Circulante 688.480  8.213.367 174536  218.126 34818  9.522 437 117.652 1% 14 “C‘;n‘{;g‘;;g}fg;“gﬁ,gg;’&“lﬂ‘;ﬁg?;’;s‘“"“me“taca" e outros intangiveis em 31 de dezembro de 2013  2012:
Nao circulante 43.823  4.887.981  19.191 54.165 2746 28.798 - 21.830 - Em 31 de dezembro de 2013
Patriménio liquido 778.289  10.040.496  305.335  640.768 _ 163.128 5.185 11.404 53.641 1861 Controladora Consolidad
Total do passivo 1.510.592 23.141.844 499.062  913.059  200.690 43,505 11.841 193.123 1.875 Custo do Amortizagio Saldo Custo do Amortizagio Saldo
Lucro liquido (prejuizo) 258.763 4.173.983 (98.599) 9.336 (51.195) (5.780) (12.146) (33.835) (1.264) i ivel lad liquido intangivel acumulada liquido
Participacdo no patrimonio liquido Softwares 10.458.207 (8.474.583) 1.983.624 10.494.388 (8.506.754) 1.987.634
Em 31 de dezembro de 2013 100,00% n/a 100,00% n/a n/a n/a n/a n/a 1/ (Carteira de clientes 1.990.278 (631.836) 1.358.442 1.990.278 (631.836) 1.358.442
Em 31 de d.ezembrp de 2012 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 79,29% 100,00% 78,48%  100,00% Marcas e Patentes 1.601.433 (190.980) 1.410.453 1.601.433 (190.980) 1.410.453
b) Informagdes das investidas - Controladas em Conjunto I N Licenca 17.238.795 (2.764.229) 14.474.566 17.238.795 (2.764.229) 14.474.566
_ Em 31 de de 2013 ___Em31ded 0de2012 Outros ativos intangiveis 152.026 (151.690) 336 152.026 (151.690) 336
Cia. ACT Cia. AIX Alianca Atlantica Cia. ACT Cia. AIX Alianca Atlantica Softwares em Andamento 46.348 - 46.348 46.348 - 46.348
ﬁtivo circulant(i 1 10.515 139.414 10 13.414 116.322  Total 31.487.087  (12.213.318) 19.273.769 31.523.268 (12.245.489) 19.277.779
tivo ndo circulante - 12.441 - - 120.024 -
Passivo circulante 1 2.950 2.200 - 3.280 230, ~ Em31dederembro de 2012 Controlad Consolidado - Reapresentado
Passivo nao circulante - 6.076 - - 5.792 - - Fa—

Custo d Amort: Sald Custo d Amort Sald
Patriménio liquido 10 13.930 137.214 10 124366 114.020 intanatvel acamiteds liquido intangivel ctmada liquido
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio - (110.436) 136 4 (550) 1.722 Softwares 3.215.274 (2.652.564) 562.710 10.064.993 (8.157.989) 1.907.004
¢) Movimentacdo dos Investimentos Carteira de clientes 1.990.278 (383.269) 1.607.009 2.114.561 (507.552) 1.607.009

Dividendos e Marcas e Patentes 1.601.408 (106.767) 1.494.641 1.643.511 (148.870) 1.494.641
juros sobre o Licenca X . . 12.644.000 (580.000) 12.064.000 16.987.547 (2.275.703) 14.711.844
Saldos em Resultado de  capital proprio Outros Incorporagao/ gmg:;l‘;gs ;?Eanrg;ﬁls 187.711 (185.221) 2.490 1;?322 (150.978) 5?33.;
31.12.12 equivaléncia declarados e resultados Cisdo em Saldos em - - - - - .
Reapresentado  Adicées  patrimonial aprovados abrangentes 01.07.13 31.12.13  Total 19.638.671 (3.907.821) _ 15.730.850 31.021.509 (11.241.092) _ 19.780.417
Participagoes 11.328.398  91.050 1.913.508 (2.120.289) 8.743  (10.367.544) 853.866 14.c) Movimentacdo de Outros Intangiveis
Subsidiarias integrais 11.209.200  91.050 1.968.658 (2.120.289) (2.786) (10.367.544) 778.289 Controladora
?D Ttelecom gégggg 20 006 Zgg%; 61 45é 1 7(3? (gg;g?g) 778 289_ Saldo em Baixas Transferéncias Amortizacao Incorporagdo/ Saldo em
Toata 308352 000 o et) (61.456) 731 o 289 31.12.12 _ Adigbes _liquidas liquidas (b) Cisio em 01.07.13 _ 31.12.13
woilp R vy oes oL Emm gy s 0w T T T e
Eem'omree 1}?3} 50 é;g?) ) R ggig% ~ Marcas e patentes 1.494.641 - - - (84.188) - 1.410.453
TV 12007 68.000 (31383) a (3.078) (75.636) " Licenca 12.064.000  480.368 - - (611.002) 2.541.200  14.474.566
Sul Parana 4111 3.000 4908 R (355) (11.664) - Outros ativos intangiveis 2.490 - - (216) (588) (1.350) 336
Entidades controladas em conjunto 119.198 . (55.150) - 11.529 . 75.577 i"{“{ms em andamento EeEER S 1";;’;; ot (2502'77 92;) TR z 011566.86:25? 55 27“36'7322
Alianca 57.010 - 68 - 11.529 - 68.607 otal =739 - (115) d (1.442.506) -020. LIER
AIX 62.183 - (55.218) - - - 6.965 Controladora
ACT 5 - - - - - 5
ﬁgios 10.208.980 - - - - 16.300 10.225.280 Saldo em . Transfe_rén.cias Amortiza¢ao Saldo em
Outras participacbes 23.683 (148) - - (13.465) 702 10.772 Softwares 0;;:17-;: é\g;cggeg llq;ll;lﬁa; s 3 516122#J
Outros investimentos (a) 23.683 (148) - - (13.465) 702 10.772 Carteira de clientes 1.862.831 o7 Rl (255'822) 1.607.009
Total de investimentos na controladora 21.561.061  90.902 1.913.508 (2.120.289) (4.722) (10.350.542) 11.089.918  y. oo patentes 1578846 R R (84:205) 1,494,641
Alianca 57.010 - 68 - 11.529 - 68.607 Licenca 12.528.000 - - (464.000) 12.064.000
AIX 62.183 - (55.218) - - - 6.965 Outros ativos intangiveis 3.996 - - (1.506) 2.490
ACT . 5 - - - - - 5  Total 16.565.398 207.890 3.662 (1.046.100)  15.730.850
Outros investimentos (a) 23.683 (148) - - (13.465) 702 10.772
Total de investimentos no consolidado 142.881 (148) (55.150) - (1.936) 702 86.349 Consolidado
Dividendos e Saldo em
juros sobre o 31.12.12 . .Ba.ixas Tran§fer.éncias Amortiza¢ao Saldo em
Resultado de  capital préprio Outros  Baixa do Saldos em Reap ado Adicdes liquid liquidas (a) (b) 31.12.13
Saldos em equivaléncia declarados e resultados valor Outros 31.12.12 Softwares 1.907.004 377.711 (127) 466.175 (763.129) 1.987.634
01.01.12 Adigdes  patrimonial p d brangent residual imentos Reapresentado Carteira de clientes 1.607.009 - - - (248.567) 1.358.442
Participacoes 10.001.448 244.291 _ 3.995.228 (2.932.200) 22.871 - (3.240)  11.328.398 IL’iafcaS e Patentes 11~4g§~641 vis - - (§4~1§8) 11~410~453
Subsidiarias integrais 9.884.647 244.291 _ 3.994.640 (2.928.743) 17.605 - (3:240) _11.200.200  GESRR L ves 4713844 483.249 - 3088 (7(1(1"228 #474.560
%-)Ttelecom igggg; 210,000 (ggggg) (91.353) ( ;(75[23 - 3 357_) gég;gg Softwares em andamento 51.042 335.263 - (339.957) - 46.348
ata X . X - - . .
ST 213.387 X (51.195 - N B 936 163.128 Total 19.780.417 1.196.223 (127) 129.303 (1.828.037) 19.277.779
Vivo 8.685.946 - 4.173.983 (2.837.390) 17.957 - - 10.040.496 :
GTR-T 2.073 776 (999) - - - 11 1.861 Consolidado Saldo em
Iﬁgwntme ég'g?; 25232;&73 8;2;2; B 720 } 822; ,{%38? Saldo em Baixas Transferéncias Amortizagio 31.12.12
Sul Parana 6.631  2.000 (4.331) - (236) . 47 4111 01.01.12 Adicges liquidas liguidas (a) (b) Reap ado
Entidades controladas em conjunto 116.801 - 588 (3.457) 5.266 - - 119.198 .goj:ttwgre‘sj lent igggg;i 498.774 (18) 313.237 g;g;gg;g %28;883
; arteira de clientes .862. - - - . .607.
2}1;”“53 22%2 i (g%) 8;[{% 5266 i - 2;(1);(3) Marcas e Patentes 1.578.846 - - - (84.205) 1.494.641
ACT : 3 _ 2 T _ _ B : 5 Licenca 14.359.981 1.050.200 - - (698.337) 14.711.844
Ao - N _ _ _ - Outros ativos intangiveis 16.598 14 - (7.291) (444) 8.877
oTos rticipacies 10.298.989 (5.068)  (6.704) 10.208.980  Softwares em andamento 133.439 227.572 - (309.969) - 51.042
p paci . - - - . . - .
Zon Multimédia - partic. Direta (b) 737 - - - 33 (6.706) - = Total 19.824.167 1.776.560 (18) (4.023) (1.816.269) __ 19.780.417
Outros investimentos (a.) 28.718 - - - (5.035) T - 23.683 ga%ﬁDzos s_aldé)s gox}solit;i%doii remanescentes nas transferéncias de 2012, R$ 7.685 referem-se a transferéncia do Fundo de Comércio para despesas antecipadas e R$
: . .662 oriundo do imobilizado.
To?:al de investimentos na controladora  20.245.883 244.291 3.995.228 (2.932.200) 17.803 (6.704) (3.240) 21.561.061 (b) As adicGes dos custos e despesas de amortizacdo estdo apresentadas na linha de “Depreciacdo e Amortizacdao” nas notas 25, 26 e 27.
Alianca 52.023 - 861 (1.140) 5.266 - - 57.010 14.d) Taxas de amortizacdo
AKX 64.775 - (275) (2.317) - - - 62.183  Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, os outros ativos intangiveis foram amortizados de forma linear & taxa anual, como segue:
ACT 3 - 2 - - - - 5  Softwares 20,00 a 33,33
Total de investimentos no consolidado 152.256 - 588 (3.457) 198 (6.704) - 142.881 Carteira de clientes 9,00 a 15,00
PP = T : Marcas e patentes 5,00
(a) Os valores de outras participacoes estdo avaliados pelo valor justo. Li 3.60 2 20.00
(b) Em 8 de maio de 2012, a Companhia alienou sua participacdo societdria na ZON (nota 2.2). Olliterxl})ga;ivos intangiveis 10,00 g 20,00
m IMOBILIZADO LiQUIDO A taxa anual média de amortizacao foi de 19,01% em 2013 e 2012.
13.2) Composicio [FEN PEsSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS
Em 31 de dezembro de 2013 s
Controladora Consolidado Controladora consol;‘ia;lg 12
Custo do Depreciacao Saldo Custo do Depreciagao Saldo 31.12.13 31.12.12 31.12.13 R ntade 01.01.12
imobilizado acumulada liquido imobilizado acumulada liquido Salari emuneracs '20 58 % 3 7 ;7 1 2 1 l % = 38.640 '40 85 1
Equipamentos de comutagdo 16.546.122  (14.179.182) 2.364.940 16.551.351 (14.186.061) 2365290 pncaoose heneficios sociais 296,448 1676 298,000 204078 293 282
Equipamentos e meios de transmissao 34.246.583 (25.814.277) 8.432.306 34.247.236 (25.814.693) 8.432.543 Participacio de empregados nos resultados 180.235 89.433 182.180 172.937 214.983
Equipamentos terminais/modens 10.732.328 (9.276.479) 1.455.849 10.763.473 (9.295.416) 1.468.057 Planos de remuneracio baseados em acoes (a) 18.698 13.179 18.698 13.224 15.160
Infraestrutura 12.949.046 (9.482.838) 3.466.208 12.959.925 (9.491.430) 3.468.495 Outros ~ ~ _ _ 16.631
Terrenos 314.558 - 314.558 314.558 - 314.558 y
Outros ativos imobilizados 3.181.239 (2.582.931) 598.308 3.277.142 (2.682.185) 504,957  total 445.765 218.959 450.101 429.476 510.687
Provisdes para perda (168.124) - (168.124) (169.979) - (169.979)  Circulante 427.067 205.780 431.403 416.252 495.527
Bens e instalagdes em andamento 1.913.860 - 1.913.860 1.967.726 - 1.967.726  Ndo circulante . 18.698 13.179 18.698 13.224 15.160
Total 79.713.612 (61.335.707) 18.377.905 79.911.432 (61.469.785) 18.441.647 (a) Os montantes do passivo ndo circulante referem-se aos saldos dos planos de remuneracdo de agdes, nota 34.
Em 31 de dezembro de 2012
Controladora Consolidado m FORNECEDORES
Custo do Depreciacao Saldo Custo do Depreciagao Saldo Controladora Consolidado
imobilizado acumulada liquido imobilizado acumulada liquido 31.12.12
Equipamentos de comutacdo 11.688.628 (10.459.546) 1.229.082 15.517.041 (13.271.794) 2.245.247 31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reap ado 01.01.12
Equipamentos e meios de transmissdo 20.514.733 (16.165.541) 4.349.192 31.809.734 (24.528.539) 7.281.195 Fornecedores diversos 6.050.031 1.741.088 6.328.081 5.205.202 5.378.066
Equipamentos terminais/modens 5.293.989 (4.219.074) 1.074.915 9.883.913 (8.334.571) 1.549.342 Valores a repassar 473.550 93.239 160.552 151.809 146.437
Infraestrutura 8.304.113 (6.025.052) 2.279.061 12.756.034 (8.911.756) 3.844.278 Interconexao/Interligacdo 425.376 356.720 425.376 532.057 513.646
Terrenos 217.526 - 217.526 316.673 - 316.673  Total 6.948.957 2.191.047 6.914.009 5.889.068 6.038.149
Outros ativos imobilizados 1.478.246 (1.303.354) 174.892 3.919.579 (2.988.254) 931.325
Provisdes para perda (14.262) - (14.262) (40.286) - (40.286) P
Bens e instalacoes em andamento 709.857 - 709.857 1.476.370 - 1.476.370 IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
Total 48.192.830  (38.172.567) _ 10.020.263 75.639.058  (58.034.914) _ 17.604.144 Controladora Consolidado
13.b) Movimentacao 31.12.12
31.12.13 31.12.12 31.12.13 R ado 01.01.12
i T c‘;“‘f“?dm“ __ : R Tributos sobre a renda 846 - 22.893 243.399 129.452
aldo em aixas Transferéncias ncor aldo em S ies :
- Rt P . ¥ - ot Imposto de renda e contribuicdo social a pagar (a) 846 - 22.893 243.399 129.452
o s et 1321;926:33 ASSG;’;; 1 ;67) '355 3’70 i 7% Cisdo emlo;é?%iz 2331;2!;1(3) Tributos indiretos 1.320.511 559.112  1.367.345 2.026.600  1.995.356
quipamentos de comutacao -eed. . : . -108. -20%. ICM 992.600 05.10. 992.813 1.534.750 1.585.8
Equipamentos e meios de transmissao 4.349.192 434.769  (13.900) 1.532.794 (972.295) 3.101.746  8.432.306 PIS Z (CbO)FINS 195.660 [{32'002 235.573 gﬁg.Qil 3?9.822
Equipamentos terminais/modens 1.074.915 441.337 - 303.778 (733.329) 369.148  1.455.849  Fyst e Funttel 35.082 11.886 35.982 34.853 38.306
Infraestrutura 2.279.061 44490 (17.720) 309.568 (450.353) 1.301.162  3.466.208 1SS, CIDE e outros tributos 96.269 7117 102.977 94,086 51,281
Terrenos 217.526 - (1.724) - - 98.756 314.558 '
Outros ativos imobilizados 174892 107.222  (2.531) 24375 (126.427) 420777 508308  rotal 1.321.357 559.112  1.390.238 _ 2.269.999 _ 2.124.808
i . S oD G ey GED (R Eob. i TR R B
ens e instalacoes em andamento . .027. . .580. - 5 .913. i - . s .
Total : ¢ 10.020.263 4.080.031 (3(7 974; ( (54 799; (2.693.162) 7.063.546 18.377.905 (a) Os valores de imposto de renda e contribuicdo social a pagar estdo apresentados liquidos dos recolhimentos por estimativa.
bl Betidd = z Sttt == Sl (b) Em 31 de dezembro de 2012, a parcela do passivo ndo circulante, inclui o valor de R$ 437.295, referente ao ICMS - Programa Parana Mais Emprego, decorrente do
lad convénio com o Governo do Estado do Parana, referente a postergagdo do pagamento de ICMS. Este Convénio estabelece que o vencimento do ICMS ocorra sempre no
Cor}tro adora S— — 49° més subsequente aquele em que o ICMS for apurado. Esse valor é atualizado pela variacao do Fator de Correcdo Anual (FCA). Em dezembro de 2013, a Companhia
Saldo em . Baixas  Transferéncias Depreciagio Saldo em quitou esse passivo junto ao Governo do Estado do Parana para os valores devidos até setembro de 2013.
01.01.12 Adicoes liquidas liquidas (d) 31.12.12
Equipamentos de comutagdo 1.241.120 40.660 (56) 202.097 (254.739) 1.229.082 m EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS, ARRENDAMENTO FINANCEIRO E DEBENTURES
Equipamentos e meios de transmissao 4.063.916 345.101 (12.568) 414.522 (461.779) 4.349.192 — - - - -
Equipamentos terminais/modens 963.829 654.597 (3.576) 4.837 (544.772) 1.074.915 18.1 - Empréstimos, Financia e Arr imento Financeiro . »
Infraestrutura 2.407.039 12.907 (1.800) 124.296 (263.381) 2.279.061 Os empréstimos, financiamentos e arrendamento ﬁ'nanc'en:o estdo apresentados a valor justo, quando aplicavel. . . .
Terrenos 220.199 - (2.673) - - 217.526 Em decorréncia do processo de reestruturagdo societaria descrito na nota 1b, a Companhia passou a responder pelos contratos de empréstimos, financiamentos e
Outros ativos imobilizados 227.221 3.324 (1.084) 9.276 (63.845) 174.892 arrendamento financeiro que antes pertenciam as sociedades incorporadas.
Provisoes para perda (b) (17.467) - 3.205 - - (14.262) Informagdes em 31 de d bro de 2013 Controlad Consolidado
Bens e instalagoes em andamento 585.660 895.062 (12.175) (758.690) - 709.857 31.12.12
Total 9.691.517 1.951.651 (30.727) (3.662) (1.588.516) 10.020.263 Moeda Taxa de juros anual Vencimento 31.12.13 31.12.12 31.1213 p ado 01.01.12
Financiamento - BNDES URTJLP (a) TILP+ 0% a 9% 15/06/20  2.441.897 988.833  2.441.897 2.911.854  3.063.238
Consolidado Financiamento - BNDES UMBND (b) ECM (c) + 2,38% 15/07/19 505.525 - 505.525 455.296 194.276
Saldo em Finan’cia'mento - BNDE§ . R$ 2,5% a 8,7% 15/01/21 171.683 1.957 171.683 173.793 155.011
rep izt v e T DT Enbetmo Rescan i Uss A+ B 326265 280205
eapresentado icoes quidas iquidas .12, éstimo - - . - - .
e s cms s o B ol pem ooy pomommo o ompm nEom
Equipamentos e meios de transmissdo 7.281.195 514.314 (18.438) 2.100.099 (1.444.627) 8.432.543 Comissio BBVA 0439 28/02/15 ~276 R ‘276 '241 ‘221
Equipamentos terminais/modens 1.549.342 524.785 (920) 346.474 (951.624) 1.468.057 Financiamento - Leasing R$ B - R X 356 726
Infraestrutura 3.844.278 96.103 (24.883) 261.168 (708.171) 3.468.495 ) 1rondamento Financeiro R$ 31/08/33  218.878 12430  218.878 33.250 21.067
Terrenos 316.673 - (2.115) - - 314.558 Capital de giro RS - - - ~ 91,570
Outros ativos imobilizados 931.325 70.673 (2.531) (244.040) (160.470) 594.957 -
Provisses para perda (b) (40.238) (5.492) 9,560 (133.761) 5 (160.979)  Total 4.451.940 1.338.793 4.451.940 5.044.583 4.968.595
Bens e instalagoes em andamento 1.476.370 3.600.201 (10.025) (3.098.820) - 1.967.726 I(E]l_l’cul?ﬂt? 1.236.784 756.371  1.236.784 1.270.122 1.000.082
Total 17.604.144 4.831.532 49.453 129.303 3.815.273 18.441.647 do circulante 3.215.156 ~  582.422  3.215.156 3.774.461  3.968.513
ot ( ) ( ) ( ) (a) URTJLP - Unidade de Referéncia da Taxa de Juros de Longo Prazo, utilizada pelo BNDES como moeda contratual nos contratos de financiamento.
Consolidado (b) UMBND - Unidade monetéria, baseada em uma cesta de moedas utilizada pelo BNDES como moeda contratual nos contratos de financiamento que tenham como
1 base recursos captados em moeda estrangeira.
. P — Saldo em (c) ECM é a taxa divulgada pelo BNDES trimestralmente e refere-se aos encargos de cesta de moedas.
Saldo em Baixas Transferéncias Depreciacao 31.12.12 Empréstimos e Financiamentos
- ey E
) . 01.01.12 Adicoes 1 as(a) (c) (d) Reapresentado  panco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES
Equipamentos de comutacao o 1.951.085 59.238 (13.686) 706.768 (458.158) 2.245.247 © Em outubro de 2007 foi aprovado um crédito para a Companhia financiar investimentos de produtos e servicos de produgdo nacional. A totalidade destes recursos
Equipamentos e meios de transmissdo 6.934.793 518.332 (41.124) 1.107.907 (1.238.713) 7.281.195  ja foi sacada e os respectivos investimentos estio comprovados e aceitos pelo BNDES.
Equipamentos terminais/modens 1.547.030 1.084.718 (5.230) (13.551) (1.063.625) 1.549.342 "o Em agosto de 2007, a Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013) contratou junto ao BNDES uma linha de financiamento no valor de
Infraestrutura 4.232.294 41.601 (103.592) 392.099 (718.124) 3.844.278 R$ 1.530.459. Os recursos foram liberados com a finalidade de financiar projetos de investimento para a implantacdo e ampliacdo da capacidade de rede mével em
Terrenos 320.302 - (3.629) - - 316.673 todo territério nacional. As liberagdes de crédito ocorreram parceladamente e em 31 de dezembro de 2011 ndo havia mais nenhum crédito disponivel para saque.
Outros ativos imobilizados 855.593 217.069 (4.036) 59.586 (196.887) 931.325 0 contrato tem prazo total de sete anos, com pagamento de principal em 60 prestacdes mensais e sucessivas desde 15 de setembro 2009, ap6s um periodo de dois
Provisdes para perda (b) (23.435) (2.025) 3.555 (18.381) - (40.286)  anos de caréncia.
Bens e instalagoes em andamento 1.328.859 2.419.208 (14.834) (2.256.863) - 1.476.370 © Em 14 de outubro de 2011 foi contratada, junto ao BNDES, uma linha de financiamento no valor total de R$ 3.031.110, readequada em 2013 para R$ 2.152.098
Total 17.146.521 4.338.141 (182.576) (22.435) (3.675.507) 17.604.144 para contemplar novas negociagoes de linhas e modalidades de crédito com o banco. Os recursos desta linha sdo destinados a investimentos na expansao e melhoria

(a) Os valores consolidados de baixas liquidas em 2012 incluem o montante de R$ 138.812, referente 4 alienacao de torres e rooftops nao estratégicos.

(b) A Companhia e Controlada reconheceram provisdo para possivel obsolescéncia de materiais utilizados para manutencdo do imobilizado fundamentada nos
patamares de uso historico e expectativa de utilizagdo futura.

(c) Os saldos remanescentes nas transferéncias de 2012, incluem R$ 18.773 de valores residuais das operacoes de vendas de torres e rooftops pendentes de
transferéncia de risco e propriedade, que serdo reconhecidos como baixas liquidas no momento do reconhecimento das respectivas receitas.

(d) As adigdes dos custos e despesas de depreciacdo estdo apresentadas na linha de “Depreciacdo e Amortizacdo” nas notas 25, 26 e 27.

13.c) Taxas de depreciacdo

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, os ativos imobilizados consolidados foram depreciados de forma linear a taxa anual, como segue:

Equipamentos de comutagdo 10,00 a 33,33
Equipamentos e meios de transmissdo 5,00 a 20,00
Equipamentos terminais/modens 10,00 a 66,67
Infraestrutura 4,00 a 66,67
Outros ativos imobilizados 10,00 a 20,00

A taxa anual média de depreciacdo foi de 14,70% em 2013 e 2012.

13.d) Bens do imobilizado em garantia

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia possuia montantes consolidados de bens do ativo imobilizado dados em garantia em processos judiciais de R$ 187.025 (R$
235.847 em 31 de dezembro de 2012).

13.e) Capitalizacdo de custos de empréstimos

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia ndo capitalizou custos de empréstimos em funcdo de ndo haver ativos qualificaveis.

13.f) Bens reversiveis

0 contrato de concessdo prevé que todos os bens pertencentes ao patriménio da Companhia e que sejam indispensaveis a prestacdo dos servigos descritos no referido
contrato sdo considerados reversiveis e integram o acervo da respectiva concessdo. Esses bens serdo revertidos automaticamente para a ANATEL ao término do
contrato de concessdo de acordo com a regulamentacdo em vigor. Em 31 de dezembro de 2013, o saldo residual dos bens reversiveis era estimado em R$ 7.270.327
(R$ 6.911.508 em 31 de dezembro de 2012), composto por equipamentos de comutacdo, transmissdo e terminais de uso ptblico, equipamentos de rede externa,
equipamentos de energia e equipamentos de sistemas e suporte a operagao.

INTANGIVEL LIQUIDO
14.a) Composicdo

Controladora Consolidado
31.12.12
31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reap ado 01.01.12
Agios - - 10.225.280 10.225.280 10.225.280
Outros intangiveis 19.273.769 15.730.850 19.277.779 19.780.417 19.824.167
Total 19.273.769 15.730.850 29.503.059 30.005.697 30.049.447

da rede atual, implantagdo de infraestrutura necessdria para novas tecnologias, entre os anos de 2011 e 2013, além da construcdo de um data center em Tamboré
(SP) e projetos sociais.

0 contrato tem prazo total de oito anos, com um periodo de caréncia que vence em 15 de julho de 2014, quando serdo pagos somente os juros trimestralmente. Apds
esse periodo serdo pagos juros e amortizages do principal em 60 prestagdes mensais e sucessivas.

Como dois dos cinco sub créditos que constituem esse financiamento tém taxas de juros inferiores as taxas praticadas no mercado (TJLP e TILP + 1,48%), esta
operacdo enquadra-se no escopo do IAS 20/CPC 7. Desta forma, utilizando o método de juros efetivos definido pelo IAS 39/CPC 38, foi efetuado um comparativo entre
(i) o valor total da divida calculada com base nas taxas definidas em contrato; e (ii) o valor total da divida calculada com base nas taxas praticadas pelo mercado
(valor justo). A subvencdo concedida pelo BNDES, ajustada a valor presente e diferida de acordo com a vida util do ativo financiado, resultou em um saldo até 31 de
dezembro de 2013 de R$ 19.950 (R$ 18.322 em 31 de dezembro de 2012).

Até 31 de dezembro de 2013 foram liberados R$ 2.059.717 (R$ 1.802.113 até 31 de dezembro de 2012).

© Em janeiro de 2010, foi aprovada uma linha de financiamento para a Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de jutho de 2013), junto ao BNDES no valor
de até R$ 319.927 através do Programa de Sustentacdo do Investimento (BNDES PSI). Os recursos estdo sendo utilizados em projetos de ampliacao da capacidade
de rede via aquisicdo de equipamentos nacionais previamente cadastrados (finamizaveis) junto ao BNDES, e liberados conforme a comprovacdo de realizacdo dos
investimentos. Até 31 de dezembro de 2012 foram liberados R$ 184.489 e o saldo remanescente de R$ 135.438 foi cancelado.

Por se tratar de financiamento com taxa de juros inferior as taxas praticadas no mercado (4,5% a 5,5% a.a. pré-fixados), esta operagdo enquadra-se no escopo do IAS
20/CPC 7. Desta forma, utilizando o método de juros efetivos definido pelo IAS 39/CPC 38, foi efetuado um comparativo entre (i) o valor total da divida calculada
com base nas taxas fixadas em contrato; e (ii) o valor total da divida calculada com base nas taxas praticadas pelo mercado (valor justo). A subvencao concedida
pelo BNDES, ajustada a valor presente e diferida de acordo com a vida atil do ativo financiado, resultou em um saldo até 31 de dezembro de 2013 de R$ 18.745 (R$
23.876 em 31 de dezembro de 2012).

® Com o processo de conferéncia de acervo patrimonial, a Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013) passou a responder pelos contratos
de financiamento que antes pertenciam a extinta Vivo Part., cujo saldo era de R$ 23.234 em 31 de dezembro de 2013 (R$ 26.825 em 31 de dezembro de 2012).

© Em novembro de 2010 e em marco de 2011 foram aprovadas linhas de financiamento para a CaTV e Sul Parané (sociedades incorporadas pela TST em 1° de julho
de 2013, que posteriormente foi incorporada pela Companhia) no valor total de R$ 41.950 junto ao BNDES. Em 28 de dezembro de 2012, foram aprovados mais R$
9.493 junto ao BNDES, prazo de 36 meses, sendo 6 meses de caréncia de principal que foram totalmente liberados de acordo com a comprovagdo de realizacdo de
investimentos. Até 31 de dezembro de 2013 foram liberados R$ 51.443 (R$ 41.950 em 31 de dezembro de 2012). Estas operagdes se enquadram no escopo do IAS 20/
CPC 7, por ter taxa de juros inferior as taxas praticadas no mercado (2,5% a.a. e 5,5% a.a. pré-fixados), e as subvencoes concedidas pelo BNDES, ajustadas a valor
presente, resultaram em 31 de dezembro de 2013 em R$ 1.858 (R$ 2.404 em 31 de dezembro de 2012).

© Em dezembro de 2010, foi aprovada linha de financiamento para a Companhia no valor total de R$ 5.417 junto ao BNDES através do Programa de Sustentacdo do
Investimento (BNDES PSI). Em 31 de dezembro de 2013 o saldo era de R$ 1.720 (R$ 1.946 em 31 de dezembro de 2012). Esta operacdo também se enquadra no escopo
do TAS 20/CPC 7, por ter taxa de juros inferior as taxas praticadas no mercado (5,5% a.a. pré-fixados), e a subvencdo concedida pelo BNDES, ajustada a valor presente,
resultou em 31 de dezembro de 2013 em R$ 287 (R$ 331 em 31 de dezembro de 2012).

© Em 28 de dezembro de 2012, foram aprovadas linhas de financiamento junto ao BNDES para a Companhia e para a Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em
1° de julho de 2013) nos montantes de R$ 21.783 e R$ 331.698, respectivamente, com taxa de 2,5% a.a., prazo de 60 meses, sendo 24 meses de caréncia de principal
que serdo liberados conforme a comprovacao de realizacdo de investimentos. Até 31 de dezembro de 2013, foram liberados R$ 18.184.

© Em 1° de agosto de 2013, foram aprovadas linhas de financiamento junto ao BNDES para a Companhia no montante de R$ 4.030, com taxa de 3,5% a.a., prazo de
60 meses, sendo 24 meses de caréncia de principal, que serdo liberados conforme a comprovacéo de realizagdo de investimentos. Até 31 de dezembro de 2013, foram
liberados R$ 4.030.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

Médiocrédito

Empréstimo tomado em 1993 através da Telecomunica¢des Brasileiras S.A. (Telebras) e Instituto Centrale per il Credito a Médio Termine (Mediocredito Centrale) no
montante de US$ 45.546 com amortizacoes semestrais vencendo em 2014, destinado a realizacdo de uma rede de telefonia rural via satélite no Estado de Mato Grosso.
Hé um derivativo contratado para proteger a Companhia dos riscos cambiais associados a esta divida e, por ser um hedge efetivo, foi adotada a metodologia de hedge
accounting. Portanto, em 31 de dezembro de 2013 o risco coberto deste instrumento foi reconhecido no balango pelo seu valor justo nesta data.

Banco Europeu de Investimentos - BEI

Foi contratada uma linha de financiamento pela Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013) junto ao BEI no valor € 250 milhdes
(equivalente na contratacao a US$ 365 milhdes). Os recursos foram liberados em duas parcelas sendo a primeira em 19 de dezembro de 2007 e a sequnda em 28 de
fevereiro de 2008. O contrato tem prazo total de sete anos, com pagamento do principal em duas prestacdes, em 19 de dezembro de 2014 e 2 de margo de 2015. Os
juros sdo cobrados semestralmente de acordo com as datas de cada liberagdo. O contrato possui uma operagdo de swap atrelada que transforma o risco da variacao
cambial em percentual de variagdo do CDI.

Banco do Nordeste - BNB

e Em 29 de janeiro de 2007, foi contratada uma linha de financiamento junto ao BNB no valor de R$ 247.240. Estes recursos foram destinados a projetos de
investimento na implantagdo e ampliacdo da capacidade de rede mével celular dentro da regido Nordeste. O contrato tem prazo total de dez anos, com pagamento do
principal em 96 parcelas, ap6s o prazo de 2 anos de caréncia.

* Em 30 de outubro de 2008, foi contratada uma linha de financiamento junto ao BNB no valor de R$ 389.000. Estes recursos foram destinados a projetos de
investimento na implantagdo e ampliacdo da capacidade de rede mével celular dentro da regido Nordeste. O contrato tem prazo total de dez anos, com pagamento do
principal em 96 parcelas, ap6s o prazo de 2 anos de caréncia.

Arrendamento Financeiro

Arrendamentos mercantis financeiros, nos quais a Companhia obtém os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado, sdo capitalizados no inicio
do arrendamento pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento mercantil. Sobre os custos sdo
acrescidos, quando aplicével, os custos iniciais diretos incorridos na transacao.

A Companhia possui contratos classificados como arrendamento mercantil financeiro na condi¢do arrendataria, relacionados a: i) aluguel de torres e rooftops,
decorrentes de uma operagdo de venda e leaseback financeiro; ii) aluguel de equipamentos de informatica e; iii) aluguel de infraestrutura e meios de transmissao
decorrentes do projeto de construcdo conjunta com outra operadora, baseado em rede 6ptica associada a rede de transmissdo de energia, interligando cidades na
regido norte do Brasil ao backbone nacional da Companhia. 0 valor residual dos ativos mencionados foi mantido inalterado até momento da venda, sendo reconhecido
um passivo correspondente ao valor presente das parcelas minimas obrigatérias do contrato.

0s montantes registrados no ativo imobilizado sdo depreciados pelo menor prazo entre a vida util estimada dos bens e a duracao prevista do contrato de arrendamento.
0 saldo consolidado dos valores a pagar referente as transagoes descritas acima, contempla os seguintes efeitos:

Para a demonstracdo dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital proprio e dividendos recebidos de Controlada estdo sendo alocados no grupo de “Atividades de
Investimentos”.

c) Composicdo dos saldos a pagar:

Controladora/C lidad:

31.12.13 31.12.12 01.01.12
Telefonica Internacional S.A. 192.990 - 156.589
SP TelecomunicacGes Participagdes Ltda 121.135 - 126.283
Telefonica S.A. 159.590 - 129.489
Telefonica Chile S.A. 382 - 310
Acionistas ndo controladores 713.459 467.831 560.315
Total 1.187.556 467.831 972.986

d) Movimentacdo dos saldos a pagar:
Controladora/Consolidado

Saldo em 01.01.12 972.986
Dividendos complementares de 2011 1.953.029
Dividendos intermedidrios 1.122.522
Prescricao de dividendos e JSCP (89.692)
Pagamentos de dividendos e JSCP (3.493.997)
Outros movimentos 2.983
Saldo em 31.12.12 467.831
Dividendos complementares de 2012 3.148.769
Dividendos e JSCP intermediarios (liquidos de IRRF) 2.223.300
Prescricao de dividendos e JSCP (116.825)
Pagamentos de dividendos e JSCP (4.535.519)
Saldo em 31.12.13 1.187.556

Os juros sobre o capital proprio e dividendos ndo reclamados pelos acionistas prescrevem em 3 (trés) anos, contados a partir da data do inicio do pagamento. Caso
ocorra a prescri¢do de dividendos e juros sobre o capital proprio, os montantes sdo contabilizados em contrapartida ao patriménio liquido para posterior distribuicdo.
Para a demonstracdo dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital proprio e dividendos pagos aos seus acionistas estao sendo alocados no grupo de “Atividades de
Financiamentos”.

I erovisoEs

Consolidado

31.12.13 31.12.12 01.01.12
Valor presente dos valores a pagar 646.159 51.025 23.920
Despesa financeira nao realizada (427.281) (17.766) (2.853)
Valor presente dos pagamentos minimos a pagar 218.878 33.259 21.067
Circulante 19.342 14.799 11.669
Nao circulante . . . ) 199.536 18.460 9.398
0 cronograma consolidado dos vencimentos do arrendamento mercantil em 31 de dezembro de 2013 é como segue: Consolidado

Investimento bruto Valor p

Até um ano 23.254 19.342
Mais de um ano até cinco anos 93.434 66.143
Mais de cinco anos 529.471 133.393
Total 646.159 218.878

Nao existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos contingentes reconhecidos como receita durante o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.
18.2 - Debéntures

Informagdes em 31 de d bro de 2013 Controladora/Consolidado
31.12.12

Moeda Encargos Vencimento 31.12.13 p ado 01.01.12
Debéntures (22 emissdo) - Série 2 R$ - - 346.470
Debéntures (42 emissdo) - Série 1 e 2 R$  106,00% a 106,8% do CDI 15/10/15 748.233 744.678 756.617
Debéntures (42 emissao) - Série 3 R$ IPCA+7,00% 15/10/14 95.351 96.249 87.390
Debéntures (12 emissdo) - Telemig R$ IPCA+0,50% 05/07/21 76.722 72.137 67.935
Debéntures (32 emissao) R$ 100,00% do CDI + 0,75% 10/09/17 2.060.444 2.044.674 -
Debéntures (42 emissao) R$ 100,00% do CDI + 0,68% 25/04/18 1.322.900 - -
Custo de emissdes R$ (2.035) (1.833) (1.981)
Total 4.301.615 2.955.905 1.256.431
Circulante 286.929 702.215 468.624
Nao circulante 4.014.686 2.253.690 787.807

Captacdo pela Vivo Part. (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de outubro de 2011) - 42 Emissdo

Em 4 de setembro de 2009, o Conselho de Administracdo da Vivo Part. aprovou a 42 emissao publica, pela Vivo Part., de debéntures simples, ndo conversiveis em
acoes, todas nominativas e escriturais, da espécie quirografaria, com prazo de 10 anos.

0 valor total da emissdo foi de R$ 810 milhoes, cuja oferta base correspondeu a R$ 600 milhdes, acrescida de R$ 210 milhdes em virtude do exercicio integral da
opcdo de debéntures adicionais.

Foram emitidas 810.000 (oitocentas e dez mil) debéntures em 3 (trés) séries, sendo 98.000 debéntures na 12 série, 640.000 na 22 série e 72.000 na 3? série. A
quantidade de debéntures alocada em cada uma das séries foi decidida em comum acordo entre a Vivo Part. e o coordenador lider da oferta apos a conclusdo do
procedimento de “Bookbuilding”.

A remuneracdo para a 12 série é de 108,00% do CDI, para a 22 série é de 112,00% do CDI e para a 32 série, cupom de 7,00% a.a. sobre o valor nominal atualizado
pela variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Estas debéntures rendem juros com pagamentos semestrais nas 12 e 22 séries e pagamentos
anuais na 32 série.

0Os recursos obtidos por meio da emissdo da oferta foram destinados ao pagamento integral do valor do principal da divida representada pela 62 emissdo de notas
promissorias comerciais da Vivo Part. e para reforco do seu capital de giro.

0Os custos de transagdo associados a esta emissdo, cujo montante em 31 de dezembro de 2013 era de R$ 55 (R$ 840 em 31 de dezembro de 2012), foram apropriados
em conta redutora do passivo como custos a incorrer e estdo sendo reconhecidos como despesas financeiras, conforme os prazos contratuais desta emissao. A taxa
efetiva desta emissdo, considerando os custos de transagdo é de 112,13% do CDI.

Em 29 de julho de 2011 a Assembleia Geral de Debenturistas, em primeira convocacdo, deliberou a aprovagdo da transferéncia das debéntures da 42 Distribuicao
Piblica de emissdo da Vivo Part. para a Telefonica Brasil sem alteracdo dos termos e condigdes, e correspondente aditamento da Escritura para refletir a alteracao
de titularidade da emissora.

Em 24 de julho de 2012 foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia a proposta para a repactuacdo da 12 série da 42 emissao, no valor de R$ 98
milhdes a 106,00% do CDI.

Em 15 de outubro de 2012, ocorreu a repactuacao das debéntures da 1° série da 4° emissdo da Companhia de acordo com todas as condigdes aprovadas pelo Conselho
de Administracdo, em reunido realizada em 24 de julho de 2012. 0 valor total repactuado foi de R$ 93.150 e a Companhia resgatou as debéntures dissidentes no valor
de R$ 4.850 mantendo-as em tesouraria para posterior cancelamento.

Em 15 de outubro de 2013, ocorreu a repactuacdo das debéntures da 22 série da 4 emissdo da Companhia de acordo com todas as condi¢des aprovadas pelo Conselho
de Administracdo em reunido realizada em 19 de setembro de 2013. O valor total repactuado foi de R$ 640 milhdes a 106,80% do CDI, com novo prazo estabelecido
até 15 de outubro de 2015.

A repactuacdo da 32 série esta prevista para 15 de outubro de 2014.

Em 31 de dezembro de 2013 o saldo total era de R$ 843.584 (R$ 840.927 em 31 de dezembro de 2012).

Captacdo pela Telemig Celular S.A.(Telemig, sociedade incorporada pela Vivo Part. em 1° de junho de 2010) - 12 Emissdo

Em cumprimento ao Contrato de Prestacdo de SMP, em conformidade com a Selecdo Piblica n° 001/07, o Estado de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, se comprometeu a subscrever debéntures emitidas pela Telemig, no ambito do Programa Minas Comunica, utilizando recursos do Fundo
de Universalizacao do Acesso a Servicos de Telecomunicagdes (FUNDOMIC). Por este Programa, a Telemig viabilizaria o atendimento com o SMP a 134 localidades das
areas de registro 34, 35 e 38.

Ainda de acordo com o programa, seriam emitidas 5.550 debéntures simples, da espécie quirografaria, ndo conversiveis em ac¢des, nominativas e escriturais, sem a
emissdo de cautelas e certificados, em até cinco séries.

Em contrapartida a certificagdo pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico do atendimento a 15 localidades, em dezembro de 2007, foram emitidas 621
debéntures na 12 série da 12 emissao, no valor de R$ 6.210. Em marco de 2008, pelo atendimento a 42 localidades, foram emitidas 1.739 debéntures na 22 série da
12 emissdo, no valor de R$ 17.390. Em 31 de dezembro de 2008, pelo atendimento a 77 localidades, foram emitidas 3.190 debéntures na 32 série da 12 emissdo, no
valor de R$ 31.900, finalizando assim o programa de atendimento a 134 localidades dentro do Estado de Minas Gerais.

Em 31 de dezembro de 2013 o saldo era de R$ 76.722 (R$ 72.137 em 31 de dezembro de 2012).

Captacdo pela Companhia - 32 Emissdo

Em 24 de julho de 2012 foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia a proposta de captacdo de recursos no mercado financeiro local através da emissao
de debéntures simples ndo conversiveis no montante de até R$ 2 bilhdes, com o prazo méaximo de até 7 anos e com garantia firme de colocagdo.

Em 10 de setembro de 2012 foram emitidas 200.000 (duzentas mil) debéntures simples, ndo conversiveis em agoes, da espécie quirografaria emitidas em série tnica,
com valor nominal unitario de R$ 10.000,00 (dez mil reais), totalizando o montante de R$ 2 bilhoes, realizada nos termos da Instrucdo CVM n°476 de 16 de janeiro
de 2009, distribuicao publica com esforcos restritos.

A remuneragdo é de 100,00% do CDI acrescida de um spread de 0,75% ao ano, base de 252 dias tteis. Estas debéntures rendem juros com pagamentos semestrais e
terdo prazo de vigéncia de 5 anos, vencendo-se em 10 de setembro de 2017. 0 valor nominal unitario de cada uma das debéntures sera integralmente amortizado
em uma unica parcela, na data de vencimento.

As debéntures ndo possuem repactuagdo programada.

0Os recursos obtidos por meio da oferta restrita foram destinados para: (i) investimentos diretamente a telefonia movel de 42 geracdo (4G), especificamente para
liquidar o preco da autorizacdo obtida pela Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013) no leildo 4G; e (ii) na manutencdo de liquidez e
prolongamento de outras dividas ja contraidas pela Companhia.

Os custos de transacdo associados a esta emissao cujo montante em 31 de dezembro de 2013 era de R$ 780 (R$ 993 em 31 de dezembro de 2012), foram apropriados
em conta redutora do passivo como custos a incorrer e estdo sendo reconhecidos como despesas financeiras, conforme os prazos contratuais desta emissao.

Em 31 de dezembro de 2013 o saldo total era de R$ 2.060.444 (R$ 2.044.674 em 31 de dezembro de 2012).

Captacdo pela Companhia - 42 Emissdo

Em 11 de abril de 2013 foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia a proposta de uma captacdo de recursos no mercado financeiro local através da
emissdo de debéntures simples ndo conversiveis no valor entre R$ 1,3 bilhdo, como forma de garantir a liquidez da Companhia para compromissos futuros.

0s recursos liquidos obtidos com a emissdo serdo integralmente utilizados para amortizagdo de dividas futuras, ao Capex de projetos desenvolvidos e no reforco de liquidez.
Foram emitidas 130.000 (cento e trinta mil) debéntures, com valor nominal unitério equivalente a R$ 10.000,00 (dez mil reais). As debéntures possuem prazo de
vencimento de 5 (cinco) anos contados da respectiva data da emissdo, 25 de abril de 2013, vencendo-se, portanto, em 25 de abril de 2018. 0 valor nominal unitario
de cada uma das debéntures ndo sera atualizado monetariamente. Sobre o saldo devedor do valor nominal unitdrio de cada uma das debéntures incidirdo juros
remuneratorios correspondentes a 100% (cem por cento) da variacdo acumulada das taxas médias didrias dos depdsitos interfinanceiros (DI) de um dia, “extra-
grupo”, expressas na forma percentual ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias tteis, calculadas e divulgadas diariamente pela CETIP S.A. - Mercados
Organizados (CETIP), acrescida de um spread equivalente a 0,68% (sessenta e oito centésimos por cento) ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias Gteis
(Remuneracdo). A Remuneracdo serd calculada de forma exponencial e cumulativa pro rata temporis por dias tteis decorridos, desde a data de emissdo ou a data de
pagamento de remuneracao imediatamente anterior, conforme o caso, até a data do efetivo pagamento. 0 Banco Itai BBA S.A. foi o coordenador lider. Os custos de
transagdo associados a esta emissdo em 31 de dezembro de 2013 eram de R$ 1.200.

Em 31 de dezembro de 2013 o saldo total era de R$ 1.322.900.

18.3 - Cronograma de Pagamentos

0Os montantes ndo circulantes de empréstimos, financiamentos, arrendamento mercantil e debéntures em 31 de dezembro de 2013 tem a sequinte composi¢do por
ano de vencimento:

Ano Controladora/Consolidado
2015 1.959.575
2016 515.158
2017 2.472.089
2018 1.807.763
2019 328.615
2020 em diante 146.642
Total 7.229.842

18.4 - Clausulas Restritivas

A Companhia possui empréstimos e financiamentos junto ao BNDES, cujo saldo em 31 de dezembro de 2013 era de R$ 2.943.462 (R$ 3.360.866 em 31 de dezembro
de 2012). De acordo com os contratos, existem indices econdmicos e financeiros que devem ser apurados semestral e anualmente. Nesta mesma data, todos os indices
econdmicos e financeiros previstos nos dois contratos vigentes foram atingidos.

As debéntures da 42 emissao, séries 1, 2 e 3, cujo saldo liquido dos custos de emissdo em 31 de dezembro de 2013 era de R$ 843.530 (R$ 840.087 em 31 de dezembro
de 2012), possuem indices econdmicos e financeiros que devem ser apurados trimestralmente. Nesta mesma data, todos os indices econémicos e financeiros previstos
foram atingidos.

As debéntures da 32 emissdo, série tinica, cujo saldo liquido dos custos de emissdo em 31 de dezembro de 2013 era de R$ 2.059.664 (R$ 2.043.681 em 31 de dezembro
de 2012), possuem indices econdmicos e financeiros que devem ser apurados trimestralmente. Nesta mesma data, todos os indices econémicos e financeiros previstos
foram atingidos.

As debéntures da 4 emissdo, série tnica, cujo saldo liquido dos custos de emissdo em 31 de dezembro de 2013 era de R$ 1.321.700, possuem indices econdmicos e
financeiros que devem ser apurados trimestralmente. Nesta mesma data, todos os indices econdmicos e financeiros previstos foram atingidos.

0 contrato da Telemig (sociedade incorporada pela Vivo Part. em 1° de junho de 2010) com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, relativo as
debéntures, cujo saldo em 31 de dezembro de 2013 era de R$ 76.722 (R$ 72.137 em 31 de dezembro de 2012), possui cldusulas restritivas quanto a pedidos de
recuperacao judicial e extrajudicial, liquidagdo, dissolugdo, insolvéncia, pedido de autofaléncia ou decretagdo de faléncia, falta de pagamento, falta de cumprimento
de obrigagdes nao fiducidrias e cumprimento de determinados indices financeiros. Nesta mesma data, todas estas clausulas restritivas foram cumpridas.

0Os empréstimos e financiamentos e debéntures apresentados nos quadros das notas 18.1 e 18.2, respectivamente, possuem cldusulas especificas para penalidade em
caso de quebra de contrato. A quebra de contrato prevista nos acordos efetuados com as instituicdes listadas acima é caracterizada por descumprimento de covenants,
descumprimento de clausula contratual, resultando na liquidacdo antecipada do contrato.

18.5 - Garantias

Em 31 de dezembro de 2013, foram dadas garantias para parte dos empréstimos e financiamentos da Companhia, conforme quadro a seguir:

Bancos Saldo do empréstimo/ | Garantias

financiamento

R$1.858.247 (URTILP)
R$505.525 (UMBND)
R$171.683 (PSI)

Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES

® Contrato (2007) R$205.756: Garantia em recebiveis referente a 15% do saldo devedor ou 4
(quatro) vezes o valor da maior prestagdo, o que for superior.

e Contrato (PSI) R$171.683: alienacdo dos ativos financiados.

e Contrato (2011) R$2.158.016: Garantia em recebiveis referente a 15% do saldo devedor ou 4
(quatro) vezes o valor da maior prestagdo, o que for superior.

a) Composicao/Movimentacdo:

Controladora
Provisdes para demandas judiciais
Civel e Passivo contingente

Provisdo para

Trabalhista Tributaria Regulatério (PPA) (a) d bilizacao (b) Total
Saldos em 31.12.11 425.486 1.146.930 490.823 256.044 13.657  2.332.940
Ingressos 204.996 100.562 124.999 766 11.472 442.795
Baixas por reversao (27.353) (242) (67.053) - (194) (94.842)
Baixas por pagamento (22.420) - (29.307) - - (51.727)
Atualizacdo monetdria 18.024 88.821 48.763 7.710 - 163.318
Saldos em 31.12.12 598.733 1.336.071 568.225 264.520 24.935  2.792.484
Ingressos 378.177 79.735 222.633 - 15.236 695.781
Baixas por pagamento (67.952) (77.105) (74.176) - - (219.233)
Baixas por reversiao (81.507) (23.817) (75.127) (6.127) (11.967) (198.545)
Atualizacdo monetaria 32.856 114.097 77.729 17.284 - 241.966
Incorporacao /Cisdo em 01.07.13 127.873 704.953 251.119 - 207.794 1.291.739
Saldos em 31.12.13 988.180 2.133.934 970.403 275.677 235.998  4.604.192
Circulante 92.712 - 468.691 - - 561.403
Nao circulante 895.468 2.133.934 501.712 275.677 235.998 4.042.789

Concolidad
Provisdes para demandas judiciais
Civel e Passivo contingente Provisao para

Trabalhista Tributaria Regulatério (PPA) (a) d bilizacao (b) Total
Saldos em 01.01.12 526.210 1.606.571 664.703 256.044 200.813  3.254.341
Ingressos 238.830 230.984 244.595 766 21.484 736.659
Baixas por pagamento (37.946) (1.665) (109.356) - - (148.967)
Baixas por reversao (28.383) (7.815) (67.843) - (7.853) (111.894)
Atualizacdo monetaria 18.536 123.975 63.195 7.710 6.872 220.288
Saldos em 31.12.12 - Reapresentado 717.247 1.952.050 795.294 264.520 221.316  3.950.427
Ingressos 401.908 198.478 296.175 - 31.404 927.965
Baixas por pagamento (77.137) (97.177) (102.948) - - (277.262)
Baixas por reversao (86.959) (43.207) (99.496) (6.127) (11.967) (247.756)
Atualizacdo monetaria 33.121 138.656 81.378 17.284 - 270.439
Saldos em 31.12.13 988.180 2.148.800 970.403 275.677 240.753  4.623.813
Circulante 92.712 - 468.691 - - 561.403
Nao circulante 895.468 2.148.800 501.712 275.677 240.753 4.062.410

(a) Refere-se aos valores do passivo contingente decorrente do Purchase Price Allocation (PPA) gerados na aquisi¢do do controle da Vivo Part. em 2011.

(b) Referem-se aos custos a serem incorridos na necessidade de ter que se devolverem aos proprietarios os sites (localidades destinadas a instalacoes de radios base,
equipamentos e imoveis) nas mesmas condi¢oes em que se encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagao.

A Companhia, como entidade e também como sucessora das empresas incorporadas, e a Controlada respondem por processos administrativos e judiciais de naturezas
trabalhistas, tributarias e civeis perante diferentes tribunais. A Administracio da Companhia e Controlada, baseadas na opinido de seus consultores juridicos,
constituiu provisdo para aquelas causas cujo desfecho desfavoravel é considerado provéavel.
20.1 Provisoes e Contingéncias Trabalhistas

Valores lvid
Controladora C lidad
31.12.13 31.12.12 31.12.13 31.12.12
Natureza/Grau de Risco
Provisdes provaveis 988.180 598.733 988.180 717.247
Contingéncias possiveis 313.536 61.756 313.536 274.156

As provisdes e contingéncias trabalhistas envolvem diversas reclamacoes trabalhistas de ex empregados e de empregados terceirizados (estes alegando responsabilidade
subsidiaria ou solidaria), que reivindicam, entre outros: falta de pagamento de horas extraordinarias, equiparacdo salarial, complementos salariais de aposentadoria,
remuneracao por insalubridade, periculosidade e questionamentos referentes a terceirizacao.

A Companhia também figura no polo passivo de reclamacdes trabalhistas ajuizadas por ex empregados aposentados, vinculados ao Plano de Assisténcia Médica aos
Aposentados (PAMA), que requerem dentre outros pontos a anulacao da alteracdo ocorrida no plano médico dos aposentados. As acdes aguardam pronunciamento do
Tribunal Regional do Trabalho de Sdo Paulo. A Administracao da Companhia, baseada na opinido de seus consultores juridicos e nas recentes prestacdes jurisdicionais,
considera esta agdo como sendo de risco possivel. Nao foi atribuido valor referente a essas agdes, pois, neste momento, na hipotese de perda, ndo ha como estimar
o0 prejuizo para a Companhia.

Adicionalmente, a Companhia é parte em Acdes Civis Publicas promovidas pelo Ministério Publico do Trabalho cujos objetos versam essencialmente sobre a
determinacdo a Companhia de deixar de contratar empresa interposta para execucdo das atividades fim da empresa. Nao foram atribuidos valores ao grau de risco
possivel referente a estas Agdes Civis Pablicas no quadro acima, pois nestas fases processuais, na hipétese de perda, ndo ha condigdes de estimar o prejuizo para a
Companhia.

20.2 Provisées e Contingéncias Tributarias

Val Tvid

Controlad Consolidado - R d

31.12.13 31.12.12 31.12.13 31.12.12

Natureza/Grau de Risco
Provisdes provaveis 2.133.934 1.336.071 2.148.800 1.952.050
Federais 2.027.232 1.323.434 2.042.098 1.860.803
Estaduais 91.923 36 91.923 67.426
Municipais 14.779 12.601 14.779 23.821
Contingéncias possiveis 16.080.392 6.955.316 16.246.407 13.738.155
Federais 3.904.297 1.430.670 3.913.929 3.146.736
Estaduais 7.007.705 4.014.790 7.088.859 5.870.365
Municipais 579.556 383.397 580.853 544.323
Anatel 4.588.834 1.126.459 4.662.766 4.176.731

Provisdes tributdrias provaveis

Iributos Federais

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia ou Controlada mantinham discussoes administrativas e judiciais relativas a (i) contribui¢des adicionais ao FGTS sobre os
depositos realizados pelos empregadores (a discussao nao resulta em reducao da parte dos depdsitos no FGTS realizados pela Companhia em nome dos empregados);
(ii) manifestages de inconformidade decorrente de ndo homologacdo de pedidos de compensagdes e pedidos de restituicdo formulados pela Companhia; (iil)
contribuicdes sociais referentes a suposta falta de retencdo dos 11% sobre o valor de notas fiscais e faturas recebidas de prestadoras de servigos contratados mediante
cessao de mao de obra; (iv) CIDE incidente sobre a remessa de valores ao exterior relativos a servicos técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem
como royalties; (v) fixas: nao inclusdo das despesas de interconexdo e exploracao industrial de linha dedicada (EILD) na base de calculo do FUST e moveis: nio
incluséo das receitas de interconexao na base de calculo do FUST; (vi) contribuicdo a Empresa Brasileira de Comunicagdo, criada pela Lei n° 11.652/08; (vii) TFI/TFF
sobre estacdes moveis; (viil) IRRF sobre juros sobre capital proprio; (ix) Preco Piblico Relativo a Administracdo dos Recursos de Numeracao (PPNUM) pela ANATEL,
instituido pela Resolugao n° 451/06; (x) IRPJ/PIS/COFINS decorrentes da ndo homologacdo de pedidos de compensagdes/restituicdo formulados pela Companhia
e Controlada; (xi) compensacdo de FINSOCIAL; (xii) falta de retencdo da contribuicdo social incidente sobre servigos prestados, de remuneracdo, salarios e outros
salarios de contribuicdo; (xiii) COFINS - exigéncia decorrente da adocdo de faturamento como base de calculo sem o computo de receitas financeiras; (xiv) majoracao
da base de célculo do PIS e da COFINS, bem como majoragdo da aliquota da COFINS, exigidas por meio da Lei n° 9.718/98; e (xv) Imposto sobre o Lucro Liquido (ILL).
Em 31 de dezembro de 2013, os montantes consolidados provisionados totalizavam R$ 2.042.098 (R$ 1.860.803 em 31 de dezembro de 2012).

Iributos Estaduais

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia ou Controlada mantém discussoes tanto na esfera administrativa como na esfera judicial, relativas a (i) créditos de ICMS
sobre energia elétrica bem como outros créditos de ICMS com auséncia de comprovagdo documental; (ii) servios de telecomunicacoes néo tributados pelo ICMS; (iii)
glosa do ICMS sobre incentivos fiscais relativos a projetos culturais; (iv) ICMS sobre assinatura de TV; e (v) multa administrativa ambiental.

Em 31 de dezembro de 2013, os montantes consolidados provisionados totalizavam R$ 91.923 (R$ 67.426 em 31 de dezembro de 2012).

Tributos Municipais

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia ou Controlada mantém diversas acGes tributarias no ambito municipal, na esfera judicial, que, com base na opinido de seus
consultores juridicos, sdo classificadas como perda provavel.

As referidas aces versam sobre: (i) IPTU; (ii) ISS incidente sobre servicos de locagdo de bens moveis e atividades-meio e suplementares; e (iii) taxa de vigilancia,
controle e fiscalizacdo (TVCF).

Em 31 de dezembro de 2013, os montantes consolidados provisionados totalizavam R$ 14.779 (R$ 23.821 em 31 de dezembro de 2012).

Contingéncias tributarias possiveis

Iributos Federais

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia ou Controlada mantém diversas a¢des administrativas e judiciais em ambito federal, as quais aguardam julgamentos nas
mais variadas instancias.

Dentre as agdes, destacam-se: (i) manifestacoes de inconformidade decorrentes de ndo homologacao de pedidos de compensaces formulados pela Companhia; (ii)
multa pela distribuicdo de dividendos com a suposta existéncia de débitos federais em aberto; (iii) INSS (contribuicdo previdenciaria) sobre remuneracao decorrente
da reposicdo de perdas salariais originadas do “Plano Verao” e “Plano Bresser”, SAT, Seguro Social e de valores devidos a terceiros (INCRA e SEBRAE), fornecimento
de refei¢des aos empregados, retengdo de 11% (cessdo de mao de obra); (iv) IRRF sobre a remessa de valores ao exterior relativos a servigos técnicos e de assisténcia
administrativa e semelhantes, bem como royalties; (v) PIS incidente sobre roaming; (vi) CPMF incidente sobre operagdes decorrentes de convénio de cooperacao
técnica com a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) (compensacdo via SIAFI) e sobre contratos de cambio simbolicos exigidos pelo Banco Central; (vii) IRPJ e CSLL
relativos a deducdes das receitas de reversoes de provisdes; (viii) IRPJ e CSLL - glosa de custos e despesas diversas ndo comprovadas; (ix) deducdes da COFINS de perda
com operagoes de swap; (x) PIS/COFINS regime de competéncia versus regime de caixa; (xi) IRPJ devido em decorréncia do excesso na destinagdo feita ao FINOR,
FINAN ou FUNRES; (xii) IRPJ sobre operacdes com derivativos; (xiii) IRPJ e CSLL - glosa das despesas relacionadas ao agio pago na aquisicao da Celular CRT S.A. e
decorrente do processo de privatizagao e reestruturacdes societarias da Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013) e &gio decorrente das
operacdes de incorporacdo da Navytree e TDBH; e (xiv) contribuicdo a Empresa Brasileira de Comunicagdo, criada pela Lei n® 11.652/08.

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nesses processos.

Em 31 de dezembro de 2013, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$ 3.913.929 (R$ 3.146.736 em 31 de dezembro de 2012).

Iributos Estaduais

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia ou Controlada mantém diversas acdes administrativas e judiciais em ambito estadual, relacionadas ao ICMS, as quais
aguardam julgamento nas mais variadas instancias.

Dentre as acoes, destacam-se: (i) sobre prestacao de servicos de facilidades, utilidade e comodidade e locagao de moden Speedy; (ii) ligacdes internacionais (DDI); (iii)
creditamento indevido relativo a obtencdo de bens destinados ao ativo fixo e falta de estorno proporcional do crédito referente a aquisicdo de ativo imobilizado; (iv)
valores apropriados indevidamente a titulo de créditos extemporaneos de ICMS; (v) prestacdo de servico fora de Sdo Paulo com recolhimento do ICMS para o Estado
de Sao Paulo; (vi) co-billing; (vii) substituicdo tributaria com base de calculo ficticia (pauta fiscal); (viii) aproveitamento de créditos provenientes da aquisicao de
energia elétrica; (ix) atividades meio, servicos de valor adicionado e suplementares (Convénio 69/98); (x) créditos do imposto relativo a impugnacdes/contestacoes
sobre servicos de telecomunicacdo ndo prestados ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01); (xi) saidas de mercadorias com precos inferiores aos de aquisicao
(descontos incondicionais); (xii) cobranca diferida do ICMS interconexdo (Documento de Declaragdo de Trafego e de Prestagdo de Servicos - DETRAF); (xiii) créditos
advindos de beneficios fiscais concedidos por outros entes federados; (xiv) glosa de incentivos fiscais relativos a projetos culturais; (xv) transferéncias de bens do
ativo entre estabelecimentos proprios; (xvi) créditos do imposto sobre servicos de comunicagdo utilizados na prestacao de servicos da mesma natureza; (xvii) doagao
de cartdes para ativacdo no servico pré-pago; (xviii) estorno de crédito decorrente de operagdo de comodato, em cessdo de redes (consumo proprio e isencdo de
orgaos publicos); (xix) multa Detraf; (xx) ICMS sobre consumo proprio; (xxi) ICMS sobre isencdo de 6rgaos piblicos; (xxii) emissao de notas fiscais com valor do ICMS
negativo; e (xxiii) reescrituraco de livro fiscal sem autorizagdo prévia do fisco.

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nesses processos.

Em 31 de dezembro de 2013, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$ 7.088.859 (R$ 5.870.365 em 31 de dezembro de 2012).

Tributos Municipais

R$885.176
R$224.958

Banco Europeu de Investimento - BEI
Banco do Nordeste do Brasil S.A. - BNB

 Risco comercial garantido pelo Banco BBVA Espanha.

 Fianga bancaria concedida pelo Banco Bradesco S.A. no montante equivalente a 100% do saldo
devedor do financiamento.

® Constituicdo de um fundo de liquidez representado por aplicagoes financeiras no montante
equivalente a 3 (trés) parcelas de amortizagdo, referenciada pela prestacao média pos-caréncia.

18.6 - Movimentagao
A sequir, aprestamos a movimentacdo dos empréstimos, financiamentos, debéntures e arrendamento financeiro.

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia ou Controlada mantém diversas acdes administrativas e judiciais em dmbito municipal, as quais aguardam julgamentos
nas mais variadas instancias.

Dentre as agoes, destacam-se: (i) ISS de atividade meio, servico de valor adicionado e suplementar; (ii) ISS retencdo na fonte; (iii) IPTU; (iv) taxa de uso do solo; (v)
diversas taxas municipais; (vi) tarifa de uso da rede movel (TUM) e locacdo de infraestrutura; (vii) servicos de publicidade; (viii) servigos prestados por terceiros; (ix)
servi¢os de consultoria em dreas de gestdo empresarial prestados pela Telefonica Internacional (TISA); (x) ISS incidente sobre prestacdo de servico de identificador
de chamadas e habilitagdo de celular; e (xi) ISS sobre prestacdo de servigos continuos, provisoes, estornos e notas fiscais canceladas.

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nesses processos.

Em 31 de dezembro de 2013, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$ 580.853 (R$ 544.323 em 31 de dezembro de 2012).

ANATEL

__ Controladora _ Consolidado Fundo de Universalizagéo dos Servicos de Telecomunicacbes (FUST)
Empréstimos e ) Arrendamento  Empréstimos e R Arrendamento Mandados de Seguranca impetrados, separadamente, pelas operadoras fixas e moveis para reconhecimento do direito de: Fixas: ndo inclusdo das despesas de
financiamentos Debéntures financeiro financia t Debéntures financeiro interconexdo e EILD na base de célculo do FUST e Méveis: ndo inclusdo das receitas de interconexdo na base de calculo do FUST, conforme disposicdo da Sumula n°
Saldo em 01.01.12 1.788.682 1.256.431 21.067 4.947.528 1.256.431 21.067 7, de 15 de dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposicdes contidas no paragrafo tnico do art. 6° da Lei n.® 9.998/00, os quais aguardam julgamento
Ingressos - 2.000.000 - 815.825 2.000.000 21.227 de 22 instancia judicial.
Encargos financeiros 130.433 134.332 9.284 417.246 134.332 9.305 Diversas notificagdes de langamento de débito lavradas pela ANATEL em ambito administrativo para constituicdo do crédito tributdrio relativo a interconexao, EILD
Atualizacdo monetaria e cambial 25.966 8.313 - 105.617 8.313 - e demais receitas que ndo sao oriundas da prestacao de servigos de telecomunicacao.
Baixas (pagamentos) (618.718) (443.171) (17.921) (1.274.892) (443.171) (18.340)  No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nesses processos.
Saldo em 31.12.12 - Reapresentado 1.326.363 2.955.905 12.430 5.011.324 2.955.905 33.259 Em 31 de dezembro de 2013, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$ 2.185.034 (R$ 1.970.800 em 31 de dezembro de 2012).
Ingressos 271.138 1.940.000 204.821 289.134 1.940.000 204.821 Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagoes (FUNTTEL)
Encargos financeiros 172.407 318.571 (1.833) 279.734 318.571 (1.770)  Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia e Controlada mantém acdes administrativas e judiciais, as quais aguardam julgamento de 1* instancia administrativa e 2*
Atualizacio monetéria e cambial 97.310 9.097 - 195.311 9.097 - instancia judicial. As referidas acdes versam sobre a cobranca da contribui¢do ao FUNTTEL sobre outras receitas (que nao so de telecomunicagao), bem como receitas
Baixas (pagamentos) (1.194.746) (921.958) (16.175) (1.542.441) (921.958) (17.432) e despesas transferidas a outras operadoras (interconexdo). .
Cisdo/incorporaco em 01.07.13 3.560.590 A 19.635 - - - No entendimento da Administracao e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nesses processos.
Saldo em 31.12.13 4.233.062 4.301.615 218.878 4.233.062 4.301.615 218.878 Em 31 de dezembro de 2013, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$ 664.386 (R$ 614.314 em 31 de dezembro de 2012).
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagées (FISTEL,
. Por ocasido das prorrogacoes do prazo de vigéncia das licencas para utilizacdo das centrais telefonicas associadas a exploracao do servico telefonico fixo comutado
DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO (JSCP) (operadoras fixas) e das prorrogaces do prazo de vigéncia do direito de uso de radiofrequéncia associadas a exploracéo do servico movel pessoal (operadoras moveis),
: . . . P a ANATEL realiza a cobranca da TFIL.
2\) sggﬁnagf?;ﬂztsrzgﬁifi srilcifei receber e a pagar de dividendos e juros sobre o capital préprio. Tal cobranca resulta do entendimento da ANATEL de que a prorrogacio seria fato gerador da TFL. Por entender que esta cobranca é indevida, a Companhia questiona
- : em ambito judicial a referida taxa.
Controladora Consolidado No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nesses processos.
31.12.13 31.12.12 31.12.13 R 31‘12‘22 01.01.12 Em 31 de dezembro de 2013, os valores consolidados envolvidos totalizavam R$ 1.811.104 (R$ 1.589.479 em 31 de dezembro de 2012), sem o respectivo depdsito
) .12, .12, .12, p ado .01. judicial.
Vivo - 390.747 - - N Preco Publico Relativo a Administracdo de Recursos de Numeracdo (PPNUM)
AIX - - - - 772 A Companhia em conjunto com as demais operadoras méveis do Brasil, possui agdo judicial questionando a cobranca de PPNUM cobrado pela ANATEL em funcdo
Alianca 1.140 1.140 1.140 1.140 - da utilizagdo pelas operadoras, os quais tém natureza de taxa. Por ocasido das cobrangas, a Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013)
TData 59.206 - - - - efetuou o depoésito judicial relativo aos valores devidos. Em 23 de abril de 2009 foi proferida sentenca favoravel as operadoras e o processo, atualmente, aguarda
ATelecom - 2.218 - - - julgamento de 22 instancia judicial.
Total 60.346 394.105 1.140 1.140 772 No entendimento da Administracao e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nesses processos.
b) Movimentacio dos saldos a receber: Controladora Consolidado Em 31 de dezembro de 2013, o valor consolidado envolvido totalizava R$ 2.242 (R$ 2.138 em 31 de dezembro de 2012).
20.3 P! e Contingéncias Civeis e Regulatorias .
Saldo em 31.12.11 (controladora) e 01.01.12 (consolidado) 172.679 - o 9 9 Valores envolvidos
Dividendos complementares de 2011 814.525 - Controladora Consolidado
Dividendos e JSCP liquidos de IRRF 2.049.125 1.140 31.12.13 31.12.12 31.12.13 31.12.12
Recebimentos de dividendos e JSCP (2.642.224) - Natureza/Grau de Risco
gelyl; em 31-12-l12 - Ctonsogdgggzlleapresentado 1359441-13‘;2 1.140  Provisdes provaveis 970.403 568.225 970.403 795.294
1videndos complementares ae . o - T
. mos may e o
Recebimentos de dividendos e JSCP (1.320.449) - Jurator: P ) . . :
P Contingéncias possiveis 3.366.707 2.012.725 3.366.707 2.656.850
Incorporacdo/Cisdo em 01.07.13 (1.098.799) - U
Saldo em 31.12.13 60.346 1.140 Civeis . 1.681.450 887.218 1.681.450 1.491.862
e = 4 Regulatorias 1.685.257 1.125.507 1.685.257 1.164.988
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CNPJ/MF n° 02.558.157/0001-62 - NIRE: 35.3.0015881-4

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

Provisdes civeis provaveis

® A Companhia esta envolvida em acdes que versam sobre direitos ao recebimento complementar de agdes calculadas em relacdo aos planos de expansdo da rede
apds 1996 (processos de complementacdo de agdes). Tais processos encontram-se em diversas fases: 1° grau, Tribunal de Justica e Superior Tribunal de Justica.
Considerando o grau de risco provavel em 31 de dezembro de 2013 foi provisionado o montante consolidado de R$ 37.191 (R$ 31.260 em 31 de dezembro de 2012).
® A Companhia é parte em demandas de natureza civel, nas esferas administrativa e judicial que tém por objeto direitos relacionados a prestacdo dos servicos.
Estas demandas sdo movidas por consumidores individuais, associagdes civis que representam os direitos dos consumidores, PROCON, bem como Ministérios Pablico
Estadual e Federal. De igual modo, a Companhia, também figura como demandadas, ou demandantes, em outras acdes que tém por objeto discussées de naturezas
diversas daquelas relacionadas ao curso normal do negécio. Em 31 de dezembro de 2013, foi provisionado o montante consolidado de R$ 469.149 (R$ 377.649 em
31 de dezembro de 2012).

© A Companhia também é parte em diversos processos judiciais movidos por consumidores individuais, cujas causas sdo consideradas semelhantes e usuais e que,
individualmente, ndo sdo consideradas relevantes, tendo como base para analise da provisdo, a estatistica da média historica de pagamentos para a¢des semelhantes.
Em 31 de dezembro de 2013, foi provisionado o montante consolidado de R$ 93.528 (R$ 78.711 em 31 de dezembro de 2012).

Provisdes requlatérias provaveis

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia figurava como parte em processos administrativos perante a ANATEL, os quais foram instaurados sob o fundamento de
alegado descumprimento de obrigagdes estabelecidas na regulamentacdo setorial, bem como em processos judiciais que discutem sancdes aplicadas pela ANATEL na
esfera administrativa. A avaliacdo de perda destes processos é provavel tendo sido constituidas provisdes em 31 de dezembro de 2013 no montante consolidado de
R$ 370.535 (R$ 307.674 em 31 de dezembro de 2012).

Contingéncias civeis possiveis

 Plano Comunitario de Telefonia (PCT): Refere-se ao processo de Acdo Civil Pablica no qual a Companhia esta envolvida e que é relacionado ao PCT, que versa sobre
eventual direito de indenizacdo dos adquirentes de planos de expansdo e que ndo receberam agdes em retribuicdo pelos investimentos financeiros, no municipio de
Mogi das Cruzes com valor total consolidado envolvido de aproximadamente R$ 281.059 (R$ 236.236 em 31 de dezembro de 2012). Este processo foi considerado como
de risco de perda possivel pelos consultores juridicos. O Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) reformou a sentenca, julgando a agdo improcedente. A Associacao
para Telefonia do Municipio de Mogi das Cruzes (parte autora) interpés recurso especial para reformar a decisdo do TISP e estd aguardando julgamento do recurso.
® Acdo Coletiva movida pela Associacdo dos Participantes da SISTEL (ASTEL) no Estado de Sdo Paulo - pela qual os participantes associados da Sistel no Estado de Sao
Paulo questionam as mudancas realizadas no Plano de Assisténcia Médica dos Aposentados da Companhia (PAMA) e em apertada sintese, restabelecimento ao “status
quo” anterior. O processo esta ainda em fase recursal, em fase de decisdo de 2° grau que modificou sentenca de improcedéncia. 0 risco atribuido a esses processos
pelos consultores juridicos é possivel. 0 valor é inestimével e os pedidos iliquidos pela sua inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno as condigoes do
plano anterior.

e Acbes Civis Publicas propostas pela Associacdo dos Participantes da SISTEL (ASTEL) no Estado de Sdo Paulo e pela Federagdo Nacional das Associacdes de
Aposentados, Pensionistas e Participantes em Fundos de Pensdo do Setor de Telecomunicagdo (FENAPAS), ambas as propostas contra a Sistel, a Companhia e
outras operadoras, visando a anulagdo da cisdo de plano previdenciario PBS, alegando em apertada sintese o “desmonte do sistema de previdéncia complementar da
Fundagdo Sistel”, que originou diversos planos especificos PBS espelhos, e correspondentes alocagdes de recursos provenientes de superdvit técnico e contingéncia
fiscal existentes a época da cisdo. O risco atribuido a esses processos pelos consultores juridicos é possivel. 0 valor é inestimavel e os pedidos iliquidos pela sua
inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno a acervo cindido da Sistel relativo as operadoras de telecomunicagdes do antigo Sistema Telebras.

® 0 Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo ajuizou uma acgdo civil piblica reivindicando indenizacdo por danos morais e materiais sofridos por todos os
consumidores dos servicos de telecomunicacées de 2004 a 2009 devido a ma qualidade de servigos e falhas do sistema de comunicacdes. A proposta de condenacao
formulada pelo Ministério Pablico foi de R$ 1 bilhdo. A sentenca proferida em 20 de abril de 2010 impGe o pagamento de indenizacdes pelos danos causados a todos
os consumidores que se habilitarem na acdo ao seu recebimento.

Alternativamente, caso ndo se apresentem consumidores em nimero compativel com a gravidade do dano, apos decorrido o prazo de 1 (um) ano, foi fixado pelo juiz o
valor de R$ 60 milhdes, para fins de depdsito no Fundo Especial de Despesa de Reparacao de Interesses Difusos Lesados. Nao é possivel estimar quantos consumidores
poderdo se apresentar na habilitacdo individual, nem tampouco os valores por estes reclamados. As partes apresentaram recurso de apelagdo. Os efeitos da sentenca
estdo suspensos. Nao foi atribuido valor ao grau de risco de perda possivel referente a esta acdo civil piblica no quadro acima, pois neste momento, na hipotese
de perda, ndo ha como estimar o prejuizo para a Companhia e, de igual maneira, ndo ha como se atribuir um contingenciamento equivalente ao valor da causa.

© A Companhia é parte em acdes judiciais civeis, em diversas esferas que tem por objeto direitos relacionados a prestagdo dos servicos e sio movidas por consumidores
individuais, associacbes civis que representam os direitos dos consumidores ou pelo PROCON, bem como Ministérios Publicos Estadual e Federal, assim como, também
é parte em outras agdes que tém por objeto discussées de naturezas diversas relacionadas ao curso normal do negécio em montante consolidado de R$ 1.383.932 (R$
1.236.312 em 31 de dezembro de 2012) e, onde a analise do grau de risco de perda pelos consultores juridicos é possivel.

* A Companhia vem recebendo autuagdes referentes ao descumprimento do Decreto do SAC. Atualmente temos diversas agdes (processos administrativos e judiciais),
para as quais a analise do grau de risco de perda possivel efetuada pelos consultores juridicos representa em 31 de dezembro de 2013 um montante consolidado de
R$ 16.459 (R$ 19.314 em 31 de dezembro de 2012) e, onde a analise do grau de risco de perda pelos consultores juridicos é possivel.

 Propriedade Intelectual: Lune Projetos Especiais Telecomunicacdo Comércio e Ind. Ltda (Lune), empresa brasileira, propos agéo judicial em 20 de novembro de 2001
contra 23 operadoras de telecomunicagdes de servico movel alegando ser possuidora da patente do identificador de chamadas, bem como ser titular do registro da
marca “Bina”. Pretende a interrupcdo da prestacdo desse servigo pelas operadoras e indenizacdo equivalente a quantidade paga pelos consumidores pela utilizagao
do servigo.

Houve sentenca desfavoravel para determinar que a Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013) se abstenha de comercializar telefones
celulares com servico de identificacdo de chamadas (Bina), com multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) em caso de descumprimento. Além disso, a sentenca
condena a Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013) ao pagamento de indenizacdo por royalties, a ser apurado em liquidacdo de
sentenca. Opostos Embargos de Declaracdo por todas as partes, sendo acolhidos os embargos de declaracdo da Lune no sentido de entender cabivel a apreciacao
da tutela antecipada nesta fase processual. Interposto Recurso de Agravo de Instrumento em face da presente decisdo, que concedeu efeito suspensivo a tutela
antecipada tornando sem efeito a decisdo desfavoravel até julgamento final do Agravo. Interposto Recurso de Apelacdo em face da sentenca pendente de julgamento.
Acreditamos, com base na opinido de consultores juridicos, que a probabilidade de um resultado desfavoravel é possivel. Nao ha como determinar neste momento a
extensdo das responsabilidades potenciais com relagdo a esta reivindicacao.

e Validade de plano pré-pago: A Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013), em conjunto com outras operadoras de telecomunicagdes sem
fio, sdo rés em varias agdes movidas pelo Ministério Publico e associacdes de defesa do consumidor que contestam a imposicdo de prazo para utilizagdo de minutos
pré-pagos. Os demandantes alegam que os minutos pré-pagos nao devem expirar apos prazo especifico. Decisdes conflitantes foram proferidas pelos tribunais sobre a
matéria. Apesar de acreditarmos que os nossos critérios para a imposi¢do do prazo estd em conformidade com as normas da ANATEL, acreditamos, com base na opinido
de consultores juridicos, que a probabilidade de um resultado desfavoravel com relagdo a esta afirmacgdo é possivel, exceto para agdes coletivas contra a Telemig,
para as quais a probabilidade de um resultado desfavoravel em relacdo a esta alegagdo é considerada remota, também com base na opinido de consultores juridicos.
Contingéncias requlatérias possiveis

e A Companhia mantém processos administrativos instaurados pela ANATEL com fundamento em alegado descumprimento de obrigacées estabelecidas na
requlamentagao setorial, bem como processos judiciais que discutem sangoes aplicadas pela ANATEL na esfera administrativa, com avaliagao de risco de perda possivel
em 31 de dezembro de 2013 no montante consolidado de R$ 1.685.257 (R$ 1.164.988 em 31 de dezembro de 2012).

® Processos administrativos que discutem o pagamento do onus de 2% sobre as receitas de interconexdo em decorréncia da prorrogacdo das radiofrequéncias
associadas ao SMP. De acordo com a clausula 1.7 dos Termos de Autorizacdo que outorgaram o direito de uso de radiofrequéncias associadas ao SMP, a prorrogacao
do uso destas radiofrequéncias implica o pagamento, a cada biénio, durante o periodo de prorrogacao (15 anos), de um 6nus correspondente a 2% da receita liquida
decorrente da aplicacdo dos Planos de Servigo, Basico e Alternativos da prestadora, apurada no ano anterior ao do pagamento.

Contudo, a ANATEL determinou que o 6nus correspondente a 2% deveria contemplar, além das receitas decorrentes da aplicacdo dos Planos de Servico, também as
receitas de interconexao, o que ndo esté previsto na clausula 1.7 dos referidos Termos de Autorizagdo.

Por considerar, com base no disposto nos Termos de Autorizacdo, que as receitas de interconexao ndo devem integrar o célculo da onerosidade de 2% na prorrogacao
do direito de uso das radiofrequéncias, a Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013), no ambito administrativo, impugnou todos esses
lancamentos, recorrendo do posicionamento da ANATEL.

No entendimento de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nesses processos.

® Processo Administrativo n° 08012.008501/2007-91: trata-se de representacdo efetuada, no ambito do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC), por
Global Village Telecom Ltda (GVT), Intelig Telecomunicagdes Ltda (Intelig), Transit do Brasil Ltda. e Easytone Telecomunicagdes Ltda. em 6 de agosto de 2007, contra
Claro S.A. (Claro), Tim Brasil Servicos e Telecomunicagdes S.A. (TIM), TNL SCS S.A. (0i) e Vivo (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2013), por
supostas praticas de cartel e de price squeeze, com o0 escopo de aumentar a tarifa de VUM, elevando os custos de empresas concorrentes. Em face da representacdo,
em 21 de agosto de 2008, a Secretaria de Direito Economico (SDE) instaurou processo administrativo contra as representadas com o fim de avaliar se as praticas
imputadas seriam passiveis de enquadramento nos (i) incisos I, III e IV do artigo 20 e inciso V do artigo 21; e (ii) incisos I, III e IV do artigo 20 e incisos I e V, todos
da Lei n° 8.884/94, quais sejam, cartel e price squeeze.

Em 25 de marco de 2010, a SDE emitiu nota técnica por meio da qual: (i) afastou a acusagdo de cartel em relacdo a todas as representadas, recomendando seu
arquivamento; (ii) sugeriu a exclusdo da 0i do polo passivo também pela investigagédo de price squeeze por entender que seu grupo econdmico seria devedor liquido de
VUM e por ndo existir evidéncias de praticas reiteradas de precos inferiores ao VUM; e (iii) recomendou a condenacéo da Vivo (sociedade incorporada pela Companhia
em 1° de julho de 2013), TIM e Claro sob a hipdtese do artigo 20, incisos I, Il e IV e o artigo 21, inciso V, todos da Lei n° 8.884/94, pela elevagdo dos custos de
empresas concorrentes (price squeeze). Em 7 de novembro de 2012, o Ministério Pablico Federal proferiu parecer nos mesmos termos da nota da SDE e, em 12 de margo
de 2013, a Procuradoria do Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE) proferiu parecer pelo arquivamento de todas as acusagdes.

Em 11 de setembro de 2013, o CADE, por unanimidade, concluiu pela inexisténcia de praticas price squeeze e cartel e arquivou o processo.

20.4 Garantias

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia e Controlada concederam garantias aos processos de natureza tributaria, civel e trabalhista, como segue:

Controladora Consolidado
Depésitos Depésitos
Iméveis e e bloqueios Cartas Imoveis e e bloqueios Cartas
equipamentos judiciais fianca i judiciais fianca
Civeis, trabalhistas e tributérias 187.025 4.327.749 2.235.430 187.025 4.352.520 2.263.773
Total 187.025 4.327.749 2.235.430 187.025 4.352.520 2.263.773

Em 31 de dezembro de 2013, além das garantias citadas no quadro anterior, a Companhia e Controlada possuiam valores de aplicagdes financeiras bloqueadas
judicialmente (exceto as aplicagdes relacionadas a empréstimos), no montante consolidado de R$ 46.451 (R$ 49.728 em 31 de dezembro de 2012).

M RECEITAS DIFERIDAS

Controladora Consolidado
31.12.12

31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reapresentado 01.01.12
Receita de habilitacao (a) 114.503 89.367 120.521 89.367 98.464
Servigos e mercadorias (b) 673.810 - 673.810 596.907 647.629
Alienacdo de ativos imobilizados (c) 123.063 - 123.063 171.174 -
Subvengodes governamentais (d) 40.840 331 40.840 44,933 53.202
Programa de fidelizagdo (e) 91.763 - 91.763 82.848 68.821
Doagdes de equipamentos (f) 11.076 - 11.076 16.235 22.638
Outras receitas 10.139 19.067 10.139 36.471 26.780
Total 1.065.194 108.765 1.071.212 1.037.935 917.534
Circulante 812.843 69.743 817.551 734.573 761.268
Nao circulante 252.351 39.022 253.661 303.362 156.266

a) Refere-se ao diferimento da receita de habilitacdo (fixa) reconhecida no resultado ao longo do periodo estimado de permanéncia do cliente na planta.

b) Refere-se aos saldos dos contratos de receitas de recargas de pré-pagos e operacoes de multielementos, que sdo apropriados ao resultado a medida que os servigos
sdo prestados aos clientes.

c) Refere-se aos saldos liquidos dos valores residuais da operagdo de alienacdo de torres e rooftops nao estratégicos, que serdo transferidos ao resultado quando do
cumprimento das condi¢des para reconhecimento contébil.

d) Refere-se aos valores de subvencdo governamental decorrentes de recursos obtidos de uma linha de financiamento junto ao BNDES (Programa PSI), utilizados para
a aquisicdo de equipamentos nacionais, com cadastro no BNDES (Finame), aplicados em projetos de ampliacdo da capacidade de rede e que estdo sendo amortizados
pelos prazos de vida 1til dos equipamentos.

e) Refere-se ao programa de pontos por fidelidade que a Companhia mantém, que permite aos clientes acumular pontos ao efetuar o pagamento das faturas referentes
4 utilizacdo dos servigos oferecidos. 0 saldo representa a estimativa da Companhia para troca por pontos, por parte dos clientes, por mercadorias e/ou servigos no
futuro.

f) Refere-se aos saldos de doagdes de equipamentos de rede por fornecedores, os quais sdo amortizados pelos prazos de vida util dos referidos equipamentos.

BN ouTRAS 0BRIGAGOES

Controladora Consolidado
31.12.12

31.12.13 31.12.12 31.12.13 Reapresentado 01.01.12
Retencdes de terceiros 231.784 56.929 236.510 139.120 252.771
Valores a restituir a assinantes 52.418 38.742 56.746 45.627 59.265
Obrigages com partes relacionadas 257.519 110.741 105.164 57.348 71.452
Onus de renovacdo de licencas 154.211 83.991 154.211 194.441 44.296
Mdtuo assuncdo de divida e parcelamento - - - - 21.587
Outros credores 50.916 30.570 56.275 38.674 47.543
Total 746.848 320.973 608.906 475.210 496.914
Circulante 602.195 298.476 487.994 364.618 454.898
Nao circulante 144.653 22.497 120.912 110.592 42.016

BN PATRIMONIO LiQUIDO

Em 5 de novembro de 2012, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral, a aprovagao pelos membros do Conselho de Administracdo para a
aquisicdo de agdes ordindrias e preferenciais de emissdo da Companhia, sem reducéo de capital, para posterior cancelamento, alienacdo ou manutengdo em tesouraria,
para fins de incrementar o valor aos acionistas. Para esta recompra sera utilizada parte da reserva de capital existente em 31 de outubro de 2012, excetuadas as
reservas referidas no artigo 7° letras (a) a (d) da Instrucdo CVM n° 10/80. Esta recompra teve inicio a partir da data de deliberacdo, permanecendo em vigor até 4 de
novembro de 2013, sendo as aquisi¢des realizadas na BMF&BOVESPA, a precos de mercado e cabendo a Diretoria decidir o momento e a quantidade de a¢des a serem
adquiridas, seja em uma unica operacao, seja em uma série de operacdes bem como definir os parametros para realizacdo das compras, tudo dentro dos limites legais
e nas quantidades maximas de até 2.894.534 acoes ordindrias e 24.257.777 acdes preferenciais.

d. Reservas de Lucro

Reserva Legal

Esta reserva é constituida obrigatoriamente pela Companhia a base de 5% do lucro liquido do exercicio, até atingir 20% do capital social integralizado. A Reserva
Legal somente podera ser utilizada para aumento do capital social e para compensar prejuizos acumulados. O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2013 era de
R$ 1.285.797 (R$ 1.100.000 em 31 de dezembro de 2012).

Reserva para Incentivos Fiscais

Esta reserva refere-se ao beneficio fiscal de redugdo de 75% do imposto de renda, calculado com base no lucro da exploragao para as areas do Norte de Minas Gerais,
Vale do Jequitinhonha e para os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Pard, Rondénia e Roraima.

Em conformidade ao artigo 195-A da Lei n° 6.404/76 a parcela de lucro incentivada também foi excluida do calculo dos dividendos, podendo vir a ser utilizada
somente nos casos de aumento de capital ou de absorcao de prejuizos.

0 saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2013 era de R$ 1.699.

e. Dividendos Intermediarios e Propostos

Em 10 de janeiro de 2013, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia, a destinacdo de dividendos intermediarios no montante de R$ 1.650.000, com
base nos lucros existentes no balango trimestral de 30 de setembro de 2012, aos acionistas detentores de agdes ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos
nos registros da Companhia ao final do dia 21 de janeiro de 2013. 0 pagamento desses dividendos intermediarios teve inicio em 18 de fevereiro de 2013.

Em 16 de abril de 2013, a Assembleia Geral Ordinaria aprovou a destinagdo de dividendos adicionais propostos referentes ao saldo remanescente do resultado do
exercicio de 2012 no montante de R$ 1.498.769, prevista na proposta de destinacdo de resultados aos acionistas detentores de acdes ordindrias e preferenciais que
se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia 16 de abril de 2013.

Em 19 de agosto e 19 de setembro de 2013, foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Companhia, as destinagdes de juros sobre o capital proprio
intermediarios nos montantes totais brutos de R$ 440.000 (R$ 374.000 liquidos de imposto de renda retido na fonte) em cada destinagdo, aos acionistas detentores
de acoes ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia 30 de agosto e 30 de setembro de 2013, respectivamente.
Em 18 de outubro de 2013, foram aprovadas pelo Conselho de Administracdao da Companhia, as destinacdes de juros sobre o capital proprio intermediario bruto de
R$ 538.000 (R$ 457.300 liquidos de imposto de renda retido na fonte). Nesta mesma data, foi aprovada também a destinacao de dividendos intermediarios de R$
746.000. Estes juros sobre o capital proprio e dividendos intermediarios foram apurados com base no lucro gerado no balanco de 30 de junho de 2013, os quais serdo
imputados ao dividendo minimo obrigatdrio do exercicio de 2013. Estas destinagdes foram efetuadas aos acionistas detentores de agdes ordinarias e preferenciais que
se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia 31 de outubro de 2013.

Em 18 de dezembro de 2013, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia, a destinacéo de juros sobre o capital proprio intermediario no montante
bruto de R$ 760.000 (R$ 646.000 liquidos de imposto de renda retido na fonte) aos acionistas detentores de agdes ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos
nos registros da Companhia ao final do dia 30 de dezembro de 2013.

0Os dividendos sdo calculados de acordo com o Estatuto Social da Companhia e em consonancia com a Lei das Sociedades por A¢des. Demonstramos a seguir o calculo
de dividendos e juros sobre o capital proprio deliberados para os exercicios de 2013 e 2012:

2013 2012

Lucro liquido do exercicio 3.715.945 4.453.573
Apropriacdo a reserva legal (185.797) (222.678)
Total 3.530.148 4.230.895
(-) Incentivos fiscais ndo distribuiveis (1.699) -
Lucro liquido ajustado 3.528.449 4.230.895
Dividendos minimos obrigatorios - 25% do lucro liquido ajustado 882.112 1.057.724
Dividendos e JSCP distribuidos no ano (a):

Juros Sobre Capital Proprio (bruto) 1.738.000 -

Dividendos Intermediarios 746.000 1.122.522
Lucro disponivel para distribui¢ao 1.044.449 3.108.373
(+) JSCP/Dividendos Prescritos 116.825 89.692
(-) (Ganhos)/Perdas atuariais reconhecidas e efeito da limitacdo dos ativos dos planos superavitarios, liquidos de impostos
e outros movimentos 14.264 (49.296)
Dividendo adicional proposto 1.175.538 3.148.769
Valores por acio (a) Reais  Ordindrias Preferenciais
Juros sobre o capital proprio intermediarios (liquidos de IRRF), destinado em agosto de 2013 187.000 0,156163 0,171779
Juros sobre o capital proprio intermediarios (liquidos de IRRF), destinado em setembro de 2013 187.000 0,156163 0,171779
Juros sobre o capital proprio intermediarios (liquidos de IRRF), destinado em novembro de 2013 457.300 0,381890 0,420079
Juros sobre o capital proprio intermediarios (liquidos de IRRF), destinado em dezembro de 2013 646.000 0,539474 0,593421
Dividendos intermediarios declarados em outubro de 2013 746.000 0,622983 0,685282
Dividendos intermediérios declarados em novembro de 2012 1.122.522 0,937417 1,031158

A forma proposta pela Administra¢do para pagamento dos dividendos a deliberar foi:

Para o exercicio de 2013: 0 saldo remanescente do lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 ainda ndo destinados, no montante de R$ 1.044.449,
mais os dividendos e juros sobre o capital proprio prescritos em 2013 no montante de R$ 116.825 e outros resultados abrangentes no montante de R$ 14.264 que
totalizam o valor de R$ 1.175.538, foram classificados como dividendos adicionais propostos dentro do patriménio liquido de acordo com a proposta da Administragao
para destinacdo do lucro do exercicio, a qual sera submetida a aprovagao da Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas.

Para o exercicio de 2012: Em 16 de abril de 2013, a AGO aprovou a destinagdo do saldo remanescente do lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012
ainda ndo destinados, no montante de R$ 3.108.373, mais os dividendos e juros sobre o capital proprio prescritos em 2012 no montante de R$ 89.692 e menos outros
resultados abrangentes no montante de R$ (49.296) que totalizam o valor de R$ 3.148.769, prevista na proposta de destinagdo de resultados aos acionistas detentores
de acdes ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia 16 de abril de 2013.

Reais Ordinérias Preferenciais ()
2013 - Total proposto para deliberagdo - por agao 1.175.538 0,981691 1,079860
2012 - Total proposto para deliberagdo - por acdo 3.148.769 2,629533 2,892487

110% maior que o atribuido a cada agdo ordinaria, conforme artigo 7° do Estatuto Social da Companhia.

Juros Sobre o Capital Préprio

Por proposta da Administracdo, no exercicio de 2013 foram creditados juros sobre o capital proprio aos acionistas de acordo com o art. 9° da Lei n° 9.249/95, liquidos
de imposto de renda na fonte, da seguinte forma:

2013
Juros sobre o capital proprio bruto 1.738.000
Acoes ordinarias 553.471
Acoes preferenciais 1.184.529
Imposto de renda retido na fonte (260.700)
Juros sobre o capital préprio liquido 1.477.300

Os acionistas imunes receberam os juros sobre o capital proprio integral, sem retencdo de imposto de renda na fonte.
Dividendos Prescritos
Prescrevem em 3 (trés) anos, contados a partir da data do inicio de pagamento, os dividendos e juros sobre o capital proprio nao reclamados pelos acionistas,
conforme artigo 287, inciso II, item “a” da Lei n° 6.404 de 15 de dezembro de 1976. A Companhia reverte o valor de dividendos prescritos ao patriménio liquido no
momento de sua prescrigao.
f. Outros Resultados Abrangentes
Instrumentos financeiros disponiveis para venda: Refere-se as variagGes de valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda. 0 saldo em 31 de dezembro de
2013 era de (RS 2.658) e (R$ 6.230 em 31 de dezembro de 2012).
Operacdes com derivativos: Refere-se a parte eficaz dos hedges de fluxo de caixa até a data do balango. O saldo em 31 de dezembro de 2013 era de R$ 6.610 (R$ 10.190
em 31 de dezembro de 2012).
Diferenca de conversdo de investimentos no exterior: Refere-se as diferengas cambiais oriundas da conversdo das demonstracdes financeiras de controladas
estrangeiras. O saldo em 31 de dezembro de 2013 era de R$ 12.897 (R$ 1.372 em 31 de dezembro de 2012).
A seguir, apresentamos a movimentacao de outros resultados abrangentes para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012.
Consolidado

Diferenca de conversao

de investimentos

Instrumentos financeiros  Operacdes com

disponiveis para venda derivativos no exterior Total
Saldos em 31 de dezembro de 2011 9.884 1.995 (4.359) 7.520
Variacdo cambial - - 5.731 5.731
Contratos de futuros - 8.195 - 8.195
Perdas em ativos financeiros disponiveis para venda (3.654) - - (3.654)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 6.230 10.190 1.372 17.792
Variacdo cambial - - 11.525 11.525
Contratos de futuros - (3.580) - (3.580)
Perdas em ativos financeiros disponiveis para venda (8.888) - - (8.888)
Saldos em 31 de dezembro de 2013 (2.658) 6.610 12.897 16.849
PYAl RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
Controladora Consolidado
2012
2013 2012 2013 Reapresentado
Servico de telefonia 18.852.873 11.851.611 26.428.677 26.555.103
Uso de rede 2.508.235 1.061.907 3.820.048 4.453.340
Dados e SVAs 10.290.965 5.197.580 16.294.856 14.389.812
Servigos de TV por assinatura 293.837 - 644.968 805.319
Outros servigos (a) 910.373 749.370 1.297.277 1.268.452
Venda de mercadorias e aparelhos 1.572.756 - 3.479.786 2.792.611
Receita operacional bruta 34.429.039 18.860.468 51.965.612 50.264.637
Tributos (7.830.606) (4.263.412) (12.373.913) (12.146.809)
Descontos e devolucdes (3.409.172) (1.713.515) (4.869.802) (4.198.172)
Deducdes da receita operacional bruta (11.239.778) (5.976.927) (17.243.715) (16.344.981)
Receita operacional liquida 23.189.261 12.883.541 34.721.897 33.919.656

(a) Os montantes de contratos de swap de infraestrutura, enquadrados no conceito de agente e principal (CPC 30 e IAS 18), que ndo estdo sendo divulgados como
custos e receitas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 foram de R$ 73.391 e R$ 44.758, respectivamente (nota 25).

Nao ha cliente que tenha contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012.

Todos os valores que compdem as receitas liquidas integram a base para o cdlculo de imposto de renda e contribuigdo social.

B custos DoS SERVICOS PRESTADOS E MERCADORIAS VENDIDAS

Controladora Consolidado
2012
2013 2012 2013 Reapresentado
Depreciacdo e amortizacao (3.182.369) (2.101.974) (4.265.113) (4.131.768)
Pessoal (392.830) (250.516) (522.085) (459.707)
Interconexao e uso de rede (3.601.780) (3.291.793) (3.842.326) (4.012.046)
Servicos de terceiros (2.377.795) (1.646.299) (3.581.735) (3.286.832)
Aluguéis, seguros, condominios e meios de conexao (a) (b) (966.981) (124.697) (1.428.040) (969.262)
Impostos, taxas e contribuicdes (935.897) (253.362) (1.721.434) (1.809.640)
Outros (35.383) (47.912) (63.535) (86.297)
Total de custos dos servicos prestados (11.493.035) (7.716.553) (15.424.268) (14.755.552)
Custo das mercadorias vendidas (959.212) - (2.117.899) (1.801.892)
Total (12.452.247) (7.716.553) (17.542.167) (16.557.444)

(a) Os montantes de contratos de swap de infraestrutura, enquadrados no conceito de agente e principal (CPC 30 e IAS 18), que ndo estdo sendo divulgados como
custos e receitas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 foram de R$ 73.391 e R$ 44.758, respectivamente (nota 24).

(b) Em 2012, a Companhia reverteu provisdo junto ao Departamento de Estradas de Rodagens (DER) referente ao uso de faixas de dominio em rodovias no montante
de R$ 244.462, por entender ser remoto um desembolso referente a este tema.

[EZ DESPESAS COM COMERCIALIZACAQ

a. Capital Social

0 capital social realizado em 31 de dezembro de 2013 e 2012 era de R$ 37.798.110. O capital subscrito e integralizado esté representado por acdes sem valor nominal,
assim distribuido:

Total Geral

Acoes Ordinarias Acoes Preferenciais

Acionistas Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Telefonica Internacional S.A. 58.859.918 15,43% 271.707.098 36,52% 330.567.016  29,37%
Telefonica S.A. 97.976.194 25,68% 179.862.845 24,17% 277.839.039  24,68%
SP Telecomunicagdes Participagdes Ltda 192.595.149 50,47% 29.042.853 3,90% 221.638.002  19,69%
Telefonica Chile S.A. 696.110 0,18% 11.792 0,00% 707.902 0,06%
Total de empresas do grupo 350.127.371 91,76% 480.624.588  64,60% 830.751.959 73,81%
Outros acionistas 31.208.300 8,17% 261.308.985 35,12% 292.517.285  25,98%
Acodes em tesouraria 251.440 0,07% 2.081.246 0,28% 2.332.686 0,21%
Total de agdes 381.587.111 100,00% 744.014.819 100,00% 1.125.601.930 100,00%
Acoes em circulagao 381.335.671 741.933.573 1.123.269.244

Valor Patrimonial por acdo em circulacao

Em 31 de dezembro de 2013 38,19

Em 31 de dezembro de 2012 39,78
Segundo o Estatuto Social, a Companhia estd autorizada a aumentar seu capital social até o limite de 1.350.000.000 (um bilhdo, trezentos e cinquenta milhdes)
de agdes, ordindrias ou preferenciais, sendo o Conselho de Administracdo o 6rgdo competente para deliberar sobre o aumento e a consequente emissdo de novas
acoes, dentro do limite do capital autorizado. Nao obstante, a Lei das Sociedades Andnimas - Lei n° 6.404/76; art. 166; IV - estabelece que o capital social possa
ser aumentado por deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinaria convocada para decidir sobre a reforma do Estatuto Social, caso a autorizacdo para o aumento
esteja esgotada.
Nao ha obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de se guardar proporgdo entre o nimero de agdes de cada espécie, observando-se, entretanto, que o nimero de
acoes preferenciais, sem direito a voto ou com voto restrito, ndo podera ultrapassar 2/3 das agdes emitidas.
As acoes preferenciais ndo tém direito a voto, sendo a elas assegurada prioridade no reembolso do capital, sem prémio e no recebimento de dividendo 10% maior que
o atribuido a cada agdo ordinéria, conforme disposto no artigo 7.° do Estatuto Social da Companhia e no inciso II do paragrafo 1° do artigo 17 da Lei n® 6.404/76.
b. Prémio Pago na Aquisicdo de Participacdo de Acionistas Ndo Controladores
De acordo com as praticas contabeis brasileiras anteriores a adogdo do IFRS/CPC, um agio era registrado quando da aquisicdo de agGes por valores superiores aos valores
contabeis, gerado pela diferenca entre o valor contabil das acdes adquiridas e o valor justo da transacdo. Com a adogdo do IAS 27R (IFRS 10 a partir de 2013)/CPCs
35 e 36, os efeitos de todas as transacdes de aquisicdo de acoes de acionistas ndo controladores passaram a ser registrados no patriménio liquido quando néo houver
alteracdo no controle acionario. Consequentemente, tais transacdes deixaram de gerar agio ou resultados e os agios previamente gerados nas aquisicdes de acionistas
ndo controladores, foram ajustados em contrapartida ao patriménio liquido da Companhia. O processo de aquisi¢do das participacdes dos acionistas ndo controladores na
Lemontree e GTR resultou no montante de R$ 40.519, registrado nesta rubrica. 0 saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2013 e 2012 era de R$ 70.448.
c. Reservas de Capital
Reserva Especial de Agio
Representa o beneficio fiscal gerado pela incorporacao da Telefonica Data do Brasil Ltda. que sera capitalizado em favor do acionista controlador apds a realizacdo do
crédito fiscal, nos termos da Instrucdao CVM 319/99. 0 saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2013 e 2012 era de R$ 63.074.
Outras Reservas de Capital
Representa o excesso do valor na emissdo ou capitalizagdo, em relacdo ao valor basico da agdo na data de emissdo.
0 saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2013 e 2012 era de R$ 2.735.930.
Acbes em Tesouraria
Representam as acdes da Companhia mantidas em tesouraria, provenientes dos processos: i) de incorporacao da TDBH (ocorrida no exercicio de 2006); ii) de
incorporacao das agoes da Vivo Part. (ocorrido em 2011); e iii) do programa de recompra de a¢es ordinarias e preferenciais. 0 saldo desta rubrica em 31 de dezembro
de 2013 e 2012 era de R$ 112.107.

Controladora Consolidado
2012
2013 2012 2013 Reapresentado
Depreciacdo e amortizacao (676.235) (475.122) (862.146) (927.874)
Pessoal (940.628) (446.834) (1.397.550) (1.321.397)
Servigos de terceiros (3.820.073) (1.687.623) (5.559.200) (4.625.735)
Provisdo para reducdo ao valor recuperavel (nota 6) (480.373) (267.453) (741.274) (654.273)
Aluguéis/seguros/condominio (72.307) (10.664) (130.466) (119.300)
Publicidade e propaganda (518.319) (164.022) (837.801) (867.364)
Outros (83.469) (43.116) (157.733) (177.753)
Total (6.591.404) (3.094.834) (9.686.170) (8.693.696)
Al DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
Controladora Consolidado
2012
2013 2012 2013 Reapresentado
Depreciagdo e amortizacao (277.064) (57.520) (516.051) (432.134)
Pessoal (394.147) (270.665) (612.313) (621.946)
Servigos de terceiros (484.903) (336.896) (804.556) (831.592)
Aluguéis/seguros/condominios e outros gastos (157.251) (30.743) (244.971) (259.636)
Total (1.313.365) (695.824) (2.177.891) (2.145.308)
BN oUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS LiQUIDAS
Controladora Consolidado
2012
2013 2012 2013 Reapresentado
Multas e despesas recuperadas 224.978 170.767 327.724 380.553
Provisdes desimobilizacdo de ativos, trabalhistas, tributarias e civeis, liquidas (734.596) (575.487) (830.190) (769.754)
Resultado liquido na alienagdo/perdas de ativos (a) 54.649 67.435 124.142 1.100.256
Outras receitas (despesas) 24.237 10.588 (5.071) (23.343)
Total (430.732) (326.697) (383.395) 687.712
Outras receitas operacionais 379.922 355.107 575.959 1.870.995
Outras despesas operacionais (810.654) (681.804) (959.354) (1.183.283)
Total (430.732) (326.697) (383.395) 687.712

(a) Nos exercicios de 2013 e 2012, a Companhia alienou um total de 93 e 4.404 torres de transmissdo/rooftops ndo estratégicos por um total de R$ 33.816 e
R$ 1.185.101 (liquido dos valores residuais), respectivamente. Apés a transacdo de venda dos ativos, foi efetuado um contrato de aluguel de parte das torres/rooftops
alienados para dar continuidade as transmissdes de dados necessarias para a prestacao dos servigos de telefonia movel.

A transacdo de venda e aluguel foi considerada como uma operagao de sale and leaseback conforme previsto no IAS 17. O leaseback de cada um dos ativos alienados
foi analisado pela Administracao e classificado como leasing operacional ou financeiro, considerando os requisitos qualitativos e quantitativos previstos no IAS 17.
Os riscos e beneficios de tais torres foram repassados aos compradores, com excecdo de torres cuja transferéncia de riscos e beneficios dependem do aceite técnico do
comprador nas operacdes de 2012. Para tais itens o valor de venda foi reconhecido como receita diferida, liquido dos valores residuais (nota 21).
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

BN RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

PLANOS DE REMUNERACAQ BASEADOS EM AGOES

Controlad Consolidado
2012
2013 2012 2013  Reapresentado
Receitas financeiras
Receitas de aplicagdes financeiras 489.662 106.415 625.506 313.258
Ganho com operagoes de derivativos 304.014 93.069 454.828 345.412
Juros ativos 108.006 146.806 193.264 187.179
Variacoes monetarias/cambiais ativas 241.627 166.864 307.650 345.698
Outras receitas financeiras 99.800 21.632 167.029 89.558
1.243.109 534.786 1.748.277 1.281.105
Despesas financeiras
Juros passivos (666.100) (354.919) (825.621) (690.979)
Perdas com operagdes de derivativos (269.793) (65.592) (350.100) (230.216)
Varia¢oes monetarias/cambiais passivas (415.421) (164.420) (580.386) (409.907)
Pis/Cofins sobre juros sobre o capital préprio recebidos (21.461) (42.273) (21.461) (42.273)
Outras despesas financeiras (139.403) (50.274) (185.469) (198.994)
(1.512.178) (677.478) (1.963.037) (1.572.369)
Resultado financeiro, liquido (269.069) (142.692) (214.760) (291.264)

XN 1¥P0STO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

A Companhia e Controlada provisionam as parcelas para imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro mensalmente, obedecendo ao regime de competéncia,
recolhendo os tributos por estimativa, com base em balancete de suspensdo ou redugao. As parcelas dos tributos calculadas sobre o lucro até o més das demonstragoes
financeiras sdo registradas no passivo ou no ativo, conforme o caso.

Conciliacdo da despesa tributaria com a aliquota padrao

0 quadro a seguir é uma reconciliacdo da despesa tributaria apresentada no resultado e o valor calculado pela aplicacdo da aliquota tributéria nominal de 34% (25%
de imposto de renda e 9% de contribuicdo social sobre o lucro) em 31 de dezembro de 2013 e 2012.

Controladora Consolidado
2012
2013 2012 2013 Reapresentado
Lucro antes dos tributos 4.045.952 4.902.169 4.662.364 6.920.244
Despesa referente ao imposto de renda e contribuigdo social
sobre o lucro a aliquota de 34% (1.375.624) (1.666.737) (1.585.204) (2.352.883)
Diferencas permanentes e temporarias
Equivaléncia patrimonial, liquida dos efeitos dos juros sobre o capital proprio recebidos 571.713 1.202.998 (22.684) 200
Dividendos prescritos (9.241) (30.495) (9.241) (30.495)
Despesas indedutiveis, brindes, incentivos e juros sobre o capital proprio recebidos (50.733) (2.817) (118.479) (68.052)
Tributos diferidos reconhecidos nas subsidiarias sobre prejuizo fiscal, base
negativa e diferencas temporarias referente a exercicios anteriores - - 255.778 -
Tributos diferidos ndo reconhecidos nas subsididrias sobre prejuizo fiscal e base negativa - - (24.939) -
Beneficio fiscal relacionado aos juros sobre o capital proprio recebidos 590.920 - 590.920 -
Outras (adigdes) exclusdes (57.042) 48.455 (32.570) (16.833)
Despesa tributdria (330.007) (448.596) (946.419) (2.468.063)
Taxa efetiva 8% 9% 20% 36%
IRPJ e CSLL corrente - - (616.895) (1.627.439)
IRPJ e CSLL diferido (330.007) (448.596) (329.524) (840.624)

As composigdes do ativo e passivo de imposto de renda e contribuicao social diferidos, sobre diferencas temporarias estdao demonstradas na nota 8.2.

BN RESULTADO POR ACAO

0 resultado bésico e diluido por acdo foi calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia pela quantidade média ponderada das agdes
ordindrias e preferenciais em circulagdo no exercicio. Nao foram realizadas operacdes que pudessem gerar a emissdo de agdes potenciais até a divulgacdo das
demonstragdes financeiras consolidadas, ndo havendo, portanto, ajustes de efeitos diluidores inerentes a potenciais emissdes de acdes.

0 quadro a seguir apresenta o calculo do lucro por acdo para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012:

2013 2012
Lucro liquido do exercicio atribuido aos acionistas detentores de acdes: 3.715.945 4.453.573
Ordinarias 1.183.354 1.418.011
Preferenciais 2.532.591 3.035.562
Namero de Acdes: 1.123.269 1.123.463
Média ponderada das agdes ordinarias em circulacdo durante o exercicio 381.336 381.338
Média ponderada das acdes preferenciais em circulagdo durante o exercicio 741.933 742.125
Resultado bésico e diluido por agdo:
Acdes ordinarias 3,10 3,72
Acoes preferenciais 3,41 4,09

[EZN TRANSAGOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS
32.a) Termos e condicdes de transacdes com partes relacionadas:

a) Servicos de telefonia fixa e movel: servicos de telecomunicacées fixa e mével prestados as empresas do Grupo da Telefonica;

b) Aluguel de prédios e vendas de ativos de call center: aluguel de prédios proprios onde estd instalada a infraestrutura de call center e venda de bens do ativo
imobilizado utilizado para a operacdo do call center para a Atento Brasil, Telefonica Servigos Empresariais do Brasil e Telefonica Transportes e Logistica;

c) Servicos de suporte de centro de tele-atendimento, cobranca, back-office e promotores de vendas: prestados pela Atento Brasil (sociedade pertencente ao Grupo
Telefonica até 2012);

d) Gastos repercutidos: sdo repassados a Companhia pela Media Networks Latino América e Telefénica Del Peru;

e) Servicos de TV digital: prestados pela Media Networks Latino América;

f) Aluguel e manutencéo de equipamento de sequranca: prestados pela Telefonica Engenharia e Seguranca do Brasil;

g) Servicos corporativos: sdo repassados, pelo custo efetivamente incorrido nesses servicos;

h) Servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas: prestados pela Telefonica Global Tecnology;

i) Infraestrutura de transmissdo internacional para diversos circuitos de dados e servicos de conexdo: prestados pela Telefénica International Wholesale Brasil,
Telefénica International Wholesale Services Espanha e Telefonica Usa;

j) Servigos de gestdo administrativa: servigo financeiro, patriménio, contabilidade e recursos humanos prestados pela Telefonica Servigos Empresariais do Brasil;

k) Servicos de operador logistico, mensageria e motoboy: prestados pela Telefonica Transportes e Logistica;

1) Servicos de provedor de contetido portal de voz: prestados pela Terra Networks Brasil;

m)Servicos de comunicacdo de dados e solucdes integradas: prestados para Telefonica International Wholesale Services Espanha e Telefonica Usa;

n) Servicos de chamada de longa distancia e de roaming internacional: prestados por empresas pertencentes ao Grupo Telefonica;

0) Reembolso de despesas: sdo provenientes de honorarios de consultoria, despesas com saldrios e outros gastos pagos pela Companhia a serem reembolsados pelas
empresas pertencentes ao Grupo Telefonica;

p) Brand Fee: cessdo de uso de direitos da marca pagos a Telefonica;

q) Plano de acdes: plano de a¢es aos empregados com a empresa Telefonica; e

1) Reembolso de gastos referentes ao negécio digital para a Telefonica Internacional.

Para as transaces acima, os precos praticados e demais condigées comerciais sdo acordados em contratos entre as partes.

Apresentamos, a seguir, um sumario dos saldos e das transagdes com partes relacionadas:

Balango Patrimonial - Ativo

31.12.13 31.12.12
Ativo ndo Ativo ndo
Ativo circulante circulante Ativo circulante circulante
Contas a Contas a
Natureza da receber, receber,
Empresas transagao liquidas Outros ativos Outros ativos liquidas Outros ativos Outros ativos
Controladoras
SP Telecomunicagdes Participagoes 0) 28 183 6.717 1 19 545
Telefonica Internacional 0) - 154 38.386 - 149 17.393
Telefonica 0)/q) - 1.361 179 - 54 137
28 1.698 45.282 1 222 18.075
Outras empresas do grupo
Telefonica Usa m) 2.612 - - 1.925 - -
Telefonica Chile n) - 4.808 - 5.160 - 106
Telefonica de Espafia n) 230 - - 2.476 - -
Telefénica Peru d)/n) 1.573 - - 1.764 3.216 236
Telefonica Engenharia de Seguranca do Brasil a)/q)/0) 1.320 1.903 472 556 1.915 293
Telefonica International Wholesale Services Brasil a)/g)/o0) 6.966 139 344 641 218 22
Telefonica International Wholesale Services Espanha m) 48.267 - - 7.072 - -
Telefonica Moviles Espafia n) 6.335 - - 3.239 - -
Telefonica Servicos Empresariais do Brasil a)/b)/g)/0) 2.579 15.284 2.837 1.770 15.605 1.009
Telefonica Transportes e Logistica a)/b)/q)/0) 530 146 64 206 102 7
Terra Networks Brasil a)/g)/o) 2.561 5.682 106 3.286 6.054 13
Outras a)/g)/n) 25.352 5.372 13.611 12.926 10.701 357
98.325 33.334 17.434 41.021 37.811 2.043
Total 98.353 35.032 62.716 41.022 38.033 20.118
Balanco Patri ial - Passivo
31.12.13 31.12.12
Passivo nao Passivo nao
Passivo circulante circulante Passivo circulante circulante
Fornecedores Fornecedores
Natureza da e contas Outras Outras e contas Outras Outras
E transacdo a pagar obrigagdes obrigacdes a pagar obrigacdes  obrigacées
Controladoras
SP Telecomunicacdes Participagoes g)/0) 50.120 - 6.483 2.685 4.028 4.689
Telefonica Internacional 0)/1) 214.523 - - 601 1.086 -
Telefonica p) 1.772 84.754 2.035 3.168 35.162 -
266.415 84.754 8.518 6.454 40.276 4.689
Outras empresas do grupo
Telefonica Usa i) 716 31 121 1.051 6.680 106
Telefonica Chile n) - - - 1.577 - -
Telefonica de Espafia n) 441 - - 2.158 - -
Telefonica Peru n) - - - 49 - -
Telefonica Engenharia de Seguranca do Brasil f) 3.550 - 8 3.828 - 8
Telefonica International Wholesale Services Brasil i) 75.485 - 391 68.552 - 305
Telefénica International Wholesale Services Espanha i)/n) 17.842 9.986 - 869 2.342 -
Telefonica Moviles Espafia n) 5.468 - - 4.196 - -
Telefonica Servigos Empresariais do Brasil j)/0) 11.701 36 - 17.783 36 1.521
Telefonica Transportes e Logistica k) 25.163 1 270 32.648 272 165
Terra Networks Brasil 883 - 266 1.366 19 291
Outras e)/h)/n) 49.281 146 636 15.096 522 116
190.530 10.200 1.692 149.173 9.871 2.512
Total 456.945 94.954 10.210 155.627 50.147 7.201
Demonstracio dos Resultados - Receitas (Custos e Despesas)
2013 2012
E Natureza da transa¢ao Receitas Custos e Despesas Receitas  Custos e Despesas
Controladoras
SP Telecomunicacdes Participagoes g)/o) - (41.366) - (12.639)
Telefonica Internacional 0)/1) 750 (182.481) 43.211 -
Telefonica 0)/p) 469 (300.843) 3.691 (142.791)
1.219 (524.690) 46.902 (155.430)
Outras empresas do grupo
Atento Brasil a)/b)/c) - - 50.580 (979.672)
Telefonica Usa i)/m) 1.502 (3.920) 3.318 (7.832)
Telefonica Chile n) 1.181 - - -
Telefonica de Espafia n) 804 (1.857) 4.585 (3.736)
Telefonica Del Peru d)/n) 92 (60) 3.844 -
Telefonica Engenharia de Seguranca do Brasil a)/f)/qg)/0) 2.463 (7.882) 2.374 (7.077)
Telefonica International Wholesale Services Brasil a)/g)/i)/0) 9.078 (200.988) 8.725 (120.876)
Telefénica International Wholesale Services Espanha i)/m)/n) 49.937 (33.532) 20.476 (13.917)
Telefonica Moviles Espafia n) 3.244 (4.573) - (4.841)
Telefonica Servigos Empresariais do Brasil a)/b)/q)/j)/0) 5.221 (80.881) 6.125 (97.665)
Telefonica Transportes e Logistica a)/b)/g)/k)/0) 1.121 (88.248) 1.078 (86.710)
Terra Networks Brasil a)/q)/1)/0) 3.875 (579) 7.317 (4.448)
Outras a)/e)/g)/h)/n) 18.546 (50.234) 8.590 (5.526)
97.064 (472.754) 117.012 (1.332.300)
Total 98.283 (997.444) 163.914 (1.487.730)

32.b) Remuneracdo dos Administradores

0 montante de remuneragdo (consolidado) pago pela Companhia aos seus Conselheiros de Administragdo e Diretores Estatutarios para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 e 2012 foi de aproximadamente R$ 32.436 e R$ 21.586, respectivamente. Destes montantes, R$ 28.022 (R$ 16.856 em 31 de dezembro de 2012)
correspondem a saldrios, beneficios e encargos sociais e R$ 4.414 (R$ 4.730 em 31 de dezembro de 2012) a remuneracdo variavel.

Estes montantes foram contabilizados como despesas de pessoal, de acordo com a funcao nos grupos de Custos dos Servicos Prestados, Despesas com Comercializacao
e Despesas Gerais e Administrativas (notas 25, 26 e 27).

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, nossos Conselheiros e Diretores ndo receberam quaisquer beneficios de pensdo, aposentadoria ou
similares.

IEEN securos

A politica da Companhia e Controlada, bem como do Grupo Telefonica, inclui a manutengdo de cobertura de seguros para todos os ativos e responsabilidades de
valores relevantes de alto risco, de acordo com o julgamento da Administracdo, sequindo orientagdes do programa corporativo da Telefonica S.A. As premissas de
riscos adotadas, dadas a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de uma auditoria de demonstracdes financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas por
nossos auditores independentes.

0Os limites maximos de indenizacao (estabelecidos conforme os contratos de cada sociedade consolidada pela Companhia) para os principais ativos, responsabilidades
ou interesses cobertos por sequros e os respectivos montantes sdo demonstrados a seguir:
Modalidad

Limites maximos de indenizacdo
Riscos operacionais (com lucros cessantes) 1.211.400
Responsabilidade civil geral (RCG) 21.160

A controladora da Companhia, Telefénica S.A., mantém diferentes planos de remuneracao baseados no valor de cotacdo de suas acdes, os quais foram oferecidos
também a dirigentes e empregados de suas controladas, entre elas a Telefonica Brasil e TData.

0 valor justo das opgdes é estimado na data de concessdo, com base em modelo binomial de precificagdo das op¢des que considera os prazos e condigdes da concessao
dos instrumentos.

A Companhia reembolsa a Telefonica S.A. o valor justo do beneficio entregue na data de concessdo aos dirigentes e empregados.

0Os principais planos em vigor em 31 de dezembro de 2013 e 2012 estdo detalhados a seguir:

a) Plano de direitos sobre acdes da Telefénica S.A.: Performance Share Plan (PSP)

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telefonica S.A., celebrada em 21 de junho de 2006, aprovou a aplicagdo de um plano de incentivos de longo prazo
dirigido aos executivos da Telefénica S.A, e de suas controladas, que consiste na entrega aos participantes selecionados para esta finalidade, apds cumprimento dos
requisitos necessarios fixados no mesmo plano, de um determinado namero de acées da Telefonica S.A., como remuneracdo variavel.

A duracdo total inicialmente prevista do plano é de sete anos. 0 plano esté dividido em cinco ciclos, de trés anos de duracdo cada um, iniciando-se cada um deles em
1° de julho (“Data de Inicio”) e finalizando em 30 de junho do terceiro ano sequinte a Data de Inicio (“Data de Finalizagdo”). No inicio de cada ciclo sera determinado
o namero de a¢des que serd objeto de entrega aos beneficiarios do plano em funcdo do grau de cumprimento dos objetivos fixados. Essa entrega ocorrera, conforme o
caso, uma vez transcorrida a Data de Finalizagdo de cada ciclo. Os ciclos sdo independentes entre si, comegando o primeiro ciclo em 1° de julho de 2006 (com entrega
de acdes em 1° de julho de 2009), e o quinto ciclo em 1° de julho de 2010 (com entrega de acdes, conforme o caso, a partir de 1° de julho de 2013).

A entrega das acGes esta condicionada:

A permanéncia na empresa durante os trés anos de duracdo de cada ciclo, sujeito a determinadas condigdes especiais em relagio as baixas.

© 0 namero concreto de agoes a serem entregues ao final de cada ciclo dependerd do nivel de éxito e do nimero maximo de agées atribuido a cada executivo. 0
nivel de éxito esta baseado na comparacdo da evolucdo da remuneracdo ao acionista considerando cotacdo e dividendos (Total Shareholder Return - TSR) da agdo da
Telefonica, em relagdo a evolugdo dos TSRs correspondentes a um conjunto de sociedades cotadas do setor de telecomunicagdes que constitui o Grupo de Comparagao.
A cada empregado inscrito no plano é atribuido no inicio de cada ciclo um nimero maximo de agdes, e 0 nimero concreto de agoes que serdo entregues no final do
ciclo é obtido multiplicando esse niimero maximo pelo nivel de éxito alcancado nessa data. Este sera 100% caso a evolugdo do TSR da Telefonica seja igual ou superior
ao do terceiro quartil do Grupo de Comparacdo, e de 30% caso essa evolugdo seja igual a mediana. Caso a evolugdo se mantenha entre ambos os valores sera feita
uma interpolagdo linear, e caso seja inferior a mediana nada serd entregue.

Em 30 de junho de 2011, 2012 e 2013 ocorreram os vencimentos do terceiro, quarto e quinto ciclos deste plano de incentivos que tiveram as sequintes a¢des maximas
atribuidas aos executivos da Telefonica Brasil e Controlada:

Ciclos N° de agdes Valor unitario em Euros Data de Finalizacao
3° ciclo 1° de jutho de 2008 186.186 8,39 30 de junho de 2011
4° ciclo 1° de julho de 2009 169.323 8,41 30 de junho de 2012
5° ciclo 1° de julho de 2010 173.645 9,08 30 de junho de 2013

Apobs o vencimento do 3° e 4° ciclos do plano, no més de julho de 2011 e 2012 foram entregues ao total de executivos da Telefénica Brasil e Controlada que estavam
incluidos nesses ciclos, um montante de 186.186 e zero acdes, respectivamente. No 4° e 5° ciclos ndo foram entreqgues acdes por conta do ndo atingimento do minimo
estabelecido no programa para o TSR.

b) Plano Performance & Investment Plan (PIP)

A Assembleia Geral Ordindria de Acionistas da Telefonica S.A., celebrada em 18 de maio de 2011, aprovou um programa de longo prazo com o objetivo de premiar o
compromisso, o desempenho destacado e o alto potencial de seus Diretivos em nivel global com a atribuicdo de agdes da Telefonica S.A.

Os participantes ndo precisam pagar por suas agoes iniciais atribuidas e poderdo aumentar a quantidade de acdes possiveis a receber no fim do plano se decidirem
fazer um investimento conjunto em seu PIP. 0 co-investimento exige que o participante compre e mantenha até o final do ciclo o equivalente a 25% das a¢Ges iniciais
atribuidas pela Telefonica S.A. Sobre o co-investimento do participante a Telefonica S.A. incrementara as agoes iniciais em mais 25%.

A duracdo total inicialmente prevista do plano é de trés anos. 0 inicio do ciclo foi em 1° de julho de 2011 e se estendera até 30 de junho de 2014. 0 nimero de agdes
é informado no inicio do ciclo e apds o periodo de 3 anos da data da concessdo, as acdes serdo transferidas para o participante se atingida a meta.

A entrega das a¢des esta condicionada a:

* manter uma relacao de trabalho ativa no Grupo Telefonica na data de consolidacdo do ciclo;

 atingir por parte da Telefonica, resultados que representem o cumprimento dos objetivos estabelecidos para o plano: o nivel de éxito esta baseado na comparagao
da evolucdo da remuneracao ao acionista, obtido através (TSR), em relagdo a evolucdo dos TSRs das empresas do Grupo de Comparacdo pré-definido:

© serdo entregues 100% das agdes se o TSR da Telefonica S.A superar o TSR das empresas que representem 75% da capitalizacdo na bolsa de valores do Grupo de
Comparagdo.

® serdo entregues 30% das acoes se o TSR da Telefonica S.A ficar no mesmo nivel ou acima do TSR das empresas que representam 50% da capitalizacdo na bolsa de
valores do Grupo de Comparacao.

© determinado por interpolagdo linear caso o TSR da Telefonica S.A esteja entre 50% e 75% da capitalizagdo na bolsa de valores do Grupo de Comparagéo.

© ndo serdo entregues acoes se o TSR da Telefonica S.A ficar abaixo do TSR das empresas que representem 50% da capitalizacdo na bolsa de valores de Grupo de
Comparacdo.

0 ndmero maximo de agdes atribuido nos trés primeiros ciclos em aberto em 31 de dezembro de 2013 é o seqguinte:

Ciclos Quantidade de agdes Valor unitdrio em Euros Data da finaliza¢ao

1° ciclo 1° de julho de 2011 380.663 8,28 30 de junho de 2014
2° ciclo 1° de julho de 2012 672.675 8,28 30 de junho de 2015
3¢ ciclo 1° de julho de 2013 477.010 10,39 30 de junho de 2016

c) Plano global de direitos sobre acées da Telefonica S.A.: Global Employee Share Plan (GESP)

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telefonica S.A., celebrada em 18 de maio de 2011, aprovou um plano de compra incentivada de acoes da Telefonica S.A.
dirigido aos empregados do Grupo Telefonica em ambito internacional, inclusive aos empregados da Telefonica Brasil e Controlada. Através deste plano, é oferecida
a possibilidade de adquirir agées da Telefonica S.A. com o compromisso desta Gltima de entregar gratuitamente aos participantes um determinado nimero de suas
acoes, sempre que forem cumpridos determinados requisitos.

A duragéo total inicialmente prevista do plano foi de dois anos. Os empregados inscritos no plano puderam adquirir acées da Telefonica S.A. mediante contribuicdes
mensais de até 100 euros (ou o equivalente em moeda local), com um valor maximo de 1.200 euros ao longo de um periodo de doze meses (periodo de compra). A
entrega de agdes ocorrerd, conforme o caso, apds o periodo de aquisicdo de direito do plano, a partir de 1° de dezembro de 2014, e esta condicionada:

A permanéncia na empresa durante os dois anos de duragio do programa (periodo de aquisicdo de direito), sujeito a determinadas condigdes especiais em relacao
as baixas.

© 0 nimero exato de agdes a serem entregues ao final do periodo de aquisicdo de direito dependerd do nimero de agdes adquiridas e mantidas pelos empregados.
Assim, os empregados inscritos no plano, e que continuem no Grupo, que tenham mantido as a¢des adquiridas por um periodo adicional de mais doze meses depois do
fim do periodo de compra, terdo direito a receber uma agdo gratuita para cada acao que tenham adquirido e conservado até o fim do periodo de aquisicdo de direito.
0 periodo de compra foi iniciado em novembro de 2012, e, em 31 de dezembro de 2013, o nimero total de empregados da Telefonica Brasil e suas subsididrias inscritos
no plano totaliza 1.839.

A Companhia e Controlada registraram as seguintes despesas de pessoal referentes aos planos de remuneracao baseados em acdes para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 e 2012, conforme segue:

Planos 2013 2012
PSP 653 3.994
PIP 11.789 3.000
GESP 2.285 3.435
Total 14.727 10.429

B PLANOS DE BENEFiCIOS POS-EMPREGO
A tabela a sequir descreve os planos que a Companhia patrocina com os devidos tipos de beneficios.

Plano Tipo @ Entidade Patrocinador

PBS-A BD Sistel Telefonica Brasil, solidariamente com as demais empresas de Telecomunicagdes originadas da privatizagdo
do Sistema Telebras

PAMA/PCE  Assisténcia

Médica Sistel Telefonica Brasil, solidariamente com as demais empresas de Telecomunicagdes originadas da privatizagdo

do Sistema Telebras

CTB BD Telefonica Brasil Telefonica Brasil

PBS BD/Hibrido VisdoPrev Telefonica Brasil

PREV Hibrido VisdoPrev @ Telefonica Brasil

VISAOQ CD/Hibrido VisaoPrev Telefonica Brasil e Telefonica Data

() BD = Plano de Beneficio Definido;

CD = Plano de Contribuicdo Definida;

Hibrido = Plano de beneficios que oferece tanto beneficios estruturados na modalidade de beneficios definidos como contribui¢des definidas.

) Exceto o plano CELPREV, administrado pela Sistel.

A Companhia, juntamente com outras empresas do antigo Sistema Telebras, patrocinam planos de previdéncia privada e de assisténcia médica aos aposentados,
apresentados a sequir: i) PBS-A; ii) PAMA; iii) CTB; iv) PBS-Telefonica, PBS-Telesp Celular, PBS-TCO, PBS Tele Sudeste Celular e PBS Tele Leste Celular; v) Plano TCP
Prev, TCO Prev e CelPrev; e vi) Plano de Beneficios Visdo Telefonica e Visdo Celular - Celular CRT, Telerj Celular, Telest Celular, Telebahia Celular e Telergipe Celular.
A Companhia patrocina, individualmente, um plano de beneficios definidos de aposentadoria - o Plano PBS, administrado pela Visdo Prev. A Companhia participa,
também, de um plano multipatrocinado de aposentadoria (PBS-A) e de assisténcia médica (PAMA) aos empregados aposentados da Companhia e a seus dependentes
(administrado pela Fundacdo Sistel, com fundo ja constituido e contribuicdo dos participantes), a custo compartilhado. As contribuicdes aos planos PBS sdo
determinadas com base em estudos atuariais preparados por atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. 0 regime de determinagdo do
custeio é o de capitalizagdo e a contribuigdo devida pela patrocinadora é fixada em percentual de desconto sobre a folha de salarios dos seus empregados participantes
do plano conforme segue:

Modalidade %
PBS Telesp 11,47
PBS Telesp Celular 10,68
PBS Tele Sudeste Celular 11,73
PBS Telemig Celular 6,11
PAMA 1,50

Para os demais empregados da Companhia e sua Controlada, ha um plano individual de contribui¢ao definida - o Plano de Beneficios Visdo, sendo ambos administrados
pela Visdo Prev Companhia de Previdéncia Complementar. Esses planos sdo viabilizados através de contribuigoes feitas pelos participantes (empregados) e pelas
patrocinadoras, que sdo creditadas em contas individuais dos participantes. A Companhia e sua Controlada sdo responsaveis pelo custeio de todas as despesas
administrativas e de manutencdo dos planos, inclusive pelos riscos de morte e invalidez dos participantes. As contribui¢des da Companhia e sua Controlada para
esses planos sdo iguais as dos participantes, variando de 2% a 9% do salério dos participantes, e de 0% a 8% do salério para os participantes do plano Vivo Prev, em
funcao do percentual escolhido pelo participante.

Adicionalmente, a Companhia complementa aposentadoria de alguns empregados da antiga CTB - Companhia Telefénica Brasileira.

A Companhia também patrocina o CelPrev. O participante pode fazer trés tipos de contribui¢es ao plano, sendo: (a) contribuicao normal basica: percentual variavel
de 0% a 2% do seu salario de participagdo; (b) contribuicdo normal adicional: percentual varidvel de 0% a 6% da parcela do seu saldrio de participacdo que for
maior que 10 Unidades de Referéncia Padrao do Plano; e (c) contribui¢do voluntaria: percentual livremente escolhido pelo participante e aplicado sobre seu saldrio
de participacdo. A patrocinadora pode fazer quatro tipos de contribuicoes, sendo: (a) contribuicao normal basica: contribuicdo igual a contribuicdo normal basica
do participante, deduzida a contribuicdo para o custeio do beneficio de auxilio-doenca e aquela destinada ao custeio das despesas administrativas; (b) contribuicao
normal adicional: igual & contribui¢ao normal adicional do participante, descontada a despesa administrativa; (c) contribui¢do eventual: efetuada de modo voluntario
e com frequéncia determinada pela patrocinadora; e (d) contribuicdo especial: contribuicdo destinada exclusivamente aos funcionarios da patrocinadora que nao
pertencem ao PBS e que ingressaram no prazo de 90 dias da data de inicio de vigéncia do CelPrev.

A avaliacao atuarial dos planos foi efetuada em dezembro de 2013 e 2012, com base no cadastro dos participantes de 31 de agosto de 2013 para os planos administrados
pela VisaoPrev e Sistel, ambos projetados para 31 de dezembro de 2013 e com base no cadastro dos participantes de 31 de agosto e 31 de julho de 2012 para os planos
administrados pela VisaoPrev e Sistel, respectivamente, ambos projetados para 31 de dezembro de 2012, tendo sido adotado o método do crédito unitario projetado.
0Os ganhos e perdas atuariais gerados em cada exercicio sdo reconhecidos de forma imediata no patriménio liquido (em outros resultados abrangentes).

Os ativos dos planos estdo posicionados em 31 de dezembro de 2013 e 2012, respectivamente, sendo que para os planos multipatrocinados (PAMA e PBS-A), o rateio
dos ativos dos planos foi feito com base no passivo atuarial da empresa em relacdo ao passivo atuarial total do plano.

As provisoes atuariais referentes aos planos citados acima, estdo registradas em Provisdes (nota 20).

A obrigacdo de beneficio definido é composta por diferentes componentes, de acordo com a caracteristica de pensao de cada plano, podendo ser constituido pelo
passivo atuarial de obrigagoes de complementacdo de aposentadoria, subsidio de assisténcia médica a aposentados e dependentes e indenizagbes por morte e
invalidez dos participantes. Esta obrigacdo estd exposta a riscos econdmicos e demograficos, tais como: a) reajustes nos custos médicos que possam impactar no
custeio de planos de assisténcia médica, b) crescimento salarial, c) taxa de inflacdo de longo prazo e d) expectativa de vida dos participantes e pensionistas.

0 valor justo dos ativos dos planos é composto principalmente por investimentos em renda fixa (NTN's, LFT’s, LTN's e CDB's) e investimentos em renda variavel
(acoes de empresas de grande porte, com boa reputacdo no mercado e com alta liquidez, além de investimentos em indices de mercado). Devido & concentragdo
dos investimentos em renda fixa e varidvel, os ativos dos planos estdo expostos principalmente aos riscos inerentes ao mercado financeiro e ao cendrio econémico,
tais como: a) risco de mercado nos setores econémicos onde os investimentos em renda variével estdo concentrados, b) risco de eventos que impactem no cenario
econdmico e nos indices de mercado onde os investimentos em renda variavel estdo concentrados e c) taxa de inflagdo de longo prazo que pode consumir a
rentabilidade de investimentos em renda fixa de remuneragdo pré-fixada.

0 passivo atuarial consolidado registrado em 31 de dezembro de 2013 e 2012 era o seguinte:

31.12.12
Plano 31.12.13  Reapresentado
CTB 49.158 50.652
PAMA 321.193 341.617
Total 370.351 392.269

a. Conciliacdo dos ativos e passivos
Passivos (ativos),
liquidos, em 31.12.13

Valor presente de obrigacao Valor justo dos Passivo (ativo) Limitador Ativo nao Passivo nao
por beneficio definido ativos dos planos liquido dos ativos circulante circulante
PBS-A (i) 1.208.268 2.125.944 (917.676) 917.676 - -
CTB 49.158 - 49.158 - - 49.158
PAMA (i) 387.460 66.267 321.193 - - 321.193
PBS 205.949 281.127 (75.178) 70.458 (4.720) -
VISAO 9.634 44,788 (35.154) 28.480 (6.674) -
PREV 28.247 79.844 (51.597) 45.082 (6.515) -
TOTAL 1.888.716 2.597.970 (709.254) 1.061.696 (17.909) 370.351
Passivos (ativos),
liquidos, em 31.12.12

Valor presente de obrigagao Valor justo dos Passivo (ativo) Limitador Ativo nao Passivo nao
por beneficio definido ativos dos planos liquido dos ativos circulante circulante
PBS-A (i) 1.376.229 2.136.722 (760.493) 760.493 - -
CTB 50.652 - 50.652 - - 50.652
PAMA (i) 437.241 95.624 341.617 - - 341.617
PBS~ 229.119 342.323 (113.204) 112.246 (958) -
VISAO 34.666 61.189 (26.523) 8.685 (17.838) -
PREV 53.559 106.150 (52.591) 23.339 (29.252) -
TOTAL 2.181.466 2.742.008 (560.542) 904.763 (48.048) 392.269

(i) Refere-se & participacdo proporcional da Companhia e suas controladas nos ativos e passivos dos planos multipatrocinados PAMA e PBS-A.

b. Total de despesa reconhecida na demonstracdo de resultado
2013 2012
Juros liquidos sobre Juros liquidos sobre
Custo do o ativo/passivo Custo do o ativo/passivo

servigo corrente atuarial liquidos Total servigo corrente atuarial liquidos Total
CTB - 4.126 4.126 - 3.164 3.164
PAMA 139 30.811 30.950 165 24.179 24.344
PBS 644 (101) 543 853 (13.164) (12.311)
VISAO 4.148 (1.722) 2.426 4.601 (10.307) (5.706)
PREV 4.270 (2.703) 1.567 3.872 (4.741) (869)
TOTAL 9.201 30.411 39.612 9.491 (869) 8.622
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

c. Valores reconhecidos em outros resultados abrangentes

m. Alocacdo dos ativos dos planos

2013 2012 PBS-A PAMA PBS VISAO PREV
Custo total Custo total Investimentos com valor de mercado cotados em mercado ativo:
reconhecido em reconhecido em Investimentos em renda fixa
(Ganhos) e outros resultados (Ganhos) e outros resultados Nota do Tesouro Nacional (NIN) 1.302.601 53.876 266.580 32.353 55.710
perdas atuariais ~ Efeito limitador brangentes perdas atuariais = Efeito limitador abrangentes Letra Financeira do Tesouro (LFT) 126.428 204 - 396 682
CTB (482) - (482) 17.216 - 17.216 Letra do Tesouro Nacional (LTN) 15.205 164 8.066 1.664 2.865
PAMA (51.336) - (51.336) 43.940 - 43.940 Certificado de Depdsito Bancario (CDB) 75.815 12.023 - 759 1.307
PBS_ 47.542 (51.706) (4.164) (48.381) 59.051 10.670 Debéntures - - - 2.969 5.112
VISAO (6.847) 19.045 12.198 57.611 (35.690) 21.921 Letras Financeiras - - - 1.877 3.231
PREV 5.336 19.684 25.020 (20.559) (3.406) (23.965) Cotas FIDC/Outros - - 5.420 1.209 2.081
TOTAL (5.787) (12.977) (18.764) 49.827 19.955 69.782 Investimentos em renda varidvel
. ~ ) _ . K . . Investimentos no setor de alimentos e bebidas 88.886 - - 367 902
d. ww—mmw L. Investimentos no setor de aeroespacial 44.836 - - - -
Valor liquido de L Valores Valor liquido de . X . . Investimentos no setor de energia 206.876 - - 241 592
passivo (ativo) de Contribuigées das  r hecidos em P (ativo) de  Ativo atuarial Passivo atuarial Investimentos no setor de mineragio 7.866 - R 300 738
beneficio definido Desp patroci outros ltad beneficio definido reconhecido reconhecido no Investimentos no setor de petréleo, gas e biocombustiveis - - - 151 371
liquido em 31.12.12 em 2013 em 2013 abrangentes liquido em 31.12.13 no balango balango em 31.12.13 Investimentos no setor de telefonia R _ R 85 209
CTB 50.652 4.126 (5.138) (482) 49.158 - 49.158 Investimentos no setor de siderurgia e metalurgia - - - 153 376
PAMA 341.617 30.950 (38) (51.336) 321.193 - 321.193 Investimentos no setor de 4gua e saneamento - - - 13 32
PBS (958) 543 (141) (4.164) (4.720) (4.720) - Investimentos no setor de construcio e engenharia - - - 143 352
VISAO (17.838) 2.426 (3.460) 12.198 (6.674) (6.674) - Investimentos no setor de comércio e distribuicao - - - 66 163
PREV (29.252) 1.567 (3.850) 25.020 (6.515) (6.515) - Investimentos no setor de transporte - - - 159 390
TOTAL 344.221 39.612 (12.627) (18.764) 352.442 (17.909) 370.351 Investimentos no setor de madeira e papel - - - 76 188
Valor liquido d Val Valor liquido d Investimentos no setor de educacao - - - 67 166
alor fiquido ce P  valores alor liquido de . . . . Investimentos no setor de servigos financeiros/institui¢des bancérias - - - 797 1.960
passivo (ativo) de Contribuicoes das  reconhecidos em passivo (ativo) de  Ativo atuarial Passivo atuarial Investimentos no setor de imobiliario _ B B 52 127
beneficio definido Despesas patrocinadoras outros resultados  beneficio definido reconhecido reconhecido no Investimentos no setor de fumo _ _ B 33 81
liquido em 01.01.12 em 2012 em 2012 abrangent: liquido em 31.12.12 no balango balango em 31.12.12 Investimentos no setor de holdings R ~ R 138 340
CTB 34.615 3.164 (4.343) 17.216 50.652 - 50.652 Investimentos em outros setores da economia - - - 127 311
PAMA 273.373 24.344 (40) 43.940 341,617 o 341.617 Investimentos em indice de mercado (IBrX-50) 44,857 - - - -
PBS, 820 (12.311) (136) 10.669 (958) (958) - Investimentos estruturados 10.630 - - - -
VISAO (30.432) (5.706) (3.621) 21.921 (17.838) (17.838) - Investimentos em imoveis 170,076 ) ) ) )
PREV (693) (869) (3.725) (23.965) (29.252) (29.252) - Empréstimos a participantes 31.868 - 1.061 - -
TOTAL 277.683 8.622 (11.865) 69.781 344.221 (48.048) 392.269 Investimentos com valor de mercado nao cotados em mercado ativo:
e. Movimentaco do passivo de beneficio definido Empréstimos a participantes : - - 593 1.558
Passivo de Contribuicio de (Ganhos)  (Ganhos) perdas  (Ganhos) perdas  Passivo de  Total 2.125.944 66.267 281.127 44.788 79.844
beneficio Custo do Juros sobre Beneficios participantes perdas atuariais atuariais ajustados atuariais ajustados beneficio 1 Calendario de vencimentos dos pagamentos de beneficios futuros
definido servico o passivo  pagos no vertidas ajustados por premi por premi definido 2014 2015 2016 2017 2018 2019 em diante
em 31.12.12 corrente atuarial  exercicio no exercicio pela experiéncia demograficas financeiras em 31.12.13 PBS-A 103.336 107.010 110.704 114411 117.960 4.183.610
PBS-A 1.376.229 - 115001  (106.210) - 28.268 32.649 (237.669)  1.208.268  (7p 5245 5248 5238 5920 5108 "139.280
¢rB 50.652 ; 4127 (5-138) . 7.075 1417 (8.975) 49158 pAMA 16.643 18.337 20.182 22.189 24.344 2.842.005
PAMA 437.241 139 38.759 (15.664) - (2.297) 27.808 (98.526) 387.460 PBS 14‘86‘1 15'545 ‘16‘542 17‘218 17.885 1'032'487
PBS_ 229.119 644 19.520 (14.181) 190 1.706 10.962 (42.011) 205.949 VISAO 1.68‘1 1.693 1'700 1'709 1'713 ) 25'344
VISAO 34.666 4.148 2.807 (324) 341 (8.580) (19.799) (3.625) 9.634  ponu 2318 2879 2943 3072 3151 150791
PREV 53.559 4.270 4.456 (1.707) 171 (7.038) (17.983) (7.481) 28.247 . . : : . :
TOTAL 2.181.466 9.201 184.670  (143.224) 702 19.134 35.054 (398.287)  1.888.716 m INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Passivo de . Contribuicdo de (Ganhos)  (Ganhos) perdas  (Ganhos) perdas  Passivode A Companhia e Controlada procederam uma avaliaio de seus ativos e passivos financeiros em relagio aos valores de mercado, por meio de informacées disponiveis
beneficio Custo do Juros sobre Beneficios participantes perdas atuariais atuariais ajustados atuariais ajustados beneficio e metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, tanto a interpretagdo dos dados de mercado quanto a selecdo de métodos de avaliagdo requerem consideravel
definido  servico o passivo  pagos no vertidas ajustados por premis por premis definido  jygamento e razoaveis estimativas para se produzir o valor de realizacio mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas nio indicam,
em 01.01.12  corrente atuarial __exercicio no exercicio pela experiéncia aficas financeiras em 31.12.12 Yo essariamente, os montantes que poderdo ser realizados no mercado corrente. 0 uso de diferentes hipoteses de mercado e/ou metodologias pode ter um efeito
PBS-A 1.214.453 - 113.362 (101.793) - 22.791 - 127.416 1.376.229 relevante nos valores de realizagao estimados. Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia ndo identificou reducées significantes e
CTB 34.615 - 3.164 (4.343) - 12.898 - 4.318 50.652  prolongadas no valor recuperavel de seus instrumentos financeiros.
PAMA 366.660 165 35.026 (14.821) - 10.538 - 39.673 437.241 0 quadro abaixo apresenta a composicio dos ativos e passivos financeiros em 31 de dezembro de 2013 e 2012 e 1° de janeiro de 2012.
PBS_ 242.227 853 22.780 (13.323) 270 (45.066) - 21.378 229.119 Em 31 de dezembro de 2013:
VISAO 33.986  4.601 3.085 (1.322) 180 (6.738) - 874 34666 - Controladora
PREV 46.251 3.872 4.260 (1.606) 113 (2.286) - 2.955 53.559
TOTAL 1.938.192  9.491  181.677 _ (137.208) 563 (7.863) - 196.614  2.181.466 . Custo
Valor justo amortizado
f. Movimentacédo do valor justo dos ativos dos planos Nivel 2
Retorno sobre Mensurados ao Estimativas
Valor justo Contribuicées dos Contribuicées do Receitas de os ativos dos  Valor justo dos valor justo Disponivel Nivel1 baseadas em
dos ativos do Beneficios pagos participantes vertidas patrocinador vertidas juros sobre os  planos, exceto ativos plano por meio para Empréstimos  precode outrosdados Total Valor Total Valor
plano em 31.12.12 no exercicio no exercicio no exercicio ativos dos planos receitas de juros do em 31.12.13 Ativos Financeiros do resultado Cobertura venda e recebiveis mercado de mercado Contabil Justo
PBS-A 2.136.722 (106.210) - - 180.936 (85.504) 2.125.944 Circulante
PAMA 95.624 (15.664) - 38 7.948 (21.679) 66.267 Caixa e equivalentes de caixa (nota 5) - - - 6.311.299 - - 6.311.299  6.311.299
PBS 342.323 (14.181) 190 140 29.538 (76.883) 281.127 Operacdes com derivativos (nota 36) 893 88.606 - - - 89.499 89.499 89.499
VISAO 61.189 (324) 341 3.462 5.279 (25.159) 44.788 Nio Circulante
PREV 106.150 (1.707) 171 3.849 9.218 (37.837) 79.844 Participagdes societarias (nota 12) - - 86.349 - 86.349 - 86.349 86.349
TOTAL 2.742.008 (138.086) 702 7.489 232.919 (247.062) 2.597.970 Operacdes com derivativos (nota 36) - 329.652 - - - 329.652  329.652  329.652
Retorno sobre Total de ativos financeiros 893 418.258 86.349 6.311.299 86.349 419.151 6.816.799 6.816.799
Valor justo Contribui¢des dos Contribuicdes do Receitas de os ativos dos  Valor justo dos =
dos ativos do Beneficios pagos participantes vertidas patrocinador vertidas juros sobre os planos, exceto ativos plano Cont
plano em 01.01.12 no exercicio no exercicio no exercicio ativos dos planos receitas de juros do em 31.12.12 X Niv_el 2
PBS-A 1.882.195 (101.793) - - 243.033 113.287 2.136.722 estimativas
PAMA 93.287 (14.821) - 39 10.847 6.272 95.624 Mensurados ao baseadas em
PBS_ 294.602 (13.323) 270 136 35.944 24.694 342.323 valor justo por Custo outros dados  Total Valor Total
VISAO 108.793 (1.322) 180 3.621 13.392 (63.475) 61.189 Passivos Financeiros meio do resultado Amortizado Coberturas de mercado Contdbil  Valor Justo
PREV 73.689 (1.606) 113 3.727 9.001 21.226 106.150 Circulante
TOTAL 2.452.566 (132.865) 563 7.523 312.217 102.004 2.742.008 Empréstimos, financiamentos e arrendamentos
: ol financeiros (nota 18.1) - 1.236.784 - - 1.236.784 1.417.911
. Resultados previstos para o exercicio de 2014 .
g. Resultados previstos para o exercicio de 2014 Juros liquidos sobre 0 Debéntures (nota 18.2) ) 586.929 ) ) 586,920 588.116
Custo do servigo valor de passivo/ativo de _()pe{agoes com derivativos (nota 36) 871 - 43.592 44.463 44.463 44.463
corrente  beneficio definido liquido Total Nao Clr‘cul_ante ) .
CTB - 5.012 5.012 Erqprestlmos, financiamentos e arrendamentos
PAMA 89 34.590 34.679 financeiros (nota 18.1) - 3.215.156 - - 3.215.156 2.923.290
PBS 436 (576) (140)  Debentures (nota 18.2) - 4.014.686 - - 4.014.686  3.698.203
VISAO 1.038 (778) 260 Operacdes com derivativos (nota 36) - - 24.807 24.807 24.807 24.807
PREV 1.001 (757) 244 Total de passivos financeiros 871 8.753.555 68.399 69.270 8.822.825 8.696.790
Total 2.564 37.491 40.055 Consolidado
h. Contribuicées das patrocinadoras previstas para o exercicio de 2014 . Custo
. Benef}cms pagos Valor justo amortizado
Contribuicoes das diretamente Nivel 2
patrocinadoras _ pelo patrocinador Total Mensurados ao Estimal::,iias
1%:{\}154 A 41' 5'24? 5‘22‘2 valor justo Disponivel Nivel1 baseadas em
PBS 1.128 ) 1128 . por meio para Emprésti_mos precode outros dados Total Va_lor Total Valor
VISAO 1107 B 1107 Ativos Financeiros do resultado Cobertura venda erecebiveis  mercado de mercado Contabil Justo
FREV 1023 = 1023 Clécmante ivalentes de caixa (nota 5) 6.543.936 6.543.936  6.543.936
aixa e equivalentes de caixa (nota - - - 543, - - 6.543. 543,
Total . L . . 3.299 5.245 8.544 Operacdes com derivativos (nota 36) 893 88.606 - - - 89.499 89.499 89.499
i. Duracdo média ponderada da obrigacdo de beneficio definido Nio Circulante
2013 2012 Participacdes societarias (nota 12) - - 86.349 - 86.349 - 86.349 86.349
PBS-A 12,75 anos 10,45 anos Operacdes com derivativos (nota 36) - 329.652 - - - 329.652 329.652 329.652
CTB 11,32 anos 9.27.a005  ota de ativos financeiros 893 _ 418.258 _ 86.349 6.543.936 _ 86.349 419.151 7.049.436 7.049.436
PAMA 16,01 anos 15,73 anos
PBS_ 15,01 anos 12,34 anos Consolidado
VISAO 8,29 anos 10,01 anos Nivel 2
PREV . 13,62 anos 11,65 anos estimativas
J- Premissas atuariais Mensurados ao baseadas em
_ . 2013 valor justo por Custo outros dados  Total Valor Total
Indice  Idade prevista Passivos Financeiros meio do resultado Amortizado Coberturas de mercado Contabil  Valor Justo
Taxa de Taxa de non:iinal anual legib F?‘lrad a dad Tabua d Tabua d Tabua d Circulante
crescimento crescimento e reajuste elegibilidade ade dbua de dbua de dbua de Py X .
salarial dos custos dos beneficios ao uso dos prevista para mortalidade mortalidade entrada E%prestu_nos, ﬁn:ncllgnllentos e arrendamentos 1.236.784 1.236.784 1.417.911
Plano futuro médicos previdencidrios servicos médicos aposentadoria de vilidos de invdlidos em invalidez  Rotatividade Debnéi:}cflerlexgs(é;\:aals 2‘) ) .286.929 A286.929 A588.116
AT-2000 Basic ~ RP-2000 Disabled Operagdes com derivativos (nota 36) 871 - 43.502 44.463 44.463 44,463
segregada por Feminina, . No Circulante
sexo, suavizada suavizada ercer P 3 .
PBS 6,18% N/A 4,5% N/A 57 anos em 10% em40%  Disability N/A E“gﬁ;?;‘;}g:égﬁ;?g“ﬁ“t"s e arrendamentos . 3.215.156 . C 3a15456  2.923.290
. Experlenc'la' pela Debéntures (nota 18.2) - 4.014.686 - - 4.014.686 3.698.203
AT'ZOOOdBaSIC Liaht.F bmtafl‘éldade Operacdes com derivativos (nota 36) - - 24.807 24.807 24.807 24.807
) sore eoqvizada N ariaay °pfa‘i{;’§‘ Wisio  Total de passivos financeiros 871 8.753.555 68.399 69.270 8.822.825 8.696.790
VISAO 6,18% N/A 4,5% N/A 60 anos em 50% N/A em 30% (2008 a 2011) Em 31 de dezembro de 2012:
N/A, exceto para Experiéncia pela Controlad
AT-2000 Basic o plano TCOPrev, rotatividade Custo
segregada por  onde é utilizada  Light-Fraca,  observada nos Valor justo amortizado
sexo, suavizada RP-2000 Disabled suavizada planos VISAO Nivel 2
PREV 6,18% N/A 4,5% N/A 60 anos em 50% Masculina em 30% (2008 a 2011) Estimativas
AT-2000 Basic Nivel 1  baseadas em
segregada por Disponivel Empréstimos  Preco de  outros dados Total Valor Total Valor
sexo, suavizada Ativos Financeiros Cobertura para venda e recebiveis mercado  de mercado Contabil Justo
CTB 6,18% N/A 4,5% N/A N/A em 10% N/A N/A N/A  Giculante
5% ao atingir Caixa e equivalentes de caixa (nota 5) - - 3.079.282 - - 3.079.282  3.079.282
52 anos e 10 anos Operagdes com derivativos (nota 36) 39.197 - - - 39.197 39.197 39.197
de npartmpa(;ao; Nio Circulante
3 A’; cada ano. . Participagdes societdrias (nota 12) - 142.881 - 142.881 - 142.881 142.881
ooy Dsequente; ?g'fgofdgaséi Operacdes com derivativos (nota 36) 21.465 - - - 21.465 21.465 21.465
lidade 3 aposenta- sone soavizadn Total de ativos financeiros 60.662 142.881 3.079.282 _ 142.881 60.662 3.282.825 3.282.825
PAMA N/A 7,64% N/A doria normal N/A em 10% N/A N/A N/A
AT-2000 Basic Controladora
segregada por Nivel 2
sexo, suavizada estimativas
PBS-A N/A N/A 4,5% N/A N/A em 10% N/A N/A N/A Mensurados ao baseadas em
Além das premissas acima, para 2013 foram adotadas outras premissas comuns a todos os planos, como segue: valor justo por Custo outros dados  Total Valor Total
 Taxa de inflagdo de longo prazo: 4,5%; Passivos Financeiros meio do resultado Amortizado Coberturas de mercado Contabil  Valor Justo
© Taxa para desconto a valor presente do passivo de beneficio definido: 10,77%; Circulante
® Fator de capacidade para salarios e beneficios: 98%; Empréstimos, financiamentos e arrendamentos
. Crgscimento dps custos médicos por idade (aging factor): 4%; e financeiros (nota 18.1) - 756.371 - - 756.371 806.102
© Método atuarial: PUC Debéntures (nota 18.2) - 702.215 - - 702.215 811.919
2012 Operacdes com derivativos (nota 36) 455 - 8.292 8.747 8.747 8.747
Indice nominal anual Idade prevista Nio Circulante
Taxa de crescimento Taxa de crescimento dos de reajuste dos Idade prevista para a para Empréstimos, financiamentos e arrendamentos
salarial futuro custos médicos  beneficios previdenciarios elegibilidade ao uso dos servigos médicos p adoria financeiros (nota 18.1) - 582.422 - - 582.422 541.622
PBS_ 6,18% N/A 4,5% N/A 57 anos Debéntures (nota 18.2) - 2.253.690 - - 2.253.690  2.158.008
g{{SEI‘\IO g%gojo g;ﬁ 2240 gﬁ gg anos Operagdes com derivativos (nota 36) - - 3.733 3.733 3.733 3.733
18% /5% anos . :
CTB 6.18% N/A 5% N/A N/A Total de passivos financeiros 455 4.294.698 12.025 12.480 4.307.178 4.330.131
5% ao atingir 52 anos e 10 anos de participacdo; Consolidado - Reapresentado
3% a cada ano subsequente; 100% na Custo
PAMA N/A 7,64% N/A elegibilidade a aposentadoria normal N/A Valor justo amortizado
PBS-A N/A N/A 4,5% N/A N/A Nivel 2
Além das premissas acima, para 2012 foram adotadas outras premissas comuns a todos os planos, como segue: Esti 1ve
 Taxa de inflagdo de longo prazo: 4,5%; . . " stimativas
 Fator de capacidade para salarios e beneficios: 98%; Disponivel P Nivel1  baseadas em
© Rotatividade: 0,15 (anos de servico +1), nula a partir de 50 anos; . . . para Emprest{mqs precode  outros dados  Total Va}o}' Total Valor
o Tabua de entrada em invalidez: Mercer Disability; Ativos Financeiros Cobertura venda e recebiveis mercado de mercado Contabil Justo
o Tébua de mortalidade de vélidos: AT2000 segregada por sexo; Circulante
© Tébua de mortalidade de invalidos: IAPB-57 Caixa e equivalentes de caixa (nota 5) - - 7.133.485 - - 7.133.485  7.133.485
e Crescimento dos custos médicos por idade (aging factor): 4%; e Operacdes com derivativos (nota 36) 41.109 - - - 41.109 41.109 41.109
® Método atuarial: PUC Nao Circulante
k. Mudancas em premissas atuariais em relacdo ao exercicio anterior Participacdes societarias (nota 12) - 142.881 - 142.881 - 142.881 142.881
Com o intuito de adequar algumas premissas atuariais a realidade economica e demografica, foi realizado estudo de aderéncia para os planos administrados pela Visdo Operacdes com derivativos (nota 36) 286.278 - - - 286.278 286.278 286.278
Prev, o qual aprovou as novas premissas em seu Consetho deliberativo. . . o Total de ativos financeiros 327.387  142.881 7.133.485  142.881 327.387 7.603.753 7.603.753
As premissas que sofreram alteracdes em relagdo ao exercicio anterior e que interferem no passivo de beneficio definido séo:
Premissas Demograficas: Consolidado - Reap! d
© Tabua de mortalidade de validos Nivel 2
© Tébua de mortalidade de invalidos estimativas
¢ Tabua de entrada em invalidez Mensurados ao baseadas em
¢ Indice de rotatividade valor justo por Custo outros dados  Total Valor Total
Premissas Financeiras: . - . Passivos Financeiros meio do resultado Amortizado Coberturas de mercado Contdbil Valor Justo
© Taxa para desconto a valor presente do passivo de beneficio definido Circulant
A seguir, demonstramos os impactos sobre o passivo de beneficio definido dos planos em func¢do das alteragdes nas premissas atuariais: IECH ante . .
Passivo de beneficio mprestlmos, financiamentos e arrendamentos
Passivo de beneficio definido, definido, com base nas  Variagdo observada financeiros (nota 18.1) - 1.270.122 - - L2722 1.471.265
com base nas premissas mesmas premissas atuariais pela alteracio das Debéntures (nota 18.2) - 702.215 - - 702.215 811.919
atuariais vigentes do exercicio anterior ~ premissas atuariais Operacdes com derivativos (nota 36) 470 - 29.116 29.586 29.586 29.586
PBS-A 1.208.268 1.413.289 (205.021) NaE‘° Circulante financi
CTB 49.158 56.715 (7.557) mpreéstimos, financiamentos e arrendamentos
PAMA 387.460 458.178 (70.718) financeiros (nota 18.1) - 3.774.461 - - 3.774.461 3.600.090
PBS 205.949 236.998 (31.049) Debént}nes (nota 1_8.2) - 2.253.690 - - 2.253.690 2.158.008
VISAO 9.634 33.059 (23.425) Operacdes com derivativos (nota 36) - - 26.545 26.545 26.545 26.545
PREV 28.247 53.710 (25.463) Total de passivos financeiros 470 8.000.488 55.661 56.131 8.056.619  8.097.413
Total 1.888.716 2.251.949 (363.233)  Em 1° de janeiro de 2012:
1. Anélise de sensibilidade de premissas atuariais C lidad
A Companhia julga que a premissa atuarial significativa, com possibilidade razoavel de variagoes frente aos cenarios demograficos e econdmicos, e que poderia Custo
alterar significativamente o montante da obrigacdo de beneficio definido é a taxa de desconto utilizada para ajuste a valor presente do passivo de beneficio definido. Valor justo amortizado
Segue analise de sensibilidade sobre a obrigacao de beneficio definido para os cenarios de aumento de 0,5% e redugdo de 0,5% na taxa de desconto utilizada para Nivel 2
ajuste a valor presente do passivo de beneficio definido: Estimati
Passivo de beneficio definido, Passivo de beneficio definido, - . stimativas
Passivo de beneficio definido,  d do a valor p e d tado a valor p e Disponivel L Nivel1  baseadas em
descontado a valor presente pela taxa de 11,27% pela taxa de 10,27% A . para  Empréstimos  precode outrosdados Total Valor Total Valor
pela taxa de 10,77% to de 0,5%) (redugio de 0,5%) AFIVOS Financeiros Cobertura venda erecebiveis  mercado de mercado Contabil Justo
PBS-A 1.208.268 1.157.255 1.263.512 Clrcl}lante . .
CTB 49.158 47.323 51.134 Caixa e equivalentes de caixa (nota 5) - - 2.889.543 - - 2.889.543  2.889.543
PAMA 387.460 365.071 412.143 _()pe{agoes com derivativos 1.840 - - - 1.840 1.840 1.840
PBS 205.949 195.860 216.989 Néo Circulante
VISAO 9.634 9.433 9.845 Participacdes societarias (nota 12) - 152.256 - 152.256 - 152.256 152.256
PREV 28.247 27.007 29.607 Operacdes com derivativos (nota 36) 225.935 - - - 225.935 225.935 225.935
Total 1.888.716 1.801.949 1.983.230 Total de ativos financeiros 2217.775 152.256 2.889.543  152.256 227.775 3.269.574 3.269.574
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

Consolidado Consolidado
Nivel 2 Efeito acumulado
estimativas Valor de referéncia Valor justo Valor a receber (a pagar)
Mensurados ao baseadas em Descrigdo Indexad 31.12.13 31.12.12 31.12.13 31.12.12 31.12.13 31.12.12
valor justo por Custo outros dados  Total Valor Total Ponta Passiva

Passivos Financeiros meio do resultado Amortizado Coberturas de mercado Contdbil ValorJusto  Taxa pos (2.083.238)  (1.412.838)  (2.148.818)  (1.509.659) (66.145) (55.545)
Circulante Citibank DI (381.230) (181.230) (377.847) (180.418) (7.574) (3.765)
Empréstimos, financiamentos e arrendamentos Votorantim CDI (2.464) (7.744) (7.335) (21.336) (3.788) (12.025)
financeiros (nota 18.1) - 1.000.082 - - 1.000.082  1.232.480  Banco do Brasil CDI - (258.900) - (287.686) - -
Debéntures (nota 18.2) - 468.624 - - 468.624 521.057  HSBC CDI (100.000) - (98.891) - (2.727) -
Operagdes com derivativos (nota 36) 1.327 - 49.835 51.162 51.162 51.162  Bradesco CDI (487.169) (418.077) (537.975) (463.910) (21.932) (26.273)
Nio Circulante Ttat DI (208.454) (103.680) (215.479) (105.893) (2.855) (333)
poon SN Santander DI (460.714) - (456.982) - (13.240) -
Empréstimos, financiamentos e arrendamentos JP Morgan coI (443.207) (443.207)  (454.300)  (450.416) (14.029) (13.149)

financeiros (nota 18.1) - 3.968.513 - - 3.968.513 3.595.860 :

. Moeda estrangeira (224.911) (179.533) (309.221) (238.422) (3.125) (586)
Debéntures (nota 18.2) - 781.807 . ;o Ty 722453 g LIBOR US$ 179.533 179.533 264.615 238.422 2.687 586
Operagdes com derivativos (nota 36) - - 78.369 78.369 78.369 78.369 B::dszgg Uss ((15'5303 (. _) ((15'4293 (238. _) (@ >) ( 5

Total de passivos financeiros 1.327 6.225.026 128.204 129.531 6.354.557 6.201.381 Ita1:1 EUR (5:709) - (5:311) - (65) -
Gestio de capital Itai Us$ (24.139) - (23.366) - (373) -
0 objetivo da gestdo de capital da Companhia e Controlada é assegurar que se mantenha um rating de crédito forte perante as institui¢oes e uma relacao de capital Ponta ativa 419.151 327.387
po s . . L o Ponta passiva 69.270) (56.131)
6tima, a fim de suportar os negdcios da Companhia e maximizar o valor aos acionistas. L. —_—

Valores a receber, liquidos 349.881 271.256

A Companhia e Controlada administram sua estrutura de capital fazendo ajustes e adequando as condicbes econdmicas atuais. Com esse objetivo, a Companhia e
Controlada podem efetuar pagamentos de dividendos, captacdo de novos empréstimos, emissdo de notas promissorias e a contratacdo de operacdes com derivativos.
Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, ndo houve mudanca nos objetivos, politicas ou processos de estrutura de capital.

A Companhia e Controlada incluem na estrutura de divida liquida os saldos de: empréstimos, financiamentos, debéntures e arrendamento financeiro (nota 18)
operagdes com derivativos, deduzidos caixa e equivalentes de caixa (nota 5) e aplicagdes financeiras em garantia ao financiamento do BNB.

0 indice de endividamento liquido consolidado sobre o patriménio liquido da Companhia é composto da seguinte forma:

Consolidado

31.12.13 31.12.12

Caixa e equivalentes de caixa 6.543.936 7.133.485
Empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento financeiro e operagées com derivativos

(liquidos de aplicagdes financeiras em garantia a divida) (8.343.761) (7.669.252)

Endividamento liquido 1.799.825 535.767

Patrimonio liquido 42.894.442 44.681.120

indice de endividamento liquido 4,20% 1,20%

Politica de Gestdo de Riscos

A Companhia esta exposta a diversos riscos de mercado, como consequéncia da sua operacdo comercial, de dividas contraidas para financiar seus negdcios e
instrumentos financeiros relacionados ao seu endividamento.

Os principais fatores de risco de mercado que afetam o negocio da Companhia sio:

a. Risco de Taxa de Cambio

Ha o risco decorrente da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de flutuagdes nas taxas de cambio, que aumentem as despesas decorrentes
de seu passivo de empréstimo em moeda estrangeira.

Em 31 de dezembro de 2013, 15,9% (19,9% em 31 de dezembro de 2012) da divida financeira eram denominadas em moeda estrangeira. A Companhia contrata
operagdes de derivativos (hedge cambial) junto a instituicdes financeiras para proteger-se da variagdo cambial decorrente da totalidade de seu endividamento
financeiro em moeda estrangeira (R$ 1.394.523 e R$ 1.586.711 em 31 de dezembro de 2013 e 2012, respectivamente). Desta forma, a totalidade do endividamento
nestas datas era coberta por posicoes ativas de operacdes de hedge cambial com swap para CDI.

Hé também o risco cambial associado aos ativos e passivos ndo financeiros denominados em moeda estrangeira, que podem gerar um menor valor a receber ou um
maior valor a pagar, de acordo com a variagdo cambial do periodo.

Foram contratadas operacées de cobertura para minimizar o risco associado a variagdo cambial de seus ativos e passivos ndo financeiros em moeda estrangeira. Este
saldo sofre alteracdes diarias devido a dinamica do negécio, no entanto a Companhia visa cobrir o saldo liquido destes direitos e obrigacées (US$ 34.500 mil e € 2.490
mil a pagar em 31 de dezembro de 2013 e US$ 16.130 mil e € 4.140 mil a pagar em 31 de dezembro de 2012) para minimizar seus riscos cambiais.

b. Risco de Taxa de Juros e Inflacao

Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas caso ocorra um movimento desfavoravel nas taxas de juros internas, que podem afetar
negativamente as despesas financeiras decorrentes da parcela das debéntures referenciadas ao CDI e das posicdes passivas em derivativos (hedge cambial, IPCA e
TJLP) contratados a taxas de juros flutuantes (CDI).

A divida com o BNDES tem como indexador a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), fixada trimestralmente pelo Conselho Monetario Nacional, que se manteve em 6,0%
a.a. de julho de 2009 a junho de 2012. De julho a dezembro de 2012, a TILP foi de 5,5% a.a. e foi reduzida para 5,0% a.a. a partir de janeiro de 2013.

0 risco de taxa de inflacdo decorre das debéntures da Telemig (empresa incorporada pela Vivo Part. em 1° de junho de 2010), indexadas ao IPCA, que pode afetar
negativamente as despesas financeiras caso ocorra um movimento desfavoravel neste indexador.

Para reduzir a exposicdo a taxa de juros variavel local (CDI), a Companhia investe o excesso de disponibilidade de R$ 6.442.015 (R$ 7.039.181 em 31 de dezembro
de 2012), principalmente em aplicacdes financeiras (Certificados de Depésitos Bancarios) de curto prazo baseadas na variacao do CDI. Os valores contébeis desses
instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em razdo de serem resgataveis a curto prazo.

c. Risco de Liquidez

0 risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia nao dispor de recursos suficientes para cumprir com seus compromissos em funcao das diferentes moedas
e prazos de realizacdo/liquidacdo de seus direitos e obrigagdes.

A Companhia estrutura os vencimentos dos contratos financeiros nao derivativos, conforme demonstrado na nota 18, e de seus respectivos derivativos conforme
demonstrado no cronograma de pagamentos divulgado nesta nota, de modo a ndo afetar a sua liquidez.

0 gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é efetuado diariamente pelas areas de gestdo da Companhia, de modo a garantir que a geragao
operacional de caixa e a captacdo prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a manuten¢do do seu cronograma de compromissos, ndo gerando
riscos de liquidez.

d. Risco de Crédito

0 risco surge da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes e das vendas de
aparelhos e cartdes pré-pagos pré-ativados para a rede de distribuidores.

0 risco de crédito com as contas a receber é diversificado e minimizado por um controle estrito da base de clientes. A Companhia monitora constantemente o nivel de
contas a receber de servicos pos-pagos e limitam o risco de contas indébitas cortando o acesso a linha telefonica se a fatura esta vencida. A base de clientes moveis é
predominantemente na modalidade pré-pago, a qual requer o carregamento antecipado e, portanto, ndo representa risco de crédito. Sdo feitas excegdes aos servigos
de telefonia que devem ser mantidos por razdes de seguranca ou defesa nacional.

a) Swaps de moeda estrangeira (Dolar) x CDI (R$ 1.456.015) - operagdes de swap contratadas com vencimentos variados até 2019, com o objetivo de proteger risco
de variacdo cambial da operagdo de empréstimo em délares americanos (valor contébil da divida financeira de R$ 1.394.523).
b) Swap de moeda estrangeira (Euro e Délar) e (CDI x EUR) (R$ 85.775) - operagdes de swaps contratadas com vencimentos até 27 de fevereiro de 2014, com o
objetivo de proteger contra riscos de variagdo cambial de valores liquidos a pagar em Euro e em Délar (valor contabil de R$ 80.821 em dolar e R$ 8.043 em Euro).
c) Swap IPCA x percentual do CDI (R$ 95.351) - operacdes de swap contratadas com vencimento anuais até 2014 com o objetivo de proteger o fluxo idéntico ao das
debéntures (42 emissado - 32 série) indexadas ao IPCA (saldo de mercado R$ 95.351).
d) Swap TILP x CDI (R$ 677.004) - operacdes de swap contratadas com vencimentos até 2019 com o objetivo de proteger o risco de variagdo da TILP da operacdo de
empréstimo com o BNDES (valor contébil da divida financeira de R$ 699.417).
e) Swap IPCA x CDI (R$ 155.931) - operacdes de swap contratadas com vencimentos em 2033 com o objetivo de proteger o risco de variagdo do IPCA de arrendamento
financeiro (saldo de mercado R$ 156.224).
Abaixo segue a distribuicdo de vencimentos dos contratos de swap em 31 de dezembro de 2013:

Vencimento em

2017 em Valor a receber

Contrato de swap 2014 2015 2016 diante (pagar) 31.12.13
Moeda Estrangeira x CDI 26.886 212.029 18.986 89.945 347.846
Votorantim (3.788) - - - (3.788)
Bradesco (14.839) 7.308 18.986 89.945 101.400
JP Morgan (14.029) 204.721 - - 190.692
Citibank 59.276 - - - 59.276
Itat 266 - - - 266
CDI x Moeda Estrangeira (152) - - - (152)
Itau (241) - - - (241)
Bradesco 89 - - - 89
FOWARD (197) - - - (197)
Ttat (197) - - - (197)
TILP x CDI (2.703) (6.172) (5.247) 1.958 (12.164)
Citibank (792) (1.774) (1.506) 553 (3.519)
HSBC (566) (994) (825) 210 (2.175)
Santander (779) (2.410) (2.091) 985 (4.295)
Ttad (566) (994) (825) 210 (2.175)
IPCA x CDI 21.201 35 (11) (6.677) 14.548
Itat 21.159 - - - 21.159
Santander 42 35 (12) (6.677) (6.611)
Total 45.035 205.892 13.728 85.226 349.881

Para fins de preparacdo das demonstragdes financeiras, a Companhia adotou a metodologia de contabilidade de hedge para os seus swaps de moeda estrangeira x CDI,
IPCA x CDI e TILP x CDI destinados a cobertura de divida financeira. Nessa sistematica, tanto o derivativo quanto o risco coberto sdo valorados pelo seu valor justo.
A ineficacia em 31 de dezembro de 2013 e 2012 foi de R$ 965 e R$ 2.188, respectivamente.
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, as operacdes com derivativos geraram resultados positivos consolidados de R$ 104.728 e R$ 115.196,
respectivamente, conforme nota 29.
Em 31 de dezembro de 2013 temos os saldos consolidados de R$ 419.151 registrado no ativo e R$ 69.270 no passivo para reconhecer a posicdo de derivativos naquela
data.
Analise de Sensibilidade as variaveis de risco da Companhia
A Deliberagdo CVM 604/09 estabelece que as companhias abertas, em complemento ao disposto no CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciagdo (equivalente ao
IFRS 7) devem divulgar quadro demonstrativo de anélise de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado considerado relevante pela Administracao, originado por
instrumentos financeiros, ao qual a entidade esteja exposta na data de encerramento de cada periodo, incluidas todas as operagdes com instrumentos financeiros
derivativos.
Em cumprimento ao disposto acima, cada uma das operacdes com instrumentos financeiros derivativos foi avaliada considerando um cenario de realizagcdo provavel
e dois cendrios que possam gerar resultados adversos para a Companhia.
No cenario provavel foi considerada a premissa de se manter, nas datas de vencimento de cada uma das operagoes, o que o mercado vem sinalizando através das curvas
de mercado (moedas e juros) da BM&FBovespa. Desta maneira, no cenario provavel, ndo ha impacto sobre o valor justo dos instrumentos financeiros de derivativos
ja apresentados acima. Para os cenarios II e III, considerou-se, conforme instrucdo da CVM, uma deterioragdo de 25% e 50%, respectivamente, nas varidveis de risco.
Como a Companhia possui somente instrumentos derivativos para protecdo de seus ativos e passivos em moeda estrangeira, as variagoes dos cenarios sao acompanhadas
dos respectivos objetos de protecdo, mostrando assim que os efeitos sdo praticamente nulos. Para estas operacdes, a Companhia divulgou o saldo do objeto protegido
e do instrumento financeiro derivativo em linhas separadas do quadro demonstrativo de analise de sensibilidade, de modo a informar sobre a exposicao liquida
consolidada, em cada um dos trés cendrios mencionados, conforme demonstrado a seguir:
Anélise de Sensibilidade - Exposicdo Liquida

Consolidado

0 risco de crédito na venda de aparelhos e cartdes pré-pagos pré-ativados é administrado por uma politica conservadora na concessio de crédito, por meio de  Operagao Risco Provivel _ Deterioragdo 25% _Deterioragdo 50%
métodos modernos de gestdo, que envolvem a aplicagdo de técnicas de credit scoring, anélise de demonstragdes e informagdes financeiras e consulta as bases de  Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco desvalorizacdo US$) 888.723 1.117.006 1.347.808
dados comerciais, além da solicitacdo de garantias. Divida em US$ Dividas (Risco varolizagdo US$) (888.723) (1.117.006) (1.347.808)
Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a carteira de clientes da Companhia ndo apresentava registros de assinantes cujos recebiveis eram, individualmente, superiores Exposicdo Liquida B - ~
a 1% do total de contas a receber de servigos. Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco desvalorizagdo EUR) 12.583 15.807 18.974
A Companhia também estd sujeita a risco de crédito oriundo de suas aplicacdes financeiras, de cartas fianca recebidas como garantia de algumas operacdes e valoresa  Contas a pagar em EUR Contas a pagar EUR (Risco valorizacao EUR) (19.875) (24.844) (29.813)
receber de operagdes de derivativos. A Companhia atua controlando o limite de crédito concedido a cada contraparte e diversificando esta exposicdo entre instituices  Contas a receber em EUR Contas a pagar EUR (Risco desvalorizagdo EUR) 11.833 14.791 17.749
financeiras de primeira linha, conforme politica de crédito de contrapartes financeiras vigente. Exposicdo Liquida 4.541 5.754 6.910
Derivativos e Politica de Gestdo de Risco Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco desvalorizacio US$) 73.192 91.219 109.513
Todas as contratagdes de instrumentos financeiros derivativos na Companhia tem o objetivo de protecdo de risco cambial decorrentes de ativos e passivos em moeda  Contas a pagar em US$ Divida (Risco valorizagdo US$) (122.891) (153.613) (184.336)
estrangeira, protecdo ao risco de variacdo da inflacdo de sua debénture e de arrendamento mercantil indexados ao IPCA e protecdo ao risco de variacdo da TJLP de  Contas a receber em US$ Divida (Risco desvalorizacio US$) 42.070 52.587 63.105
uma parcela da divida com o BNDES. Desta forma, eventuais variagdes nos fatores de risco geram um efeito inverso na contrapartida que se propdem a proteger. Nao Exposicdo Liquida (7.629) (9.807) (11.718)
ha, portanto, instrumentos financeiros derivativos com propésitos de especulagéo e os possiveis riscos cambiais estdo protegidos (hedged). Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco queda IPCA) 95.351 95.593 96.349
A Companhia mantém controles internos com relacéo aos seus instrumentos derivativos que, na opinido da Administracéo, sio adequados para controlar os riscos  Diyida em IPCA Dividas (Risco aumento IPCA) (95.351) (95.593) (96.349)
associados a cada estratégia de atuacao no mercado. Os resultados obtidos pela Companhia em relacdo a seus instrumentos financeiros derivativos demonstram que Exposicio Liquida N N N
o0 gerenciamento dos riscos por parte da Administracdo vem sendo realizado de maneira apropriada. Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco queda UMBND) 559.628 713.146 872.705
A Companhia calcula a efetividade dos derivativos contratados para cobertura de seus passivos financeiros no inicio da operacdo e em bases continuas  piyida em UMBND Dividas (Risco aumento UMBND) (554.739) (706.896) (865.032)
(trimestralmente). Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, os derivativos contratados apresentaram efetividade em relacdo as dividas objeto dessa cobertura. Desde que PN
estes contratos de derivativos sejam qualificados como contabilidade de hedge (hedge accounting), o risco coberto pode também ser ajustado a valor justo conforme . Exp.osm'ao quglda 4.889 6.250 7.673
25 reqras de hedge accountin ’ Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco queda TIJLP) 677.004 729.556 782.191
g > fedg 9. . . A . . . Divida em TJLP Dividas (Risco aumento TILP) (677.004) (729.556) (782.191)
A Companhia firmou contratos de swap em moeda estrangeira a diversas taxas de cambio para cobertura de seus ativos e passivos em moeda estrangeira. PO
Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia ndo possuia contratos de derivativos embutidos. Hedge (ponta CDI) Exposicdo Liquida - N N
Os contratos de derivativos possuem clausulas especificas para penalidade em caso de quebra de contrato. A quebra de contrato prevista nos acordos efetuados com . R .
as instituicoes financeiras é caracterizada por descumprimento de clausula contratual, resultando na liquidagdo antecipada do contrato. Hedge USD (ponta passiva) . . Der}vat}vos (R}SCD Aumento CDI) (642.543) (641.909) (641.298)
Valores justos dos instrumentos financeiros Hedge USD e EUR (ponta passiva e ativa) Derivativos (Risco Aumento CDI) (85.556) (85.534) (85.512)
4d.01€s Justos 00S INSUUMentos INanceiros . . y . ‘s . P . . Hedge UMBND (ponta passiva) Derivativos (Risco Aumento CDI) (458.528) (465.691) (472.064)
0 método de valoracdo utilizado para o célculo do valor justo dos passivos financeiros (quando aplicavel) e instrumentos derivativos foi o fluxo de caixa descontado J s A .
. . LR L P - AR . Hedge TJLP (ponta passiva) Derivativos (Risco Aumento CDI) (689.170) (690.082) (690.912)
considerando expectativas de liquidagdo ou realizagdo de passivos e ativos as taxas de mercado vigentes na data do balango. . A .
0s valores justos sado calculados projetando os fluxos futuros das operacdes, utilizando as curvas da BM&FBovespa e trazendo a valor presente utilizando as taxas de Hedge IPCA (ponta passiva) Derivativos (Risco Aumento CDI) (74.192) (74.346) (74.496)
J proj peracoes, D P PP
DI de mercado para swaps, divulgadas pela BM&FBovespa. . . Exposicdo liguida (1.949.989) (1.957.562) (1.964.282)
0s valores de mercado dos derivativos cambiais foram obtidos utilizando as taxas de cambio de mercado vigentes na data do balanco e as taxas projetadas pelo Exposi¢do liquida total em cada cendrio (1.948.188) (1.955.365) (1.961.417)
mercado obtidas de curvas de cupom da moeda. Para a apuracdo do cupom das posi¢des indexadas em moeda estrangeira foi adotada a convencéo linear 360 dias  Efeito liquido na variacdo do valor justo atual - (7.177) (13.229)
corridos e para a apuragdo do cupom das posicées indexadas ao CDI foi adotada a convencao exponencial 252 dias tteis. Premissas para a Analise de Sensibilidade
Os instrumentos financeiros derivativos consolidados abaixo estdo registrados na CETIP, sendo todos classificados como swaps, néo requerendo depésitos de margem.  yariavel de Risco Provavel Deterioragio 25%  Deterioracio 50%
Consolidado Us$ 2,3426 2,9283 3,5139
Efeito acumulado EUR 3,2307 4,0384 4,846
Valor de referéncia Valor justo Valor a receber (a pagar) IPCA 0,057 0,0713 0,0855
Descrigio Indexad 31.12.13 31.12.12 311213 31.12.12 31.12.13 311212 PV 2,23% 2,79% 3,35%
CDI 9,77% 12,21% 14,66%
Contratos de swaps UMBND 0,0458 0,0572 0,0686
Ponta Ativa URTJLP 197,41% 246,76% 296,11%
Moeda estrangeira 1.339.265 1.520.371 1.843.347 1.923.089 393.232 305301 Ppara calculo da exposicao liquida da anélise de sensibilidade, todos os derivativos foram considerados a valor de mercado e apenas os elementos protegidos designados
Citibank Us$ 181.230 181.230 240.175 216.270 62.099 39.617 sob a metodologia de contabilidade de hedge também foram considerados pelo seu valor justo.
Votorantim Us$ 2.464 7.744 3.547 9.311 - - Os valores justos, demonstrados no quadro acima, partem de uma posicdo da carteira em 31 de dezembro de 2013, porém ndo refletem uma previsdo de realizagdo
Banco do Brasil Uss$ - 258.900 - 326.263 - 38.576 devido ao dinamismo do mercado, constantemente monitorado pela Companhia. A utilizacdo de diferentes premissas pode afetar significativamente as estimativas.
Bradesco Us$ 474.281 415.464 626.463 519.481 50.883 32.931 .
Ttai Uss 36.656 22,520 37.182 22.239 394 - COMPROMISSOS E GARANTIAS (ALUGUEIS)
JP Morgan Us$ 443.207 443.207 645.001 579.331 204.720 142.065 AC hi N " - N N P T, - - N = P
Bradesco EUR 12.888 2613 12.913 2613 ] ~ ompanhia e Controlada alugam equipamentos, instalacdes e diversas lojas, prédios adm}rustratlvps e sites onde se encontram instaladas estacdes radio base, por
] meio de varios contratos operacionais que vencem em datas diferentes, cujos pagamentos sdo mensais. Em 31 de dezembro de 2013, os valores totais equivalentes ao
Irad EUR 5.506 9-160 5481 9-159 - : iodo integral dos contrat de R$ 5.847.391 e R$ 10.302.962 trolad lidad tivament,
Bradesco LIBOR US$ 179.533 179.533 264.615 238.422 75.136 52.112 periodo 1n egrq 0S contratos, eram E .04/, E R - . <, na controtadora e_conso 1 ? 0., respectivamente. .
Ittt IpY 3500 ! 7970 N ) N Estes compromissos com aluguel de lojas, prédios administrativos e sites sob contratos ndo canceldveis apresentam os seguintes prazos: .
Taxa nés 736.169 . 713'292 ) 4438 B Controladora Consolidado
p = = = Até um ano 1.742.852 2.416.820
Bradesco CDI 15.530 - 15.518 - 89 ~ Um ano até cinco anos 2.848.275 4.365.685
gg;c TJC]LJ; 138-333 - 325‘?3 - 557  Mais de cinco anos 1.256.264 3.520.457
Citibank TILP 200.000 - 193.430 - 1.233 o Total 5.847.391 10.302.962
Santander TJLP 300.000 - 290.145 - 2.012 -
Ttad TP 100000 © e : 552 ~ |BM £VENTOS SUBSEQUENTES
Indices de inflagao 232.714 72.000 251.282 96.249 21.481 22.086 Em 25 de fevereiro de 2014, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia, a destinacdo de dividendos no montante de R$ 1.043.000, com base
Itat IPCA 72.000 72.000 95.351 96.249 21.159 22.086 nos lucros existentes no balango do 4° trimestre de 2013, aos acionistas detentores de agdes ordindrias e preferenciais que se acharem inscritos nos registros da
Santander IPCA 160.714 - 155.931 - 322 - Companhia ao final do dia 10 de marco de 2014, inclusive. O pagamento desses dividendos tera inicio em 27 de margo de 2014.
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Administracdo relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2013 (“Demonstracées Financeiras Anuais de 2013”) e, considerando as informagoes prestadas pela Administracdo da Telefonica Brasil S.A. e pela Directa Auditores, bem como a proposta de destinacdo do resultado do exercicio de 2013, opinam, por
unanimidade, favoravelmente a tais documentos, bem como que os mesmos refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posi¢oes patrimonial e financeira da Telefonica Brasil S.A., e recomendam a submissdo de tais dos documentos a Assembleia Geral de Acionistas da Telefonica Brasil S.A., nos termos da Lei das
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Financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores independentes e do relatério anual da Administracdo relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2013 (“Demonstracdes Financeiras Anuais de 2013”) e, considerando as informacGes prestadas pela Diretoria da Telefonica Brasil S.A. e pela Directa Auditores,
bem como o parecer favoravel dos Conselheiros Fiscais e dos Membros do Comité de Auditoria e Controle sobre a proposta de destinacdo do resultado do exercicio de 2013, opinam, por unanimidade, favoravelmente a tais documentos, bem como que os mesmos refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posi¢oes
patrimonial e financeira da Telefonica Brasil S.A., e determinam o encaminhamento de tais documentos para aprovacao da Assembleia Geral de Acionistas da Telefonica Brasil S.A., nos termos da Lei das Sociedades por Acgdes.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Acionistas e Administradores da

TELEFONICA BRASIL S.A.

Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da TELEFONICA BRASIL S.A.,
identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como o
resumo das principais praticas contdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragdo sobre as demonstracdes financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras individuais de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e das demonstragdes
financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board - IASB, e de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil,
assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas
demonstragoes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracées financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracées financeiras estdo livres de distorcdo
relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos
valores e divulgagdes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcao relevante nas demonstragoes

financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera
os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras
da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao
para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria
inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentacdo das demonstragdes financeiras
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicio patrimonial e financeira da TELEFONICA BRASIL S.A. em 31 de
dezembro de 2013, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira consolidada da TELEFONICA BRASIL S.A. em
31 de dezembro de 2013, o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados
para o exercicio findo naquela data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB e as praticas contébeis adotadas no Brasil.
Enfases

Avaliacdo de investimentos

Conforme descrito na nota explicativa 2, as demonstra¢des financeiras individuais foram elaboradas de
acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil. No caso da TELEFONICA BRASIL S.A., essas praticas
diferem da IFRS, aplicavel as demonstracdes financeiras separadas, somente no que se refere a avaliagao dos

investimentos em controladas e controladas em conjunto pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto
que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido ndo estd ressalvada em funcéo desse assunto.
Reapresentacdo dos valores correspondentes

Conforme mencionado na nota explicativa 2, em decorréncia da mudanca de politica contabil introduzida
pela adogdo do IFRS 11, o balanco patrimonial consolidado referente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2012 e as respectivas demonstragdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagoes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, apresentados para fins de
comparagdo, foram ajustados e estdo sendo reapresentados como previsto no CPC 23 - Politicas Contdbeis,
Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro e CPC 26(R1) - Apresentacao das Demonstragdes Contabeis. Nossa
opinido ndo contém modificacdo relacionada a esse assunto.

Outros Assuntos

D ragoes do valor adicionad

Examinamos, também, as demonstragdes individuais e consolidadas do valor adicionado (DVA), referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da
Companhia, cuja apresentacdo é requerida pela legislagdo societdria brasileira para companhias abertas, e
como informagdo suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentagdo da DVA. Essas demonstragdes
foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estao
adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstragoes financeiras
tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2014.

Clovis Ailton Madeira
CTCRC n° 1SP106895/0-1 “S”

Auditores

CRC n° 2SP013002/0-3
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