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3T14 Relacoes com Investidores

Resultados Operacionais

www.oi.com.br/ri

Destaques
3T14 3T13 2T14 A Ano A Tri. 9M14 9M13 A Ano
Unidades Geradoras de Receita (Mil)
Brasil 75.035 74.873 74.895 0,2% 0,2% 75.035 74.873 0,2%
Portugal 13.125 12.944 12.940 1,4% 1,4% 13.125 12.944 1,4%
Receita Liquida (R$ Milhdes) 8.842 9.263 9.024 -4,5% -2,0% 26.939 27.161 -0,8%
Brasil 6.738 7.099 6.935 -5,1% -2,8% 20.549 21.213 -3,1%
Portugal 1.833 1.919 1.853 -4,5% -1,1% 5.641 5.260 7.2%
Outros 271 245 236 10,5% 14,9% 749 688 8,9%
EBITDA (R$ Milhges) 3.003 3.050 2549 -1,5% 17,8% 9.376 9.244 1,4%
Margem EBITDA (%) 34,0% 32,9% 28,3% 1,0 p.p. 5,7 p.p. 34,8% 34,0% 0,8 p.p.
EBITDA de Rotina (R$ Milhges) 2375 2.839 2471 -16,3% -3,9% 7.423 7.502 -1,1%
Margem EBITDA de Rotina (%) 26,9% 30,6% 27,4% -3,8 p.p. -0,5 p.p. 27,6% 27,6% -0,1 p.p.
Lucro Liquido® (R$ MilhGes) 8 172 221 -95,6% -103,5% 14 310 -95,4%
Divida Liquida (R$ Milhdes) 47.799 30.196 46.239 58,3% 3,4% 47.799 30.196 58,3%
Caixa Disponivel (R$ Milhdes) 3.805 3.856 5.988 -1,3% -36,5% 3.805 3.856 -1,3%
CAPEX (R$ Milhdes) 1.670 1.941 1676 -14,0% -0,4% 4.886 5.881 -16,9%

Obs: (1) Outros ativos internacionais, a maioria dos quais foram classificados como ativos mantidos para venda em 30 de setembro de 2014 e

apresentados separadamente no balango.

(2) O resultado do 2T14 consolida a PT Portugal SGPS, S.A. (“PT Portugal”) apés o aumento de capital concluido em 5 de maio.

Receita Liquida:

Tabela 1 — Composi¢édo da Receita Liquida

Trimestre 9 Meses Composigdo %

R$ Milhdes 3T14 3713 2T14 A Ano ATri. oM14 9aM13 A Ano 3T14 3T13

IRCeCiE) LIt Vo 8.842 9.263 9.024 4,5% 2,0% 26.939  27.161 0,8% 100,0%  100,0%

(Pro-forma)

Brasil 6.738 7.099 6.935 -5,1% 2,8% 20.549  21.213 - 76,2% 76,6%
Residencial 2.451 2.564 2.519 4,4% 2.7% 7.522 7.697 2,3% 27,7% 27,7%
Mobilidade Pessoal 2.180 2.330 2.231 -6,4% 2,3% 6.578 6.901 4,7% 24,7% 25,2%
Corporativo / PMEs 2.039 2.106 2.09%6 3,1% 2,7% 6.227 6.339 1,8% 23,1% 22,7%
Outros servigos 67 99 89 32,6% 24,4% 222 276 -19,6% 0,8% 1,1%

Portugal 1.833 1.919 1.853

Residencial 526 536 534
Mobilidade Pessoal 489 516 474
Corporativo / PMEs 550 591 577

Outros servicos

-4,5%

-1,8%
-5,2%
-7,0%
-2,7%

-1,1% 5.641 5.260 7,2% 20,7% 20,7%

-1,4% 1.639 1.483 10,5% 6,0% 5,8%
3,2% 1.451 1.372 5,7% 5,5% 5,6%
-4,7% 1.741 1667 4,4% 6,2% 6,4%
-0,2% 811 9,8% 3,0% 3,0%

No 3T14, a receita liquida consolidada foi de R$ 8.842 milhdes, uma queda de 4,5% em relacZo a

2,6%

receita pro-

forma do 3T13. A receita total das operacdes brasileiras caiu 5,1% em relacdo ao 3T13, enquanto a receita das
operag0Oes portuguesas registrou queda de 4,5% no mesmo periodo.
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BRASIL

No 3T14, a receita liquida das operagdes brasileiras (“Brasil”) somou R$ 6.738 milhdes, uma queda de 5,1%
e 2,8% em relacdo ao 3T13 e 2T14, respectivamente. Os principais fatores que levaram a uma queda na receita
foram: (i) reducdo da receita de uso de rede, especialmente em fungdo da redugao nas tarifas reguladas de
interconexao do servico moével (“VU-M"); (ii) a queda nas tarifas de chamadas locais e de longa distancia fixo-
movel (“VCs”) e longa distancia origem movel; (iii) a redugdo na base de clientes de telefonia fixa; e (iv) o
cenario macroecondmico menos favoravel. Esses efeitos foram parcialmente compensados pelo aumento na
receita de dados, pelo crescimento das vendas de aparelhos, e pela expansado da base de clientes dos segmentos
de TV paga e mobilidade pessoal.

Residencial

3T14 3T13 2714 A Ano A Tri. 9IM14 9M13 A Ano

Receita Liquida (R$ Milhdes) 2451 2.564 2.519 -4.4% -2,7% 7.522 7.697 -2,3%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 17.401 18.336 17.514 -5,1% -0,6% 17.401 18.336 -5,1%
Linhas fixas em servico 11.128 12.091 11.360 -8,0% -2,0% 11.128 12.091 -8,0%
Banda Larga Fixa 5.241 5.336 5.268 -1,8% -0,5% 5.241 5.336 -1,8%
TV Paga 1.032 909 887 13,6% 16,4% 1.032 909 13,6%
ARPU - Residencial (R$) 734 70,7 73,9 3,8% -0,7% 73,7 69,9 5,4%

A receita liquida do segmento Residencial foi de R$ 2.451 milhGes no 3T14, uma queda de 4,4% em relagdo
ao 3T13. Esse desempenho é explicado principalmente pela queda na base de telefonia fixa e pela reducéo das
tarifas de chamadas fixo-mdvel (VCs), parcialmente compensadas pelo aumento na receita de banda larga e TV

paga.

As UGRs do segmento Residencial totalizaram 17.401 mil no 3T14 (-5,1% comparado ao 3T13), em razao das
quedas de 8,0% de linhas fixas e de 1,8% do numero de banda larga fixa, parcialmente compensadas pelo
aumento de 13,6% de UGRs de TV paga.

0 ARPU atingiu R$ 73,4 no 3T14, uma melhora de 3,8% em relacdo ao 3T13, sustentada pelo foco no upselling
e cross selling de servicos e na gestdo mais eficiente do churn. De fato, o crescimento do ARPU se beneficiou
da recuperacao das adic¢des brutas na TV paga com o relangamento da oferta comercial e do aumento do ARPU
da banda larga fixa devido as maiores velocidades contratadas pelos novos clientes, aliadas ao upsel/ling dos
clientes atuais, sustentadas por melhorias na rede e ofertas atraentes elaboradas para oferecer maiores
velocidades a precos atraentes.

Fixo

A Qi fechou 0 3T14 com uma base de clientes de telefonia fixa no segmento Residencial de 11.128 mil, uma
queda de 8,0% em comparagao ao 3T13, com desconexdes liquidas de 232 mil linhas fixas. Durante os dltimos
trimestres, a Companhia tem trabalhado na implementacdo de diversas iniciativas com foco no turnaround do
negdcio, como a reestruturacdo dos canais de vendas e do modelo de comissionamento, reformulagéo das ofertas
e da politica de crédito, bem como pela implementacdo da nova ferramenta de gestdo das operagdes de campo
(Click), que estd atualmente em processo de estabilizacdo. Todas essas iniciativas estdo relacionadas ao
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processo de transformagéo do negécio que a Companhia esta implementando em 2014, o que naturalmente
impactou as adigbes brutas de banda larga e telefonia fixa durante o periodo. Além disso, as greves dos
funcionarios terceirizados em alguns estados no 2T14 e o menor ndmero de dias Uteis durante a Copa do Mundo
da FIFA impactaram as instalagcdes de banda larga e telefonia fixa.

A estratégia da Companhia de reter a tendéncia de queda das linhas fixas é baseada nas iniciativas de cross
selling através da oferta de pacotes convergentes que combinam banda larga, TV paga e servicos méveis, além
de planos no segmento de Mobilidade Pessoal que promovem a convergéncia fixo-mével. Conforme discutido
mais a frente, o sucesso do langamento do novo produto de TV serd uma ferramenta estratégica para fortalecer
o posicionamento da Oi no segmento Residencial, retendo os clientes de telefonia fixa e melhorando a
penetracdo de banda larga, com impactos positivos no ARPU e no churn.

As ofertas convergentes, como por exemplo o Oi Conta Total (OCT) e o Oi Voz Total (OVT), possuem taxas de
churn significativamente mais baixas que as de produtos avulsos.

O O/ Conta Total ¢ uma oferta trip/e-p/ay que combina telefonia fixa, banda larga e mével pés-pago, e também
pode incluir TV paga (quadruple-play) e pacotes de dados moéveis.

Ja o O/ Voz Total é uma oferta double-play que combina linha fixa e mével pré-pago com objetivo de promover
a convergéncia fixo-mdvel e aumentar a fidelizagcdo dos clientes. Essa oferta ja correspondia a aproximadamente
13% da base de telefonia fixa Residencial no 3T14 e registrou um aumento de 40,5% no ndmero de linhas
fixas combinadas com o pré-pago em relacdo ao 3T13. Além disso, a penetracao média de chips por cliente OVT
aumentou 21%, de 1,3 no 3T13 para 1,5 no 3T14. O OVT também registrou uma taxa de churn inferior a da
oferta padréo de linha fixa (-1,1pp).

Banda Larga

A Oi encerrou 0 3T14 com 5.241 mil UGRs de banda larga fixa no segmento Residencial, uma reducéo de 1,8%
na comparacao com o 3T13, principalmente devido aos impactos das iniciativas de transformacdo do negdcio,
as greves dos funcionarios terceirizados e aos efeitos da Copa do Mundo da FIFA explicados acima, os quais
tém afetado as adi¢bes brutas nos ultimos trimestres. Nesse contexto, a Companhia apresentou desconexdes
liquidas de 26,7 mil UGRs de banda larga fixa no 3T14. Por outro lado, em setembro de 2014, a Companhia
comecgou a recuperar os niveis de adi¢gbes brutas — uma resposta positiva aos processos de restruturagao que se
encontram em andamento e uma indicacdo da boa aceitagdo dos planos convergentes pelo mercado. Em
setembro, a Oi registrou cerca de 1,6 mil adic¢des liquidas.

Vale destacar que a Companhia conseguiu recuperar o nimero de instalagdes do servico de banda larga apés a
greve dos funcionérios terceirizados no 2T14. Os esforgcos da Companhia levaram a um aumento de 14pp no
numero de instalagbes por venda de julho a setembro, normalizando plenamente o processo de instalagao.

A penetracé@o da banda larga fixa da Oi atingiu 47,1% das residéncias com servicos Oi (+3,8pp em relacado ao
3T13). Isso é resultado das iniciativas da Companhia para promover melhorias na retencéo e rentabilidade dos
seus clientes, investindo na expansao e capacidade de sua rede de banda larga e no aumento da velocidade de seus
clientes. A velocidade média da banda larga no segmento Residencial aumentou 15,7% em relac@o ao 3T13,
atingindo 4,3 Mbps no 3T14. Além disso, a participacdo de UGRs com velocidade a partir de 5 Mbps aumentou
9,4pp para 46,7%, enquanto a participacao de UGRs com velocidade a partir de 10 Mbps subiu 3,8pp para 21,2%,
ambas na comparagao com o mesmo trimestre do ano anterior.

A velocidade média das adigOes brutas foi de 4,8 Mbps (+28,0% comparado ao 3T13). Atualmente, cerca de 59,6%
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das nossas adi¢des brutas possuem velocidade a partir de 5 Mbps e 23,1% possuem velocidade igual ou superior a
10 Mbps.

Assim como a TV paga, a banda larga exerce papel importante no aumento da rentabilidade e da nossa parcela
do orcamento do cliente por meio de cross selling ou upselling de ofertas convergentes. Consequentemente, o
churn da banda larga continuou rigorosamente sob controle, refletindo a estratégia da Companhia de focar na
melhoria da qualidade da base de clientes.

TV Paga

A base de TV paga da Oi encerrou 0 3T14 com 1.032 mil UGRs (+13,6% em relagéo ao 3T13 e +16,4% em
bases sequenciais). O desempenho robusto da nova Oi TV foi baseado em sua proposta de valor diferenciada,
que conta com o satélite SES-6 e contelido regional da Globo em alta definicdo a precos muito competitivos, e
foi muito bem recebida pelo mercado. Esse resultado mais que compensou os impactos negativos da limpeza
da base no 4T13 e a desaceleragdo das vendas devido ao foco na qualidade das vendas.

A nova oferta Oi TV baseia-se em uma proposta de valor diferenciada com mais canais, incluindo canais abertos
em HD, canais HD em todos os pacotes, uma grande variedade de canais Globo (0o maior nimero de canais
Globo entre as operadoras de TV paga), novos servicos pay-per-view e DVR. Além disso, em 2 mil municipios, a
Oi é a Unica operadora de TV paga com o sinal da Globo, o que contribui para diferenciar ainda mais a oferta Oi
TV. O relancamento da Oi TV foi realizado ap6s a implementacao de uma nova plataforma de TV usando o satélite
SES-6 contratado em 2013, dando a Oi uma importante vantagem competitiva. O SES-6 proporciona a maior
capacidade de satélite no mercado brasileiro, a0 mesmo tempo em que melhora a cobertura e a qualidade do
sinal, possibilitando a Oi TV incluir canais abertos em alta defini¢do via DTH mesmo nos pacotes bésicos. A
capacidade adicional proporcionada pelo satélite SES-6 é uma vantagem competitiva que ira sustentar o
crescimento da TV paga via DTH da Oi nos préximos anos.

Esta nova oferta também estéd aumentando o potencial de upse//ing do portfélio da Oi, resultando em crescimento
do ARPU e exercendo um papel estratégico na retencao e aumento da fidelizacdo de clientes residenciais, o que
se traduz em um melhor desempenho em termos de taxa de cAurn quando comparada a plataforma anterior da
Oi TV. A nova oferta vem apresentando um crescimento saudavel e sustentavel em termos de base de clientes,
adicionando clientes de qualidade com churn precoce e inadimpléncia do primeiro pagamento (FPD)
rigorosamente sob controle.

No 3T14, a TV paga apresentou um aumento de 55% nas adi¢des brutas em relagao ao 2T14. Além disso, em
setembro, a Oi TV atingiu a marca de aproximadamente 100 mil instalagdes. De acordo com a udltima informacao
divulgada pela Anatel, referente ao més de agosto, a Oi foi responsavel por 27,4% do total de adi¢Bes liquidas
realizadas pelo mercado brasileiro de TV por assinatura como um todo. Entre as operadoras de TV paga com
tecnologia DTH, a Oi alcancou 46,7 % do total de adicdes liquidas no més. Adicionalmente, a penetracao da Oi
TV atingiu 9,3% das residéncias com produtos Oi no 3T14, equivalente a +1,8pp em relacdao ao 3T13 e +1,5
pp, em relagao ao trimestre anterior. As instalagdes da Oi TV ndo foram impactadas pela greve dos funcionarios
terceirizados na Bahia e na regido Sul do Brasil, uma vez que utiliza outros prestadores de servicos.

ARPU Residencial

No 3T14, 61%, ou 6,9 mil residéncias, possuiam mais de um produto da Oi, o que representa uma melhora de
2,5pp em relagao ao 3T13. Como resultado do foco nas vendas de ofertas convergentes, aliadas a iniciativas de
upselling, o ARPU residencial continuou a registrar resultados positivos, fechando 0 3T14 em R$ 73,4 (+3,8%
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contra 3T13). No 9M14, o ARPU totalizou R$ 73,7 (+5,4% comparado ao 3T13).
A Companhia continua focada na convergéncia, por meio da oferta de servigcos mul/tiple-p/ay. Essa iniciativa tem

um impacto positivo no ARPU e na fidelizagdo de clientes, uma vez que os produtos convergentes tém
significativamente menores niveis de cAurn quando comparados as ofertas de servigos avulsos.

Mobilidade Pessoal

3T14 3T13 2T14 A Ano ATri. 9M14 9M13 A Ano

I .
Receita Liquida (R$ Milhdes) 2.180 2.330 2.231 6,4% -2,3% 6.578 6.901 -4,7%
Servicos 1.978 2.232 2.023 -11,4% -2,2% 6.053 6.527 -7,3%
Clientes ¥ 1.646 1.679 1.698 -2,0% -3,1% 4.998 4871 2,6%
Uso de Rede 332 554 324 -40,0% 2,5% 1.056 1.656 -36,3%
Material de Revenda 202 97 208 108,0% -2,9% 525 374 40,4%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 48.976 47.337 48.618 3,5% 0,7% 48.976 47.337 3,5%
Pré-Pago 41.990 40.676 41.801 3.2% 0,5% 41.990 40.676 3,2%
Pos-Pago®? 6.986 6.662 6.817 4,9% 2,5% 6.986 6.662 4,9%

Obs: Inclui: assinaturas, chamadas originadas, longa distancia mével, roaming e servicos de valor adicionado.
(2) Inclui: pés-pago de alto valor, O/ Controle, terminais méveis convergentes (O/ Conta Total e Oi Internet Total) e 3G (mini-modem)

No segmento de Mobilidade Pessoal, a receita liquida foi de R$ 2.180 milhdes no 3T14, uma diminuicéo de
6,4% na comparacao com o 3T13. Este desempenho é explicado pela reducao das tarifas de interconexdo com
impacto nas receitas de uso de rede e longa distancia, pelo menor nimero de dias Uteis em razéo da Copa do
Mundo, por um cenério macroecondmico menos favordvel e por impactos pontuais relativos a implantacdo do
RGC em julho. Esta queda foi parcialmente compensada pelo aumento da receita de dados e das vendas de
aparelhos.

A partir de Julho/14, entrou em vigor o RGC (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacgdes), o qual limita a validade das recargas do pré-pago a um prazo minimo de 30 dias. Cerca de
13% do total das recargas da Qi tinham validade abaixo de 30 dias. Com isso, 0 RGC impactou negativamente
as receitas de recargas, dado o alongamento do prazo de transformacao das recargas expiradas em receita.

A receita de clientes foi 2,0% menor que no terceiro trimestre do ano anterior, totalizando R$ 1.646 milhdes,
principalmente em razdo da reducao da receita de longa disténcia, cortes nas tarifas de interconexao,
desaceleragdo do volume de recargas do pré-pago devido a Copa do Mundo da FIFA (menos dias Uteis) e a
deterioragao macroecondémica.

Por outro lado, os impactos negativos do 3T14 foram parcialmente compensados pela expansao anual de 3,5%
na base de clientes, com destaque para o crescimento do Oi Controle no segmento pds-pago, e pelo sélido
crescimento da receita de dados (internet mével e servicos de valor adicionado), que atingiu R$ 500 milhGes
(+26,9% em relagao ao 3T13) ou 30,4% da receita total de clientes (+6,9% em comparagao ao 3T13).

A receita de uso da rede caiu 40,0% na comparacdo anual para R$ 332 milhGes, devido a redugédo de 25% nas
tarifas de interconex@o implementada em fevereiro de 2014. A partir de 24 de fevereiro de 2014, as tarifas de
interconexdo cairam para R$ 0,23275, R$ 0,23961 e R$ 0,23227 nas Regides |, Il e Ill, respectivamente, o
que representou uma redugéo de 25% em relagéo ao nivel anterior. Além disso, as tarifas de interconexdo devem
cair mais 33,3% a partir de 24 de fevereiro de 2015 para R$ 0,15517, R$ 0,15974 ¢ R$ 0,15485 nas Regides
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I, Il e Ill, respectivamente.

No 3T14, as vendas de aparelhos atingiram R$ 202 milhdes (+108,0% contra 3T13). Esse desempenho foi
alavancado pelo crescimento das vendas de smartphones, que atingiram 76% do total das vendas (contra 60%
no 3T13). O crescimento das vendas de smartphones foi concentrado no grande varejo, com margens positivas
(sem subsidio), com o objetivo de aumentar a presenca da Oi no canal e por consequéncia alavancar as ativagdes
de chips pré-pago. Em fungao do crescimento das vendas de smartphones nos Gltimos doze meses, a penetragao
de aparelhos 3G/4G saiu de 19% da base total no 3T13 para 37% no final do 3T14. O aumento da penetragao
de smartphones 3G/4G na base de clientes € uma alavanca fundamental para estimular o ARPU, crescer a
penetracdo e a receita de dados na mobilidade.

A Qi encerrou 0 3T14 com 48.976 mil UGRs no segmento de Mobilidade Pessoal, um aumento de 3,5% em
relagdo ao mesmo periodo do ano passado. As adi¢des liquidas atingiram 1.639 mil nos Ultimos doze meses
(queda 7,4% em relac@o ao mesmo periodo no ano anterior), sendo 1.314 mil no segmento pré-pago e 325 no
segmento pés-pago. No 3T14, as adigdes liquidas atingiram 358 mil, uma queda de 18,8% em relagédo ao
3T13. A Companhia continuou a registrar um churn mensal estavel, resultado direto da estratégia focada em
qualidade de vendas.

A base de clientes moéveis (Mobilidade Pessoal + Corporativo / PMEs) da Oi encerrou o més de setembro de
2014 com 51.449 mil UGRs, sendo 48.976 mil no segmento de Mobilidade Pessoal e 2.472 mil no segmento
Corporativo / PMEs. A Oi registrou 6,4 milhdes de adi¢bes brutas e 346 mil adi¢bes liquidas no 3T14.

Pré-pago

A base de clientes do pré-pago encerrou 0 3T14 com 41.990 mil UGRs, um aumento de 3,2% em relacédo ao
3T13 e um crescimento de 0,5% em relagao ao 2T14, com 1.314 mil adi¢des liquidas nos ultimos doze meses.
Em linha com o foco da Companhia em geracao de caixa e disciplina financeira, a Oi continua focada no pré-
pago, em razéo de suas caracteristicas intrinsecas, como escala, custos baixos de aquisi¢cao de clientes, nenhum
custo com emissdo de fatura e cobranca, inexisténcia de inadimpléncia, e impacto favoravel no capital de giro.

As recargas continuaram a registrar resultados positivos. No entanto, houve neste trimestre dois impactos
pontuais que reduziram a velocidade de crescimento da recarga: a Copa do Mundo da FIFA e a adequacéao as
novas regras do RGC para recarga. Além disso, a desaceleracdo da economia e a base mais alta de comparacao
do 3T13 também contribuiram para que a taxa anual de crescimento das recargas fosse mais baixa no 3T14
(+0,8%). O volume médio de recarga aumentou 6,1% no acumulado de 9 meses de 2014 contra 0 mesmo
periodo do ano anterior, superando o aumento anual de 3,2% da base de clientes pré-pagos. A Oi continua
estimulando o aumento do consumo da recarga ao promover ofertas de voz e dados com tarifas diarias e pacotes
semanais e mensais.

A Companhia concentrou seus esforcos em aumentar o uso de voz e dados por clientes pré-pagos, especialmente
aqueles com um perfil de consumo e recarga ativo. Essa estratégia se beneficia do uso da ferramenta Active
Campaign Management (ACM) de gestdo de campanhas de recarga por meio do conceito de marketing um a um,
com a criagao, execucgao e gestdo de campanhas individualizadas para clientes pré-pagos e Oi Controle, que
possibilita o envio de mensagens em tempo real para estimular os clientes a recarregar suas contas e adquirir
pacotes adicionais com base em seu perfil e contexto, tornando as ofertas mais relevantes.

No 3T14 a receita de internet mével (n@o considera receitas de SVAs e de SMS) no pré-pago cresceu 94% em
comparacgao ao 3T13, mantendo um ritmo de crescimento acelerado. O volume de dados cresceu 111% em
relacdo ao 3T13, enquanto a participacao do uso de dados no consumo da recarga aumentou 80% no mesmo
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periodo. A receita de servigos de valor adicionado (SVAs) do segmento pré-pago aumentou 53% em relagao ao
3T13. Este resultado foi fruto do aumento da receita dos servicos de SVA 2.0, como Oi Apps Clube, Oi
Conselheiros, Oi Saude (M-Health) e Para Aprender (M-Education), e da rentabilizagao de servigos tradicionais
como caixa postal, além do aumento dos canais de vendas de SVAs.

Pés-pago

A Qi encerrou 0 3T14 com 6.986 mil UGRs p6s-pagas na Mobilidade Pessoal, um crescimento de 4,9% quando
comparado ao mesmo trimestre do ano anterior e um aumento sequencial de 2,5%, com uma participacado de
14,3% da base de Mobilidade Pessoal. O crescimento do pds-pago tem sido impulsionado pelas vendas do Oi
Controle que registrou um aumento anual de 11,8%, atingindo 41,9% do total da base pdés-paga, um aumento
de 2,6pp em relagdo ao 3T13, aliado a queda continua do churn dos clientes pds-pagos, principalmente em
funcdo da melhoria da qualidade das vendas.

0 Qi Controle tem um valor estratégico para a Companhia, pois combina a auséncia de inadimpléncia e o impacto
favoravel no capital de giro, vantagens caracteristicas de ofertas pré-pagas, com um perfil de consumo mais
robusto, similar ao do pés-pago. Portanto, esse plano hibrido apresenta um ARPU mais atraente
(aproximadamente 2,2x superior) e uma taxa de churn mais baixa que a de planos pré-pagos.

No 3T14 a Qi lancou uma familia de planos controlados, com precos que variam entre R$ 29,90 a R$ 89 por
més. Estes planos incluem chamadas on-net ilimitadas, dados moéveis 3G, WiFi, SMS e pacotes de chamadas
off-net. O pagamento continua sendo feito com cartdo de crédito. A oferta de novos planos controlados com
mais servicos tem como objetivo aumentar a atratividade do produto e as suas vendas, além de incrementar o
ARPU dos clientes controlados.

No segmento pds-pago, o crescimento da receita de internet para celular no 3T14 foi de 16% comparado ao
mesmo periodo do ano anterior, estimulado pelo aumento da penetracdo de smartphones 3G e 4G. Para
continuar estimulando o crescimento de dados, a Oi lancou neste trimetre uma nova familia de planos de dados
4G pbs-pagos para smartphones, modems e tablets.

Cobertura 2G,3G e 4G LTE

A cobertura 2G da Oi alcangou 3.377 municipios, um crescimento anual de 51 novos municipios, atingindo
93% da populacao urbana do pais. No 3G, a Companhia expandiu sua cobertura em 104 novos municipios
(11,8% contra 3T13), atingindo um total de 983 municipios, o equivalente a 77% da populacdo urbana
brasileira. A Oi continua melhorando sua cobertura e a capacidade de rede 3G para atender as crescentes
demandas de uso de dados, e aproveitar as oportunidades no segmento de dados méveis.

A Oi também oferece servigos 4G LTE em 45 municipios que representam 36% da populagao urbana.

ARPU Movel

O ARPU movel considera a receita total da mével (Mobilidade Pessoal + Corporativo / PMES) na visdo de uma
empresa moével separada, ou seja, considera a receita oriunda do trafego entre as divisdes médvel e fixa
(intercompany), mas exclui a receita de chamadas de longa distancia de origem médvel que pertence a licenga
do STFC (concessao de voz fixa). Esse valor é entdo dividido pela base média de clientes para se chegar ao
ARPU movel.

No 3T14, o ARPU movel foi de R$ 17,4 (-15,0% em relagdo ao 3T13), impactado pela reducio de 25% nas

13/11/2014 8



3T14 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Resultados Operacionais

tarifas de interconexao, mas parcialmente compensado pelo aumento na receita de dados e pelo volume de
recargas no segmento pré-pago. Excluindo a receita de interconexao, o ARPU mével caiu 2,2% em relacdo ao
3T13.

Corporativo / PMEs

3T14 3T13 2T14 A Ano ATri. 9M14 9M13 A Ano

Corporatlvo £ FMES __-
Receita Liquida (R$ MilhGes) 2.039 2.106 2.096 -3,1% -2,7% 6.227 6.339 -1,8%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 8.004 8.542 8.108 -6,3% -1,3% 8.004 8.542 -6,3%
Fixa 4.909 5.222 4.995 -6,0% -1,7% 4.909 5.222 -6,0%
Banda larga 622 623 628 -0,1% -0,9% 622 623 -0,1%
Moével 2472 2.698 2.485 -8,3% -0,5% 2.472 2.698 -8,3%

A receita liquida do segmento Corporativo / PMEs foi de R$ 2.039 milhdes, uma queda de 3,1% em comparagao
ao 3T13, principalmente devido a redugao das tarifas fixo-mével e de interconexdo, ao menor nimero de
franquias no segmento PMEs como parte do processo de reestruturacdo, a redugdo das receitas de voz como
consequéncia da migracdo para dados, e ao desempenho de adi¢des brutas como consequéncia do menor
numero de dias Uteis em julho e da greve dos funcionarios terceirizados no 2T14.

Além disso, no segmento Corporativo, a receita continuou a ser impactada negativamente pela reducéo nas
receitas excedentes aos pacotes devido a migracao de clientes para planos mais adequados que incluem voz e
dados, mas com um impacto menos significativo quando comparado aos dois Gltimos trimestres. Apesar de a
receita do segmento Corporativo / PMEs ter caido, os impactos negativos listados acima foram parcialmente
mitigados pelo bom desempenho das receitas de Tl e dados do segmento Corporativo.

A Oi encerrou 0 3T14 com 8.004 mil UGRs no segmento Corporativo / PMEs (-6,3% contra 3T13). Esse
desempenho refletiu (i) o foco na qualidade das vendas em conjunto com a restruturacdo em andamento do
segmento PMEs com a redugdo de franquias, (ii) a limpeza da base realizada no 2S13, (iii) a estratégia de maior
racionalidade para o subsidio de aparelhos no segmento Corporativo, e (iv) 0 cenario macroecondmico menos
favoravel.

PMEs

Neste trimestre, o segmento PMEs continuou a focar em produtividade por meio de iniciativas para melhorar a
relacdo entre adi¢des brutas / ativacdo, melhorando os niveis de adi¢ao, apesar da queda anual de UGRs. Esse
progresso é explicado principalmente pela conclusdo da reestruturacdo dos canais de vendas aliada ao
reposicionamento das ofertas.

Tendo a produtividade como a maior prioridade no segmento PMEs, a Oi focou na expansdo do marketing ativo
e retomou o crescimento do numero de franquias, mas com um rigido controle financeiro e de qualidade.
Portanto, as adi¢gbes do segmento registraram um importante crescimento de 5% em relagao ao 3T13 e 19%
em relagao ao 2T14, principalmente devido ao aumento consideravel das adi¢des brutas na banda larga fixa e
movel, resultado direto das novas ofertas convergentes lancadas no processo de reestruturacdo. A participacao
de ofertas convergentes no total de adi¢bes brutas méveis aumentou de 6% em dezembro de 2013 para 36%
em marco de 2014, 50% em junho e, agora, 67% em setembro, demonstrando a atratividade da estratégia de
convergéncia neste segmento.
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O desempenho das adigbes brutas, associado a redugd@o dos niveis de churn, resultou no menor nivel de
desconexdes liquidas desde 0 4T12. Vale destacar que no 3T14 o segmento apresentou uma queda de 66% nas
contas a receber em atraso por mais de 30 dias em relagdo ao 3T13, em linha com a estratégia da Oi de melhorar
a qualidade de suas vendas e estrutura de fluxo de caixa.

Corporativo

A Oi apresentou um aumento na comunicacé@o de dados de 4,5% em relagdo ao 3T13 e 1,1% em relagdo ao
2T14, impulsionados principalmente por redes e IP. Na comparacao anual, os servicos de formacao de rede
VPN aumentaram 13,8%, enquanto o acesso a internet (IP) subiu 30,6% e os troncos digitais de telefonia fixa
apresentaram crescimento de 4,7 %.

Em termos de receita, os destaques foram os servicos de dados e Tl. As ofertas inovadoras de data center, cloud
e TI, aliadas a solugdes de telecomunicacgdes, apresentaram um crescimento anual expressivo de 25%,
contribuindo para um aumento da participagédo da receita de servigos ndo voz (+4pp comparado ao 3T13).
Excluindo o impacto da Copa do Mundo da FIFA, a receita de Tl teria aumentado 14% em relagdo ao 3T13,
ainda acima do mercado como um todo (+9,8%).

Assim como o segmento PMEs, o segmento Corporativo também melhorou suas contas a receber em 15,8% em
relacdo ao 3T13, reduzindo seu giro em 11 dias quando comparado ao 3T13.

Finalmente, a Oi foi a fornecedora oficial de servicos de telecomunicacgdes e Tl da Copa do Mundo da FIFA nos
meses de junho e julho. A Oi ofereceu solugbes de comunicagéo de dados e voz para atender as necessidades
da FIFA e dos profissionais de midia em mais de 70 locais de eventos nas 12 cidades sede. Durante o evento,
74 terabytes de dados foram trafegados nas redes de midia e informatica fornecidas pela Oi a FIFA e utilizadas
pelos cerca de 20 mil profissionais de midia de 113 paises credenciados para cobrir 0 evento no Brasil. O comité
organizador reconheceu a alta qualidade dos servicos prestadores pela Oi a esse renomado evento.

PORTUGAL

As receitas do negécio de telecomunicagdes em Portugal (“Portugal”) cairam 4,5% na comparagao anual,
totalizando R$ 1.833 milhdes no 3T14, sofrendo o impacto desfavoravel do cambio.

Em moeda local, a receita liquida total ficou em Euro 610 milhdes no 3T14, uma queda de 3,3% em relagao
ao 3T13, refletindo o melhor desempenho das receitas dos segmentos Residencial e Corporativo / PMEs. No
3T14, as receitas de clientes do negécio de telecomunicagbes em Portugal cairam 4,9% comparadas ao 3T13.

As receitas do segmento B2C em moeda local apresentaram queda de 2,7% no 3T14 comparado ao 3T13, com
melhoria em relagao ao trimestre anterior, no qual as receitas cairam 3,0% em comparacao ao 2T14. O MEO
apresentou outro trimestre de desempenho resiliente em termos de adi¢des liquidas, tanto no segmento
Residencial quanto no de Mobilidade Pessoal, sustentado pelo desempenho do MxO, que continuou a ganhar
forga mais de um ano e meio ap6s o seu langamento, ultrapassando 3 milhdes de UGRs em outubro de 2014.

As receitas do Residencial totalizaram R$ 526 milhdes no 3T14, uma queda de 1,8% em relagdo ao 3T13. Em
moeda local, as receitas do segmento totalizaram Euro 175 milhdes, com queda de 0,5% comparado ao 3T13.
O MEO continuou ganhando participagao de mercado nas ofertas friple-play e quadruple-p/ay. Como resultado,
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as linhas fixas do varejo apresentaram 31 mil adi¢des liquidas no 3T14, comparado a 8 mil adi¢des liquidas no
3T13, registrando um desempenho robusto, ja visto no 2T14. As receitas do segmento de Mobilidade Pessoal
totalizaram R$ 489 milhdes, uma queda de 5,2% em relagdo ao 3T13, enquanto que em moeda local
totalizaram Euro 162 milhdes, ou queda de 4,6% em comparacado ao 3T13, impactadas principalmente pelo
menor volume de vendas e por maiores pressoes competitivas e de preco no segmento pré-pago.

0 segmento Corporativo / PMEs também foi penalizado pelas dinamicas competitivas que estao afetando o
ambiente de precos, mais especificamente os servicos de mobilidade. As receitas do Corporativo / PMEs
totalizaram R$ 550 milhdes no 3T14, uma queda de 7,0% em relacdo ao 3T13. Em moeda local, as receitas
do segmento apresentaram queda de 5,5% quando comparadas ao 3T13, para Euro 183 milhdes, melhorando
a tendéncia em relagdo aos trimestres anteriores e mantendo uma forte posicao no mercado. As receitas de
outros servigos totalizaram R$ 268 milhdes, uma queda de 2,7% em relagdo ao 3T13, enquanto que, em moeda
local, o montante foi de Euro 90 milhdes, 1,5% menor do que no 3T13 e refletindo menores acessos e receitas
de trafego internacional.

Residencial

3T14 3T13 2T14 A Ano ATri. IM14 9M13 A Ano

Receita Liquida (R$ Milhodes) -1,8% -1,4% 1.639 1.483 10,5%
Receita Liquida (Euro Milhges) 175 176 175 -0,5% 0,2% 528 531 -0,5%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 3.915 3.817 3.884 2,6% 0,8% 3915 3.817 2,6%
Linhas fixas em servigo 1.631 1.652 1.637 -1,3% -0,4% 1.631 1.652 -1,3%
Banda Larga Fixa 1.075 1.019 1.057 5,5% 1,7% 1.075 1.019 5,5%
TV Paga 1.209 1.146 1.190 5,5% 1,6% 1.209 1.146 5,5%
ARPU - Residencial (Euro) 32,1 31,6 31,7 1,5% 1,1% 32,1 31,6 1,5%

Em moeda local, as receitas do segmento totalizaram Euro 175 milhdes, uma queda de 0,5% comparado ao
3T13. Como resultado da maior penetracao de ofertas friple-play e quadruple-play, a contribuicao de servicos
ndo voz nas receitas de servico do segmento Residencial alcangou 68,8% no 3T14 (+3,2pp em relagdo ao
3T13), enquanto o peso das receitas de tarifas planas foi de 91,0% (+2,0pp em comparacdo ao 3T13).

As UGRs do segmento Residencial no 3T14 aumentaram em 2,6% quando comparadas ao 3T13, alcancando o
montante de 3.915 mil, com as UGRs de TV paga e banda larga correspondendo a 58,3% do total da base de
clientes do segmento Residencial em 30 de setembro de 2014.

As adic¢0es liquidas de linhas fixas do varejo somaram 31 mil acessos, aproximadamente quatro vezes o nimero
de adig0es liquidas do 3T13, refletindo: (i) as desconexdes liquidas de seis mil acessos de PSTN/ISDN; (ii) 19
mil adi¢des liquidas de TV paga e (iii) 18 mil adi¢bes liquidas de banda larga fixa, o0 melhor desempenho dos
ultimos seis trimestres.

A TV paga alcangou 1.209 mil UGRs no 3T14, aumento de 5,5% em relagé@o ao 3T13, enquanto que a banda
larga fixa totalizou 1.075 mil UGRs (+5,5% comparado ao 3T13), sustentado pelas ofertas convergentes da PT
Portugal e pelo M40, que ainda estd ganhando forca. Clientes Ginicos do segmento Residencial totalizaram 1.779
mil acessos. Clientes friple-play totalizaram 912 mil (+13,6% contra 3T13), equivalente a 51,3% da base de
clientes do segmento Residencial de Portugal, ultrapassando pela primeira vez a marca de 50%. O crescimento
continuo e sustentavel de ofertas convergentes #rip/e-play e quadruple-play também sustentaram a expansao do
ARPU em 1,5% em comparagao ao 3T13, para Euro 32,1, e o aumento de UGRs por cliente de 2,09 no 3T13
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para 2,20 no 3T14.

Mobilidade Pessoal

3T14 3T13 2T14 A Ano ATri. IM14 9M13 A Ano

Receita Liquida (R$ Milhdes) -5,2% 3,2% 1.451 1.372 5,7%
Receita Liquida (Euro Milhdes) 162 170 155 -4,6% 4,9% 468 491 -4,8%
Servigos 142 146 137 -3,3% 3,5% 411 426 -3,56%
Clientes 129 137 125 -6,4% 2,6% 377 400 -5,9%

Uso de Rede 13 9 11 43,8% 13,9% 34 26 33,7%
Material de Revenda 21 24 18 -12,9% 15,1% 57 65 -12,9%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 6.336 6.320 6.189 0,3% 2,4% 6.336 6.320 0,3%
Pré-Pago 4.205 4.863 4.374 -13,5% -3,9% 4.205 4.863 -13,5%
Pés-Pago 2.132 1.457 1.815 46,3% 17,4% 2.132 1.457 46,3%

Neste trimestre, a receita de clientes no segmento de Mobilidade Pessoal caiu 6,4% comparada ao 3T13, para
Euro 129 milhdes. O peso das receitas de clientes de tarifa plana aumentou 13,3pp em relacdo ao 3T13, para
49,3%, impulsionado pelo M40 e pelo desempenho de planos tariférios ilimitados. As receitas de uso de rede
totalizaram Euro 13 milhdes no 3T14, um aumento de 43,8% em comparacdo ao 3T13, uma vez que as tarifas
de interconexao, que cairam ao longo de 2012, se estabilizaram e contribuiram para uma melhora das receitas
de uso de rede. O ARPU do segmento de Mobilidade Pessoal caiu 3,2% comparado ao 3T13, para Euro 7,6,
apresentando melhora quando comparado ao 2T14 e ao 1T14 (quedas anuais de 3,5% e 9,2%,
respectivamente). O peso de receitas nao voz nas receitas de servicos ficou em 38,8% no 3T14 (+2,8pp
comparado ao 3T13), refletindo o sélido desempenho dos pacotes de dados “internetnotelemovel”

As UGRs do segmento de Mobilidade Pessoal, incluindo clientes de voz e banda larga aumentaram 0,3% em
relacdo ao 3T13 e 2,4% em relacdo ao 2T14, totalizando 6.336 mil. A Companhia tem focado na expansao da
base de clientes pds-pagos com base em ofertas convergentes. O poés-pago teve o melhor desempenho dos
Gltimos onze trimestres e ja representa 33,6% da base de clientes da Mobilidade Pessoal. Este desempenho
(316 mil adicdes liquidas no 3T14) esta ancorado no forte sucesso comercial do M40, que esta sustentando a
transformacao do mercado de telefonia mével portugués ao introduzir a convergéncia que permite diferenciagao
adicional, ao mesmo tempo em que esta mudando o foco do pré-pago para o pés-pago.

13/11/2014

12



3T14 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Resultados Operacionais

Corporativo / PMEs

3T14 3T13 2T14 A Ano ATri. o9M14 9M13 A Ano

Corporatlvo fFMES _ _ -
Receita Liquida (R$ Milhdes) -7,0% -4,7% 1.741 1.667 4,4%
Receita Liquida (Euro Milhdes) 183 194 189 -5,5% -3,0% 561 597 -5,9%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 2.650 2.563 2.633 3,4% 0,6% 2.650 2.563 3,4%
Fixa 695 727 703 -4,4% -1,1% 695 727 -4,4%
Banda larga 276 258 274 7,0% 0,8% 276 258 7,0%
TV Paga 176 146 170 20,9% 3,4% 176 146 20,9%
Moével 1.503 1.433 1.487 4,9% 1,1% 1.503 1.433 4,9%

As receitas operacionais do segmento Corporativo / PMEs cairam 5,5% em comparagao ao 3T13, para Euro 183
milhdes no 3T14, continuando a melhorar a tendéncia anual, impactada pelas iniciativas de redugdo de custos,
pelos menores investimentos em novos projetos dos setores publico e privado, e pela competitividade do
mercado.

Com o objetivo de melhorar o seu share of wallet e a resiliéncia do negécio, Tl, dados e C/oud permaneceram
como foco principal, visando alavancar a rede da PT Portugal e os investimentos em tecnologia. No 3T14, as
receitas nao voz do segmento Corporativo / PMEs representaram 59,2% das receitas empresariais do varejo, um
aumento de 3,6pp em comparacao ao 3T13.

No 3T14, o segmento Corporativo / PMEs apresentou um desempenho operacional positivo com UGRs
empresariais crescendo 3,4% em relacdo ao 3T13, atingindo 2.650 mil, com os acessos de TV paga e banda
larga j& representando 39,4% (+3,7pp em relacdo ao 3T13) do total de acessos empresariais no varejo em 30
de setembro de 2014. Neste trimestre, os acessos fixos do varejo permaneceram estaveis, refletindo: (i) oito mil
desconexdes liquidas de PSTN/ISDN; (ii) seis mil adicdes liquidas de TV paga, e (iii) duas mil adi¢des liquidas
de banda larga fixa.

A PT manteve uma sélida lideranca, tanto em empresas de grande porte quanto em negbcios de pequeno e
médio porte, ancorada em seus amplos servicos e produtos diferenciados oferecidos em ambos os segmentos de
mercado, alavancada em sua rede de exceléncia. Vale destacar que a PT Portugal renovou o contrato com a
empresa de correios portuguesa, atendendo 624 lojas e 45 escritérios e unificou a solugdo de comunicagao e
colaboracao com implementagao para 1.500 usuérios ao longo de 36 meses.
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Custos e Despesas Operacionais

Tabela 2 — Composi¢éo dos Custos e Despesas Operacionais

Item - R$ Milhdes 3T14 3T13 2T14 A Ano ATri. 9M14 9M13 A Ano
I N
(Pro-forma)

Pessoal 1.015 0,5% -4,4% 2.952 2.695 9,5%
Interconexdo 797 1.054 840 -24,4% -5,2% 2.562 3.474 -26,3%
Servigos de terceiros 2.038 2.086 2.025 -2,3% 0,7% 6.082 6.026 0,9%
Servico de manutengao da rede 533 633 485 -15,8% 9,8% 1.538 1.949 -21,1%
Custos de aparelhos e outros 259 209 241 24,0% 7,4% 681 634 7,4%
Publicidade e Propaganda 244 173 230 41,4% 6,3% 625 531 17,7%
Aluguéis e seguros 824 630 857 30,9% -3,8% 2.526 1.761 43,5%
Provisbes para contingéncias 136 202 211 -32,8% -35,6% 493 507 -2,8%
Provisdo para devedores duvidosos 157 215 200 -27,0% -21,5% 573 868 -34,0%

Tributos e outras despesas (receitas) 507 257 449 97,2% 12,9% 1.483 1.212 22,3%

OPEX de rotina 6.466 6.424 6.553 0,7% -1,3% 19.516 19.659 -0,7%

No 3T14, as despesas operacionais de rotina consolidadas tiveram um ligeiro aumento de 0,7% em relacédo ao
3T13, atingindo R$ 6.466 milhdes, apesar da inflagdo de 6,75% no periodo e dos custos adicionais associados
ao aluguel de certos ativos vendidos desde 2013, como a Globenet e as torres fixas e méveis. Os custos em
Portugal permaneceram estaveis e os impactos da valorizagdo do Real em relacdo ao Euro nao foram
significativos (aproximadamente R$ 14 milhdes).

Adicionalmente, as despesas operacionais vém sendo naturalmente impactadas pelo custo inicial do processo
de transformacdo do modelo de negécios da Companhia e, especificamente neste trimestre, os resultados
também refletiram os custos associados ao relangcamento bem sucedido da Oi TV, um produto estratégico para
recuperar o desempenho do segmento Residencial.

Pessoal

Os custos e despesas de pessoal totalizaram R$ 971 milhdes no 3T14, um ligeiro crescimento de 0,5% em
relacdo ao 3T13. Esse aumento foi causado principalmente pelo dissidio coletivo ajustado pela inflagao no
Brasil, ocorrido em dezembro de 2013, o qual foi parcialmente compensado pela reducdao no nimero de
colaboradores e nas despesas com horas extras. Considerando a inflagao de 6,75%, esse desempenho reflete o
compromisso da Companhia com a melhora da produtividade e a reducéo dos custos.

Interconexdo

Os custos de interconexdo totalizaram R$ 797 milhdes no 3T14 (-24,4% comparado ao 3T13). Esse
desempenho deve-se basmamente a queda de 25% nas tarifas de interconexao no Brasil, implementada em
fevereiro de 2014, e a reducao no trafego de SMS e off-net de voz mével no Brasil, refletindo o sucesso das
ofertas que incentivam o trafego on-net.

Servigos de Terceiros

As despesas com servicos de terceiros totalizaram R$ 2.038 milhGes no 3T14, uma queda de 2,3% na
comparacgao com o 3T13, devido a (i) uma reducao nas despesas com consultoria, (ii) menores custos com ca//
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center, em razao de processos de vendas mais eficientes, e (iii) uma queda nos servicos de terceiros em Portugal.
A queda nos custos de servigcos de terceiros foi parcialmente compensada pelo aumento das despesas com
conteldo de TV e pela implementagao de projetos de Tl para a Copa do Mundo da FIFA.

Servigos de Manutengdo de Rede

As despesas com servicos de manutencdo da rede somaram R$ 533 milhdes no trimestre, uma reducdo de
15,8% na comparacdo com o 3T13. Esse desempenho reflete os esforcos da Companhia para melhorar a
eficiéncia e a produtividade e também o seu foco na disciplina em custos.

Custos de Aparelhos / Outros (CPV)

Os custos de aparelhos aumentaram 24% em relacéo ao ano anterior, somando R$ 259 milhdes no 3T14. A Oi
registrou um aumento nas vendas de aparelhos, através de parcerias com grandes varejistas, em uma iniciativa
estratégica destinada a alavancar as vendas de cartdo SIM e ampliar a penetragdo do smartphone em sua base
de clientes, levando a Companhia a publicar um maior volume de vendas de aparelhos e a um crescimento anual
de 108,0%, em termos de receita de aparelhos. E importante destacar que a empresa vende aparelhos com
uma margem positiva e ndo adota estratégias de subsidios.

Publicidade e Propaganda

As despesas com publicidade somaram R$ 244 milhdes no 3T14 (+41,4% em relacdo ao ano anterior). Esse
aumento foi amplamente explicado pelo aumento de custos com midias e promog¢des relacionadas a Copa do
Mundo da FIFA e com a campanha associada ao relangamento da OiTV.

Aluguéis e Seguros

No 3T14 as despesas com aluguéis e seguros alcancaram R$ 824 milhdes (+30,9% em relacZo ao ano anterior).
O aumento deve-se principalmente ao: (i) aumento no /easing operacional da infraestrutura de rede, o qual esta
relacionado aos ativos brasileiros vendidos desde 2013, incluindo Globenet e torres fixas e méveis (R$ 131
milhdes); (ii) aumento de despesas com aluguel de capacidade de satélite em relacdo ao satélite SES-6; e (iii)
ajustes contratuais anuais.

Provisées para Contingéncias

As despesas com provisdes para contingéncias somaram R$ 136 milhdes (-32,8% em relagdo ao ano anterior),
como resultado dos niveis menores de novas reclamacdes.

Provisoes para Devedores Duvidosos - PDD

No 3T14 as provisGes para devedores duvidosos somaram R$ 157 milhdes (-27% em relagcdo ao ano anterior).
Essa queda reflete a continuidade de acdes para melhorar a rotatividade e a qualidade de vendas. No 3T14 as
provisdes para devedores duvidosos corresponderam a 1,8% da receita liquida, 0,5% menor do que no 3T13
(2,3%).

Tributos e Outras Despesas (Receitas)

No 3T14, tributos e outras despesas (receitas) somaram R$ 507 milhGes (+97,2% em relagZo ao ano anterior).
Esse aumento deve-se principalmente ao aumento de gastos com impostos, taxa Fistel e materiais em geral.

13/11/2014

15



3T14 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Resultados Operacionais

Tabela 3 — EBITDA e Margem EBITDA
3T14 3T13 2T14 A Ano A Tri. oM14 9mM13 A Ano
EBITDA (R$ MM) 3.003 3.050 2.549 -1,5% 17,8% 9.376 9.244 1,4%
Brasil 2.134 2.139 1.719 -0,2% 24,2% 6.809 6.087 11,9%
Portugal 802 780 782 2,9% 2,7% 2.390 1.982 20,5%
Qutros 67 132 49 -49,0% 36,1% 177 1.175 -85,0%
Margem EBITDA (%) 34,0% 32,9% 28,3% 1,0 p.p. 5,7 p.p. 34,8% 34,0% 0,8 p.p.
Itens Ndo Rotina -628 -211 -78 - - -1.953 -1.742 -
OPEX reportado 5.838 6.213 6.475 -6,0% -9,8% 17.563 17.917 -2,0%
EBITDA de Rotina (R$ MM) 2.375 2.839 2471 -16,3% -3,9% 7.423 7.502 -1,1%
Brasil 1.573 1.966 1.640 -20,0% -4,1% 4.923 5.214 -5,6%
Portugal 734 797 782 -8,0% -6,1% 2.322 2.112 10,0%
Outros 69 75 49 -8,7% 39,5% 178 176 1,2%
Margem EBITDA de Rotina (%) 26,9% 30,6% 27,4% -3,8 p.p. -0,5 p.p. 27,6% 27,6% -0,1 p.p.
Brasil 23,3% 27,7% 23,7% -4,3 p.p. -0,3 p.p. 24,0% 24.6% -0,6 p.p.
Portugal 40,0% 41,6% 42.2% -1,5 p.p. -2,1p.p. 41,.2% 40,1% 1,0 p.p.
Outros 25,4% 30,8% 20,9% -5,3 p.p. 4,5 p.p. 23,8% 25,6% -1,8 p.p.

No 3T14 o EBITDA consolidado alcancou R$ 3.003 milhdes (-1,5% em relagdo ao ano anterior), enquanto o
EBITDA do Brasil somou R$ 2.134 milhdes e o EBITDA do negdcio de telecomunicagdes portugués alcangou
R$ 802 milhdes.

No Brasil o EBITDA de rotina somou R$ 1.573 milhdes (-20% em relacdo ao ano anterior), impactada
negativamente pela menor receita de operacdes (-5,1% em relagao ao ano anterior). A margem EBITDA alcangou
23,3% em comparacao aos 27,7% do 3T13. O EBITDA de rotina de negdcios de telecomunicacgdes portugueses
somou R$ 734 milhdes (margem de 40,0%), uma queda de 8,0% em relacdo ao ano anterior, devido a menor
receita. Em moeda local, o EBITDA de rotina de Portugal somou Euro 244 milhdes (-7,2% em relac@o ao ano
anterior).

Os itens de Opex n3o rotina foram responsaveis por R$ 628 milhdes, explicados principalmente por (i) reversdo
de R$ 355 milhdes decorrentes da revisdo da metodologia de apuragéo das provisdes para perdas em processos
societarios relativos aos planos de expansao, (ii) reversdo de R$ 186 milhdes da provisdo referente a adesdo ao
REFIS, (iii) reversdo de R$ 160 milhdes (Euro 52 milhdes) da provisao para planos de aposentadoria, decorrente
da reducdo dos beneficios relacionados ao plano de saldde da PT Portugal, e (iv) despesas de R$ 92 milhGes
(Euro 30 milhdes) relacionados ao programa de reducao da forca de trabalho da PT Portugal.
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Investimentos

Tabela 4 - Investimentos

R$ Milhdes 3T14 2T14 1T14 A Ano A Tri. 9M14 9M13 A Ano
(Pro-forma)

Brasil 1.431 1.540 1.380 -7,1% 3,7% 4,018 4.736 -15,1%
Portugal 192 332 236 -42,3% -18,7% 686 940 -27,1%
Outros 47 69 60 -31,3% -21,4% 182 204 -11,1%

Os investimentos feitos no 3T14 somaram R$ 1.670 milhdes (-14,0% em relacdo ao ano anterior) na base
consolidada. O Capex no Brasil somou R$ 1.431 milhdes (-7,1% em relagdo ao ano anterior), enquanto em
Portugal esse investimento correspondeu a R$ 192 milhdes, 42,3% menor quando comparado ao 3T13.

No Brasil, R$ 1.139 milhdes (79,6% do Capex total) foram alocados para a rede, com foco em (i) projetos de
expansao, (ii) melhoria da infraestrutura de TV, (iii) melhoria da qualidade e expansao da cobertura 3G e 4G,
(iv) infraestrutura dos servicos de comunicagao e de Tl para a Copa do Mundo da FIFA, e (v) melhoria da
qualidade e da velocidade do acesso a banda larga.

No 3T14, em moeda local, os investimentos em Portugal tiveram queda de 40,9% comparado ao 3T13,
totalizando Euro 64 milhdes, representando 10,5% do total das receitas (-6,7pp comparado ao 3T13),
principalmente devido a menores investimentos em projetos de TI/SI, apds a transformacéo IP e a consolidacéo
de todas as aplicacGes de TI, menores investimentos em infraestrutura e tecnologia, resultado dos fortes
investimentos realizados nos ultimos anos, tanto em FTTH e redes 4G-LTE, e menores investimentos
relacionados a clientes.

A Oi continua a investir em sua rede com uma abordagem granular e busca melhorar a eficiéncia da alocacao
de capital, focando na melhoria do perfil do fluxo de caixa da Companhia.

Fluxo de Caixa Operacional (EBITDA - Investimentos)

Tabela 5 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhdes 3T14 3T13 2T14 A Ano ATri. IM14 9M13 A Ano
EBITDA de Rotina 2.375 2.839 2471 -16,3% -3,9% 7.423 7.502 -1,1%
Capex 1.670 1.941 1.676 -14,0% -0,4% 4.886 5.881 -16,9%

Fluxo de Caixa Operacional de o o o
Rotina (EBITDA - Capex) 706 898 795 -21,4% -11,2% 2.537 1.621 56,5%

No 3T14 o EBITDA de rotina menos o Capex teve uma reducao de 21,4% em relagé@o ao ano anterior para 706
milhdes. Esse resultado deve-se ao menor EBITDA de rotina registrado neste trimestre, apesar da reducdo de
14% de investimentos em relagdo ao ano anterior.
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Depreciagdo / Amortizacdao

No 3T14 a empresa registrou despesas com depreciacdo e amortizacao de R$ 1.701 milhdes, um aumento de
4,2% em relagcao ao ano anterior. Esse desempenho é explicado, principalmente, pela amortizagéo dos ativos
intangiveis registrados no ambito do processo de alocagéo do prego de compra do investimento na PT Portugal.

Tabela 6 — Depreciacdo e Amortizagéo

R$ Milhdes 3T14 3T13 2T14 A Ano ATri. 9M14 9M13 A Ano
Depreciagdo e Amortizagédo

Pro-forma

1.701 1.632 1.598 4,2% 6,4% 5.015 4.713 6,4%
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Resultados Financeiros
Tabela 7 — Resultado Financeiro (Oi S.A. Consolidado)

R$ Milhdes 3T14 3T13 2T14 IM14 9M13
Juros Liquido (s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.) -831 -513 -711 -2.205 -1.514
Resultado Cambial Liquido (s/ Aplicacdes Fin. e Emprést. e Financ.) -234 -191 -248 -725 -588
Outras Receitas / Despesas Financeiras -173 -114 -282 -743 -347

Resultado Financeiro Liquido Consolidado -1.238 -818 -1.241 -3.673 -2.450

A Oi S.A apresentou despesas financeiras liquidas de R$ 1.238 milhdes no 3T14, um aumento de 51,3% em
relacdo ao mesmo trimestre do ano passado e uma reducdo sequencial de 0,2%. Vale ressaltar que os resultados
do 3T14 incluem trés meses de despesas financeiras liquidas da PT Portugal, que somam R$ 239 milhdes,
enquanto que o 2T14 incluia apenas dois meses de despesas financeiras da PT Portugal (R$ 203 milhdes).

Na comparacdo sequencial, o crescimento de juros liquidos de R$ 120 milhdes foi compensado pela reducdo
de outras despesas financeiras, somando um total de R$ 109 milhdes, e pela queda do resultado cambial
Iiquido, no valor de R$ 14 milhdes. O crescimento de juros liquidos deve-se, principalmente, ao impacto de um
més adicional de juros liquidos relacionados a Portugal Telecom, ao CDI mais alto e a um endividamento médio
um pouco mais alto no 3T14. A reducac em outras despesas financeiras foi explicada pelo pagamento inferior
de contingéncias, por menores juros e correcdo monetéria sobre outros passivos, e pelas menores despesas
financeiras da PT Portugal. Apesar da volatilidade da taxa de cambio no periodo pré-eleitoral e de um CDI maior,
gerando impactos negativos sobre o custo de Aedge da Companhia, o resultado cambial liquido manteve-se
estavel no trimestre, refletindo a eficacia da politica de Aedging da Companhia.

Lucro Liquido
A 0i S.A. registrou um lucro liquido de R$ 8 milhdes no 3T14, resultando em um lucro liquido de R$ 14 milhdes
no 9M14. E importante mencionar que o resultado deste trimestre ndo é comparavel aos trimestres anteriores

devido a consolidacao dos resultados da PT Portugal desde maio de 2014.

Tabela 8 — Lucro Liquido (Oi S.A. Consolidado)

3T14 3T13 2T14 A Ano ATri. oM14 9M13 A Ano
Lt LIqUIdo __-
Lucro Liquido (R$ MM) -95,6% -95,4%
Margem Liquida 0,1% 2,4% -2,6% -2,3 p.p. n.m. 0,1% 1,5% -1,4 p.p.
Lucro Liquido por agZo (R$) 0,001 0,105 -0,026 -99,1% n.m. 0,002 0,189 -99,1%
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Endividamento & Liquidez
Tabela 9 - Divida

R$ Milhdes set/14 set/13 jun/14 % Divida Bruta
Endividamento -
Curto Prazo 5.121 5.115 7.294 9,9%

Longo Prazo 46.484 28.938 44933 90,1%
Divida Total 51.604 34.053 52.228 100,0%

Em moeda nacional 21.122 20.682 19.908 40,9%

Em moeda estrangeira 32.404 14.049 33.037 62,8%

Swap -1.921 -678 -718 -3, 7%

(-) Caixa -3.805 -3.585 -5.988 -7.4%

Saldo transferido para ativos néo- 571
correntes a venda ‘"

(-) Caixa -3.805 -3.856 -5.988 -7,4%

(=) Divida Liquida 47.799 30.196 46.239 92,6%

(1) Referente ao caixa e equivalentes de caixa da Globenet, os quais, de acordo com o contrato de venda do negécio, foram
reclassificados para fins contéabeis, juntamente com outros ativos da Globenet, para ativo nao circulante disponivel para
venda.

No 3T14 a Empresa registrou R$ 51.604 milhdes de divida bruta consolidada, um aumento de 51,5% quando
comparado ao mesmo trimestre do ano passado, visto que no 3T13 a PT Portugal ainda nao era uma subsidiéria
da Oi S.A. e, portanto, sua divida ndo estava inclusa no balango patrimonial consolidado da Companhia.

Por outro lado, a divida bruta consolidada apresentou uma reducao sequencial de 1,2%, devido ao pagamento
do Eurobond, no valor de Euro 750 milhdes, pertencentes a subsidiaria Portugal Telecom International Finance
B.V. ("PTIF").

A PT Portugal contribuiu com R$ 18,3 bilhdes para a divida bruta consolidada, uma reducdo de 8,9% em
relagdo ao trimestre anterior. Vale ressaltar que este valor inclui um impacto apenas contabil de R$ 476
milhdes, relacionado a variagdo cambial de sua divida em euros. Considerando a manutencao da taxa de cambio
no final do 2T14, a reducao da divida da subsidiaria portuguesa teria sido de 11,3%. As subsidiarias brasileiras
foram responséveis por R$ 33,3 bilhdes da divida consolidada, um aumento de 10,2% em relagdo ao ano
anterior e de 3,7% em relacao ao trimestre anterior. Este crescimento sequencial deve-se ao desembolso de
R$ 1,3 bilhdo da Linha de Crédito Rotativo em reais para compor os recursos para o pagamento do Eurobond
da PTIF, mencionado anteriormente.

Ao final do 3T14, 60,7% da divida bruta era denominada em moeda estrangeira. Excluindo a divida da PT
Portugal, a parcela da divida em moeda estrangeira manteve-se praticamente estavel em 40,5% da divida total
(contra 39,9% no 2T14), com praticamente nenhuma exposicao a flutuagdes cambiais. O prazo médio de
vencimento da divida manteve-se em 4 anos no 3T14.

A Companhia terminou o trimestre com um saldo de caixa de R$ 3.805 milhdes, resultando em uma divida
liquida de R$ 47.799 no 3T14.
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Tabela 10 — Movimentagao da Divida Liquida

R$ Milhdes 3T14 3T13 2T14
Divida Lfquida Inicial 30.262 30.291
(-) EBITDA 2.375 1.966 2.207
(-) Receitas (Despesas) N&do Recorrentes” 0 0 78
(+) Capex? 1.670 1.540 1.573
(+) Depositos Judiciais 329 170 280
(+) IR/CS 202 121 278
(+) PIS / COFINS sobre ICMS 53 0 0
(+) Var. Capital de Giro® -169 -636 -587
(+) Resultado Financeiro 1.187 879 934
(-) Venda de Ativos 0 173 0

(-) Posicao lig caixa de ativos mantidos a venda -83 0 0

(-) Aumento de Capital 0 0 7.956
(+) Dividas PT 0 0 21.277
(+) Titulo RioForte 0 0 2.763
(+) Variagdo Cambial 461 0 -433
(+) Outros movimentos 119 0 104
Divida Liquida Final 47.799 30.196 46.239

(1) Excludes asset disposals
(2) Economic capex in the period
(3) Includes the difference in capex disbursement and economic capex

No 3T14 a divida liquida da Oi aumentou de R$ 46.239 milhdes para R$ 47.799 milhdes (+R$ 1.560 milhdes
ou +3,4% em relagao ao trimestre anterior). Esse desempenho é explicado, principalmente, pelo aumento das
despesas financeiras liquidas para R$ 1.187 milhdes e pelo impacto de R$ 461 milhdes da valorizagdo do Real
em relacao ao Euro.

Tabela 11 - Cronograma de Amortizagdo da Divida Bruta

(R$ milhdes) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 em Total
diante

Cronograma de Amortizacdo da

Divida Bruta

Amortizagdo da Divida em Reais 641 3.420 3.942 4.351 2.945 5.822 21.122

:vrvna‘;rt'za?a‘) da Divida em Euros + 1715 415 3.191 4739 2.696 7.919 20675

Amortizaggo da Divida em outras 204 1.029 825 539 467 6.743 9.807

moedas + swap

Amortizagdo da Divida Bruta 2.560 4.865 7.958 9.629 6.109 20.484 51.604
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Tabela 12 — Detalhamento da Divida Bruta
R$ Milhdes

Distribui¢cdo da Divida Bruta 3T14

Mercado de Cap. Inter. 28.441
Mercado de Cap. Nacional 7.712
ECAs e Bancos de Desenv. Inter. 5.483
Bancos de Besenvolv. Blacionais 6.481
Bancos Bomerciais 5.958

Hedge e Busto de Baptagado -2.470

Divida Bruta Total 51.604

A Companhia mantém linhas de crédito ja contratadas e disponiveis para desembolso conforme abaixo:
¢ BNDES: linha de crédito de R$ 1,7 bilhdes vinculada ao Capex entre 2012 e 2014
¢ Linhas de crédito rotativo com bancos comerciais:
o R$ 4,9 bilhdes em US$/Euro
o R$ 200 milhoes
* Notas Promissdrias Comerciais: R$ 940 milhdes em Euro

e ECAs: R$ 701 milhdes US$/Euro
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Venda de Ativos

Desde 2012, a Oi assinou contratos para a venda de alguns de seus ativos nao estratégicos. O objetivo dessas
operacdes é monetizar ativos que ndo sao essenciais para as atividades operacionais da Companhia, com o
proposito de trazer maior flexibilidade financeira para a Oi e gerar economias, uma vez que a Companhia vai
contratar os respectivos servicos em condicdes financeiras mais favoraveis, além de criar valor para os acionistas.

Estas operacdes, entretanto, geram custos adicionais de aluguel para a Companhia, que naturalmente deixa de
contar com eventuais receitas provenientes desses ativos. Por outro lado, economiza em investimentos e em
custos de manutencao relativos a esses ativos. Portanto, ap6s a conclus@o de cada operacao, os resultados da
Companhia passam a ser afetados pelos impactos acima citados, liquidos de seus efeitos tributarios. A
Companhia estima um impacto de aproximadamente R$ 650 milhdes sobre o EBITDA em 2014 devido a essas
transacdes (este valor ndo inclui a alienagcdo das torres moéveis em junho de 2014). De fato, os custos
operacionais relacionados a essa alienacéo impactam o EBITDA do 3T14 em R$ 148 milhdes.

Vale destacar que o custo que essas operacdes representam para a Oi, entre 7% e 8% (incluindo custos,
despesas, investimentos e efeitos tributarios), é inferior ao seu custo médio de captacdo, o que demonstra a
disciplina financeira da Oi e a melhoria do perfil do fluxo de caixa.

A tabela abaixo mostra com maiores detalhes essas operagdes previamente anunciadas:

Torres - Torres

Torres . Torres

Nimeros Pro-Forma - Iméveis! - . GlobeNet rie AR
Fixas . Fixas Méveis @ Moveis
Data da assinatura do contrato abr/13 jul/13 jul/13 jul/13 dez/13 jun/14
Periodo de arrendamento (anos) 20-40 - 20 -40 13 15 15
Quantidade 4.226 1 2.113 - 2.007 1.641
Data de fechamento do negécio ago/13 set/13 nov/13 dez/13 mar/14 -
Valor da operagdo (R$ bilhdes) 1,1 0,2 0,7 1,8 1,6 1,2
Impacto das alienagdes no EBITDA
(R$ bilhes) n.m 0,2 n.m 1,5 1,3 1,0

1 - Entrada no caixa ainda pendente

A tabela acima reflete a visdo atual da administracéo, e estad sujeita a diversos riscos e incertezas, inclusive de natureza econdmica,
regulatéria e de defesa da concorréncia. Quaisquer alteragdes nestas premissas ou fatores poderdo resultar em diferencas entre os
resultados reais e as estimativas atuais.
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0i S.A. Consolidado
Demonstracido do Resultado do Exercicio - R$ Milhges 3714 3713 2T14
Receita Operacional Liquida 8.841,7 7.099,1 8.349,2
Custos e Despesas Operacionais -5.838,3 -4.962,2 -6.064,3
Pessoal -970,9 -676,2 -905,6
Interconexao -796,8 -906,8 -794,2
Servigos de terceiros -2.038,3 -1.560,3 -1.841,2
Servigo de manutencao da rede -533,0 -580,2 -467,8
Custo de aparelhos e outros -259,1 -95,6 -216,2
Publicidade e propaganda -244.2 -117,6 -218,3
Aluguéis e seguros -824,1 -566,2 -835,5
Provisdes para contingéncias -135,6 -202,0 -210,5
Proviséo para devedores duvidosos -156,8 -201,2 -190,8
Tributos e outras receitas (despesas) -507,4 -229,1 -462,6
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 628,0 173,0 78,4
EBITDA 3.003,5 2.136,9 2.285,0
Margem % 34,0% 30,1% 27,4%
DepreciacBes e Amortizagoes -1.701,2 -1.091,8 -1.417,7
EBIT 1.302,2 1.045,1 867,3
Despesas Financeiras -1.627,5 -1.055,6 -1.640,2
Receitas Financeiras 389,56 237,5 399,2
Lucro Antes dos Impostos e Particip. 64,2 227,0 -373,8
Imposto de Renda e Contribuig¢éo Social -59,2 -55,0 156,3
Lucro liquido do exercicio
Margem % 0,1% 2,4% -2,6%
Lucro liquido atribuido aos controladores 7,6 172,0 -220,9
Lucro liquido atribuido aos nao controladores 2,7 0,0 3.4
Quantidade de A¢des em Mil (ex-tesouraria) 8.427.661 1.640.028 8.427.661
Lucro atribuido aos controladores por agdo (R$) 0,0009 0,1049 -0,0262
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0i S.A. Consolidado

Balango Patrimonial - R$ Milhdes

TOTAL DO ATIVO

30/09/2014
107.802

30/09/2013
68.711

30/06/2014
107.832

Ativo Circulante 28.336 16.758 25.375
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.354 3.130 5.531
Aplicagdes Financeiras 257 386 268
Instrumentos Financeiros Derivativos 415 161 123
Contas a Receber 9.238 6.984 9.681
Estoques 769 416 787
Tributos Correntes e a Recuperar 1.045 719 825
Outros Tributos 1.174 1.535 1.123
Depésitos e Bloqueios Judiciais 1.086 1.382 1.112
Ativos Mantidos para Venda 6.415 0 0
Ativos Ndo-Correntes a Venda 0 858 0
Outros Ativos 4.583 1.188 5.924
Ativo Nao Circulante 79.467 51.953 82.457
Realizével a Longo Prazo 23.731 23.416 26.742
.Tributos Diferidos e a Recuperar 8.085 8.676 8.114
.Outros Tributos 776 969 779
.Aplicacdes Financeiras 194 70 189
.Depositos e Bloqueios Judiciais 12.148 10.815 11.809
.Instrumentos Financeiros Derivativos 2.036 1.427 1.343
.Ativo Financeiro Disponivel para Venda 0 901 4.003
.Ativos Mantidos para Venda 119 61 119
.Outros Ativos 374 497 387
Investimentos 288 178 299
Imobilizado 35.919 24.293 35.880
Intangivel 19.528 4.066 19.536
Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/09/2014 30/09/2013 30/06/2014
TOTAL DO PASSIVO 107.802 68.711 107.832
Passivo Circulante 20.022 16.249 21.448
Fornecedores 6.339 3.976 6.460
Empréstimos e Financiamentos 5.067 4.545 6.819
Instrumentos Financeiros 469 731 599
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 992 690 927
Provisdes 1.524 1.064 1.297
Provisdes para Fundo de Pensao 113 166 95
Tributos a Recolher e Diferidos 439 334 436
Outros Tributos 1.676 2.188 1.733
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio 186 689 235
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 648 0 0
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 634 506 585
Outras Contas a Pagar 1.934 1.023 2.262
Passivo N&do Circulante 61.695 42.140 60.319
Empréstimos e Financiamentos 48.459 30.186 46.127
Instrumento Financeiro 61 179 149
Tributos a Recolher e Diferidos 1 0 253
Outros Tributos 863 2.515 1.536
Provisdes 3.735 4.974 4.537
Provisdes para Fundo de Pensao 3.822 643 3.410
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 693 913 672
Outras Contas a Pagar 4.062 2.730 3.634
Patrimonio Liquido 26.085 10.322 26.066
Participacdo de Acionistas Controladores 24.606 10.322 24.646
Participacd@o de Acionistas Nao Controladores 1.479 0 1.420
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Em tempo

As principais tabelas divulgadas no Press Release em formato Excel estardo disponiveis no website da
Companhia (www.oi.com.br/ri), na segao “Informagdes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As definicdes de termos utilizados neste Relatério Trimestral também estéo disponiveis no glossario do website
da Companbhia: http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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Recebimento de Nova Proposta de Aquisi¢cdo de Negdcios da PT Portugal

Em 12 de novembro de 2014, a Oi informou que recebeu, em 11 de novembro de 2014, uma proposta feita
pela Apax Partners LLP ("Apax") em conjunto com Bain Capital LLP ("Bain Capital"), na qualidade de assessores
de investimento de Apax VIII fund e Bain Capital Funds para a compra de ativos da PT Portugal SGPS, SA ("PT
Portugal") ("Alvo") com base em um valor da empresa (enterprise value) de 7,075 bilhdes de Euros, excluindo
caixa e divida.

O enterprise value da proposta considera um earn-out (pagamento diferido) de 400 milhdes de Euros sujeito a
geracao futura de receitas, além de um earn-out de 400 milhdes de Euros sujeito a geracdo de EBITDA. O preco
final estara sujeito a ajustes comuns em operac¢des de compra e venda de empresas.

N3o fazem parte do Alvo objeto da proposta os investimentos da PT Portugal na Africa, o endividamento da PT
Portugal e os investimentos na Rio Forte Investments S.A. (os quais sdo objeto da permuta com a Portugal
Telecom SGPS, S.A., sujeita a aprovagao pela Comissdo de Valores Mobiliarios).

Para mais informacdes, por favor acessar o Fato Relevante:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=205818

Deliberagdo do Conselho de Administragcdo da Oi sobre os Termos da Reestruturagdo
Societdria entre Oi e PT

Em 10 de novembro de 2014, a Oi informou a seus acionistas e ao mercado em geral, através de Comunicado
ao Mercado, que, tendo em vista a divulgacdo de anudncio preliminar de lancamento de Oferta Publica de
Aquisicdo ("OPA") das acbes do capital da Portugal Telecom SGPS, SA ("PT SGPS"), que inclui condigbes
impostas pelo ofertante cuja adoc&o resultaria em alteracdes aos termos da operagao de reestruturacdo ora em
curso de unido das bases acionérias da Oi e da PT SGPS ("Operacao"), decidiu, por unanimidade, rechacar
quaisquer propostas para alteracé@o dos termos da Operacao, ratificando, por consequéncia, a manifestacao feita
pela Diretoria da Oi através de Fato Relevante divulgado nesta data no sentido de considerar descabida qualquer
alteracé@o dos termos previamente acordados nos Contratos Definitivos celebrados com a PT SGPS em 8 de
setembro de 2014.

Nesse sentido, a Oi considerou inaceitaveis e confirma que nao efetuara qualquer modificacdo nos atos
societarios, Contratos Definitivos e demais instrumentos firmados para atender qualquer das condicdes
estipuladas na OPA.

A Oi reafirmou seu compromisso com os investidores e com o mercado de promover a migracao de sua base
acionaria para o Novo Mercado da BM&FBovespa, através da incorporacdo de suas acdes pela Telemar
Participagdes S.A. (CorpCo).

Para mais informac®es, por favor acessar o0 Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=203903
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Recebimento da Proposta de Aquisi¢do da Empresa PT Portugal

Em 03 de novembro de 2014, a Oi comunicou aos seus acionistas e ao mercado, através de um Fato Relevante,
que, em 02 de novembro de 2014, a mesma recebeu uma proposta da Altice S.A. para adquirir alguns ativos
da PT Portugal SGPS relacionados a suas atividades no valor empresarial de €7.025 bilhdes, excluindo caixa e
divida.

O valor empresarial considera o pagamento de earn-out de €400 milhdes relacionados a geragao de receita
futura, assim como €400 milhdes relacionados ao fluxo de caixa operacional livre. O prego final esta sujeito aos
ajustes habituais usados na compra e venda de empresas.

Os Ativos-Alvos nao incluem os investimentos da PT Portugal na Africatel GmbH & Co. KG e na Timor Telecom
SA, a divida da PT Portugal ou os seus investimentos no Rio Forte Investments SA (que estdo sujeitos a um
acordo de intercambio com a Portugal Telecom SGPS, S.A., sujeito a aprovacdo da Comissdo de Valores
Mobiliarios-CVM).

A proposta ja foi enviada ao Conselho de Administragdo da Companhia, que ird analisar e decidir sobre os seus
termos.

Para mais informacdes, por favor acessar o Comunicado ao Mercado:
http://www.mzweb.com.br/0i2012/web/conteudo_en.asp?idioma=1&tipo=43097&conta=44&id=205232

Grupamento de Ac¢oes e ADSs da 0i S.A.

Em 15 de outubro de 2014, a Oi comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral, a aprovagao do
Conselho Administracdo da Companhia de uma proposta que serd submetida a uma Assembleia Geral
Extraordinéria que ocorrerd no dia 18 de novembro de 2014, para votar em relagéo ao grupamento das agtes
ordinarias e agdes preferenciais de Administragao da Companhia, em uma proporcao de 10:1. Como resultado
de que, cada lote de 10 agbes de cada classe, serdo agrupados em uma Unica parcela dessa mesma classe.

As acdes ordinarias da Companhia e as agdes preferenciais representadas pela American Depositary Shares
("ADSs"), que sdo negociadas na New York Stock Exchange ("NYSE"), também serdo agrupadas, usando a mesma
propor¢cao que serad usada para as acgdes ordinarias e as agdes preferenciais no Brasil, como resultado de que
cada ADS representara uma acao ordinéaria ou preferencial, conforme cada caso.

Uma vez que o grupamento for aprovado pela assembleia de acionistas da Companhia, havera um periodo de
30 dias, contados a partir da data da publicacé@o do aviso aos acionistas, que sera publicado apés a assembleia
geral, durante o qual os acionistas de acdes ordinérias ou agdes preferenciais, que tenham interesse, poderéo
ajustar sua posicao aciondria, por classe, para obter lotes compostos por multiplos de 10 ag8es, através de
negociacbes na Bolsa de Sao Paulo (BM & FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros) ("BM &
FBOVESPA "), e manterem a posic¢ao de acionistas da Companhia com pelo menos uma acao apds o grupamento
esta concluida.

Apos a conclusao do periodo de 30 dias, eventuais fragdes remanescentes de a¢les resultantes do grupamento,
serdao agrupadas em nimeros fechados e vendidas em leilao na BM & FBOVESPA, com os rendimentos
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resultantes da venda destas fragBes disponibilizados aos detentores anteriores destas fragdes, ap6s a liquidagao
financeira das vendas.

Para mais informacdes, por favor acessar o Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo _en.asp?idioma=1&tipo=43097&conta=44&id=201699

Reniincia do CEO

A Oi, no dia 07 de outubro deste ano, anunciou a rentncia do Sr. Zeinal Abedin Mahomed Bava do cargo de
Diretor Presidente da Companhia.

Nos termos do artigo 30-A do Estatuto Social da Companhia, a Diretoria, em reunido realizada nesta data,
designou o Sr. Bayard De Paoli Gontijo para cumular suas fungdes atuais de Diretor de Financgas e de Relacdes
com Investidores com as func¢des de Diretor Presidente, até que o Conselho de Administragdo da Companhia
delibere sobre a indicagdo de substituto para o cargo.

Para mais informacdes, por favor acesse o Fato Relevante:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=201407

0i TV alcan¢a a Marca de um Milhdo de Clientes

Em 02 de outubro de 2014, a Oi anunciou o alcance do total de um milhdo de clientes no seu servi¢co de TV
por assinatura em setembro de 2014. Adicionalmente, a Companhia atingiu a marca de 100 mil instala¢bes do
produto Oi TV nesse Gltimo més.

Para mais informacdes, po favor, acesse o Comunicado ao Mercado:
http://www.mzweb.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=200955

Participacgao Leildo da Frequéncia 700MHz

Em 23 de setembro de 2014, a Oi comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que nao participaria
do leildo da frequéncia de 700MHz sera realizado no dia 30 de setembro de 2014.

A Qi tem disponivel, para atender a crescente demanda por dados méveis, um diversificado portfélio de espectro,
que permite prover servicos de voz e dados de forma competitiva, além de ampla rede de Wifi e uma rede fixa,
0 que garante grande capilaridade as suas operagdes no pais. No 4G a Oi possui a faixa 2,5GHz para servir os
seus clientes e atender as obrigacdes de cobertura até 2017, podendo no futuro vir também a utilizar a faixa
de 1,8GHz.

Nesse sentido, e considerando que a faixa leiloada s6 podera ter utilizagao plenaem 2019, a Companhia decidiu
manter a sua estratégia de investimento em projetos estruturantes de rede que atendam aos objetivos de
melhoria do nivel de qualidade e percepgao dos servigos prestados aos seus clientes no acesso fixo e mével e
reforcar os investimentos em aumento de cobertura e capacidade da rede moével e na expansdo de banda larga
e TV paga, numa légica multiprodutos e convergéncia a nivel nacional.

Para mais informacdes, por favor, acesse o Comunicado ao Mercado:
http://www.mzweb.com.br/0i201 2/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=200645
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Aprovagdo de medidas preparatorias a venda da Africatel

No dia 16 de setembro de 2014, a Oi S.A. informou aos seus acionistas e ao Mercado em geral que o Conselho
de Administragao da Oi, decidiu autorizar a administracado da Oi a tomar as medidas necessarias para a alienagao
das participacbes da Oi na Africatel Holdings B.V. ("Africatel"), representativas de 75% do capital social da
Africatel, e/ou seus ativos.

A Oi ira liderar o processo de venda, ndo obstante acredite ser no melhor interesse de ambos acionistas da
Africatel para a maximizacdo do valor dos seus investimentos que tal venda seja realizada de uma forma
coordenada com a Samba Luxco S.a.r.l ("Samba Luxco"), uma coligada da Helios Investors L.P., que detém os
25% restantes do capital social da Africatel. A Oi estd empenhada em trabalhar com seus parceiros locais e
cada uma das companhias operacionais em que a Africatel investiu de modo a garantir uma transicé@o
coordenada de sua participagé@o nessas companhias.

N&o obstante o disposto acima, a nossa subsidiaria indireta Africatel GmbH, detentora direta do investimento
da Oi no capital da Africatel, recebeu uma correspondéncia da Samba Luxco em 16 de setembro de 2014, por
meio da qual a Samba Luxco exerce um suposto direito de venda das agdes ("Put") por ela detidas na Africatel,
de acordo com o acordo de acionistas dessa empresa. Segundo a correspondéncia, a Put decorreria da
transferéncia indireta das a¢des da Africatel, antes detidas pela Portugal Telecom SGPS S.A. ("PT SGPS"), para
a Companhia em integralizacdo do aumento de capital concluido em maio passado.

Para mais informacdes, por favor, acesse o Fato Relevante:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=199946

Oi permanece no DJSI

Em 11 de setembro de 2014, pelo segundo ano consecutivo, Oi integrou a carteira do indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI) da New York Stock Exchange, que relne empresas com as melhores praticas de
sustentabilidade em todo o mundo. O indice é revisado anualmente, com base em questionarios respondidos
pelas empresas, e em informagdes publicas disponiveis em relatérios anuais e websites de relacdes com
investidores. Na categoria de Mercados Emergentes, a Oi permanece como a Unica empresa de Telecom do
Brasil a integrar o indice.

A permanéncia da Oi no indice reflete o comprometimento da empresa com as acdes de governanga e
sustentabilidade e reforca a responsabilidade da companhia com a melhoria de desempenho e novos resultados.
O DJSI é uma das referéncias mais importantes para instituicdes administradoras de recursos, que se baseiam
no indice para tomar suas decisdes de investimentos.

A Oi também faz parte do [ndice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA desde 2008,
refletindo o seu compromisso com a responsabilidade social e a adocado de praticas gerenciais sustentaveis. A

Companhia integra também, pelo quarto ano consecutivo, a carteira do Indice de Carbono Eficiente (IC02) da
BM&FBOVESPA.

Para mais informac®es, por favor, acesse o Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo en.asp?idioma=1&tipo=43097&conta=44&id=199709

13/11/2014

30


http://ri.oi.com.br/oi2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=199946
http://ri.oi.com.br/oi2012/web/conteudo_en.asp?idioma=1&tipo=43097&conta=44&id=199709

3T14 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Informacoes Complementares

Alteragées na Administracdo de Controladas

No dia 8 de Agosto de 2014, a Oi S.A. informou que a Assembleia Geral da PT Portugal SGPS, S.A. ("PT
Portugal") nomeou o Sr. Armando Almeida para o cargo de Presidente do Conselho de Administragao em
substituicdo ao Sr. Zeinal Abedin Mahomed Bava; o Sr. Marco Norci Schroeder ao cargo de Vice-Presidente do
Conselho de Administragao; e os Srs. Flavio Nicolay Guimaraes e Eduardo Michalski como membros do Conselho
de Administragao da PT Portugal.

Para mais informacdes, por favor, acesse o Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo en.asp?idioma=1&tipo=43097&conta=44&id=198397

Aprovagdo dos termos da Permuta de Créditos por agées da 0i/CorpCo e da Opgdo de
Compra de Acoes em Tesouraria

No dia 7 de Agosto de 2014, a Oi anunciou que tomou conhecimento de que o Conselho de Administragdo da
Portugal Telecom SGPS S.A. ("PT SGPS") aprovou um edital de convocagdo para a Assembleia Geral de
Acionistas da PT SGPS a ser realizada em 08 de setembro de 2014 para discutir os termos dos contratos
definitivos a serem celebrados pela Companhia e PT SGPS, no ambito da combinacéo de negbcios.

No dia 8 de setembro de 2014, a Oi S.A. e a Telemar Participacdes S.A. informaram aos seus acionistas e ao
mercado em geral que foram aprovados pela Assembleia Geral de acionistas da Portugal Telecom SGPS S.A.
("PT SGPS") e pelos Conselhos de Administracdo da Oi e da TelPart os termos e condi¢des dos contratos
definitivos relacionados aos investimentos em titulos de emissdo da Rio Forte Investments, S.A. ("Titulos").

Os contratos definitivos foram celebrados nesta data, entre a Oi, a TelPart e a PT SGPS e preveem a realizagao
de uma permuta ("Permuta") na qual a Portugal Telecom International Finance B.V. ("PT Finance") e a PT
Portugal SGPS S.A. ("PT Portugal" e, em conjunto com PT Finance, as "Subsidiarias Oi") transferirao os Titulos
a PT SGPS em troca de acdes preferenciais e ordinarias de emissao da Qi e titularidade da PT SGPS, bem como
a outorga pelas Subsidiarias Oi de uma op¢ao de compra de agdes de emissdo da Oi em favor da PT SGPS
("Opc¢éao"), as quais serao realizadas obedecidos os termos ja divulgados ao mercado por meio do Fato Relevante
de 28 de julho ("Contratos Definitivos"). Tendo em vista a aprovacdo dos Contratos Definitivos pela Assembleia
Geral da PT SGPS e pelos Conselhos de Administracdo da Oi e da TelPart, a implementagao da Permuta e da
Opcao estara sujeita somente a resposta da Comissao de Valores Mobiliarios ("CVM") a consulta apresentada
pelas Companhias com relacao a estas operacdes.

A celebragao dos Contratos Definitivos permitira dar continuidade a operacdo de combinagao dos negdcios da
Oi e da PT SGPS ("Operagao"), que tera como préxima etapa a migracdao da TmartPart para o Novo Mercado da
BM&FBovespa S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros ("BM&FBovespa"), mediante a incorporagao de
acgoes entre a Oi e a TmarPart.

Para mais informacdes, por favor, acesse o Fato Relevante:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo _en.asp?idioma=1&tipo=43097&conta=44&id=199562

Rating de risco da Moody's

Em 29 de agosto, a Oi S.A. informou a seus acionistas e ao mercado em geral que a Moody’s anunciou a revisao
do rating de crédito atribuido a Companhia, diminuindo o rating de longo prazo na escala global de Baa3 para
Bal e na escala nacional de Aal para Aa2. O outlook é negativo.
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Para mais informacdes, por favor, acesse o Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo _en.asp?idioma=1&tipo=43097&conta=44&id=199315

Assinatura de contrato com o Banco BTG Pactual S.A. para atuar como comissdrio para
desenvolver alternativas para viabilizar proposta para a aquisi¢do da TIM

No dia 26 de Agosto de 2014, a Oi publicou um Fato Relevante anunciando a assinatura do contrato com o
Banco BTG Pactual S.A. para atuar como comissario, na forma do artigo 693 do Cédigo Civil, para, agindo em
seu proprio nome e por conta e ordem da Oi, desenvolver alternativas para viabilizar proposta para a aquisi¢éo
da participagao detida indiretamente pela Telecom lItalia SpA na TIM Participagdes S.A., observadas as regras
e restricdes previstas em lei e nas normas e decisdes expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL e pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE, bem como os demais regulamentos
aplicaveis.

A Oi mantera os seus acionistas e o mercado informados sobre qualquer evento relevante relacionado a matéria
aqui descrita.

Para mais informacdes, por favor, acesse o Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=199234
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INSTRUCAO CVM 358, ART. 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem
membros do Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou
juridica , ou grupo de pessoas, agindo como um grupo ou que representem os mesmos interesses, que atinge
um interesse direto ou indireto representando cinco por cento (5%) ou mais de espécie ou classe de a¢des do
capital de uma sociedade anénima de capital aberto, devem notificar a Comissado de Valores Mobiliarios (CVM)
e da Companhia do fato, de acordo com o artigo acima

A Oi recomenda que seus acionistas cumpram com os termos do artigo 12 da Instrugao CVM 358, mas nao
assume qualquer responsabilidade pela divulgagéo ou ndo de aquisi¢des ou alienacdes de terceiros de interesse
correspondentes a 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de sua participagdo ou de direitos sobre essas ag¢des
ou outros valores mobiliarios de sua emissao.

Agbes do.CapitaI Em Tesouraria TmarPart Acionista(sz) PT SGPS Em circulagdo
Social TmarPart
Ordinérias 2.861.553.199 84.250.695 290.549.788 202.225.872 1.045.803.934 1.238.722.910
Preferenciais 5.723.166.916 72.808.076 18.289.917 677.287.619 1.720.252.731 3.234.528.573
Total 8.584.720.115 157.058.771 308.839.705 879.513.491 2.766.056.665 4.473.251.483

Obs: (1) Posi¢do acionaria em 30 de setembro de 2014.
(2) AG Telecom, Andrade Gutierrez, BNDES, Bratel, Funcef, La Fonte Telecom, LF TEL, Petros e Previ.
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Disclaimer

Este relatério contempla informacdes financeiras e operacionais consolidadas da Oi S.A. e suas controladas
diretas e indiretas em 30 de setembro de 2014 que, seguindo instrugao da CVM, estdo sendo apresentadas de
acordo com as normas internacionais de contabilidade (IFRS.)

Ap6s o aumento de capital concluido em 5 de maio de 2014, a PT Portugal SGPS, S.A. (“PT Portugal”) tornou-
se uma subsidiaria integral da Oi S.A. Os resultados aqui apresentados representam as informacdes financeiras
consolidadas da Oi S.A. para o periodo findo em 30 de junho de 2014, que inclui dois meses da PT Portugal.
No entanto, a fim de proporcionar uma compreensao mais clara do desempenho da Companhia, preparamos
informacdes consolidadas pro-forma de indicadores operacionais, receitas, custos e despesas (EBITDA),
depreciagao/amortizagao e investimentos, como se esta consolidagao tivesse ocorrido em 1° de margo de 2013.

Em funcdo da sazonalidade do setor de servigos de telecomunicagdes em seus resultados trimestrais, a
Companbhia ira focar a comparagao dos seus resultados financeiros com o mesmo periodo do ano anterior.

Este relatério contém projegcbes e/ou estimativas de eventos futuros. As projecOes aqui disponiveis foram
preparadas de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e suas
respectivas estimativas. O uso dos termos "projeta’, "estima", "antecipa", "prevé", "planeja", "espera", entre
outros, pretende sinalizar possiveis tendéncias e declaragbes prospectivas que, evidentemente, envolvem
incertezas e riscos, sendo que os resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas declaracfes
baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive as condigdes econdmicas, de mercado e do setor, além
de fatores operacionais. Quaisquer alteracdes nesses pressupostos e fatores podem levar a resultados préaticos

diferentes das expectativas atuais. N&o se deve confiar plenamente nessas declaracdes prospectivas.

Declaracdes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, ndo se obrigando a Companhia
a atualiza-las a luz de novas informacdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza por operagdes
que sejam realizadas ou por decisbes de investimentos que sejam feitos com base nessas projecdes e
estimativas. As informacdes financeiras contidas neste documento nao foram auditadas, e, portanto, podem
diferir dos resultados finais.

Oi — Investor Relations

Marcelo Ferreira 55(21) 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Cristiano Grangeiro 55(21) 3131-1629 cristiano.grangeiro@oi.net.br
Rodrigo Faria 55(21) 3131-1316 rodrigo.faria@oi.net.br
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