SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS Data-Base - 30/09/2010

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Legislagé@o Societéaria

O REGISTRO NA CVM NAO IMPLICA QUALQUER APRE CIACAO SOBRE A COMPANHIA, SENDO OS SEUS
ADMINISTRADORES RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DAS IN FORMAGOES PRESTADAS.

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ

02194-6 MULTIPLUS S.A 11.094.546/0001-75
4 -NIRE

35300371658

01.02 - SEDE

1 - ENDEREGO COMPLETO
Av. NagOes Unidas, 12.901 - Conj N-2101

2 - BAIRRO OU DISTRITO

Brooklin

3-CEP 4 - MUNICIPIO
04578-000 Sao Paulo

5-UF
SP

6 - DDD 7 - TELEFONE 8 - TELEFONE
11 5105-1847 -

9 - TELEFONE

10 - TELEX

11 -DDD 12 - FAX 13 - FAX

11 5582-9880 -

14 - FAX

15 - E-MAIL

invest@multiplusfidelidade.com.br

01.03 - DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES (Ender eco para Correspondéncia com a Companhia)

1- NOME
Eduardo Campozana Gouveia

2 - ENDEREGO COMPLETO
Av. NagOes Unidas, 12.901 - Conj N-2101

3 - BAIRRO OU DISTRITO

Brooklin

4 - CEP 5 - MUNICIPIO

04578-000 Séo Paulo

6 - UF
SP

7 -DDD 8 - TELEFONE 9 - TELEFONE

11 5105-1847 -

10 - TELEFONE

11 - TELEX

12 - DDD 13 - FAX 14 - FAX

0011 5582-9880 -

15 - FAX

16 - E-MAIL

invest@multiplusfidelidade.com.br

01.04 - REFERENCIA / AUDITOR

EXERCICIO SOCIAL EM CURSO TRIMESTRE ATUAL

TRIMESTRE ANTERIOR

1-INiclO 2 - TERMINO 3 - NUMERO 4 - INiClO

5 - TERMINO 6 - NUMERO

7 - INiCIO 8 - TERMINO

01/01/2010 31/12/2010 3 01/07/2010

30/09/2010 4

01/10/2009 31/12/2009

9 - NOME/RAZAO SOCIAL DO AUDITOR

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes

10 - CODIGO CVM
00287-9

11 - NOME DO RESPONSAVEL TECNICO

Carlos Alberto de Sousa

12 - CPF DO RESP. TECNICO

724.687.697-91

08/11/2010 11:21:51

Pag:




SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 30/09/2010

Legislagé@o Societéaria

1-CODIGO CVM

02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

01.05 - COMPOSIGAO DO CAPITAL SOCIAL

Namero de Agdes 1- TRIMESTRE ATUAL 2 - TRIMESTRE ANTERIOR 3- IGUAL TRIMESTRE EX. ANTERIOR
(Mil) 30/09/2010 31/12/2009 30/09/2009
Do Capital Integralizado
1 - Ordinarias 161.294 1
2 - Preferenciais 0
3 - Total 161.294 1
Em Tesouraria
4 - Ordinarias
5 - Preferenciais 0 0 0
6 - Total 0 0 0

01.06 - CARACTERISTICAS DA EMPRESA

1- TIPO DE EMPRESA

Empresa Comercial, Industrial e Outras

2 - TIPO DE SITUAGAO

Operacional

3 - NATUREZA DO CONTROLE ACIONARIO

Privada Nacional

4 - CODIGO ATIVIDADE

3990 - Emp. Adm. Part. - Sem Setor Principal

5 - ATIVIDADE PRINCIPAL
Participagéo e administragcéo

6 - TIPO DE CONSOLIDADO

N&o Apresentado

7 - TIPO DO RELATORIO DOS AUDITORES

Sem Ressalva

01.07 - SOCIEDADES NAO INCLUIDAS NAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

|1 - ITEM |2 -CNPJ 3 - DENOMINAGCAO SOCIAL

01.08 - PROVENTOS EM DINHEIRO DELIBERADOS E/OU PAGO S DURANTE E APOS O TRIMESTRE

1-ITEM [2-EVENTO 3-APROVACAO [4- PROVENTO 5 - INICIO PGTO. |6 - ESPECIE E |7 - VALOR DO PROVENTO P/ ACAO
CLASSE DE
ACAO
01 RCA 04/08/2010 Juros Sobre Capital Préprio 18/08/2010 |[ON 0,0940000000
02 RCA 04/08/2010 Dividendo 18/08/2010 |[ON 0,0860000000
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 30/09/2010

Legislacédo Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

MULTIPLUS S.A

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

01.09 - CAPITAL SOCIAL SUBSCRITO E ALTERAGOES NO EX ERCICIO SOCIAL EM CURSO

1-ITEM |2 - DATA DA
ALTERACAO

(Reais Mil)

3 - VALOR DO CAPITAL SOCIAL

4 - VALOR DA ALTERAGAO
(Reais Mil)

5 - ORIGEM DA ALTERAGAO

7 - QUANTIDADE DE AGOES EMITIDAS
(Mil)

8 - PRECO DA ACAO NA
EMISSAO
(Reais)

01 04/02/2010

629.440

629.440

Subscrigao Publica

39.340

16,0000000000

02 | 01/03/2010

692.385

62.944

Subscrigao Publica

3.934

16,0000000000

01.10 - DIRETOR DE RELAGOES COM INVESTIDORES

1-DATA

2 - ASSINATURA
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 30/09/2010

Legislagé@o Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

02.01 - BALANCO PATRIMONIAL ATIVO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 30/09/2010 4 - 31/12/2009

1 Ativo Total 1.257.006 4.642
1.01 Ativo Circulante 1.102.918 859
1.01.01 Disponibilidades 633.813 0
1.01.01.01 Caixa e equivalente de caixa 81.664 0
1.01.01.02 Titulos e valores mobiliarios 552.149 0
1.01.02 Créditos 454.990 0
1.01.02.01 Clientes 91.854 0
1.01.02.01.01 Contas a receber de clientes 91.647 0
1.01.02.01.02 Demais contas a receber 207 0
1.01.02.02 Créditos Diversos 363.136 0
1.01.02.02.01 Partes Relacionadas 363.136 0
1.01.03 Estoques 0 0
1.01.04 Outros 14.115 859
1.01.04.01 Tributos a recuperar 14.115 0
1.01.04.02 Adiantamentos diversos 0 0
1.01.04.03 Despesas antecipadas 0 859
1.02 Ativo N&o Circulante 154.088 3.783
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 143.132 0
1.02.01.01 Créditos Diversos 0 0
1.02.01.02 Créditos com Pessoas Ligadas 142.377 0
1.02.01.02.01 Com Coligadas e Equiparadas 0 0
1.02.01.02.02 Com Controladas 0 0
1.02.01.02.03 Com Outras Pessoas Ligadas 142.377 0
1.02.01.03 Outros 755 0
1.02.01.03.01 Tributos diferidos 755 0
1.02.02 Ativo Permanente 10.956 3.783
1.02.02.01 Investimentos 0 0
1.02.02.01.01 ParticipacBes Coligadas/Equiparadas 0 0
1.02.02.01.02 Participacdes Coligadas/Equiparadas-Agio 0 0
1.02.02.01.03 Participag6es em Controladas 0 0
1.02.02.01.04 ParticipagBes em Controladas - Agio 0 0
1.02.02.01.05 Outros Investimentos 0 0
1.02.02.02 Imobilizado 760 0
1.02.02.03 Intangivel 10.196 3.783
1.02.02.03.01 Desenvolvimento de softwares 10.196 3.783
1.02.02.04 Diferido 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 30/09/2010

Legislagé@o Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A

3-CNPJ

11.094.546/0001-75

02.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 30/09/2010 4 - 31/12/2009

2 Passivo Total 1.257.006 4.642
2.01 Passivo Circulante 541.994 4.769
2.01.01 Empréstimos e Financiamentos 0 0
2.01.02 Debéntures 0 0
2.01.03 Fornecedores 5.950 852
2.01.04 Impostos, Taxas e Contribui¢es 20.780 0
2.01.05 Dividendos a Pagar 0 0
2.01.06 Provisdes 0 0
2.01.06.01 ProvisBes para encargos trabalhistas 0 0
2.01.07 Dividas com Pessoas Ligadas 0 3.917
2.01.07.01 Partes relacionadas 0 3.917
2.01.08 Outros 515.264 0
2.01.08.01 Receita diferida 509.464 0
2.01.08.02 Proviséo para encargos trabalhistas 0 0
2.01.08.03 Demais contas a pagar 915 0
2.01.08.04 Salarios e encargos sociais 4.885 0
2.02 Passivo N&o Circulante 0 0
2.02.01 Passivo Exigivel a Longo Prazo 0 0
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 0 0
2.02.01.02 Debéntures 0 0
2.02.01.03 Provisdes 0 0
2.02.01.04 Dividas com Pessoas Ligadas 0 0
2.02.01.05 Adiantamento para Futuro Aumento Capital 0 0
2.02.01.06 Outros 0 0
2.03 Resultados de Exercicios Futuros 0 0
2.05 Patriménio Liquido 715.012 (127)
2.05.01 Capital Social Realizado 669.063 1
2.05.01.01 Capital realizado 692.385 0
2.05.01.02 Custos de transagao, liquido (23.322) 0
2.05.02 Reservas de Capital 0 0
2.05.03 Reservas de Reavaliagcdo 0 0
2.05.03.01 Ativos Proprios 0 0
2.05.03.02 Controladas/Coligadas e Equiparadas 0 0
2.05.04 Reservas de Lucro 0 0
2.05.04.01 Legal 0 0
2.05.04.02 Estatutaria 0 0
2.05.04.03 Para Contingéncias 0 0
2.05.04.04 De Lucros a Realizar 0 0
2.05.04.05 Retencéo de Lucros 0 0
2.05.04.06 Especial p/ Dividendos N&o Distribuidos 0 0
2.05.04.07 Outras Reservas de Lucro 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS Data-Base - 30/09/2010
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Legislagé@o Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

02.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3-30/09/2010 4-31/12/2009

2.05.05 Ajustes de Avaliagao Patrimonial 0 0
2.05.05.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios 0 0
2.05.05.02 Ajustes Acumulados de Conversao 0 0
2.05.05.03 Ajustes de Combinagéo de Neg6cios 0 0
2.05.06 Lucros/Prejuizos Acumulados 45.949 (128)
2.05.07 Adiantamento para Futuro Aumento Capital 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

Data-Base - 30/09/2010

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Legislagédo Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A

3-CNPJ

11.094.546/0001-75

03.01 - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRIGAO 3 - 01/07/2010 a 30/09/2010 4 - 01/01/2010 a 30/09/2010 5 - 01/07/2009 a 30/09/2009 6 - 01/01/2009 a 30/09/2009

3.01 Receita Bruta de Vendas e/ou Servigos 143.940 291.880 0 0
3.02 Deduc¢des da Receita Bruta (13.863) (27.506) 0 0
3.03 Receita Liquida de Vendas e/ou Servigos 130.077 264.374 0 0
3.04 Custo de Bens e/ou Servigos Vendidos (69.124) (142.108) 0 0
3.05 Resultado Bruto 60.953 122.266 0 0
3.06 Despesas/Receitas Operacionais (1.347) (16.364) 0 0
3.06.01 Com Vendas 0 0 0 0
3.06.02 Gerais e Administrativas (13.464) (31.476) 0 0
3.06.02.01 Honoréarios da administragéo (72) (252) 0 0
3.06.02.02 Gerais e administrativas (13.392) (31.224) 0 0
3.06.03 Financeiras 12.162 16.341 0 0
3.06.03.01 Receitas Financeiras 12.206 16.441 0 0
3.06.03.02 Despesas Financeiras (44) (100) 0 0
3.06.04 Outras Receitas Operacionais 0 0 0 0
3.06.05 Outras Despesas Operacionais (45) (1.229) 0 0
3.06.06 Resultado da Equivaléncia Patrimonial 0 0 0 0
3.07 Resultado Operacional 59.606 105.902 0 0
3.08 Resultado N&o Operacional 0 0 0 0
3.08.01 Receitas 0 0 0 0
3.08.02 Despesas 0 0 0 0
3.09 Resultado Antes Tributacdo/Participactes 59.606 105.902 0 0
3.10 Proviséo para IR e Contribuicdo Social (15.747) (31.547) 0 0
311 IR Diferido 642 755 0 0
3.12 Participagbes/Contribuigbes Estatutarias 0 0 0 0
3.12.01 Participagdes 0 0 0 0
3.12.02 Contribui¢bes 0 0 0 0
3.13 Reverséo dos Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

Data-Base - 30/09/2010

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Legislagédo Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A

3-CNPJ

11.094.546/0001-75

03.01 - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (Reais Mil)

1-cODIGO 2 - DESCRIGAO 3 - 01/07/2010 & 30/09/2010 4 - 01/01/2010 & 30/09/2010 5 - 01/07/2009 a 30/09/2009 6 - 01/01/2009 a 30/09/2009

3.15 Lucro/Prejuizo do Periodo 44.501 75.110 0 0
NUMERO ACOES, EX-TESOURARIA (Mil) 161.294 161.294 0 0
LUCRO POR ACAO (Reais) 0,27590 0,46567 0,00000 0,00000

PREJUIZO POR ACAO (Reais)
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Data-Base - 30/09/2010

Legislacédo Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

04.01 - DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO IND IRETO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3-01/07/2010 a 30/09/2010 4-01/01/2010 a 30/09/2010 5 - 01/07/2009 a 30/09/2009 6 - 01/01/2009 a 30/09/2009

4,01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 86.803 (541.681) 0 0
4.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 45.746 75.925 0 0
4.01.01.01 Lucro liquido do exercicio 44.501 75.110 0 0
4.01.01.02 Provis&o para participagdo nos lucros 1.144 1.478 0 0
4.01.01.03 IR/CS diferidos (642) (755) 0 0
4.01.01.04 Juros e variagdes monetéarias 1) (652) 0 0
4.01.01.05 Depreciagédo e amortizagio 2 2 0 0
4.01.01.06 Provis&o para custo a incorrer 742 742 0 0
4.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 41.057 (617.606) 0 0
4.01.02.01 Clientes 245.908 325.714 0 0
4.01.02.02 Titulos e valores mobiliarios (243.598) (552.149) 0 0
4.01.02.03 Impostos e contribuicdes a compensar (17.602) (15.101) 0 0
4.01.02.04 Adiantamentos diversos 0 0 0 0
4.01.02.05 Despesas antecipadas 5 (2.255) 0 0
4.01.02.06 Fornecedores 3.374 4.288 0 0
4.01.02.07 Impostos, taxas encontribui¢des 23.744 33.772 0 0
4.01.02.08 Provis&o para encargos trabalhistas 817 3.586 0 0
4.01.02.09 Demais contas a pagar (164) (136) 0 0
4.01.02.10 Receita Diferida (141.139) (285.118) 0 0
4.01.02.11 Partes relacionadas 108.641 369.246 0 0
4.01.02.12 Partes relacionadas 60.921 (499.372) 0 0
4.01.02.13 Demais contas a receber 150 (81) 0 0
4.01.03 Outros 0 0 0 0
4.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento (3.821) (6.670) 0 0
4.02.01 Aquisicéo de ativo intangivel (3.821) (6.670) 0 0
4.03 Caixa Liguido Atividades Financiamento (29.033) 630.015 0 0
4.03.01 Recursos liquidos recebidos da OPA 0 657.048 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Data-Base - 30/09/2010

Legislacédo Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

04.01 - DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO IND IRETO (Reais Mil)

D a 30/09/2009

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3-01/07/2010 a 30/09/2010 4-01/01/2010 a 30/09/2010 5 - 01/07/2009 a 30/09/200901/07/200p5e: BA/QA/2009 a 30/09/200901/01/200
4.03.02 Partes relacionadas 0 2.000 0 0
4.03.03 Dividendos e juros sobre o capital propr (29.033) (29.033) 0 0
4.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 0 0 0 0
4.05 Aumento(Reducéo) de Caixa e Equivalentes 53.949 81.664 0 0
4.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 27.715 0 0 0
4.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 81.664 81.664 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMACOES TRIMESTRAIS Data-Base - 30/09/2010 Legislagédo Societéaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

1-CcODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
02194-6 MULTIPLUS S.A 11.094.546/0001-75

05.01 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQ UIDO DE 01/07/2010 a 30/09/2010 (Reais Mil)

1-CODIGO |2 - DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5 - RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/ PREJUIZOS (8 - AJUSTES DE 9- TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIACAO LUCRO ACUMULADOS AVALIACAO LIQUIDO
PATRIMONIAL

5.01 Saldo Inicial 669.063 0 0 0 30.481 0 699.544
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldo Ajustado 669.063 0 0 0 30.481 0 699.544
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 44.501 0 44.501
5.05 Destinagbes 0 0 0 0 (29.033) 0 (29.033)
5.05.01 Dividendos 0 0 0 0 (13.871) 0 (13.871)
5.05.02 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0 (15.162) 0 (15.162)
5.05.03 Outras Destinagoes 0 0 0 0 0 0 0
5.06 Realizacdo de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios 0 0 0 0 0 0 0
5.07.02 Ajustes Acumulados de Conversao 0 0 0 0 0 0 0
5.07.03 Ajustes de Combinagédo de Negdcios 0 0 0 0 0 0 0
5.08 Aumento/Reducéo do Capital Social 0 0 0 0 0 0 0
5.09 Constituicdo/Realizacdo Reservas Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.10 Acdes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0
511 Outras Transagdes de Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.12 Outros 0 0 0 0 0 0 0
5.13 Saldo Final 669.063 0 0 0 45.949 0 715.012
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 30/09/2010

Legislagédo Societéaria

1-CODIGO CVM

02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

05.02 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQ UIDO DE 01/01/2010 a 30/09/2010 (Reais Mil)

1-CODIGO |2 - DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5 - RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/ PREJUIZOS (8 - AJUSTES DE 9- TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIACAO LUCRO ACUMULADOS AVALIACAO LIQUIDO
PATRIMONIAL

5.01 Saldo Inicial 1 0 0 0 (128) 0 (127)
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldo Ajustado 1 0 0 0 (128) 0 (127)
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 75.110 0 75.110
5.05 Destinagbes 0 0 0 0 (29.033) 0 (29.033)
5.05.01 Dividendos 0 0 0 0 (13.871) 0 (13.871)
5.05.02 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0 (15.162) 0 (15.162)
5.05.03 Outras Destinagoes 0 0 0 0 0 0 0
5.06 Realizacdo de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios 0 0 0 0 0 0 0
5.07.02 Ajustes Acumulados de Conversao 0 0 0 0 0 0 0
5.07.03 Ajustes de Combinagédo de Negdcios 0 0 0 0 0 0 0
5.08 Aumento/Reducéo do Capital Social 669.062 0 0 0 0 0 669.062
5.08.01 Aumento conforme RCA 04/02/2010 629.440 0 0 0 0 0 629.440
5.08.02 Aumento conforme RCA 01/03/2010 62.944 0 0 0 0 0 62.944
5.08.03 Custo de transacéao, liquido de impostos (23.322) 0 0 0 0 0 (23.322)
5.09 Constituicdo/Realizacdo Reservas Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.10 Acdes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0
5.11 Outras Transagdes de Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.12 Outros 0 0 0 0 0 0 0
5.13 Saldo Final 669.063 0 0 0 45.949 0 715.012
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Contexto Operacional

A Multiplus S.A. (“Multiplus” , “Multiplus Fidelidale” ou “Companhia”) € uma sociedade domiciliada no
Brasil, constituida em 6 de agosto de 2009 sob mordmacdo Q.X.A.S.P.E. Empreendimentos e
Participagfes S.A.. Em Assembleia Geral Extraortin@AGE) realizada em 28 de outubro de 2009, foi
aprovada a alteracdo de sua denominagédo socialMudtgplus S.A. sendo reformado e consolidado seu
estatuto social, que passou a ter por objeto socidésenvolvimento e gerenciamento de programas de
fidelizacdo de clientes, a comercializagdo de tdisede resgate de prémios no ambito dos programas d
fidelizacdo de clientes, a criacdo de bancos deodate pessoas fisicas e juridicas, a obtengdo e
processamento de informagfes transacionais reésrenthabitos de consumo, a representagcdo de outras
sociedades, brasileiras ou estrangeiras e a piesthg; servicos auxiliares ao comércio de bens @ufos,
incluindo, porém ndo se limitando, a sua importag&o exportacdo, além da aquisi¢cdo de itens e fm®du
relacionados, direta e indiretamente, a conseadgdatividades anteriormente descritas.

A Companhia resultou de uma reestruturacéo soigidtdciada pela sua controladora mediante a sagéey

e transferéncia da totalidade do negécio de fidedip de clientes da TAM Linhas Aéreas S.A. (“TLA3ra
uma entidade independente, com o objetivo de donfeior racionalizacdo nas estruturas operacional,
administrativa e financeira do negécio de fidel@&agle clientes da TLA, bem como obter maior efitgn
rentabilidade e independéncia. A partir de 1°afeilo de 2010, a Companhia assumiu a gestdo apeabc
exclusiva do Programa TAM Fidelidade.

A principal fonte de receita da Companhia advémedassdo de pontos Multiplus Fidelidade para os
parceiros comerciais, incluindo a TLA, os quais; pga vez, oferecem esses pontos aos seus partéspa
para que sejam resgatados por prémios. Nesse ambiB@ompanhia permite que os seus participantes
acumulem pontos da Multiplus Fidelidade ao reatimasuas compras e 0s resgatem por prémios por meio
dos programas dos parceiros comerciais de coaiz&m catalogo eletrénico.

Além da venda de pontos, a Companhia também ofergmzenciamento de programas de fidelizagcdo para
parceiros comerciais. Atualmente, de acordo conoir@to Operacional, firmado com esse objetivostare
esse servico a TLA, que consiste, basicamentepeeagdo do Programa TAM Fidelidade. Esse contrato
possui prazo de vigéncia de 15 anos, podendo saogado por periodos adicionais de 5 anos, e elstzh
entre outras coisas, 0s honorarios mensais deypielasTLA por este servico. A rescisdo do contraio p
qualguer motivo nédo prevé 6nus, multa ou penalidsaleo o ressarcimento dos investimentos efetinéene
realizados e ndo amortizados, feitos para o cungmtiondo Contrato Operacional.

A Companhia adota um modelo de negécio que difasecdalizBes tradicionais, pois € flexivel e sgioa

da juncdo dos beneficios dos dois modelos exigem@alizdes e programas individuais. Ao invés de
substituir os programas dos parceiros, a Comparth@mnecta em uma rede mais abrangente. Dessa forma
Companhia ndo compete, mas coopera com os progamfatelizacio de seus parceiros comerciais, dando
estes alternativas de resgates de alta atratividadmesmo tempo que permite aos parceiros comeerciai
continuar o relacionamento com seus consumidores.

Os parceiros comerciais da Companhia incluem iraptes empresas de varios setores da economia, como
supermercados, postos de combustivel, livrariadearde crédito, bancos, hotéis entre outros. Adr&do

dos programas de fidelizagcdo individuais tradicien@ permitido, por meio de uma conta Multiplus
Fidelidade, que os participantes dos programas idigizacdo dos parceiros comerciais decidam se
transferirdo seus pontos entre os diversos programéidelizacdo que compdem a rede Multiplus kidee
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ou se concentrardo os pontos acumulados de diésrgrbgramas de fidelizacdo em uma Unica conta
Multiplus Fidelidade.

Cabe destacar, por fim, que todo esse esfor¢o walnmiom a obtengéo do registro de Companhia Alnerta
ambito do "Novo Mercado" da BMF&Bovespa em 3 deefeiro de 2010, tendo efetuado uma oferta Publica
de A¢bBes em 5 de fevereiro de 2010, com a captdedecursos no montante de R$ 692.384, o qual foi
deduzido dos custos de captagdo no montante d& .R$73que liquido dos efeitos tributérios de R$12,
totalizou R$23.322 (vide Nota 12 (c)), mediante a subscricamtegralizagdo de 43.274.000 acdes
ordinarias ao preco de emisséo de R$ 16,00 por. &idorme deliberado pelas Reunides do Conselho de
Administracdo de 4 de fevereiro de 2010 e de 1tndeco de 2010, todos os recursos captados foram
destinados ao capital social.

Apresentacéo das informacgdes trimestrais e dasipcipais praticas contabeis

As presentes informacdes trimestrais foram apravadda diretoria da Companhia end® novembro de
2010.

Base de elaboracéo e apresentacdo

As informagdes trimestrais foram elaboradas dedacas praticas contdbeis adotadas no Brasil, cem heas
disposi¢cBes contidas na Lei das Sociedades porsAgfeconsonancia com as alteragbes introduzidas pel
Lei n° 11.638/07 e nas normas estabelecidas petaisSdo de Valores Mobiliarios — CVM e pelos
Pronunciamentos emitidos pelo Comité de PronungitwseContdbeis — CPC, em destaque ao CPC 21 —
“Demonstracao Intermediaria”

As informag0es trimestrais sdo apresentadas enaredlde reais exceto quando indicado.
Principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis adotadas na edghor dessas informagfes trimestrais individuaidoest
descritas a seguir:

(@) Informacgdes trimestrais

Na elaboracdo das informagdes trimestrais é nedesstilizar estimativas para contabilizar certos
ativos, passivos e outras transacgfes. As infornsa¢dmestrais da Multiplus incluem, portanto,
provisdes para imposto de renda e contribuicA@keautros similares. Por serem estimativas, gnabr
gue possam ocorrer variagdes por ocasido das afatbalizacdes ou liquidagbes dos correspondentes
ativos e passivos. A Administracdo da Companhidsaewas estimativas e premissas, no minimo,
anualmente.

(b) Apuragéo do resultado

O resultado das operacdes é apurado em conformidaad® regime contabil de competéncia
destacando-se:
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e O faturamento de pontos do Multiplus Fidelidadesodeente da venda aos parceiros comerciais, €
contabilizada inicialmente como receita diferidanmomento da emissédo dos pontos (vide Nota 11).
A medida que os pontos do Multiplus Fidelidade sfsmatados, o faturamento é reconhecido na
demonstragdo do resultado como receita bruta. Destea, a Receita Bruta da demonstracao do
resultado é composta pelo valor dos pontos resgatacelo valor dos pontos que se estima néo
serem resgatadoBrigakage - vide Nota 13).

» Do total de pontos vendidos no més e contabilizeoimo Receita Diferida, estima-se que um
percentual (calculado levando-se em consideragdédia histérica da taxa dbeeakage dos ultimos
24 meses — vide Nota 3.2 ndo sera resgatado. &ste &dicionado ao saldo dos meses anteriores é
reconhecido como receita bruta na demonstracdesidtado (vide Nota 13) seguindo a curva de
resgate dos pontos, ou seja, pelo percentual dpa@tumulados e resgatados no mesmo més,
aplicado sobre o saldo da conta de provis&eakage do passivo (vide Nota 11).

* Os principais custos da Multiplus estéo relaciosaaos pontos prémios resgatados, especialmente
passagens-prémio. As despesas operacionais indegpesas com vendas, gerais e administrativas,
incluindo salarios, encargos e beneficios, cente s#rvicos compartilhados, sistemas de
informacdo, call center, juridicas, marketing erasi{vide Nota 14).

* As receitas de juros sdo reconhecidas em base rpiopal ao tempo, levando em consideragéo o
principal em aberto e as taxas efetivas ao longpeadimdo até o vencimento ou o encerramento das
informacg@es trimestrais (vide nota 16).

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro aira¢ depdsitos bancérios, investimentos de cudag
de alta liquidez com vencimento original de trés@seou menos e com risco insignificante de muddaca
valor.

Ativos financeiros

A Multiplus classifica seus ativos financeiros saguintes categorias: mensurados ao valor justmpir do
resultado (incluindo instrumentos financeiros daiixos) e empréstimos e recebiveis. A classificacdo
depende da finalidade para a qual os ativos fineoecdoram adquiridos. A Administragdo determina a
classificagéo dos ativos financeiros quando deesanhecimento inicial.

(a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo paneio do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justonpeio do resultado séo ativos financeiros mantidos
para negociagdo ativa e frequente. Os derivatiamsbém sdo categorizados como mantidos para
negociacdo e, dessa forma, sado classificados catggoria, a menos que tenham sido desighados como
instrumentos déedge (protecdo). Os ativos dessa categoria sdo clesmdifs como ativo circulante. Os
ganhos ou perdas decorrentes de variagdes nojuatorde ativos financeiros mensurados ao valdo jus
por meio do resultado sdo apresentados na demgistdd resultado em “Resultado Financeiro” no
periodo em que ocorrem, a menos que o instrumemtoatsido contratado em conexdo com outra
operagdo. Nesse caso, as variagdes sdo reconhmeidaesma linha do resultado em que a operagéo
protegida foi contabilizada.
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(b) Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sao ativos financeirosde@ivativos com pagamentos fixos ou determinaveis

e ndo cotados em um mercado ativo. S8o avaliadosusto amortizado e classificados no ativo
circulante, exceto aqueles com prazo de vencimamerior a 12 meses apoés a data do balanco, que sao
classificados como ativos ndo circulantes. Os estiprés e recebiveis da Companhia abrangem "Contas
a receber", “Outras contas a receber” e “Caixa @ivatpntes de caixa”, com exceg¢do de alguns
investimentos de curto prazo que se enquadram fiaigde de ativos ao valor justo por meio do
resultado.

(c) Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia ndo manteve operag¢des com instrumeetdgtivos no trimestre e periodo findos em 30
de setembro de 2010.

(d) Mensuracgéo de ativos financeiros

O valor justo dos investimentos para 0s quais @xisgociagdo no mercado se baseia nos precos atuais
de compra. Para os ativos financeiros em que naeddciacdo no mercado a Companhia estabelece o
valor justo através de técnicas de avaliacdo. T&isicas incluem o uso de operagfes recentes

contratadas com terceiros, a referéncia a outrstsumentos que sdo substancialmente similares e a
andlise de fluxos de caixa descontados.

(e) Reducao ao valor recuperavel de ativos finances

Em cada data de encerramento de exercicio, a Cdmapavelia a existéncia de evidéncias objetivas de
reducédo de seus ativos financeiros ao valor reéaupér

Contas a receber

Contas a receber sdo contabilmente reconhecidas aébr justo no momento inicial e posteriormente
avaliadas ao custo amortizado, utilizando a taxgudes efetiva, menos provisdo para perda na gz
Devido a natureza de curto prazo, a Companhia hexx@no contas a receber pelo montante originakdda:
Uma provisdo para perdas na realizacdo dessasscantaceber (provisdo para créditos de liquidacao
duvidosa) é reconhecida quando existe uma evid@hjiiva de que a Companhia ndo sera capaz darcobr
todos os valores devidos de acordo com os praigsas das contas a receber. O total da provigia p
perdas é a diferenc¢a entre o valor contabil e orvatuperavel.

Intangivel
Software e projetos de TI
As despesas relacionadas a manutencgdo de sofareconhecidas como despesas quando incorridas.

As despesas diretamente relacionadas aos softdasesivolvidos internamente incluem materiais, susto
incorridos com empresas de desenvolvimento de aodtw outros custos diretos. O software € capitidiz

08/11/2010 11:21:54 Pag: 16



2.7

2.8

2.9

2.10

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - Informagdes Trimestrais Legislagdo Societéaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS Data-Base - 30/09/2010
02194-6 MULTIPLUS S.A 11 .094.546/0001-75

06.01 - NOTAS EXPLICATIVAS

como ativo intangivel quando é provavel que os fbepe econdmicos futuros por ele gerados sejam
superiores ao seu respectivo custo, consideranaovigibilidade econdmica e tecnolégica. Os custos de
desenvolvimento de software reconhecidos comoateodo amortizados pelo método linear ao longaude
vida (til estimada, que em geral ndo é superioaads.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos nao cidantes

Os ativos que tem uma vida Util indefinida, nadestujeitos a amortizacéo e sao testados anualmperge
verificacdo de impairment”. Os ativos que estdo sujeitos & amortizacdo edisados para verificagdo de
“impairment” sempre que eventos ou mudancas nas circunstandiaarem que o valor contabil pode nao
ser recuperavel. Uma perda pompairment” € reconhecida pelo valor ao qual o valor contéloil ativo
excede seu valor recuperavel. Este Ultimo é o mailor entre o valor justo de um ativo menos osasude

venda e o valor em uso.

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo inicialmestenhecidas ao valor justo e subsequentemente,
mensuradas pelo custo amortizado com o uso do métadtaxa de juros efetiva. Na prética, devido a
natureza de curto prazo da maioria das contasax pagrnecedores, sdo normalmente reconhecideal@io

da fatura correspondente.

Imposto de renda e contribuig&o social

O imposto de renda e a contribuicdo social, coesem® diferidos, sdo reconhecidos na demonstracao do
resultado do exercicio, exceto na propor¢do em egteverem relacionados com itens reconhecidos
diretamente no patrimonio liquido.

O imposto de renda e a contribuigdo social difexis®o calculados sobre os prejuizos fiscais dostopte
renda, a base negativa da contribuicdo social dfeiencas temporérias decorrentes de diferendas as
bases fiscais dos ativos e passivos e seus vaonggbeis.

As aliquotas definidas atualmente para a deter@medQ imposto de renda e da contribuicdo socialentes
e diferidos, sdo de 25% e 9%, respectivamente §\b&al7).

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidtivos sdo reconhecidos somente na proporgdo da
probabilidade que o lucro real futuro esteja di$peinpara compensacédo dos prejuizos fiscais e da ba
negativa da contribui¢cdo social e contra o qualifssencas temporarias possam ser utilizadas, bm
projecdes de resultados futuros elaboradas e fuedtanias em premissas internas e em cenérios ecmsmi
prospectivos que podem, portanto, sofrer alteragdégiministragdo da Companhia revisa anualmerdases
projecoes.

Custos de transagéo

Os custos de transacao relacionados a aberturapitalada Companhia foram contabilizados de acooin

o Pronunciamento Técnico CPC 08 — Custos de Traosa¢Prémios na Emissdo de Titulos e Valores
Mobiliarios, reduzindo o valor inicial dos recurscaptados, deduzidos dos efeitos de imposto dearend
contribuigcéo social (vide Nota 12 (c)).
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Receita diferida

As contas de receita diferida abrangem a recdaaiomada ao Programa Multiplus Fidelidade (Nofa(B)).
Sao avaliadas pelo seu valor justo no momentoailni@m contrapartida as contas a receber e séo
reconhecidas ao resultado a medida que os ponteliltiplus Fidelidade sao resgatados.

Provisbes

As provisdes sdo reconhecidas quando a Compamhiar®a obrigacdo presente, legal ou nao formalizada,
como resultado de eventos passados e é provavelmaesaida de recursos seja necessaria para liquida
obrigacdo e uma estimativa confidvel do valor pessdeita.

Contratos onerosos serdo reconhecidos quando @fiddes que se espera auferir de um contrato forem
menores do que 0s custos inevitaveis para satisiazebrigacdes assumidas por meio do contrato.

Estimativas contabeis e julgamentos criticos

As estimativas e os julgamentos sdo constanteragat@ados e baseiam-se em experiéncia historicareso
fatores, tais como expectativas de acontecimentinsos considerados razoaveis nas circunstanaiessat
As estimativas contdbeis, por definicdo, ndo sé@aifggaos correspondentes resultados reais. Asatistis e

premissas que apresentam risco significativo dearaajuste relevante no valor contabil de ativpassivos

estdo apresentadas a seguir:

Impostos diferidos

A Companhia reconhece ativos e passivos diferidms dase nas diferencas entre o valor contébil
apresentado nas informacdes trimestrais e a bisgatia dos ativos e passivos utilizando as atlEgiem
vigor. A Companhia revisa regularmente os impoddderidos ativos em termos de possibilidade de
recuperacao, considerando o lucro tributavel fupwojetado, de acordo com estudos de viabilidacl@da.

Breakage (pontos emitidos e nao utilizados até o vencimento

A Companhia reconhece como receita bruta parteeckita diferida que estima-se que ndo sera resgatad
utilizando um percentual calculado com base na anBiditérica da taxa dereakage dos Ultimos 24 meses,

incluindo o periodo do Programa TAM Fidelidade. eEgiercentual é revisado pela Administracdo
mensalmente com a intengdo de evitar desvios gigtifos.

Instrumentos financeiros

Gestéo de risco financeiro

Em funcdo de suas atividades, a Companhia estéstexpodiversos riscos financeiros: risco de mercado
(incluindo risco de moeda e taxa de juro), riscarmglito e risco de liquidez.
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A Companhia esté sujeita a Politica de Gestao deoRiformalizada pela sua controladora, que define
regras e permite ao Departamento de Tesourarizaeaperacdes de protecdo. A gestdo dos riscos é
monitorada pelo Comité de Riscos da controladoeatgmn, entre outras atribuicdes:

» Decidir sobre aumento dos niveis percentuais deego baseado em questdes estratégicas e
monitorar 0 comparativo entre os cenarios orcaduosreado;

¢ Gerenciar e administrar a exposi¢ao de riscos;

*  Monitorar o cumprimento da politica de risco;

» Deliberar sobre o nivel de exposic¢éo de riscos eleanlo;

« Estabelecer limites financeiros todas as instiegg@utorizadas a realizar operagoeketge; e

*  Monitorar o desempenho das operac¢telsedge.
Cabe ao Departamento de Tesouraria, entre outiddades, planejar a implementacédo das decisGes do
Comité de Riscos, certificar-se de que as operagééredge foram contratadas em conformidade com os
parametros do mercado e informar o Comité de Risobse desvios a Politica.
Tais derivativos, quando contratados, sdo usad@salelo com as politicas da controladora, considiera
liquidez, o impacto sobre os resultados e a anékseusto/beneficio de cada posi¢cdo tomada. Oatentr
sobre o uso de derivativos inclui assegurar quexas em contratos de derivativos sejam compatbeeisas

taxas de mercado.

A Companhia nao realizou opera¢gfes com derivatiuoante o trimestre e periodo de nove meses fnuo
30 de setembro de 2010.

(a) Riscos de mercado
(i) Risco de taxa de cambio
Os saldos da Companhia envolvendo moeda estrarsgeiraqueles oriundos das transacgdes do curso
normal do negdcio. N&o existem outras transacéipsfisativas que possam causar variacdes
relevantes no resultado da Companhia, em virtudestlitos da volatilidade da taxa de cambio sobre
0s demais ativos e passivos vinculados a moedasgeiras, principalmente o dolar norte-americano.
A Companhia ndo possui derivativos contratados emda estrangeira em 30 de setembro de 2010.

(ii) Risco de taxas de juros

Os resultados da Companhia s@o afetados por vesagds taxas de juros devido ao impacto de tais
variacdes sobre a receita de juros gerada peldsssdé caixa e aplicagdes de curto prazo.

A Companhia ndo possui instrumentos financeiros paotecéo do fluxo de caixa contra variagcdes
nas taxas de juros.
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(b) Risco de crédito
O risco de crédito decorre da possibilidade deay@®mpanhia ndo venha a recuperar valores a receber

por servicos prestados a consumidores. Atualmen#dministracdo ndo espera perdas devidas a
inadimpléncia de suas contrapartes.

(c

~

Risco de liquidez

O gerenciamento prudente do risco de liquidez evdl) manter caixa e aplica¢des financeiras d&cu
prazo suficientes, (ii) a disponibilidade de recsrpor meio de um valor adequado de linhas detorédi

(iif) a capacidade de fechar posi¢cées de mercadopekagdo da Companhia, que em seu curso normal
vende os pontos antes de resgaté-los, tem caen@no em termos de geracdo de caixa, minimizando
seu risco de liquidez.

A Companhia, atualmente, investe o caixa excedemtéundos de investimentos exclusivo e certificados
de depdésito bancério - CDB.

A Companhia é altamente dependente da TLA e imgli#s financeiras que, juntas, representam a quase
totalidade das suas fontes de faturamento brutreita da Companhia. Uma eventual diminuicdo na
venda de pontos a qualquer dos principais parcepos qualquer razdo, a decisdo de ndo mais
participarem do Programa ou ndo mais terceirizaeergestdo, administragdo ou operacdo de seus
programas de fidelizagdo pode ter um efeito advelswante para a Companhia.

Adicionalmente, a Companhia destinou aproximadaen®dt% dos recursos liquidos obtidos com a

abertura do capital para 0 pagamento antecipad® @ampra de passagens-prémio da TLA com a
finalidade de atender aos resgates de prémios esagens-prémio durante os proximos 32 meses.
Levando em consideracdo a expectativa de resgatieod em 30 de setembro de 2010, esse valor é
suficiente para suprir as necessidades da Compagmdiiaaproximadamente 24 meses. Quaisquer
dificuldades temporarias ou permanentes nos negdedLA pode prejudicar ou impedir o recebimento

desses recursos antecipados.

Gestédo de riscos comerciais

A Companhia esta exposta a riscos de mercado eorréecia de suas atividades comerciais normais. Os
riscos de mercado dizem respeito, sobretudo, ag@es na taxa de cdmbio R$/US$, que referencia@ ma
parte dos contratos de aquisicdo de pontos. Tascdes podem afetar negativamente o seu fluxada e
despesas futuras. O risco de mercado, no caso mpabbia é a possibilidade de um fluxo de caixarfutu
inferior ao projetado devido a uma eventual queltara de cambio R$/US$.

(a) Riscos relacionados ao resgate de pontos

O principal custo operacional da Companhia é asigfio de pontos dos parceiros de coalizdo e
produtos, principalmente passagens aéreas, pan&reg® de prémios aos participantes do Programa.
Parte do resultado da Companhia advém do numenpods Multiplus Fidelidade vencidos e néo
resgatados pelos participantes, conhecido cobneakage’. A apropriacdo da receita deeakage no
resultado baseia-se em tendéncias histéricas. &speama diminuicdo doreakage a medida que a
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Companhia expanda sua rede de parcerias comewi@lempanhia tem a expectativa de neutralizar a
reducdo esperada dhoeakage através da sua politica de precificacdo dos pordgndidos aos parceiros
comerciais. Caso os pontos ndo sejam adequadaprexiécados, ou o volume de resgates exceda as
expectativas da Companhia, a lucratividade podafsémda.

(b) Risco relacionado a concorréncia

O setor de redes e programas de fidelizac&o ndl Biada esta em fase de desenvolvimento. A medida
que o mercado de atuacdo da Companhia se deseneolve€ompeticdo aumentar, é possivel que os
concorrentes possam desviar parcialmente 0s negda® NOSSOS parceiros comerciais ou participantes
tem atualmente com a Companhia, ou possam tertmmfuncluindo os prémios adquiridos.

O sucesso da Companhia depende em grande parteadaeapacidade de atrair e reter parceiros
comerciais que oferegam produtos e servi¢os a prEgpativeis com os gastos dos participantes.

Célculo do valor justo

Pressupde-se que os saldos das contas a recebkerdes e contas a pagar aos fornecedores peto val
contabil, deduzidas as provisdes para reducéo lao neuperavel, estejam proximos de seus valaseg.

O valor justo dos instrumentos financeiros € deireado mediante o desconto dos fluxos de caixa adtis
usando a taxa de juros de mercado como referéncia.

A Companhia aplica os procedimentos definidos nBE<® 38, 39 e 40 para instrumentos financeiros
mensurados pelo valor justo, o que requer divulgagd mensuracdes do valor justo pelos niveisglarge
hierarquia:
» Precos cotados (ndo ajustados) em mercados afigosdos ou passivos (Nivel 1).
» Informacgdes, diferentes dos precos cotados induidaNivel 1, que sdo adotadas pelo mercado
para o ativo ou passivo, seja diretamente (ou sefap precos) ou indiretamente (ou seja, derivados
dos precos) (Nivel 2).
+ Dados de valorizagdo para os ativos ou passivosngoesdo baseados em reais adotados pelo
mercado (ou seja, variaveis ndo observaveis) (NiueEsse item ndo se aplica a Companhia em 30
de setembro de 2010.

A tabela abaixo apresenta os instrumentos finaoeia Companhia mensurados pelo valor justo:

30 de setembro de 2010

Nivel 1 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Fundo de investimento exclusivo (*) 552.149 552.149
552.149 552.149
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(*) rentabilidade média do trimestre (a.a) de 1%3Tomposto por titulos publicos, privados e op&eag
compromissadas.

Ativos financeiros mensurados ao valor justo poionde resultado:

e Fundo de investimento exclusivo - cada um dessedofitem uma politica clara de investimentos,
com limites & concentracéo de risco nos correspaesgénvestimentos.

Gestéo de capital

O objetivo da gestdo de capital é assegurar quengp@nhia continue a operar ao longo do terfyming
concern) proporcionando aos seus acionistas uma forte desmpital, assim como retorno de beneficios a
outras partes interessadas e otimizagéo do custapital.

A Administracdo acredita que os recursos disposinai Companhia sdo suficientes para suas exigéncias
atuais e serdo suficientes para atender suas EmEss de investimento, que sdo aprovadas anuamela
Conselho de Administragdo, e outras exigénciasade ara o ano fiscal de 2010. A Companhia n&® est
sujeita a nenhuma necessidade de capital impostenarmente.

(a) Analise de sensibilidade

Em atendimento a Instrucdo n° 475/08 da CVM, a faothia apresenta a seguir a andlise de
sensibilidade dos seus instrumentos financeiros.

(i) Titulos e valores mobiliarios

As aplicagfes financeiras da Companhia mantidaguehos de investimentos estdo sob a gestédo
discricionaria de terceiros. A custddia e admiaigo dos mesmos estdo centralizadas em um Unico
agente, independente dos gestores. Além disso,undo$ possuem auditoria independente e

fiscalizagdo da CVM.

» Dinamica do portfélio — os gestores podem alteraromposicao do portfélio a qualquer
momento, a sua discricdo, dentro dos limites douRegento. Desta forma, a analise de
sensibilidade, por ter como premissa a manutengdcadeira vigente em 30 de setembro de
2010, fica prejudicada, podendo levar a conclusges/ocadas.

» Controle de risco — o regulamento dos fundos elteddimites de risco de mercadéalue at
Risk) de 0,6% (Fundos Multimercado) e 0,15% (Fundos Réfida), considerando horizonte
de tempo de 21 dias Uteis e 95% de confian¢a. Agaaiia reconhece as limita¢des intrisecas
ao modelo de controle de risco, mas acredita eme$igé€ncia na prevencdo de perdas
materiais. Além do controle de risco do propriotges administrador dos fundos tem poderes
para impedir a liquidagdo de operacdes que exeapobd limite de risco do fundo;
adicionalmente, a Companhia contrata consultorpgeddente para avaliar semanalmente 0s
niveis de risco dos fundos.
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* Restricbes impostas pelo regulamento — o regulamdons fundos veda expressamente
alavancagem. Além do limite de risco de mercadposto acima, ha limites adicionais de
alocacéo em classes de ativos de maior volatilidade

Caixa e equivalentes de caixa

30 de setembro de 2010

Caixa e contas bancérias 19.16:
Depositos bancérios de curto prazo 62.50!
Total 81.66¢

Em 30 de setembro n&o havia limites utilizadosaoa$as em garantias.

Clientes

Composicéo 30 de setembro de 201 %
Contas a receber de clientes (a) 91.647 99,8
Demais contas a receber 207 0,2

91.854 100,0
(@) Composicéo do saldo por vencimento:
Composicéo 30 de setembro de 2010
A vencer 89.918
Vencidos:
Até 30 dias 818
De 31 a 60 dias 1.648
91.647

A exposi¢cdo maxima ao risco de crédito em 30 densmto de 2010 na data de relatério é o valor cdridéb
cada tipo de recebivel mencionado acima.

A Companhia néo registrou nenhuma provisdo pardapecom créditos de liquida¢do duvidosa em 30 de
setembro de 2010.
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Partes relacionadas

Os saldos e transa¢des com partes relacionadasemaflsubstancialmente os contratos assinados @&ntre
Companhia e a TLA, conforme sumarizados abaixo:

(a) Contrato Operacional

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceerrneg e condicdes que regem o relacionamento
entre a Companhia e a TLA, no que se refere: (faasferéncia pela TLA a Companhia, da gestéo,
administracdo e operagdo do Programa TAM Fideliqa@mgrama”); (ii) continuidade do gozo, pelos
clientes da TLA que participam do Programa, dosbeios do Programa mediante o uso de pontos a ele
concedidos; e (iii) ao resgate dos pontos pelos bmesndo Programa através da Rede Multiplus
Fidelidade. Estabeleceu, também, as condi¢cBesapewanpra e a venda de pontos, a compra e a venda de
passagens aéreas, a utilizacdo da base de dagistda do Programa TAM Fidelidade e suas respsctiva
remuneragoes.

Em 15 de janeiro de 2010, foi assinado o 1° TeMglitivo ao Contrato Operacional para regulamentar a
situacdo dos contratos com parceiros do Progranm’d Fhdelidade, ndo migrados para a Companhia,
principalmente no que se refere a compra e vendzodms desses parceiros. Os contratos de parceria
comercial foram migrados em sua totalidade pardipus em 30 de junho de 2010.

(b) Contrato de Servigos Compartilhados

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabelecéermoss, condicdes e remuneragdo a ser paga pela
Companhia a TLA pela utilizacdo de servigos adrraivos. O contrato € corrigido anualmente, ou na
menor periodicidade permitida pela legislacdo vigepelo indice de Precos ao Consumidor Amplo,
publicado pelo Instituto Brasileiro de GeografiEgatistica (IPCA/IBGE). No periodo findo em 30 de
setembro de 2010, a Companhia desembolsou o merdarR$ 4,093 para a TLA referente a utilizacéo
de servigos administrativos. Vide nota 7.2

(c) Compromisso de Adiantamento de Compra e Vendde Bilhetes Aéreos

Firmado em 15 de janeiro de 2010, estabelecelernsos, condigbes e remuneragdo que regerdo a
aquisicdo antecipada pela Companhia e a venda sagens aéreas pela TAM, a serem emitidos de
tempos em tempos e utilizados Unica e exclusivaendmimodo a permitir que os membros do Programa
Multiplus Fidelidade realizem o resgate de pontwsprestacdo de servicos de transporte aéreo, nos
termos do Regulamento do Programa e conforme poavisContrato Operacional, ndo sendo permitido
gue tais recursos sejam utilizados com qualqueadualidade.
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7.1  Saldos
30 de setembro de 2010 31 de dezembro de 2009
TAM Linhas Aéreas S.A.
Ativo circulante
Partes relacionadas
Adiantamentos a fornecedores (i) 332.979
Conta corrente (ii) 30.157
363.136
Ativo néo circulante
Créditos com outras pessoas ligadas
Adiantamentos a fornecedores (i) 142.377
Passivo Circulante
Fornecedores
TAM Linhas Aéreas S.A. 859
Receita diferida (iv)
TAM Linhas Aéreas S.A. 171.901
TAM Viagens 141
172.042
Dividas com pessoas ligadas
TAM Linhas Aéreas S.A. (iii) 3.917

(i) Saldo referente ao adiantamento para compendasde passagens aéreas. O contrato ndo prewémenh
indice de reajuste. A Companhia realizara a padell@ngo prazo com base na estimativa do resgate d
passagens-prémios, da seguinte forma:

30 de setembro de 2010

2011 114.367
2012 28.010
142.377

(i) Saldo remanescente a receber da TLA referanteepasse de recursos dos contratos de parceieos q
durante o periodo findo em 30 de junho de 2010fquem faturados pela TLA. Esses recursos estdo
sendo repassados pela TLA & Multiplus & medidaedorecebimento pela TLA. Durante 0 més de
outubro foram repassados a Multiplus R$ 5 milhdes
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(ii)Contrato de mutuo firmado com a TLA em 14 dezdmbro de 2009 para capital de giro da Companhia,
remunerado pela variagcao do IGP-M acrescidos @s j@muneratorios fixos de 0,00375% a.m..

(iv)Saldo da receita diferida ndo apropriada, dextte da venda de pontos Multiplus Fidelidade paraA.
Transagdes

As transagBes com partes relacionadas que afetaraesultados estdo assim representadas:

Trimestre findo em 30 de setembro de 2010

TLA TAM Viagens Total
Receita bruta de resgate de pontos (i) 13.533 10 13.543
Outras receitas (ii) 881 881
Custo de resgate de pontos (iii) (78.046) 59 (77.987)
Despesas gerais e administrativas (iv) (1.482) (1.482)

Periodo de nove meses findo em 30 de setembro G&@

TLA TAM Viagens Total
Receita bruta de resgate de pontos (i) 22.124 19 22.143
Outras receitas (ii) 2.501 2.501
Custo de resgate de pontos (iii) (148.787) (116) (148.903)
Despesas gerais e administrativas (iv) (5.505) (5.505)
Receitas financeiras 672 672

(i) Valor referente a venda de pontos Multiplus Ficediel para a TLA e a TAM Viagens, apropriada no
periodo.

(i) Valor referente a remuneracdo pela gestdo, admsig#&i e operacdo do Programa TAM Fidelidade,
conforme previsto no Contrato Operacional.

(i) Valor referente a compra de bilhetes aéreos comf@ravisto no Compromisso de Adiantamento para
Compra e Venda de Bilhetes Aéreos.

(iv) Valor referente a remuneracdo paga a TLA pela @gést de servicos compartilhados, conforme
Contrato de Servigos Compartilhados.

Remuneragéo do pessoal-chave da Administracido

O pessoal-chave da administracdo inclui os membdm<onselho de Administragdo, presidente, vice-
presidentes e diretores estatutarios. A remunergg@@ ou a pagar por servicos de empregados esta
demonstrada a seguir:
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Periodo de nove meses

Trimestre findo em 30 de findo em 30 de setembro
setembro de 2010 de 2010
Honorarios do conselho de administragdo 72 132
Salario 331 834
Participacdes no resultado e bénus 580 1.528
983 2.494

Tributos a recuperar

30 de setembro de 2010

Antecipacfes do imposto de renda 9.636
Antecipac@es da contribuigdo social 3.618
Pis e Cofins a compensar 745
Imposto de renda retido na fonte 116

14.115

Tributos diferidos

Em 30 de setembro de 2010, os tributos diferidaspteendem o imposto de renda e a contribuigdolsocia
calculados as aliquotas nominais de 25% e 9%, ctgpmente, sobre diferengas temporarias. Os tibut
diferidos sédo compensados quando existe um diesj@ de compensar tributo corrente ativo com tdbu
corrente passivo e quando os tributos diferidagfegem a mesma autoridade fiscal.

(a) Composicéo do saldo dos tributos diferidos

A composicdo do saldo do imposto de renda e daibaigéo social diferidos ativo esta4 determinade@o
segue:

30 de setembro de 2010

Diferencgas temporarias:

Outras provistes 2.220
Base de célculo 2.220
Aliquotas nominais de renda e contribuic&o social 34%
Total do imposto de renda e da contribui¢&o salifatidos 75E
Imposto de renda 555
Contribuigao social 200
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(b) Movimentacao dos tributos diferidos

Saldo em 31 de dezembro de 2009

Constituicao sobre custos de transacgéo (Nota )2 (c)
Constituicdo sobre prejuizos fiscais e base negédtivexercicio
Constituicao sobre prejuizos fiscais e base negdtvexercicios anteriores

Diferencgas temporarias
Realizagdo no trimestre

Saldo em 30 de junho de 2010

Diferencgas temporarias

Realizagao no trimestre

Saldo em 30 de setembro de 2010

12.01¢
7.356
43

114
(18.959)

56¢

641
(454,

758

Todas as movimenta¢Bes no imposto diferido sdonhemdas no resultado exceto para os créditos
reconhecidos decorrentes dos custos de transdeé@mnados a abertura do capital conforme notall2 (

Os tributos diferidos ativos resultantes de pregsiifiscais, base negativa da contribuicdo sociifezencas
temporérias séo reconhecidos na medida em qudizagé® do correspondente beneficio fiscal por ndeio
lucros tributaveis futuros é provavel. Baseada smd® de viabilidade, a Companhia estima que aiitogé

10.

tributarios sejam realizados durante o exercidindar em 31 de dezembro de 2010.

Nao existem tributos diferidos ativos ndo reconthexi

Intangivel

Valor residual em 31 de dezembro de 2009
Adicbes

Valor residual em 30 de junho de 2010
Adigbdes

Valor residual em 30 de setembro de 2010

Projetos de Tl tecnologia da
informacédo

3.783

3.354

7.137

3.059

10.196
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O saldo de projetos de tecnologia da informagéereefe substancialmente a implantacéo do sistegfeISi
que efetuara o controle de pontuagdo do Programacbeno a gestdo dos resgates e venda de pontas pelo
parceiros. O sistema entrou em operagdo no mésteimisro de 2010 e o prazo de amortizagdo previde &
até cinco anos.

Receita diferida
A receita diferida do Programa Fidelidade é cotitatla com base no nimero de pontos em abert@eaa t
média histérica de ndo resgate de poKBrsakage) dos Ultimos 24 meses incluindo o periodo do Progra

TAM Fidelidade. No Multiplus Fidelidade, os pon&spiram apds dois anos da data de emissédo. O astiélo
composto como segue:

30 de setembro de 2010

Receita diferida 354.302
Proviséo de breakage 155.162
509.464

Capital social e reservas
(a) Capital autorizado

O capital social autorizado em 30 de setembro d® Z)de R$ 1.200.000, podendo ser aumentado com a
emissao de agOes ordinarias ou preferenciais, mtedi@liberacdo do Conselho de Administracgao.

(b) Capital subscrito

Em 30 de setembro de 2010 o capital subscrito egializado esta representado por 161.294&¢diks
ordinarias escriturais (31.12.2009 — 500), confoguadro abaixo.

As acdes ordinérias conferem ao seu titular otdigeium voto nas deliberagBes das assembléias gerai

De acordo com o Contrato de Adesédo assinado co@\VEBPA, a Companhia cumpriu o requisito de que,
no minimo, 25% de suas ac¢des estejam disponiveinpgociacdo no mercado.
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A movimentagdo do capital esta resumida a seguir:

Valor do capital

Quantidade de a¢bes social
Saldo em 31 de dezembro de 2009 500 1
Desdobramento de a¢des conforme AGE de 15/01/2010 118.019.500 1
Aumento de capital conforme RCA de 04/02/2010 39.340.000 629.440
Aumento de capital conforme RCA de 01/03/2010 3.934.000 62.944
Saldo em 30 de setembro de 2010 161.294.000 692.385

Em 30 de setembro de 2010, o valor de mercado gizees @ de R$ 27,43 por acdo enquanto que o valor
patrimonial da agdo na mesma data € de R$ 4,48gaor

(c) Custos de transacio
Conforme determinado no Pronunciamento CPC 08 to€ule Transagdo e Prémios na Emisséo de Titulos e

Valores Mobiliarios, a Companhia registrou em captiutora do capital social os valores pagos @f@cios
a abertura do capital, liquido dos efeitos tridotar Os valores registrados sao apresentadosia:seg

30 de setembro de 2010

Custos de transacao 35.336
Créditos tributarios do imposto de renda e da dmrigéo social (Nota 9 (b)) (12.014)
Custos de transacao, liquidos 23.322

(d) Pagamento de dividendos e juros sobre capitatprio

Em 4 de agosto de 2010, o Conselho de Administrag@imvou a distribuicdo de resultados
intermediarios, referente ao periodo de 1 de jareiB0 de junho de 2010 no valor total de R$ 29.033
(R$ 26.758 liquido de impostos), sendo R$ 15.162reate a juros sobre capital proprio e R$ 13.871
referente a dividendos. O pagamento foi realizadd @ de agosto de 2010.

08/11/2010 11:21:54 Pag: 30



13.

14.

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - Informagdes Trimestrais

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Legislagdo Societéaria
Data-Base - 30/09/2010

02194-6 MULTIPLUS S.A

11

.094.546/0001-75

06.01 - NOTAS EXPLICATIVAS

Receita por natureza

Receita
De resgate de pontos
Breakage
Da prestagao de servigos
Outras receitas

Receita bruta

Trimestre findo em 30
de setembro de 201

Periodo de nov
meses findos en3C
% de setembro de 2010

%

105.16¢ 73,1 213.37. 73,1
35.96: 25,0 71.42. 24.%
881 05 2501 0.
1934 14 4.586 16
143.94( 100,0 291.88( 100,(

Despesas operacionais por natureza

Custo de resgate de pontos (*)
Pessoal

Servigos de terceiros
Vendas e marketing
Outras

Custo de resgate de pontos (*)
Pessoal

Servigos de terceiros
Vendas e marketing
Qutras

Trimestre findo em 30 de setembro de 2010

Custo dos
servigos Gerais e Honorérios dos
prestados administrativas administradores Total %
69.124 69.124 83,7
4.547 72 4.619 5,6
7471 7471 9,0
1.025 1.025 1,2
394 394 0,5
69.124 13.437 72 82.633 100,0
Periodo de nove meses findo em 30 de setembro dé®@0
Custo dos
servigos Gerais e Honorérios dos
prestados administrativas administradores Total %
142.108 142.108 81,3
10.595 252 10.847 6,2
17.283 17.283 9,9
2.147 2.147 1,2
2.428 2.428 14
142.108 32.453 252 174.813 100,0

(*) Liquido de crédito de PIS e COFINS.
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06.01 - NOTAS EXPLICATIVAS

Beneficios a empregados

Os custos de pessoal tém a seguinte composicgao:

Salarios e bonificagdes
Plano de penséo de contribuicéo definida
Impostos e contribuigdes sociais

Participag&o nos lucros e bonificagbes

Trimestre findo em 30

Periodo de nove meses
findo em 30 de setembro

de setembro de 2010 de 2010
3.525 8.122

54 113

968 2.360

4.547 10.595

A Administracdo da Companhia efetuara pagamenteuws €olaboradores a titulo de participagdo nos
resultados caso sejam atingidas determinadas mhetdssempenho estabelecidas com base no seu otgamen
anual. Nesse sentido, a administracdo registrowliniéca “Salarios e encargos sociais”, uma provisaa

pagamento deste beneficio, de 1.144 e R$ 1.478imestre e periodo de nove meses findos em 30 de

setembro de 2010, respectivamente.

Resultado financeiro

Receitas financeiras
Receitas de juros sobre aplicagdes financeiras
Receita de juros sobre partes relacionadas
Qutros

Despesas financeiras
Juros passivos
QOutros

Resultado financeiro

Trimestre findo em 30 de

Periodo de nove meses
findo em 30 de setembro

setembro de 2010 de 2010
12.20: 15.749

672

5 20

12.206 16.44.

(26)

(44) (74)

(44) (100)

12.16: 16.34:
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06.01 - NOTAS EXPLICATIVAS
Imposto de renda e contribuigdo social

Composicao da despesa com imposto de renda elnogdio social

Periodo de nove mes:
Trimestre findo em 30 de  findo em 30 de setembro

setembro de 2010 de 2010

Imposto corrente (15.747 (31.547)
Imposto diferido 642 755
(15.105 (30.792)

O imposto de renda e contribuigdo social apurattoeso lucro da Companhia, antes da tributacaoredide
valor tedrico que resultaria usando-se a média grad da aliquota de imposto aplicavel ao lucro das
entidades consolidadas, como segue:

Periodo de nove meses
findos em 30 de

Trimestre findo em 30 setembro

de setembro de 2010 de 2010

Lucro antes da tributacao 59.60¢ 105.90:

Aliguotas nominais de renda e contribuigdoadoci 34% 34%

Imposto de renda e contribui¢éo social calculadadiguotas nominais (20.266 (36.007)

Crédito tributario sobre juros sobre capital propago 5.156 5.156
Despesas indedutiveis 2

Outras (adi¢des) exclusdes permanentes 3 15

Crédito tributario sobre prejuizos fiscais e basgativa de contribuicdo
social ndo constituido no exercicio anterior 44
(15.105 (30.792)
Aliquota efetiva - % 25,3 29,1

O ano-base de 2009 estd sujeito a exame pelasdagtes tributarias brasileiras.
Lucro por agao

Considerando que o capital social € composto s@pmtacdes ordinarias, € apresentada uma sé nolida
lucro por acdo com base na quantidade total.

(a) Bésico

O lucro bésico por agéo é calculado dividindo-dacoo atribuido aos acionistas da Companhia peldiané
ponderada da quantidade de ac¢des ordinarias esnitalano.
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06.01 - NOTAS EXPLICATIVAS

30 de setembro de 2010

Lucro apropriado aos acionistas da Companhia 75.11(
Média ponderada da quantidade de acGes ordinanisis@&s 156.048
Lucro basico por acdo (R$ / acédo) 0,481

Notas explicativas a demonstracao do fluxo daixa
(a) Caixa liquido das atividades de operagfes

A reducdo do caixa liquido das atividades operaigomcorreu principalmente pela aplicacdo dos
recursos da Companhia em fundos de investimentos.

No trimestre, 0 aumento no caixa liquido das atig&b operacionais ocorreu devido ao maior
recebimento dos saldos com a TAM Linhas Aéreatuiero gerado no periodo.

(b) Caixa liquido das atividades de investimento

(i) O valor refere-se ao desenvolvimento de sisge(S#ebel) e gastos em benfeitoria realizada na nov
sede da empresa.

(c) Caixa liquido das atividades de financiamento

(i) O valor refere-se ao pagamento de dividendpsas sobre capital préprio realizado em 18 de tagos
de 2010.

Evento subsequente

Em 4 de outubro de 2010, foi realizada Assembleigl@Extraordinaria (AGE) aprovando a diluicdo mdi

de 3% (trés por cento) do nimero de agBes em quévisie o capital social da Companhia (excluidas as
acdes novas emitidas em decorréncia do exercicOpgddes), referente a concesséo efetiva de outdmas
Plano Geral estando sujeita a disponibilidade dese a criacdo do Plano Geral para Outorga deeSmig
Compra de A¢des da Companhia aos Diretores e Eanposg
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Informacdes adicionais - Demonstragéo do Valordicionado

A apresentag&o da Demonstracdo do Valor Adicioganlarigatoria ao final de cada exercicio socialté e
prevista na legislacdo societaria brasileira e nohciamento Técnico CPC 09 — Demonstracéo dorValo
Adicionado. A demonstracdo é apresentada como segue

Periodo de nove meses

Trimestre findo findos em 30 de
em 30 de setembrc setembro
de 2010 de 2010
Receitas
Vendas Mercadorias, Produtos e Servigos 143.940 291.880
Insumos Adquiridos de Terceiros
Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos (69.124) (142.108)
Materiais-Energia-Servs Terceiros-Outros (8.674) (21.569)
Valor Adicionado Bruto 66.142 128.203
Valor Adicionado Liquido Produzido 66.142 128.203
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia
Receitas Financeiras 12.206 16.441
Valor Adicionado Total a Distribuir 78.348 144.644
Distribuicdo do Valor Adicionado 78.384 144.644
Pessoal
Remuneragao Direta 3.509 8.156
Beneficios 142 331
F.G.T.S. 247 334
Impostos, Taxas e Contribui¢cdes
Federais 29.691 60.342
Municipais 85 140
Remuneracéo de Capitais de Terceiros
Juros 26
Aluguéis 130 148
Outras 43 57
Remuneracéo de Capitais Proprios
Dividendos 13.871 13.871
Juros sobre capital préprio 15.162 15.162
Lucros Retidos do Exercicio 15.468 46.077
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07.01 - COMENTARIO DO DESEMPENHO DA COMPANHIA NO TR IMESTRE

No terceiro trimestre a Companhia concentrou sesfsrggs na estruturagdo da equipe, governanga
corporativa e negociagdo de novas parcerias, alémnglantacdo e estabilizagdo do novo sistema
operacional.

Conforme mencionado anteriormente, o Multiplus pass contar com sua propria estrutura de Marketing
tendo em vista a alta importancia dessa area paeg@cio. Para ocupar a posi¢do de Gerente de Magke

foi contratada recentemente Ana Beatriz S. FuhrnBasso, profissional com 8 anos de experiéncidress
comercial e marketing, tendo trabalhado em empresam Schincariol e Philip Morris. Outra importante
contratacdo para o Multiplus foi de Mnica Aralfae passou a ocupar a recém criada posicao det&eeen
Produtos. Ménica tem 20 anos de experiéncia na deedesenvolvimento de produtos para o mercado de
meios de pagamento eletrdnico tendo atuado em sagpommo Procomp-Diebold, Hypercom e Cielo. Mais
recentemente, Jesus Garcia foi escolhido pela astnaigBo para ocupar o cargo de Diretor de Tecimleg
Operacdes do Multiplus. Jesus Garcia tem 27 an@xpleriéncia na area de Tecnologia da Informagdo em
empresas como Telefénica, Primesys, Grupo Pao deahg TAM.

Cumprindo compromissos assumidos no que se ref@@/arnanga Corporativa a Companhia transferiu sua
sede social e aprovou seu plano de opgdes. Desde 2§osto de 2010, o Multiplus deixou de comeatil
suas instala¢gées com a TAM e mudou-se para a realealecalizada no Centro Empresarial Nagdes Unidas.
No que se refere ao Plano Geral para Outorga dée3me Compra de A¢des, a Companhia apresentou uma
proposta em 17 de setembro de 2010, tendo sidoagaama AGE de 4 de outubro de 2010. Em linhasgjera
esse Plano prevé uma diluicdo méaxima de 3% do tetadcdes e, para as outorgas regulassting de
quatro anos e preco de exercicio equivalente aardah cotacdes do més anterior ao da outorga.t® tex
completo do Plano estd disponivel na secdo GoveananCorporativa do  site
www.multiplusfidelidade.com.br/ri.

O Multiplus concluiu no dia 1° de agosto a implgétada sua plataforma tecnoldgica Siebel Loyalty, p
meio da qual passou a gerenciar as suas operd@dsistema permite agilidade na inclusdo de novos
parceiros e no processamento das transacgfes, el@mpuliar a capacidade de armazenamento de dados. A
longo do terceiro trimestre a equipe de Tl estevada na estabilizagdo e ajustes no sistema coin dpo
IBM/Oracle.

A Companhia anunciou no dia 20 de setembro um Manuwr de Entendimentos ("MoU") com a Redecard
com o objetivo de realizar negécios futuros deatsgacimulo e consulta do saldo de pontos. Ema lioim

a estratégia de elevar a participagdo do varejdanramento do Multiplus, essa parceria permitird a
realizagdo de acumulo ou de resgate de pontos meento da compra nos estabelecimentos parceiros por
meio dos equipamentos POS da Redecard.
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07.01 - COMENTARIO DO DESEMPENHO DA COMPANHIA NO TR IMESTRE

A equipe de vendas do Multiplus continua focada@gociacédo de novas parcerias. Como resultadosdesse
esfor¢os, o nimero de parcerias passou de 123 Barantre o segundo e terceiro trimestres. Umalitapie
conquista para a Companhia foi anunciada nos maselias do trimestre seguinte: o ingresso da Edito
Globo entre os parceiros de coalizdo a partir dke 4utubro. A Editora Globo tem lugar de destaque n
mercado editorial brasileiro, publicando regularteel? revistas que geram mais de sete milhdestdeske

Os participantes podem ganhar de 250 a 3 mil posiwsiplus ao fazer uma assinatura anual e efetuar
resgates de 5 mil a 20 mil pontos.

Com o objetivo de disseminar a compreensao do matehegécio da Companhia no mercado de capitais e
aumentar a liquidez das agbes MPLUS3, a equipe dac&es com Investidores participou de eventos

(roadshows e conferéncias) no Brasil e no exterior, em gecath a presenca da alta administracdo. Para
proporcionar transparéncia e equidade na disseéonde informagfes, foi mantida a Reunido Publica

trimestral em parceria com a APIMEC e foram tambéealizadas algumas mudangas no site

www.multiplusfidelidade.com.br/ri com incluséo devas ferramentas e contetdo.

Quanto aos resultados operacionais e financeirbgjltiplus encerrou o terceiro trimestre de 201thc¢t4,4
bilhdes de pontos emitidos, representando um auntnt7,9% sobre o registrado no segundo trimestre.
Faturamento de pontos totalizou R$ 300,0 milh68§% acima do trimestre anterior. A receita liqumlade

R$ 130,0 milhdes, um crescimento de 39,1%. O Cuestal dos Servigos Prestados apresentou um aumento
de 34,8% nesse trimestre comparado ao segundostremdeste ano, enquanto a quantidade de pontos
resgatados cresceu 44,2%. As Despesas Operacigp@sentaram uma elevacdo de 22,0%. Com um
crescimento de 92,4% em relacdo ao segundo trimmessttompanhia apresentou um Lucro Liquido de R$
44,5 milhdes, representando uma margem liquidat(Ba

Desempenho Operacional

A tabela a seguir resume as principais informagpesacionais do Multiplus:

Informacdes Operacionais 2T10 3T10 3T10vs 2T10
Membros (milhdes) 7,2 7,6 5,6%

Pontos acumulados (mil) 12.245.473 14.440.030 17,9%

TAM Linhas Aéreas 4.109.377 5.247.434 27, 7%
Outros 8.136.096 9.192.596 13,0%

Pontos resgatados (mil) 3.182.075 4.587.505 44,2%
Passagens aéreas 3.171.211 4.565.702 44,0%
Outros 10.864 21.803 101,0%

Total de Membros: Até o final do 3T10 a base do Multiplus contavance,6 milhdes de membros, 5,6%
acima do 2T10.
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Pontos emitidos 14,4bilh6es, um aumento de 17,9% em relacdo 40,2¥evido a:
* aumento de 27,7% da quantidade de pontos vendatasTp\M Linhas Aéreas.
* aumento de 13,0% nos pontos vendidos para outrosipzs.

Pontos resgatados4,6 bilhdes, um aumento de 44,0% em relagdo a® &M linha com uma maior
quantidade de pontos Multiplus disponiveis parassgatados (9 meses de pontos Multiplus emitidos).

Faturamento da venda de pontos

(Em R$ mil) 2T10 3T10 3T10vs 2T10
Faturamento da venda de pontos 263.968 299.984 69%13,

TAM Linhas Aéreas 70.237 89.206 27,0%
Outros 193.731 210.778 8,8%

Faturamento da venda de pontasR$ 300,0 milhdes no 3T10, 13,6% acima do faturamelo 2T10.
Detalhamos a seguir esse faturamento por origem:

* TAM Linhas Aéreas: R$ 89,2 milhdes, um aumento d®% em relagdo ao 2710, em linha com
crescimento de 27,7% da quantidade de pontos vengigira TAM Linhas Aéreas (que inclui voos
em Companhias aéreas parceiras quando utilizadagogma TAM Fidelidade);

» Outros parceiros: R$ 210,8 milhBes, um aumento, 8% &m relacéo ao 2T10, referente ao aumento
de 13,0% da quantidade de pontos vendidos parssttsicoes financeiras, parceiros de coalizéo e
outros parceiros de acumulo, parcialmente compensaduma reducdo nos valores unitarios.

Demonstracdo de Resultado

(Em R$ mil)
Demonstracao de resultado 2T10 3T10 3T10 vs 2T10
Receita bruta 102.950 143.940 39,8%
Venda de pontos 75.250 105.163 39,8%
TAM Linhas Aéreas 7.312 13.533 85,1%
Outros 67.938 91.630 34,9%
Breakage 24.238 35.962 48,4%
Outras Receitas 3.462 2.815 -18,7%
Impostos sobre vendas e servigos (9.482) (13.863) 6,2%4
Receita Liguida 93.468 130.077 39,2%
Custo dos resgates de pontos (51.224) (69.124) 34,9%
Servigos compartilhados (2.012) (1.482) -26,3%
Despesas com pessoal (3.257) (4.619) 41,8%
Marketing (269) (1.025) 281,0%
Outros (5.532) (6.383) 15,4%
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Total dos Custos e Despesas Operacioné®.294) (82.633) 32,7%
Lucro Operacional 31.174 47.444 52,2%
Margem Operacional 33,4% 36,5% 3,1p.p.
Despesa/Receita Financeira 3.853 12.162 215,7%
Lucro antes do IR e CS 35.027 59.606 70,2%
Imposto de Renda e Contribuicio Social(11.898) (15.505) 30,3%
Lucro Liquido no periodo 23.129 44.501 92,4%
Margem Liquida 24,7% 34,2% 9,5p.p
Receita

A receita liquida foi de R$ 130,1 milhdes no 3T39,2% acima do 2T10 devido:

Receita de venda pontosR$ 105,2 milhdes, um aumento de 39,8% em relagd@Td0, devido ao
faturamento de 4.587.505 mil pontos que foram tesigs no trimestre, 44,2% acima do 2T10.

Receita de breakageR$ 36,0 milhdes, um aumento de 48,4% em relacd®Ta0, devido ao aumento do
volume de pontos vendidos neste periodo de 9 ndes2810 (que se estima que ndo serdo resgatados).

Imposto sobre vendasR$ 13,9 milhdes, um aumento de 46,2% em relag&ra0 devido ao aumento de
35,2% no total da receita bruta.

Custos e Despesas Operacionais
Os custos e despesas operacionais foram de R#n8Bdes no 3710, 32,7% acima do 2T10 decorrente de:

Custo dos resgates de pontoR$ 69,1 milhdes, um aumento de 34,9% em linha c@mescimento do
volume de pontos resgatados.

Servigos Compartilhados R$ 1,5 milhdes, uma reducéo de 26,3% em relag@3 40, devido a mudanc¢a da
Companhia para sede prépria e internalizagdo @dedé@renarketing, o que implica em reducdo do esdopo
contrato de compartilhamento de servigcos com a TAMas Aéreas.

Despesas com Pesso&$ 4,6 milhdes, um aumento de 41,8% em relac®T 40 devido a elevacéo de 61
para 71 funcionarios, além de elevacdo nas praviséea participacdo nos resultados.

Despesas com MarketingR$ 1,0 milh&o, um aumento de 281,0% em relac8»Ta0 devido a alteracdo da
estratégia de marketing, por se tratar de ativifiad@amental para o desenvolvimento e crescimenteds
negdcios criando uma nova geréncia de marketingihoma aceleragdo das atividades da area agheste
trimestre.
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Despesa/Receita Financeira

Despesa/Receita FinanceiraR$ 12,2 milhGes de receita principalmente relaaita a receita de juros sobre
as aplicagdes financeiras do caixa do Multiplugiio de outras despesas financeiras como jurcivpase
impostos sobre as operacdes financeiras.

Estrutura Societaria

A estrutura societaria do Multiplus € a seguinte:

Acdes
Acionistas Ordinarias
Bloco de Controle
TAM S.A. 118.019.995 73,17% 118.019.995 73,17%
Outros
Free Float - Bovespa 43.274.005 26,83% 43.274.005 26,83%
TOTAL 161.294.000 100,00% 161.294.000 100,00%

Desempenho das Acdes

Em 30 de setembro de 2010, as a¢bes MPLU3 estantathas & R$ 27,43 (valorizagéo de 71% desde oinici
da oferta de ac¢des) representando um valor de ded=R$ 4,4 bilhdes. O free float estava em 26,88%
negociacdo média diaria das agBes na Bovespa noderimestre foi de aproximadamente 16,3% dd tota
do free float e 0 volume financeiro médio mantesem torno de R$ 7,1 milhdes.

%

R$ (milhﬁes&
150 1 r 40,0

Volume

140 ——MPLU + 35,00
130 {  =—IBOV - 30,00
120 | - 25,00

- 20,00
110 1 - 15,00
100 1 L 10,00
90 1 - 5,00

_— —_- — — — — T R S

10-ago
13-ago
18-ago
23-ago
26-ago
31-ag
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Composicgédo dos Acionistas da Multiplus S.A. detentes de 5% ou mais das a¢bes de cada espécie ou

classe

30.09.2010

Ordinarias Total

Acionistas Quantidade % Quantidade %

Controladores
TAM S.A. 117.969.995 73,14 117.969.995 73,14
Administradores

Conselho de Administragéo 5 Inferior a 0,01 5 Inferior a 0,01
Diretoria - N.A. - N.A.

Conselho Fiscal* - N.A. - N.A.
Total do Bloco de controle 117.970.000 73,14 117.970.000 73,14

Acdes em Tesouraria - N.A. - N.A.
Outros Acionistas 43.324.000 26,86 43.324.000 26,86
Capital Total 161.294.000 100,00 161.294.000 100,00
AcBes em circulagdo 43.324.000 26,86 43.324.000 26,86

*Em 30 de setembro de 2010, o Conselho Fiscal e@msontrava instalado.

Demonstramos a seguir posicdo aciondria de todeléque detém mais de 5% do capital votante em

30.06.2010, de forma direta ou indireta, até olrdegpessoa fisica.

Composicgédo dos Acionistas da TAM S.A. detentores &% ou mais das a¢des de cada espécie ou classe

30.09.2010
Ordinarias Preferenciais Total
Acionistas Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Controladores
TAM Empreendimentos e
ParticipacGes S.A. 44.883.754 89,42 24.768.755 24,67 69.652.509 46,25
Total do Bloco de controle 44.883.754 89,42 24.768.755 24,67 69.652.509 46,25
Fundos administrados por
T. Rowe Price 9.846.854 9,81 9.846.854 6,54
Amaro & Aviation
ParticipacGes S/A 5.295.149 10,55 5.295.149 3,52
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20.01 - OUTRAS INFORMAGOES QUE A COMPANHIA ENTENDA RELEVANTES

Outros 16.146 0,03 65.533.265 65,28 65.539.411 43,52
Mercado (Free Float) 5.311.295 10,58 75.380.119 75,09 80.681.414 53,58
Acdes em tesouraria 223.176 0,22 223.176 0,15
Capital Total 50.195.049 100,00 100.390.098 100,00  150.585.147 100,00

Em 30 de setembro de 2010, o Conselho Fiscal néocamtrava instalado.

Acdes dos membros do Conselho de Administracdo cdds pelos acionistas integrantes do bloco de con ja
incluidas nas quantidades de a¢6es daqueles acidasscontroladores.
Ordinarias Preferenciais Total
Acionistas Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Conselho de Inferior
Administracédo 6 a 0,01 416.402 0,41 416.408 0,28
Inferior
6 a 0,01 416.402 0,41 416.408 0,28
Ac¢Bes dos membros da Diretoria
Ordinérias Preferenciais Total
Acionistas Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Inferior
Diretoria 1 a 0,01 14.786 0,01 14.787 0,01

Demonstramos a seguir posicdo aciondria de todeléque detém mais de 5% do capital votante em

30.09.2010, de forma direta ou indireta, até olrdegressoa fisica.

Acionistas

TAM Empreendimentos e Participa¢Bes S.A. — Incluidao Bloco de controle

Ac6es Ordinérias

Noemy Almeida Oliveira Amaro
Maria Claudia Oliveira Amaro
Mauricio Rolim Adolfo Amaro
Jodo Francisco Amaro

AcBes em tesouraria

Total

Quantidade %
3.697.331 3,01
52.096.332 42,47
52.096.332 42,47
11.545.959 9,41
3.216.284 2,62
122.533.046 100,00

08/11/2010 11:22:06

42

Pag:



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - InformagBes Trimestrais Legislacao Societéaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS Data-Base - 30/09/2010
02194-6 MULTIPLUS S.A 11 .094.546/0001-75

20.01 - OUTRAS INFORMAGOES QUE A COMPANHIA ENTENDA RELEVANTES

Amaro &Aviation Participagdes S.A.

Quotas
Quotistas Quantidade %
Marcos Adolfo Tadeu Senamo Amaro 249.000 99,60
Sandra Senamo 1.000 0,40
Total 250.000 100,00

Acionistas pessoas juridicas com sede no extericdda nivel de pessoa fisica

T. Rowe Price séo responséaveis pela administragdotal de a¢gfes detidas por fundos e contas eetet.
N&o € possivel abrir os acionistas no nivel degzefsica, pois esta informacéao néo é disponivel.
Arbitragem

A Companhia esta vinculada a arbitragem na Cémardrbitragem do Mercado, conforme Clausula
Compromisséria constante do seu Estatuto Social.
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21.01 - RELATORIO DA REVISAO ESPECIAL - SEM RESSALV A

Aos Administradores e Acionistas
Multiplus S.A.

1 Revisamos as informagfes contabeis contidasnfiasriacdes Trimestrais - ITR
da Multiplus S.A., referentes ao trimestre findo 8t de setembro de 2010,
compreendendo o balanco patrimonial e as demofssado resultado, das
mutacdes do patrimonio liquido, dos fluxos de caxdo valor adicionad@s
notas explicativas e o relatério de desempenhbpeddos sob a responsabilidade
de sua administragao.

2 Nossa revisao foi efetuada de acordo com as msospspecificas estabelecidas
pelo IBRACON - Instituto dos Auditores Independentl® Brasil, em conjunto
com o Conselho Federal de Contabilidade - CFCneistiu, principalmente, em:
(a) indagacdo e discussdo com os administradogsonsaveis pelas areas
contabil, financeira e operacional da Companhiantp aos principais critérios
adotados na elaboracdo das Informagbes Trimestmis(b) revisdo das
informacdes e dos eventos subsequentes que tepbgmossam vir a ter, efeitos
relevantes sobre a posicao financeira e as operagd€ompanhia.

3 Com base em nossa revisdo limitada, ndo temokeconento de qualquer
modificacdo relevante que deva ser feita nas irdgf®es trimestrais acima
referidas, para que estas estejam de acordo cpmaisas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis a preparacao das Informacdewdsirais, de forma condizente
com as normas expedidas pela Comisséo de ValorbgiMims — CVM.

Sao Paulo, 8 de novembro 2i@10.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Carlos Alberto de Sousa
Contador CRC 1RJ 056561/0-0 “S” SP
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