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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Trimestre Atual
(Mil) 30/06/2014
Do Capital Integralizado

Ordinarias 41.800
Preferenciais 0
Total 41.800

Em Tesouraria

Ordinarias 553
Preferenciais 0
Total 553

Verséo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Cédigoda  Descricdo da Conta

Trimestre Atual

Verséo : 1

Exercicio Anterior

Conta 30/06/2014 31/12/2013
1 Ativo Total 348.912 346.355
1.01 Ativo Circulante 71.376 73.594
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 14.757 13.332
1.01.02 Aplicagbes Financeiras 1.145 0
1.01.02.01 Aplicagbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 1.145 0
1.01.03 Contas a Receber 39.433 43.351
1.01.03.01 Clientes 39.433 43.351
1.01.04 Estoques 2.353 3.093
1.01.06 Tributos a Recuperar 11.314 10.709
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 11.314 10.709
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribui¢cdo social a compensar 9.099 9.369
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 2.215 1.340
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 2374 3.109
1.01.08.03 Outros 2.374 3.109
1.02 Ativo Nao Circulante 277.536 272.761
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 83.349 81.075
1.02.01.03 Contas a Receber 0 220
1.02.01.03.01 Clientes 0 220
1.02.01.06 Tributos Diferidos 7.616 7.887
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 7.616 7.887
1.02.01.09 Outros Ativos Nao Circulantes 75.733 72.968
1.02.01.09.03 Depositos Judiciais 74.491 71.757
1.02.01.09.04 Outros 1.242 1.211
1.02.03 Imobilizado 39.798 39.397
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 9.593 9.570
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 30.205 29.827
1.02.04 Intangivel 154.389 152.289
1.02.04.01 Intangiveis 154.389 152.289
1.02.04.01.02 Sistemas Informatizados 128.494 126.394
1.02.04.01.03 Agio (sem vida Util definida) 25.895 25.895
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Verséo : 1

(Reais Mil)

Cédigoda  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/06/2014 31/12/2013
2 Passivo Total 348.912 346.355
2.01 Passivo Circulante 80.225 71.973
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 29.522 26.612
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 4.246 5.659
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 25.276 20.953
2.01.02 Fornecedores 17.840 15.734
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 17.840 15.734
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 3.970 6.709
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 2797 5.546
2.01.03.01.02 Programa de Recuperacao Fiscal (REFIS) 1.923 4.643
2.01.03.01.03 Outros Impostos federais 874 903
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 1.173 1.163
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 27.050 21.428
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 16.729 11.587
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 16.729 11.587
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 10.321 9.841
2.01.05 Outras Obrigagbes 1.843 1.490
2.01.05.02 Outros 1.843 1.490
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 42
2.01.05.02.04 Outras Obrigagdes 1.843 1.448
2.02 Passivo Nao Circulante 112.654 120.839
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 55.515 66.450
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 42.792 53.144
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 42.792 53.144
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 12.723 13.306
2.02.02 Outras Obrigagoes 335 335
2.02.02.02 Outros 335 335
2.02.02.02.03 Tributos a Recolher 335 335
2.02.04 Provisdes 56.804 54.054
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 56.804 54.054
2.02.04.01.01 Provisdes Fiscais 48.490 46.094
2.02.04.01.02 Provisbes Previdenciarias e Trabalhistas 8.311 7.948
2.02.04.01.04 Provisoes Civeis 3 12
2.03 Patriménio Liquido 156.033 153.543
2.03.01 Capital Social Realizado 129.232 129.232
2.03.02 Reservas de Capital 365 336
2.03.02.04 Opc¢des Outorgadas 365 336
2.03.04 Reservas de Lucros 21.923 23.975
2.03.04.01 Reserva Legal 4.257 4.257
2.03.04.05 Reserva de Retengao de Lucros 19.237 22.554
2.03.04.09 Acbes em Tesouraria -1.571 -2.836
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 4.513 0
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ITR - Informacdes Trimestrais - 30/06/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A Verséao : 1

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)

Cédigoda  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior

01/01/2014 a 30/06/2014 01/01/2013 a 30/06/2013
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 27.202 8.936
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagbes 26.592 17.579
6.01.01.01 Lucro Liquido (Prejuizo) do Periodo 4513 -2.950
6.01.01.02 Depreciacado e Amortizagao 12.896 12.826
6.01.01.03 Valor Residual dos Ativos Baixados 386 253
6.01.01.04 Juros e Variagbes Monetarias 5.901 4.532
6.01.01.05 Instrumento Patrimonial p/ Pagto em Agbes 29 25
6.01.01.06 Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa 248 0
6.01.01.07 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 272 -736
6.01.01.08 Proviséo para contingéncias 2.347 3.629
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 4.613 -4.927
6.01.02.01 Contas a Receber 3.890 390
6.01.02.02 Estoques 738 -529
6.01.02.03 Depositos judiciais -1.229 -4.223
6.01.02.04 Outros Ativos 206 -2.320
6.01.02.05 Fornecedores 2.106 3.157
6.01.02.06 Salarios e Encargos Sociais 2.924 2.369
6.01.02.07 Baixas por pagamento de contingéncias -1.549 -2.473
6.01.02.08 Outros Passivos -2.473 -1.298
6.01.03 Outros -4.003 -3.716
6.01.03.01 Juros Pagos -4.003 -3.716
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -12.721 -12.606
6.02.01 Aquisicéo de Ativo Imobilizado -1.002 -631
6.02.02 Aquisigao de Ativo Intangivel -10.605 -12.106
6.02.03 Venda de imobilizado 0 131
6.02.04 Aplicagao Financeira -1.114 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -13.056 14.982
6.03.01 Ingresso de Empréstimo e Financiamentos 33 30.101
6.03.02 Amortizacao de Empréstimos e Financiamentos -10.995 -5.958
6.03.03 Aquisicao de Agbes em Tesouraria -2.052 -1.661
6.03.04 Dividendos Pagos -42 -7.500
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 1.425 11.312
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 13.332 19.580
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 14.757 30.892
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstragao do Valor Adicionado

Verséo : 1

(Reais Mil)
Cédigoda  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 a 30/06/2014 01/01/2013 a 30/06/2013
7.01 Receitas 205.046 185.752
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 204.640 185.066
7.01.02 Outras Receitas 654 686
7.01.04 Provisao/Reversao de Créds. Liquidacdo Duvidosa -248 0
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -58.616 -565.037
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -44.386 -41.089
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -14.230 -13.948
7.03 Valor Adicionado Bruto 146.430 130.715
7.04 Retengdes -12.896 -12.826
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustao -12.896 -12.826
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 133.534 117.889
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 2.144 2.232
7.06.02 Receitas Financeiras 2.144 2.232
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 135.678 120.121
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 135.678 120.121
7.08.01 Pessoal 81.303 80.406
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 64.316 61.342
7.08.01.02 Beneficios 11.170 12.957
7.08.01.03 F.G.T.S. 5.817 6.107
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigdes 26.112 22.144
7.08.02.01 Federais 22.056 18.207
7.08.02.02 Estaduais 105 34
7.08.02.03 Municipais 3.951 3.903
7.08.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 23.750 20.521
7.08.03.01 Juros 8.452 6.532
7.08.03.02 Aluguéis 15.298 13.989
7.08.04 Remuneragao de Capitais Proprios 4513 -2.950
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 4.513 -2.950
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ITR - |dn§ecgs t(T/zom - CSU CARDSYSTEM S/A # v ' R

Divulgacao de Resultados
20 Trimestre - 2014

Sao Paulo, 07 de agosto de 2014 - A CSU CardSystem S.A. (BM&FBOVESPA: CARD3), empresa lider no mercado brasileiro de prestagdo
de servicos de alta tecnologia voltados ao consumo, relacionamento com clientes, processamento e transagGes eletrénicas anuncia os
resultados do segundo trimestre de 2014 (2T14). As informacdes financeiras sdo apresentadas em IFRS e em Reais (RS), exceto
quando indicado o contrario, de acordo com os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. As
comparacgdes referem-se ao 1T14 e ao 2T13.

Lucro Liquido de RS 3,1 milhGes
vy it NP e EBITDA de RS 14,1 milhdes no 2T14

RMERCADDO ey Saenriada

Foram celebrados contratos com empresas de vdrios segmentos nos uUltimos meses,

w2 ITAG | I
N promovendo o incremento no faturamento em RS 60 milhdes anuais
Relagdes com Investidores Destaques do Periodo:

Ricardo Ribeiro Leite ® Receita bruta atingiu RS 103,6 milhdes no 2T14

CFO = Crescimento de 7,3% sobre o0 2T13 e de 2,6% sobre 1T14

= Aumento da participagdo da CSU CardSystem sobre o faturamento total
Renata Oliva Battiferro

Diretora de Relagdes com ® EBITDA totalizou RS 14,1 milh&es no 2T14
Investidores = Expansdo de 46,0% sobre 0 2T13 e 26,0% sobre 0 1T14.
Antonio Donato ® Lucro Liquido de RS 3,1 milhdes no 2714

Gerente de RelagGes com

. = 113,6% superior ao 1T14 e 499,2% superior ao 2T13.
Investidores

® OPTe+:

= OPTe+ implanta VIVO COMPRAS (shopping corporativo online da VIVO) e conquista
Pernambucanas para a implantagio do OPTe+ nas modalidades Shopping

Tatiana Brandt
Relagdes com Investidores

Contato: Corporativo e Loyalty

www.csu.com.br/ri

ri@csu.com.br ® CSU Contact:

+55(11) 2106-3700 = Contratos celebrados com Natura, Etna e Europ Assistance

Total de Agdes: 41.800 mil

Free Float: 14.959 mil (35,8%) Principais Indicadores | =, 1T14 2113 | 2T14 x 1T14| 2T14 x 2T13
Cédigo na Bolsa: CARD3 (em milhares ou %)

Cartoes Cadastrados 17.086 16.511 15.571 3,5% 9,7%

Teleconferéncia de Resultados 2T14 Cartoes Faturados 14.909 14.436 13.427 3,3% 11,0%

Posigoes de Atendimento 2.149 2.244 2.525 -4,2% -14,9%

Sexta-feira, 08 de agosto de 2014 Receita Bruta 103.612 101.029 96.534 2,6% 7,30/0

09h00 (horério de Brasilia) - Portugués CSU CardSystem 53.514 50.201 44.565 6,6% 20,1%

10h00 (horario de Brasilia) - Inglés CSU Contact 50.098 50.828 51.969 -1,4% -3,6%

& Receita Liquida 95.480 93.278 89.085 2,4% 7,2%

Telefones: CSU CardSystem 49.061 46.176 40.871 6,2% 20,0%

' CSU Contact 46.419 47.103 48.214 -1,5% -3,7%

(11) 2188-0155 (Brasil) Margem Bruta 21,2% 19,6% 15,8% 1,6 p.p. 5,4 p.p.

1 646 843 6054 (EUA) EBITDA 14.134 11.216 9.680 26,0% 46,0%

Ly Margem EBITDA 14,8% 12,0% 10,9% 2,8 p.p. 3,9 p.p.
Cddigo d : CSU

0digo de acesso Lucro Liquido 3.074 1.439 513 113,6% 499,2%

Margem Liquida 3,2% 1,5% 0,6% 1,7 p.p. 2,6 p.p.

1
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Divulgacao de Resultados

29 Trimestre - 2014

b i A1 AC <
ITR - |dnﬁecgs W/zom - CSU CARDSYSTEM S/A ¥ v \’

COMENTARIOS DA ADMINISTRACAO

O segundo trimestre foi bastante positivo para a CSU. O crescimento organico da base de cartdes,
ganhos de produtividade e eficiéncia, atrelados aos Novos Negdcios que estdo por vir, refletiram
em resultados crescentes e consistentes com a nova fase da Companhia.

Obtivemos uma geracdo operacional de caixa, medida pelo EBITDA, de RS 14,1 milhdes neste
trimestre, substancial crescimento de 46,0% em compara¢ao ao 2T13 e de 26,0% em relagdao ao
1T14. Encerramos este segundo trimestre com um lucro liquido de RS 3,1 milhdes, 113,6%
superior ao trimestre anterior. Quando analisamos o semestre, o lucro liquido da Companhia foi
de RS 4,5 milhdes, um expressivo aumento quando comparamos ao igual periodo do ano anterior.

Acreditamos que 0s novos contratos assinados nestes ultimos meses com empresas de diversos
segmentos contribuirdo, de forma positiva, para o incremento no faturamento da Companhia.

Na unidade de processamento de cartdes, a CSU CardSystem, apresentamos crescimento anual de
9,7% na base de cartbes cadastrados. Aguardamos para o segundo semestre deste ano o
tombamento da base de cartdes consignados do banco BMG, que contribuird positivamente para
0 aumento da nossa base.

J& na divisdo CSU MarketSystem, celebramos uma importante parceria com a empresa de
telefonia Vivo, implementando o uso do OPTe+ no modelo de Shopping Corporativo. Esta parceria
foi constituida na forma de profit sharing, pela qual ambas as companhias se beneficiardo do
sucesso comercial do Vivo Compras®. O portal foi ao ar em Julho e estabelece um plano de
comunicacdo intenso para os mais de 50 milhGes de clientes da Vivo. Através do OPTe+ faremos a
gestdo de todo o ambiente virtual, back office e suporte de atendimento aos consumidores.

Também, pela divisio MarketSystem firmamos recentemente parceria com a empresa
Pernambucanas, a ser implementado o uso do OPTe+ no modelo Loyalty e Shopping Corporativo.
J& na CSU Contact, foram contratadas mais de 500 posicdes de atendimento, ainda em
implantacdo, através dos novos contratos celebrados com as empresas Natura, Etna e Europ
Assistance.

Cada vez mais queremos nos consolidar no mercado como empresa Unica, lider no mercado
brasileiro na prestacdo de servicos de alta tecnologia voltados ao consumo, relacionamento com
clientes, processamentos e transagdes eletrdnicas. Identificamos que a demanda por diferentes
servicos prestados por uma Unica empresa reforca o nosso posicionamento estratégico e
intensifica oportunidades de cross selling da nossa base.

Entendemos que o desenvolvimento dos Novos Negdcios atrelados as receitas crescentes nas
unidades CardSystem e Contact contribuirdo de forma consistente para a recuperacao e o alcance
de novos patamares de crescimento da Companhia.

Agradecemos aos nossos colaboradores que estdo ajudando a construir a “NOVA” CSU e
reforcamos o comprometimento da Administragdo em manter a rentabilidade dos negécios.

! http://vivo.optemais.com.br
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COMENTARIOS DO DESEMPENHO

- Desempenho Operacional por Unidade de Negdcio -

Cartdes Faturados e Cadastrados Posi¢bes de Atendimento
(MilhSes de unidades) (Média no periodo)

114,9%
33%)
I } 171

2.525

2713 1714 2714 2T13 1T14 2T14
- CartGes Faturados |:| CartGes Cadastrados

CSU CARDSYSTEM

A CSU CardSystem consolida a unidade responsdvel pelo processamento e
administracdo dos meios eletronicos de pagamento, solucdes de marketing direto e
digital para programas de relacionamento e terceirizagao de TI.

A base de cartdes cadastrados cresceu 9,7% no trimestre sobre o 2T13 e 3,5% sobre o
1T14. J4 com relagdo aos cartdes faturados, o aumento foi de 11,0% comparado ao
2T13 e de 3,3% em relacdo ao 1T14, contribuindo desta forma para o crescimento do
faturamento na CardSystem. Tais variacdes devem se ao crescimento organico da base
de cartdes.

A participacao dos cartdes de crédito sobre o nimero total de cartdes cadastrados foi
de 61,9% neste 2T14, um aumento de 4,9 p.p. em relagdo ao 2T13 e em patamar
similar ao apresentado no trimestre anterior. Os cartées de crédito possuem maior
valor agregado se comparado aos demais tipos de cartdes existentes.

Unidade de Negécios CSU 2T14 1T14 2113 | 2T14x 1714 | 2T14 x 2113
CardSystem (em milhées)

Numero de Cartoes 17,1 16,5 15,6 3,5% 9,7%
Cartdes de crédito 10,6 10,2 8,9 3,7% 19,1%
Cartdes Private Label e outros 6,5 6,3 6,7 3,1% -2,7%

Contribuird de forma imediata para o crescimento da base o tombamento de cartdes
u do Banco BMG, previsto para o segundo semestre deste ano.

“‘ L P ,,‘
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Com relacdo as conquistas comerciais, a divisdo CSU MarketSystem firmou parceria
com a Vivo para a disponibilizacdo do OPTe+ no modelo de Shopping Corporativo e,
em julho, foi assinado contrato com a Pernambucanas para a implantacao do OPTe+
no modelo Loyalty e Shopping Corporativo.

O OPTe+ é o 12 e-marketplace multidncora do Brasil e a mais completa plataforma de
e-commerce do mercado, atuando com o conceito de grandes magazines dentro de um
unico ambiente. A plataforma tem como proposta fazer com que o publico consumidor
encontre produtos e servigos em um unico lugar e, diferentemente do que ocorre com
o modelo de “BUSCADORES”, o OPTe+ possibilita aos consumidores um mesmo padrao
de experiéncia ao longo de todos o processo, da busca ao pagamento, que ocorre
dentro do seu ambiente. Além de disponibilizar mais de 600 mil produtos em diversos
departamentos e a emissdo de bilhetes aéreos em centenas de companhias aéreas, a
plataforma também oferece pacotes de viagens nacionais e internacionais, hotéis,
dentre outras possibilidades de servigos.

O VIVO COMPRAS foi ao ar em julho (http://vivo.optemais.com.br/) e a plataforma
OPTe+ firmada com a Pernambucanas encontra-se em fase de desenvolvimento.

J4 a unidade ITS encontra-se em fase de prospeccdo. O CSU.ITS ofertard os servicos de
Hosting Gerenciado, Colocation, Cloud Computing Corporativo e Servicos Consultivos,
alavancando os mais de 20 anos de experiéncia da CSU na gestdao de data center de
missdo critica. A Companhia é uma das poucas no Brasil que atendem a todos os
requisitos da certificacdo Tier Ill, selo emitido pelo Uptime Institute Professional
Services.

CSU CONTACT

Responsavel por solugdes em Contact Center e terceirizacdo de processos de negdcios,
a CSU Contact encerrou o0 2T14 com nuimero médio de 2.149 posicdes de atendimento
(PA’s) faturadas, uma redugdo de 14,9% comparado ao 2T13 e de 4,2% quando
comparado ao trimestre anterior.

Convem destacar que o primeiro e o quarto trimestre de cada ano sdo os periodos
mais intensos para a atividade de Call Center. Além do efeito sazonal da atividade de
alguns clientes, a concentracdo em operagdes mais complexas e rentaveis para a
Companhia explicam parte da reducdo apresentada.

A assinatura dos novos contratos com as empresas Natura, Etna e a Europ Assistance
somardao mais de 500 posicdes de atendimento as ja existentes e aumentardo a
participacado sobre a capacidade de 4.500 posi¢des nas cidades de Barueri e Recife.

b a’ . ...
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A estratégia em focar em operacdes mais complexas e rentaveis fica evidente quando

observado o crescimento da margem bruta, ndo obstante a redu¢cdo no nimero de

PA’s faturadas. Embora a receita bruta tenha reduzido 1,4% frente o 1T14, a margem

bruta do periodo foi de 14,4%, 1,6 p.p. acima do trimestre anterior.

Adicionalmente, o C.360, plataforma tecnoldgica de relacionamento multimidia digital

para clientes, deu continuidade, no 2T14 a dois projetos que estdo funcionando em

fase piloto. Faz parte do modelo de negdcio o inicio do relacionamento comercial

através de um projeto piloto, momento no qual a CSU passa a ter mais conhecimento

da carteira a ser trabalhada.

- Desempenho Financeiro -

Principais Indicadores

(em milhares ou %)

2T14 1T14 2713 2T14 x 1T14 | 2T14 x 2T13

Cartoes Cadastrados 17.086 16.511 15.571 3,5% 9,7%
Cartoes Faturados 14.909 14.436 13.427 3,3% 11,0%
Posi¢coes de Atendimento 2.149 2.244 2.525 -4,2% -14,9%
Receita Bruta 103.612 101.029 96.534 2,6% 7,3%
CSU CardSystem 53.514 50.201 44 .565 6,6% 20,1%
CSU Contact 50.098 50.828 51.969 -1,4% -3,6%
Receita Liquida 95.480 93.278 89.085 2,4% 7,2%
CSU CardSystem 49.061 46.176 40.871 6,2% 20,0%
CSU Contact 46.419 47.103 48.214 -1,5% -3,7%
Margem Bruta 21,2% 19,6% 15,8% 1,6 p.p. 5,4 p.p.
CSU CardSystem 27,7% 26,6% 20,6% 1,1 p.p. 7,1 p.p.
CSU Contact 14,4% 12,8% 11,8% 1,6 p.p. 2,6 p.p.
EBITDA 14.134 11.216 9.680 26,0% 46,0%
CSU CardSystem 11.179 9.807 7.125 14,0% 56,9%
CSU Contact 2.955 1.409 2.555 109,7% 15,7%
Margem EBITDA 14,8% 12,0% 10,9% 2,8 p.p. 3,9 p.p.
CSU CardSystem 22,8% 21,2% 17,4% 1,6 p.p. 5,4 p.p.
CSU Contact 6,4% 3,0% 5,3% 3,4 p.p. 1,1 p.p.
Lucro Liquido 3.074 1.439 513 113,6% 499,2%
Margem Liquida 3,2% 1,5% 0,6% 1,7 p.p. 2,6 p.p.

Receita Bruta

A receita bruta atingiu RS 103,6 milhdes no 2T14, com crescimento de 7,3% quando

comparado ao 2T13 e 2,6% sobre o 1T14. O aumento do faturamento pode ser

explicado pela maior contribuicdo das divisGes de negdcios consolidadas na unidade

CSU CardSystem, conforme segue analise a seguir.

‘& o -~
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= CSU CardSystem: Ao longo dos ultimos 12 meses houve aumento de 9,7% no
numero de cartdes cadastrados, que contribuiu para o aumento do faturamento da
unidade CSU CardSystem. A receita bruta da CSU CardSystem totalizou RS 53,5 milhdes
no 2T14, crescimento de 20,1% em rela¢do ao 2T13 e de 6,6% sobre o 1T14.

O faturamento da CSU MarketSystem, que tem seus nimeros consolidados na unidade
CSU CardSystem, cresceu 42,0% na comparagao do trimestre atual com o 2T13,
passando de RS 7,2 milhdes para RS 10,2 milhdes no 2T14. Em relacdo ao 1T14, o
faturamento da CSU MarketSystem apresentou crescimento de 11,6%. O aumento do
numero de resgates de produtos e viagens da MarketSystem, no 2T14 em rela¢do ao
2T13, explicam parte desta variagao.

Receita Bruta MarketSystem

(RS milhdes)

10,2
9,1

1T13 2713 3T13 4T13 1T14 2714

= CSU Contact: A receita bruta da CSU Contact atingiu RS 50,1 milhdes no 2T14, 3,6%
inferior em comparagdo ao 2T13 e ligeiramente inferior em relagao ao 1T14. O numero
médio de posicbes de atendimento (PA’s) faturadas no 2T14 foi de 2.149, uma reducao
de 14,9% se comparado com o numero de posicoes de atendimento no 2T13.

Apesar da reducdo de receita bruta na unidade Contact, o gréafico abaixo demonstra a
trajetdria de recuperacao das margens apresentadas.

Contact EBITDA

(RS milhdes) ,’
+68,0%
— @D,

’

2713 1714 2714 1513 1514

B EBITDA —— Margem EBITDA
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Custos e Lucro Bruto

O Custo Total se manteve em patamar similar quando comparado ao 2T13 e ao 1T14,
atingindo RS 75,2 milh&es no trimestre.

A Companhia alcancou Lucro Bruto de RS 20,3 milhdes no 2T14, crescimento de 43,8%
sobre 0 2T13 e 10,7% em relacdo ao 1T14. A margem bruta apresentada no 2T14 foi de
21,2%, crescimento de 5,4 p.p., quando comparado ao 2T13, e de 1,6 p.p., em relagcdo
ao 1T14.

Segue abaixo a analise de custos e lucro bruto para as unidades de negdécio CSU
CardSystem e CSU Contact.

= CSU CardSystem: A CardSystem encerrou o trimestre com custo de RS 35,5 milhdes,
expansao de 9,3% sobre 2T13 e de 4,7% sobre o 1T14. O lucro bruto alcangado foi de
R$13,6 milhdes no 2T14, crescimento de 61,4% sobre os RS 8,4 milhdes reportados no
2T13 e 10,6% superior ao reportado no 1T14. Conforme mencionado anteriormente,
tais variacGes devem-se ao aumento na base de cartdes de crédito e a maior
expressividade dos resultados apresentados na unidade MarketSystem.

= CSU Contact: Os custos da CSU Contact totalizaram RS 39,7 milhdes no trimestre,
queda de 6,6% sobre 0 2T13 e de 3,3% sobre 0 1T14. No 2T14 os custos representaram
85,6% da receita liquida, melhora de 2,6 p.p. sobre os 88,2% do 2T13 e de 1,6 p.p.
sobre o0 1T14. Tais variacées devem-se, em parte, pela reducdo no numero de posicdes
de atendimento, somados a contratos mais rentdveis e ganhos de produtividade. O
lucro bruto da unidade CSU Contact atingiu RS 6,7 milhdes no trimestre, expansdo de
17,8% sobre 0 2T13 e 11,0% superior ao 1T14.

Visando a recomposicdo do equilibrio contratual, cabe destacar que quase a totalidade
dos contratos vigentes da Contact encontra-se atrelado a variacdo dos custos, tal
como a recomposicdo anual do custo de mao de obra por acordo, conven¢dao ou
dissidio coletivo de trabalho.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

As despesas com Vendas, Gerais e Administrativas totalizaram RS 12,5 milhdes no
2T14, uma redugao de 9,0% em relagdo ao 1T14. Quando comparado ao 2T13, o total
de despesas do 2T14 apresentou crescimento de 13,8% no periodo.

Parte da reducdo, apresentada no 2T14, deve-se a reversdo da despesa com o
patrocinio do Santos Futebol Clube, a qual ja havia sido provisionada e cujo contrato
foi rescindido. Quando analisado a variacdo em relagdo ao 2T13, cabe recordar sobre
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os esforcos realizados naquele periodo quanto a reducdo das despesas
administrativas, atenuando as despesas daquele trimestre.

DEEEEEEE 2T14 1T14 PARE) 2T14 x 1T14 | 2T14 x 2713
(R$ mil)

Vendas e Marketing (2.142) (544)
Gerais e Administrativas (12.920) (11.554) (10.406) 11,8% 24,2%
Depreciacao/Amortizacao (432) (431) (362) 0,2% 19,5%
Total Desp. Vendas, Gerais e Adm. (12.462) (13.696) (10.950) -9,0% 13,8%
% da receita liquida 13,1% 14,7% 12,3% -1,6 p.p. 0,8 p.p.

A Companhia tem como expectativa encerrar o proximo trimestre com o total de
despesas em patamar similar ao apresentado no 1T14.

EBITDA

A Companhia apresentou um EBITDA RS 14,1 milhdes no 2T14, com expressivos
crescimentos de 46,0%, sobre os RS 9,7 milh&es reportados no 2T13, e de 26,0%, sobre
os RS 11,2 reportados no 1T14. J& a margem EBITDA atingiu 14,8% no periodo,
crescimentos de 3,9 p.p. sobre 0 2T13 e de 2,8 p.p. frente o 1T14. Conforme explicado
a seguir, tais variacdes consolidam os crescimentos de EBITDA apresentados nas duas
unidades de negdcios da Companhia.

= CSU CardSystem: O EBITDA da unidade de negdcio CSU CardSystem atingiu RS 11,2
milhdes no 2T14, crescimento de 56,9% com rela¢do aos RS 7,1 milhdes do 2T13 e de
14,0% sobre os RS 9,8 milhdes do 1T14. A margem EBITDA encerrou o trimestre em
22,8%, 5,4 p.p. superior a margem do 2T13 e 1,6 p.p. superior em relacdo ao 1T14. O
crescimento da receita desta unidade e a criteriosa gestdo de custos e despesas
permitiu a expansao das margens apresentadas. Cabe destacar que o EBITDA da CSU
CardSystem representou 79,1% de participagao sobre o EBITDA total da Companhia.

= CSU Contact: A CSU Contact apresentou EBITDA de 3,0 milhdes no 2T14,
crescimentos de 15,7% em relacdo ao 2T13 e de 109,7% comparado ao 1T14. A
margem EBITDA do trimestre manteve a trajetdria de crescimento e encerrou o
periodo em 6,4%, 3,4 p.p. superior a margem apresentada no 1T14.
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A tabela e o grafico a seguir mostram a reconciliacdo do EBITDA e a trajetdria de
recuperacao das margens da Companhia.

Rec°"°';§f;‘|‘|’ SEIES 2T14 1T14 2T13 2T14 x 1T14 | 2T14 x 2113

Lucro Liquido 3.074 1.439 113,6% 499,2%
(+) Imposto de Renda e CSLL 1.577 57 566 n.a. 178,6%
(+) Resultado Financeiro Liquido 3.040 3.268 2.060 -7,0% 47,6%
(+) Depreciagao/Amortizagao 6.443 6.453 6.541 -0,1% -1,5%

‘eBTRA 14134 11216 9.680  260%  46,0%
Margem EBITDA 14,8% 12,0% 10,9% 2,8 p.p. 3,9 p.p.

Nota: O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo) é uma informagdo ndo contdbil,
adicional as informagdes trimestrais revisadas da Companhia, calculado conforme a instrugdo CVM 527.

EVOLUCAO EBITDA CARDSYSTEM e CONTACT
(RS milhdes) 112

9,4

0,4
1713 2T13 3713 4713 1714 2114
I c8iTDA cardSystem [l EBITDA Contact

Resultado Liguido

A CSU encerrou o 2T14 com lucro liquido de RS 3,1 milhdes, crescimento de 113,6%
sobre o RS 1,4 milhdo apresentado no trimestre anterior e consistentemente acima do
lucro liquido de RS 0,5 milhdo reportado no 2T13. A margem liquida apresentada no
2T14 foi de 3,2%, crescimentos de 1,7 p.p. sobre o trimestre anterior e de 2,6 p.p.
sobre o0 2T13.

Investimentos

Foram investidos RS 11,1 milhdes no 2T14, montante superior ao realizado no 1T14 e
2T13. O aumento no desenvolvimento da plataforma de processamento de cartdes e a
implantacdo das posi¢cdes de atendimento do contrato da Natura, conquistado neste
trimestre, contribuiram para o maior investimento do periodo.

“‘ * g0 N
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Esperamos aumento de investimento nos proximos trimestres, vinculados a
implantagdao de novos contratos e ao crescimento da receita da Companhia.

|nvest|.me~ntos 2T14 | 1T14 | 2713 | 2T14 x 1T14| 2T14 x 2T13
(R$ milhbes)

CardSystem 6.508 3.544 5.194 83,6% 25,3%
ITS 614 401 182 53,2% 237,4%
Contact 4011 703 1.315 470,3% 205,0%
“Capex 11133 4648 6.691 139,5% 66,4%

Fluxo de Caixa

A geracdo operacional de caixa, medida pelo EBITDA, foi de RS 14,1 milhdes neste
trimestre, crescimento de 46,0% em comparacdo ao 2T13 e de 26,0% em relacdo ao
1T14. A diluicdo dos custos operacionais na CSU CardSystem, a melhora da margem
operacional da CSU Contact e a maior contribuicdo das demais divisdes de negdcios
foram os responsdveis por esta evolucdao. Também, a reducdo de recompra de agdes
no mercado para permanéncia em tesouraria auxiliou na geracdo operacional de caixa
apresemtada.

Neste trimestre, a maior geracdo operacional de caixa permitiu elevar a amortizacao
de empréstimos e financiamentos e a reducdo da divida.

Como ja mencionado, estimamos investimentos mais expressivos para os proximos
trimestres, vinculados a implantacdo de novos contratos.

15.580

2713 3T13 . 4T13 1T14 2714

=8 Fluxo de Caixa Operacional

==®= Fluxo de Caixa de Investimentos
[ | Ingresso e Amortizagdo de Empréstimos
] Aquisi¢do de A¢bes em Tesouraria e Pagamento de Dividendos
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Endividamento

Mesmo com a ampliagao dos investimentos no trimestre, a CSU encerrou o trimestre
com divida liquida de RS 67,8 milhdes, uma redugdo de 9,3% quando comparado ao
1T14. Esta variacdo deve-se a forte geracdao operacional de caixa apresentada no
periodo e conforme mencionado anteriormente.

As operagdes estdo indexadas ao CDI, com spread entre 1,78% a 3,04% a.a., com
vencimento final dos contratos de empréstimo até janeiro de 2018. Para os contratos
de arrendamento mercantil a liquidacdo é estimada até junho de 2019.

A CSU nao possui dividas em moeda estrangeira e nao se utiliza de instrumentos
derivativos. O caixa segue aplicado em Certificados de Depdsito Bancérios (CDBs)
compromissadas emitidas por bancos de primeira linha.

Esperamos um aumento do endividamento da Companhia em 2014, vinculado a
implantacdao de novos contratos. Convem destacar que foi aprovado em Assembleia

Geral Ordinaria, ocorrida em 30 de Abril de 2014, RS 55,6 milhdes em or¢amento de

Capital.
Endividamento - R$ milhdes 1T14 2713 2T14x1T14  2T14x 2T13

Curto prazo 27,0 25,9 18,5 4,4% 46,0%
""""""" Empréstimos e Financiamentos 167 167 92 05%  820%
Leasing 10,3 9,2 9,3 11,7% 10,6%
‘Longo prazo 555 604 701 -81% 20,8%
© Empréstimos e Financiamentos 428 484 584 -115%  267%
Leasing 12,7 121 11,7 5,4% 9,1%
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa 14,8 11,6 30,9 27,5% -52,2%
Divida Liquida 67,8 74,8 57,7 -9,3% 17,5%

Programa de Recompra de Acoes

Em marco deste ano, a Companhia aprovou programa de recompra de acdes para
aquisicdo de até 1 milhdo de agdes de sua prépria emissdao. O prazo maximo para a
realizacdo da operacdo ora autorizada é de 365 dias, de 17 de margo de 2014 até 17 de
margo de 2015, inclusive.

O programa de recompra tem por objetivo maximizar a geracdo de valor para os
acionistas e prevé a permanéncia em tesouraria para posterior alienacdo ou
cancelamento, sem reducao do capital social.
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Até a presente data foram adquiridas 81,8 mil acBes, expressiva reducdao quando
comparado aos programas anteriores. A Companhia tem como diretriz restringir a
necessidade de recompra de a¢des a fim de favorecer sua liquidez no mercado.

O grafico a seguir demonstra a quantidade de acdes recompradas a cada trimestre.

Programas de recompra
(total de agdes)

1.093.900
974.400

660.200
490.900

81.800

2T13 3T13 4713 1T14 2T14

Governanga Corporativa

Seguindo as melhores praticas de Governanga Corporativa, em reunido do Conselho de
Administracdo, realizada em 07 de maio de 2014, a Companhia anunciou novo
presidente do Conselho de Administragcdo. O Sr. Antonio Kandir foi eleito Presidente
do Conselho de Administracdo, substituindo o Sr. Marcos Ribeiro Leite, que permanece
como diretor presidente da Companhia e membro do Conselho de Administragao.

Abaixo a atual composi¢ao do Conselho de Administragdo da CSU:

Candidato Cargo Indicagao
Antonio Kandir Presidente do Conselho Controlador
Marcos Ribeiro Leite Conselheiro Controlador
Antonio Fadiga Conselheiro independente Controlador
Rubens Barbosa Conselheiro independente Controlador
Susana Hanna Stiphan Jabra Conselheiro independente Minoritarios

A referida alteracdo, além de atender a regulamentacao do Novo Mercado, evidencia
os melhores esforcos da CSU em ter sua Governancga Corporativa alinhada a estratégia
de desenvolvimento da Companhia.

12
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Demonstragdo do Resultado (Reais Mil)

Descrig¢ao da Conta 2T14 1T14 PANE] 2T14vs 1T14 2T14 vs 2T13
Receita Bruta 103.612 101.029 96.534 2,6% 7,3%
Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 95.480 93.278 89.085 2,4% 7,2%
Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos (75.224) (74.985) (75.002) 0,3% 0,3%
Resultado Bruto 20.256 18.293 14.083 10,7% 43,8%
Despesas/Receitas Operacionais (12.564) (13.530) (10.944) -7,1% 14,8%
Despesas com Vendas 458 (2.142) (544) - -
Despesas Gerais e Administrativas (12.920) (11.554) (10.406) 11,8% 24,2%
QOutros Resultados Operacionais (102) 166 6 - -
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 7.692 4.763 3.139 61,5% 145,0%
Resultado Financeiro (3.041) (3.267) (2.060) -6,9% 47,6%
Receitas Financeiras 1.111 1.033 1.070 7,6% 3,8%
Despesas Financeiras (4.152) (4.300) (3.130) -3,4% 32,7%
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 4.651 1.496 1.079 210,9% 331,0%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro (1.577) (57) (566) - 178,6%
Corrente (1.236) (126) - - -
Diferido (341) 69 (566) . 39.8%
Lucro do Periodo 3.074 1.439 513 113,6% 499,2%
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Balango Patrimonial -

(Reais Mil)

0’0’

ATIVO 2T14 1T14

Ativo Total

Ativo Circulante

Caixa e Equivalente de Caixa
AplicagGes Financeiras
Contas a Receber

Estoques

Tributos a Recuperar

Outros Ativos Circulantes
Ativo Nao Circulante

Ativo Realizavel a Longo Prazo
Contas a Receber

Tributos Diferido

Depdsitos Judiciais

Outros

Imobilizado

Intangivel

Balango Patrimonial Passivo (Reais Mil)

348.912
71.376
14.757
1.145
39.433
2.353
11.314
2.374
277.536
83.349
7.616
74.491
1.242
39.798

154.389

347.362 0,4%
74.938 -4,8%
11.579 27,4%
1.116 2,6%
46.264 -14,8%
2.574 -8,6%
10.962 3,2%
2.443 -2,8%
272.424 1,9%
82.733 0,7%
220 s
7.956 -4,3%
73.345 1,6%
1.212 2,5%
38.025 4,7%

151.666 1,8%

PASSIVO EP. L. 2714 1T14

Passivo Total
Passivo Circulante
Obrigacdes Sociais e Trabalhistas
Fornecedores
Programa de Recuperagdo Fiscal (REFIS)
Outros impostos a pagar

Outros Impostos federais

Obrigagdes Fiscais Municipais
Empréstimos e Financiamentos

Financiamento por Arrendamento Financeiro
Dividendos e JCP a Pagar

Outras ObrigagGes

Passivo Nao Circulante
Empréstimos e Financiamentos
Financiamento por Arrendamento Financeiro
Tributos a recolher

Passivos judiciais

Patrimonio Liquido

Capital Social Realizado
Reservas de Capital

Reserva de Lucros a Realizar
Acdes em Tesouraria
Lucro/Prejuizos Acumulados

‘ "Go-
“ PN

‘ & o -~

348.912
80.225
29.522
17.840

1.923
2.047
874
1.173
16.729
10.321

1.843
112.654
42.792
12.723
335
56.804
156.033
129.232
365
19.237
(1.571)
4513

347.362 0,4%
77.865 3,0%
26.813 10,1%
17.784 0,3%

3.308 -41,9%
2.370 -13,6%
919 -4,9%
1.451 -19,2%
16.654 0,5%
9.243 11,7%
42 -
1.651 11,6%

116.403 -3,2%
48357 -11,5%
12.076 5,4%

335 0,0%
55.635 2,1%
153.094 1,9%
129.232 0,0%
351 4,0%
19.237 0,0%
(1.422) 10,5%
1.439 213,6%
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Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais 15.580 11.622 2.990 34,1% 421,1%
Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 3.074 1.439 513 113,6% 499,2%
Ajustes 11.057 11.022 11.053 0,3% 0,0%
Depreciagdo e amortizagdo 6.443 6.453 6.581 -0,2% -2,1%
Valor residual dos ativos baixados 196 190 195 3,2% 0,5%
Juros e variagdes monetdrias 2.947 2.954 2.365 -0,2% 24,6%
Instrumento patrimonial p/ pagto em agdes 14 15 8 -6,7% 75,0%
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 247 1 - n.a. -
Provisdo para contingéncias 869 1.478 1.338 -41,2% -35,1%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 341 (69) 566 - -39,8%
Variagdes nos Ativos e Passivos 3.709 904 (6.600) 310,3% -
Contas a receber 6.804 (2.914) (2.861) - -
Estoques 220 518 (192) -57,5% -
Depésitos Judiciais (405) (824) (1.811) -50,8% -77,6%
Outros Ativos (274) 480 (658) - -58,4%
Fornecedores 56 2.050 (1.227) -97,3% -
Saldrios e Encargos Sociais 2.744 180 1.283 n.a. 113,9%
Baixas por pagamento de contingéncias (657) (892) (813) -26,3% -19,2%
Qutros Passivos (4.779) 2.306 (322) - n.a.
Juros Pagos (2.260) (1.743) (1.976) 29,7% 14,4%
Caixa Liquido Atividades de Investimento (7.348) (5.373) (5.772) 36,8% 27,3%
Aquisigdo de Ativos (593) (409) (173) 45,0% 242,8%
Aquisigdo de ativo intangivel (6.755) (3.850) (5.654) 75,5% 19,5%
Venda de Imobilizado - - 55 - -
Aplicagdo Financeira - (1.114) - - -
Caixa Liquido Atividades Financiamento (5.054) (8.002) (4.388) -36,8% 15,2%
Ingresso de empréstimos e financiamentos 2 31 76 -93,5% -97,4%
Amortizagdo de Emprést. e Financiamentos (4.865) (6.130) (3.070) -20,6% 58,5%
Aquisi¢do de a¢bes em tesouraria (149) (1.903) (1.394) -92,2% -89,3%
Dividendos Pagos (42) - - - -
Aumento (Redugdo) de Caixa e Equivalentes 3.178 (1.753) (7.171) - -
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 11.579 13.332 38.063 -13,1% -69,6%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 14.757 11.579 30.892 27,4% -52,2%
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Sobre a CSU

A CSU é empresa lider no mercado brasileiro de prestacdo de servigos de alta tecnologia voltados ao
consumo, relacionamento com clientes, processamento e transagdes eletronicas. Oferece solugGes
completas de programas de cartdes de crédito e meios de pagamento eletronicos, data center, solugdes
customizadas de loyalty, e-commerce, vendas, cobranca, crédito e contact center. Atuando de forma
pioneira, a Companhia possui mais de 20 anos de mercado e tem suas ag¢des listadas no Novo Mercado
da BM&FBovespa (CARD3), o mais alto nivel de Governanga Corporativa.

CSU CardSystem e Acquirer

A CSU é a maior companhia independente da América Latina especializada no processamento de meios
eletronicos de pagamento, sendo a primeira empresa a trabalhar com as trés bandeiras internacionais
simultaneamente. A CSU CardSystem tem entre seus principais clientes bancos, financeiras, seguradoras
e varejistas do Brasil, totalizando uma carteira de 17,1 milhdes de cartdes de crédito, private labels e
cartdes hibridos.

Através do modelo full service a CSU CardSystem oferece um leque completo de servigos e solugdes que
compreende todo o ciclo operacional relacionado a cartdes de crédito, possibilitando ao emissor ter
toda a atividade operacional em regime de terceirizagao.

Dentre os servicos e solugdes ofertados destacam-se: processamento das transagdes do cartdo, emissao
de cartdes, postagem das faturas, prevenc¢do a fraude e desenvolvimento de melhorias no produto, de
acordo com a determinagdo do cliente.

Sobre a CSU MarketSystem

Com mais de 15 anos de atuagdo no mercado, a CSU MarketSystem é a mais experiente provedora de
solucdo de fidelidade do mercado brasileiro, tendo ja planejado, implementado e gerido mais de 25
programas de grande porte. A CSU MarketSystem é uma unidade de negdcios do Grupo CSU que
provém solugbes de fidelidade.

Sobre o OPTe+

O OPTe+ é o maior e-marketplace do mercado brasileiro e o Unico do segmento a trabalhar com os
conceitos Multidncora (diversas marcas renomadas concorrentes integradas) Multigateway (produtos
fisicos, bilhetes aéreos, pacotes, compra coletiva, leilGes online, vale presentes, vouchers e servigos em
uma plataforma online com uma unica integracdo para o dono do programa) e Multifornecedor
(variados parceiros integrados com um buscador de ofertas inteligente, trazendo sempre a melhor
oferta para o produto escolhido). E oferecido ao mercado de duas maneiras distintas:

e O OPTe+ Loyalty, a nova geragdo de solu¢des de premiagdo para Programas de Fidelidade.
Possibilita aos participantes a experiéncia de compra dos principais e-commerces do mundo,
com o resgate de pontos por produtos ou viagens;

e OPTe+ Shopping, na forma de oportunidade para as empresas langarem seus préprios
Shoppings Corporativos, visando novas fontes de receita e maior interagdo com sua base de
clientes, , com a oferta de produtos e viagens através de um shopping online.

Através do OPTe+ Loyalty, a Companhia disponibiliza um robusto catalogo online com produtos e
‘ viagens. A principal fonte de receita vem do rebate dos fornecedores. Adicionalmente, é cobrado do

16
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cliente uma taxa sobre o spread dos pontos ou mesmo um percentual sobre o volume de vendas. O set
up da ferramenta é pago pelo cliente e cobre o custo inicial de implantagdo e uso do software.

CSUITS

A CSU ITS, definiu a entrada da CSU na prestagdo de servicos de terceirizacdo de Tl, alavancando mais de
20 anos de expertise em gestdao de data center. Através do data center Tier lll, localizado na sede da
Companhia, em Barueri, a CSU ITS oferece servicos de hosting, colocation, cloud computing e servigcos
consultivos. A CSU ITS é uma divisdo de negdcios alocada na CSU CardSystem.

C360

O C360 é uma robusta plataforma de relacionamento e abordagem de clientes e prospects. Integra
modelagem estatistica e segmentacdo de base de dados, automatizacdo do gerenciamento de
campanhas e acionamento multicanal de forma integrada, visando melhor desempenho e maior
eficiéncia em gestdo de campanhas através de processos automatizados. Entende-se eficiéncia do
contato o resultado de maior indice de conversdao a menor custo.

As principais aplicagdes do C360 sdo para campanhas de aquisicdo de novos clientes, ciclo de vida
(ativacdo, relacionamento, renovacdo e retencdo de clientes), upgrade e cross-sell de produtos e
servicos e engajamento e recuperagao de crédito.

A remuneragdo pelo servico é fixa e mensal, estd relacionada a gestdo e a disponibilizagdo da
plataforma, de forma complementar, ha um varidvel com base nos resultados.

Afirmagoes sobre Expectativas Futuras: Este relatério pode incluir declaragbes que representem expectativas
sobre eventos ou resultados futuros. Essas declaragdes estdo baseadas em certas suposigoes e analises feitas pela
Companhia de acordo com a sua experiéncia e o ambiente econémico e nas condicbes de mercado e nos eventos
futuros esperados, muitos dos quais estao fora do controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a
diferengas significativas entre os resultados reais e as declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados
futuros incluem a estratégia de negdcios da Companhia, as condi¢bes econbémicas brasileira e internacional,
tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condicbes do mercado financeiro, incerteza a
respeito dos resultados de suas operagbes futuras, planos, objetivos, expectativas e intengdes, entre outros. Em
razdo desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou
implicitos nas declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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Informacoes gerais

As operagoes da CSU CardSystem S.A. ("CSU" ou "Companhia") compreendem a prestacio de servicos de
processamento de cartoes de crédito e de uso miiltiplo, de gestiao e operacionalizacdo de teleatendimento e
televendas (contact centers), de cobranca e anéilise de crédito, de desenvolvimento e gestdo operacional de
programas de relacionamento, fidelizacdo e aquisicao de clientes e a prestacdo de servicos a empresas que
operam no credenciamento de estabelecimento para realizacao de transacoes eletronicas, contemplando a
implantacdo, operacionalizacao e gestao de rede de capturas de transacoes eletronicas de meios de pagamento.
A Companhia esta sediada na cidade de Barueri, no Estado de Sao Paulo.

A emissao das presentes demonstracoes financeiras foi autorizada em reunido de Diretoria ocorrida em31 de
julho de 2014.

Resumo das principais politicas contabeis

As informacoes trimestrais estdo apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil que
compreendem as normas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais, relativamente as opera¢des da Companhia, estdao de
acordo com os Padroes Internacionais de Demonstracoes Financeiras (International Financial Reporting
Standards - IFRS), emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB). As informacoes
trimestrais foram elaboradas em conformidade com o pronunciamento técnico CPC 21 (R1) — Demonstracao
Intermediaria e IAS 34 — Interim Financial Reporting.

Nao ha novos pronunciamentos ou interpretacoes de CPCs/IFRS, com vigéncia a partir de 2014, que tenham
causado impacto significativo nas informacoes trimestrais da Companbhia.

As demais informacdes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes significativas em relacao as
divulgacoes presentes na nota explicativa n° 2 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As informacoes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteracdes em relagao as divulgacoes presentes
na nota explicativa n°® 3 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.

Vida 1til de ativos nao circulantes
Os ativos imobilizados e intangiveis, com exce¢ao do agio, sdo depreciados e amortizados com base no método
linear, considerando taxas que se aproximam a vida util econémica dos bens, anualmente revisadas e

suportadas por laudo de avaliacdo emitido por perito independente, apresentadas a seguir:

Vida 1til econéomica (anos)

Ativo imobilizado 2014 2013
Moveis e utensilios 9 9
Instalacoes 15 15
Equipamentos 9 9
Veiculos 6 6
Benfeitorias em imoveis de terceiros 2a7 2a7
Computadores e periféricos 4 4
Ativo intangivel 2014 2013
Sistemas de processamento de dados 19 19
Sistemas de customizagao 26 25
Sistema ERP 19 19
Software Vision Plus 25 25
Cessao de direitos de uso de software 10 10
Outros 5 5

Versédo : 1
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O aumento de um ano na vida ttil estimada para os ativos intangiveis dos grupos de Sistemas de customizacao
e Software Vision Plus, em relacao as praticadas até 31 de dezembro de 2013, é decorrente de revisao
suportada por laudo de perito independente, cujo efeito estimado na reducdo anual média no custo com
amortizacao é na ordem de R$ 622 para os exercicios sociais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2014.

4 Caixa e equivalentes de caixa
30 de junho 31 de dezembro
de 2014 de 2013
Depésitos bancarios a vista

Bancos - moeda nacional 1.181 617
1.181 617
Titulos em renda fixa — CDB compromissadas 14.721 12.715
14.721 12.715
Caixa e equivalentes de caixa 14.757 13.332

Aplicacoes financeiras — curto prazo 1.145

5 Contas a receber de clientes — circulante e nao circulante

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servicos prestados, cujo
recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriacdo proporcional da receita
pelos servicos prestados até o final do més de competéncia e que serao faturados conforme definido nas
clausulas comerciais dos respectivos contratos.

5.1 Composicao do contas a receber de clientes

30 de junho 31 de dezembro

de 2014 de 2013

Circulante 39.633 43.523
(-) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (200) (172)
39.433 43.351

Nao circulante 14.717 14.717
(-) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (14.717) (14.497)

0 220

As demais informacées referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relacao as divulgagoes
presentes na nota explicativa n® 5 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.
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Composicao por idade de vencimento

A vencer
Em até um més

Vencidos
Em até um més
De um a dois meses
De dois a trés meses
De trés a quatro meses
Acima de quatro meses
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa

Movimentacdo na provisdo para créditos
de liquidacao duvidosa

Em 1° de janeiro
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

Em 30 de junho

Ativo circulante
Ativo nao circulante

Estoques

Cartoes
Materiais adicionais
Outros

Versédo : 1

30 de junho 31 de dezembro
de 2014 de 2013
34.997 39.136
59 2.047
92 64
200
3-339 208
15.863 16.585
(14.917) (14.669)
4.436 4.435
39.433 43.571
30 de junho 30 de junho
de 2014 de 2013
(14.669) (13.473)
(248)
(14.917) (13.473)
(200) (104)
(14.717) (13.369)
30 de junho 31 de dezembro
de 2014 de 2013
2.009 2.710
281 328
63 55
2.353 3.093
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7.1

7.2

Partes relacionadas

As transacOes com partes relacionadas resumem-se a doacgoes realizadas ao Instituto CSU, registradas como
despesa, para manutencdo das suas atividades de capacitacdo de profissionais para o mercado de trabalho
promovendo sua inclusao social por meio de cursos gratuitos de informaética.

Periodo de
seis meses findo em

30 de 30 de

junho de junho de

Empresa 2014 2013
Instituto CSU 39 58

Remuneracao aos administradores

O valor-limite global anual de remuneracao por servicos prestados pelo pessoal-chave da Administracio, que
inclui os Conselheiros de Administracdo e diretores estatutarios, foi fixado para o exercicio de 2014 em
R$4.700 (2013 - R$4.950), conforme aprovado na Assembleia Geral Ordinaria de 30 de abril de 2014.

Periodo de
seis meses findo em

30 de junho 30 de junho

de 2014 de 2013

Honorarios 1.784 1.797
Pagamento baseado em acoes 16 12
Gratificagbes e beneficios indiretos 54 103
1.854 1.912

Versédo : 1
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A depreciacdo no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2014, alocada ao custo dos servicos prestados

monta a R$3.629 (30/06/2013 — R$3.870), a despesas operacionais R$575 (30/06/2013 - R$560) e a gastos com
reestruturacdo em R$32 em 30 de junho de 2013.

Das aquisicoes no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2014, o montante de R$3.635 (30/06/2013 -
R$2.593) foi efetivado através de arrendamento financeiro.

Os bens adquiridos por meio de arrendamentos financeiros, dados em garantia dessas operagdes, montam, em 30
de junho de 2014, o valor residual de R$16.229 (30/06/2013 - R$17.772).
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A amortizacdo no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2014, alocada ao custo dos servicos
prestados monta a R$8.404 (30/06/2013 - R$8.206), a despesas operacionais R$288 (30/06/2013 —
R$150).

Das aquisicoes de intangiveis no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2014, o montante de
R$541 (30/06/2013 - R$241) foi efetivado através de arrendamento financeiro.

9.1  Software Card 24 - Projeto Caixa Economica Federal

Trata-se de contrato firmado em maio de 2005 entre a Companhia e a Caixa Economica Federal - CAIXA,
compreendendo duas fases, sendo a primeira a implementacdo de solugdo integrada de processamento de
cartdes no ambiente tecnolégico da CAIXA e, a segunda, a prestacao de servicos de processamento de
cartOes, por meio dessa solu¢ao, por um periodo de 24 meses.

A Companhia cumpriu a primeira fase dentro das condi¢Oes contratuais e tratativas realizadas com a
CAIXA, porém nao reconhecida por esta. Apds tentativas de entendimentos entre as partes, sem sucesso, a
Companhia ingressou com medidas judiciais no ano de 2007 e, a CAIXA, em 2008, rescindiu de forma
administrativa o contrato.

Em agosto de 2007, a Companhia propds Medida Cautelar de Producao Antecipada de Provas, objetivando
comprovar os servicos prestados referentes a primeira fase e resguardar a possibilidade de cobranca dos
valores que lhe sao devidos, tendo, em dezembro de 2007 proposto acdo ordinéria pleiteando o
ressarcimento e a indenizacgoes pelos danos causados 8 Companhia, pelo ndo reconhecimento pela CAIXA
da conclusdo da primeira fase do servico. A CAIXA também pleiteia acOes indenizatérias contra a
Companhia, as quais se encontram suspensas até o julgamento final da acao ordinaria proposta pela CSU.

A Medida Cautelar acima citada foi deferida em 2009, e somente em novembro de 2013 a pericia judicial e
os esclarecimentos do perito foram finalizados, de maneira inconclusiva, o que motivou a interposi¢ao pela
CSU de recurso de apelacio ao Tribunal Regional Federal, visando a realizagdo de uma pericia
complementar, o qual aguarda julgamento.

Em maio de 2014 foi julgada parcialmente procedente a acao ordinéria proposta pela CSU para condenar a
CAIXA ao pagamento dos servicos extraordinarios executados pela CSU. As Partes interpuseram Recurso
de Apelacdo ao Tribunal Regional Federal visando a reforma da decisao.

A Administracdo, com base na opinido de seus assessores legais, entende que o desfecho dessas acoes
judiciais sera favoravel a Companbhia.

A seguir sumariamos os saldos em 30 de junho de 2014 e de 2013, relacionados ao Projeto CAIXA:

Intangivel - sistemas de customizacao 14.567
Intangivel - software Card 24 4.140
Total 18.707

As demais informacOes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacbes presentes na nota explicativa n® 9 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.
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10 Empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil

30 de junho 31 de dezembro
de 2014 de 2013
Passivo circulante
Arrendamento mercantil financeiro 10.321 9.841
Empréstimos e financiamentos 16.729 11.587
27.050 21.428
Passivo nao circulante
Arrendamento mercantil financeiro 12.723 13.306
Empréstimos e financiamentos 42.792 53.144
55.515 66.450
82.565 87.878

Operacoes indexadas ao Certificado de Depésito Interbancério - CDI, com spread de 1,78% a 3,04% a.a.
(31/12/2013 — 1,78% a 3,04% a.a.). O vencimento final de contratos de empréstimos e financiamentos
firmados até 30 de junho de 2014 ocorrera até 02 de janeiro de 2018.

Para os contratos de arrendamento mercantil existentes em 30 de junho de 2014, a liquidagdo é estimada
para até 30 de junho de 2019.

10.1  Composicao do saldo do passivo ndo circulante, por ano de vencimento:

30 de junho 31 de dezembro
Ano de vencimento de 2014 de 2013
2015 14.542 28.592
2017 13.712 12.904
2018 2.321 1.664
2019 826
55.515 66.450

Os empréstimos e financiamentos sdo garantidos por recebiveis no montante de R$7.524 (31/12/2013 -
R$9.073) ou notas promissorias que variam entre 100% e 120% do valor dos contratos. Os contratos de
arrendamento mercantil sdo garantidos por notas promissoérias que variam entre 100% e 120% do valor
dos contratos ou pelos proprios bens objeto dos contratos, conforme apresentado na Nota 8.

As obrigacoes pelos contratos de arrendamento mercantil possuem prazo de pagamento que varia entre 36
e 60 meses e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros, que se referem
substancialmente a variacdo do CDI, sdo registrados na demonstracio do resultado durante o prazo do
arrendamento.
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Para trés contratos de financiamento, com saldo em 30 de junho de 2014 no montante de R$7.524 (trés
contratos em 31/12/2013, com saldo no montante de R$9.073), a Companhia esta sujeita a manutengao de
indice de divida liquida dividida pelo EBITDA (LAJIDA) pelo menos 3,1 vezes menor e de indice de
EBITDA (LAJIDA) dividido pela despesa financeira pelo menos 1,9 vezes maior, que, caso nao cumpridos,
podem ensejar em liquidacao antecipada da divida. Em 30 de junho de 2014 e 31 de dezembro 2013, a
Companhia encontrava-se adimplente em relacdo a esses covenants.

11 Salarios e encargos sociais

Os saldos de salarios e encargos sociais sao compostos como segue:

30 de junho 31 de dezembro
de 2014 de 2013
Salarios a pagar 5.075 5.785
Encargos sociais 3.262 3.942
Provisao de férias 14.380 14.361
Provisao de 13° salario 4.838
Provisao para gratificacao a gestores 952 807
Outros 1.015 1.717
20.522 26.612
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12 Tributos a compensar e a recolher

Os saldos de impostos e contribuic6es sociais a compensar e a recolher sdo compostos como segue:

A compensar
Ativo circulante
Imposto de renda e contribuicao social
Imposto de renda
Contribuicdo social

Demais tributos a compensar
PIS e COFINS

ISSQN

Outros

Tributos a Recuperar

A recolher
Passivo circulante
Demais tributos a recolher
Imposto de renda retido na fonte
ISSQN
PIS e COFINS
Outros

Passivo nao circulante
ISSON

30 de junho

Versédo : 1

31 de dezembro

de 2014 de 2013
6.310 5.606
2.789 3.763
9.099 9.369

859 717
1.258 529
98 94
2.215 1.340
11.314 10.709
56 74
1.173 1.162
652 620
166 210
2.047 2.066
335 335
335 335
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13 Imposto de renda e contribuicao social diferidos

13.1  Composicao do saldo e movimentacio:

Créditos fiscais diferidos

Prejuizos fiscais de imposto de renda e
base negativa de contribuicao social

Diferengas temporarias
Provisao para contingéncias
Provisdo para créditos de liquidacao
duvidosa
Outras provisoes

Regime Tributario de Transicao (RTT)
Plano de op¢oes de acoes

Débitos fiscais diferidos

Regime Tributario de Transigdo (RTT)
Amortizacgao de 4gio
Arrendamento financeiro

30 de

31de

Versédo : 1

Debitado (creditado)
no periodo de seis
meses findo em

30 de d
junho dezembro junho junﬁg dg
de 2014 de 2013 de 2014 2013
1.444 2.047 603 (1.429)
18.565 17.187 (1.378) (778)
3.937 3.936
1.360 1.416 56 587
134 124 (10) )
25.440 24.710 (729) (1.628)
(6.890) (6.264) 626 626
(10.934) (10.559) 375 266
(17.824) (16.823) 1.001 892
7.616 7.887 272 (736)

13.2  Periodo estimado de realizacao dos créditos fiscais diferidos:

A expectativa da Administracdo da Companhia é que os créditos fiscais diferidos sobre prejuizos fiscais e
base negativa de contribuicdo social e sobre as diferencas temporarias, no montante de R$25.440, sao
realizaveis através da geracao dos resultados tributaveis projetados para os proximos 3 anos, de acordo

com o cronograma apresentado a seguir:

Ano
2014
2015
2016

2.335
17.123
5.982

25.440
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13.3  Reconciliacio da despesa de imposto de renda e da contribuigao social

Periodo de
seis meses findo em

30 de junho 30 de junho
de 2014 de 2013
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 6.147 (3.686)
Imposto de renda e contribuicao social calculados as
aliquotas vigentes na legislacido (25% e 9%, respectivamente) (2.090) 1.253
Ajuste para calculo pela aliquota efetiva
Despesas nao dedutiveis (incluindo doacées) (222) (517)
Adicional de 10% da base de IRPJ 12
Incentivo fiscal — Programa de alimentacao do trabalhador 35
Exclusbes permanentes 631
Imposto de renda e contribuicao social no resultado (1.634) 736
Corrente (1.362)
Diferido (272) 736
(1.634) 736
Aliquota efetiva - % 26,6% 20,0%

Em 13 de maio de 2014, foi publicada a lei n° 12.9773/14, resultante da conversao da Medida Provisoria n°
627/13. Esta lei regulamenta os efeitos fiscais decorrentes da adequacao das normas contabeis brasileiras ao
padrao internacional definido pelo IFRS e encerra o Regime Transitoério de Tributagio (RTT), instituido pela
lei n° 11.941/009.

Conforme facultado pela lei, a Companhia optara pela adocao de suas disposigoes, através da Declaracao de
Créditos e Débitos Tributarios Federais (DCTF), a Receita Federal do Brasil (RFB). A companhia concluiu
que nao resultam efeitos relevantes em sua operacoes e em suas informacoes trimestrais em 30 de junho de
2014.

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteracoes em relacao as divulgacoes
presentes na nota explicativa n® 13 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.
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14 Programa de Recuperacao Fiscal (REFIS)

Versédo : 1

O saldo do passivo, circulante e ndo circulante, para amortizagdo no periodo de 60 meses, foi consolidado
pela Receita Federal do Brasil em junho de 2011, restando, em 30 de junho de 2014, 4 meses para

liquidacao total.

Saldo inicial
Adicao
Atualizacdo monetéria
Pagamentos efetuados

Saldo final

Passivo circulante
Passivo nao circulante

30 de junho 31 de dezembro
de 2014 de 2013
4.643 9.644

123 417

(2.843) (5.418)

1.923 4.643

1.923 4.643

1.923 4.643

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacbes presentes na nota explicativa n® 14 das demonstracgoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.

15 Passivos e depositos judiciais

15.1  Os passivos judiciais da Companhia sao apresentados como segue:

Tributarios
Trabalhistas e previdenciarios
Reclamacoes civeis

30 de junho 31 de dezembro
de 2014 de 2013
48.490 46.094

8.311 7.948

3 12

56.804 54.054

15.2  Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depésitos judiciais, relacionados ou nao a

processos judiciais provisionados, classificados no ativo nao circulante:

Tributarios
Trabalhistas e previdenciarios
Reclamacoes civeis

30 de junho 31 de dezembro
de 2014 de 2013
47.453 44.808
26.164 26.076

874 873

74.491 71.757
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15.3 A movimentacdo do passivo judicial é demonstrada a seguir:

Periodo de
seis meses findo em

30 de junho 30 de junho

de 2014 de 2013

Saldo inicial 54.054 50.596
Adicoes 3.202 6.911
Baixas por pagamento (1.549) (2.473)
Reversdo de provisoes (855) (3.282)
AtualizacOes monetéarias 1.952 1.130
Saldo final 56.804 52.882

15.4  Natureza dos passivos judiciais:

A Companhia no curso normal de suas operacbes é parte envolvida em processos trabalhistas, civeis,
tributarios e outros em andamento, e estd discutindo essas questoes tanto na esfera administrativa como
na judicial e, quando aplicavel, sio amparadas por depoésitos judiciais. As provisdOes para as eventuais
perdas decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela Administracao, suportada pela
opinido de seus consultores legais externos.

(a) Tributérias - correspondem a divergéncias de interpretacao da legislacdo, principalmente em relacdo a
introducdo do regime de incidéncia ndo cumulativa da Contribuic¢do para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS), cujo montante em discussdo de R$ 45.349 (31/12/2013 - R$ 42.789) esta integralmente
depositado judicialmente.

(b) Contingéncias trabalhistas e previdenciarias - consideram o estagio atual dos processos em andamento em
caso de perdas provaveis.

(c) Acoes civeis - sdo relacionadas a ocorréncias comuns aos processos inerentes a prestacao dos servicos.
15.5  Perdas possiveis
A Companhia é parte em ag¢bes de naturezas tributaria, civel e trabalhista, envolvendo riscos de perda

classificados pela Administragdo como possiveis, com base na avaliacido de seus consultores juridicos, para
as quais nao ha provisao constituida, conforme composicao e estimativa a seguir:

30 de junho 31 de dezembro

de 2014 de 2013

Tributérias 4.130 3.853
Civeis 41 37
Trabalhistas 39.103 37.354
43.274 41.244

Em 2013, a Companhia ingressou com uma acao ordinaria contra a Unido Federal questionando
judicialmente a contribuicao previdenciaria destinada a financiar o Seguro Acidente do Trabalho (“SAT”) e
o Risco Acidente do Trabalho (“RAT”), relativos a alguns de seus estabelecimentos. A acdo visa adequar o
Fator Acidentério de Prevencao (“FAP”) ao grau de risco dos seus estabelecimentos.

A Administracao, com base na opinido de seus assessores legais, entende que o desfecho dessa acao judicial
tem probabilidade de perda possivel. Devido ao fato do FAP ser um indice determinado e divulgado pela
autoridade fiscal, com base nos dados particulares de cada empresa e também em dados relativos as outras
empresas do mesmo setor econdmico, a Administracdo nao tem condicées de estimar o valor deste indice
e, assim, do valor envolvido nesta discussao judicial.
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16

16.1

16.2

(i)

(iii)

Compromissos

Versédo : 1

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de aluguel e de fiancas bancarias,

agrupados e caracterizados conforme segue:

Contratos de aluguel:

Os contratos de aluguel de iméveis vigentes possuem prazos remanescentes de até seis anos, reajustaveis
anualmente e com clausula de renovacdo. Os pagamentos anuais futuros estimados sao os seguintes:

Ano
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fiancas bancarias:

Com base nos contratos vigentes, as fiancas bancarias apresentam as seguintes composicoes:

Modalidade
Fiancas bancarias garantindo

Contratos de aluguel (i)
Processos judiciais (ii)

Contratos de prestacdo de servicos (iii)

Garantia prestada por instituices financeiras para
imoveis.

30 de junho

31 de dezembro

de 2014 de 2013
9.520 19.135
19.993 19.873
20.970 20.867
20.392 20.298
15.506 15.399
6.225 6.165
92.606 101.737

30 de junho

31 de dezembro

de 2014 de 2013
16.581 15.532
13.133 9.969
14.768 13.574

44.482 39.075

assegurar o pagamento dos contratos de locacdo de

Garantia prestada por institui¢cdes financeiras para substituir depoésitos judiciais em processos movidos

contra a Companhia.

Garantia prestada por institui¢oes financeiras para assegurar o cumprimento de contratos de prestagao de

servico a clientes.
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17 Patrimonio liquido
17.1 Capital

Em 30 de junho de 2014, o capital subscrito e totalmente integralizado é composto por 41.800.000
(31/12/2013 — 42.900.000) acoes ordinarias, sem valor nominal.

O Conselho de Administracao da Companhia, em reunido realizada em 14 de marc¢o de 2014, decidiu pelo
cancelamento de 1.100.000 acdes ordinarias, de emissdo da Companhia, mantidas em tesouraria, nos
termos do Artigo 12° do Estatuto Social e sem alteracao do valor do capital social, que passa a ser
representado por 41.800.000 agdes.

Estas decisao foi referendada na Assembleia Geral da Companhia em 30 de abril de 2014, sendo o nimero
de acOes representativas do capital social da Companhia, face aos cancelamentos das a¢oes, composto por
41.800.000 acgoes, com as alteracoes que se fizeram necessarias no Estatuto Social.

17.2  AcOes em tesouraria

Quantidade de agdes Custo de aquisi¢@o por a¢do - em Reais
Autorizadas Saldo em Média
a adquirir Adquiridas Canceladas tesouraria ponderada Minimo Maximo

Saldo de programas concluidos antes de
2014 571.408
Programas em vigéncia no periodo de trés
meses até 30 de junho de 2014:

de07/12/2013206/12/2014

(concluido em 26/02/14) 1.000.000 1.000.000 1.000.000 2,92 2,62 3,16

de17/03/2014a17/03/2015

(em curso) 1.000.000 81.800 81.800 1,83 1,75 1,90
Acdes canceladas no periodo (1.100.000) 3,02
Saldo em 30 de junho de 2014 553.208

Na reuniao de Conselho de Administracao, realizada em 14 de marco de 2014, foi autorizada a aquisicao de
até 1.000.000 de ag¢des ordinarias nominativas de emissdo da propria Companhia, sem reducio do capital
social, para manutencio em tesouraria e posterior alienacdo ou cancelamento, correspondentes a 6,05%
das acoes em circulacao (conforme definicio do artigo 5° da Instru¢do CVM n° 10/80) que, naquela data,
ja deduzidas as acbes ordinarias canceladas mencionadas na nota 17.1, somando 15.430.451 acOes
ordinérias.

Com base no balanco patrimonial de 30 de junho de 2014, o valor-limite para manutencdo de agdes em
tesouraria soma R$23.747 (31/12/2013 - R$22.008).

Em 30 de junho de 2014, o valor de mercado das acoes mantidas em tesouraria, calculado com base na
ultima cotacdo em Bolsa anterior a data do balancgo é de R$1.023 (31/12/2013 - R$ 2.843).

18 Dividendos e juros sobre o capital proprio
Na Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, realizada em 30 de abril de 2014, foi deliberado o
pagamento de dividendos sobre o exercicio de 2013 a razdo de 25% do lucro liquido do exercicio ap6s a

constituicdo da Reserva legal, no montante bruto de R$ 42, e disponibilizado aos acionistas em 17 de
junho de 2014, conforme destinacio a seguir:
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19.1

19.2

19.3

Lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 179

Destinacao
Reserva legal - 5% 8
Reserva de retencao de lucros 129
Dividendos propostos — 25% 42
179

Gestio de riscos financeiros

Risco de liquidez

A tabela abaixo analisa os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento, correspondentes ao
periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados
sdo os fluxos de caixa ndo descontados contratados, por isso podem ndo ser consistentes com os saldos
apresentados no balancgo patrimonial e/ou respectivas notas explicativas.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fornecedores 17:840
Empréstimos e 8.876 25.714 21.029 11.325
financiamentos
Arrendamento 6.014 8.853 4.881 2.016 1.942 694
mercantil
Programa de

2.027

Recuperacao Fiscal
(REFIS)

Gestao de capital

A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice, apresentado
no quadro a seguir, corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida liquida corresponde ao
total de empréstimos e arrendamento mercantil (incluindo curto e longo prazos), subtraido do montante
de caixa e equivalentes de caixa, enquanto o capital total é apurado através da soma do patrimé6nio liquido
com divida liquida, conforme demonstrado no balanco patrimonial.
30 de junho 31 de dezembro
de 2014 de 2013

indice de alavancagem financeira 0,30 0,33

Anadlise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos saldos dos itens financeiros acima, ao qual a
Companhia estava exposta na data de 30 de junhode 2014, foram definidos trés cenarios diferentes: (a)
cenario provavel - considerando a projecdo da taxa média anual do CDI para os proximos 12 meses;
(b) cenario II - com apreciacao de 25% sobre o cenario provavel; e (¢) cenario III - com apreciacao de 50%
sobre o cenario provavel. Para os saldos de aplicacoes em titulos de renda fixa, os cenarios II e III
consideram depreciacdo das taxas.

Para verificacao da sensibilidade para cada cenario foram calculadas as respectivas remuneracoes brutas,
de receita ou despesa financeira para esses ativos e passivos financeiros, respectivamente, para os
proximos doze meses, apresentados a seguir:

Versédo : 1
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Ativos (passivos) Receitas
financeiros (despesas) financeiras
31de
30 de junho dezembro Cenario Cenario Cenario
de 2014 de 2013 Risco provavel 11 111
Titulos em renda fixa - CDB 13.577 12.715 CDI 1.390 1.057 715
Compromissadas
11,00% 8,25% 5,50%
Arrendamento mercantil ~ (23.044) (23.147) CDI (3.522) (3.894) (4.252)
financeiro
11,00% 13,75% 16,50%
Empréstimos e (59.116) (64.731) CDI (8.071) (9.215) (10.312)
financiamentos
11,00% 13,75% 16,50%

20

(a)

(b)

As demais informacGes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteracoes em relacao as
divulgacoes presentes na nota explicativa n°®19 das demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.

Plano de opc¢oes de compra de acoes

Na AGE realizada em 2 de abril de 2007 foi aprovado o Plano de Opg¢ao de Compra de Agdes, constante do
website da Companhia - www.csu.com.br, sendo atribuido ao Conselho de Administracao a gestao do
referido plano. Em relagio ao referido plano, até 31 de dezembro de 2013 foram emitidos os seguintes
programas:

Programa de 2007

O Programa de Opcao de Compra de Acbes de 2007 contempla, atualmente, 9 beneficiarios que, no total,
fazem jus a uma outorga total correspondente de até 0,09% do capital social subscrito e integralizado,
perfazendo uma reserva de 42,7 mil acGes ordinarias. As opcoes podem ser exercidas desde 29 de maio de
2010, com um ciclo de caréncia, que corresponde ao seguinte: 50% do lote de a¢des outorgadas a partir do
término do 22 ano e 50% a partir do término do 3¢ ano.

Programa de 2008

O Programa de Opcao de Compra de Acoes de 2008 contempla, atualmente, 13 beneficiarios que, no total,
fazem jus a uma outorga total correspondente de até 0,30% do capital social subscrito e integralizado,
perfazendo uma reserva de 142 mil agoes ordinarias. As op¢oes podem ser exercidas a partir de 277 de abril
de 2011, com 0 mesmo ciclo de caréncia do programa de 2007, descrito acima.

O preco de exercicio das outorgas, para ambos os programas, foi baseado no valor médio de mercado das
acoes da Companhia nos tltimos 40 pregdes da BM&FBovespa anteriores a data de aprovacao da indicacao
dos beneficiarios e sera atualizado de acordo com a variacao do IPCA desde a outorga das opc¢oes até o més
anterior ao exercicio da opgao.
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O beneficiario podera, a seu exclusivo critério, exercer ou nao as suas op¢oes a medida que estas forem se
tornando exerciveis, ou postergar este exercicio para o momento que julgar mais adequado, desde que seja
respeitado o prazo maximo, que é de 6 (seis) anos, contados a partir da outorga do respectivo programa

anual.

A posicao das opcoes de compra das acoes ordinarias, por programa, em vigor em 30 de junho de 2014 é a

seguinte:
Preco de
exercicio das Prazo
outorgas remanescente
Programa em Reais Quantidade (em meses)
2007 11,78 42.688 -
2008 4,71 137.000 10

Relativamente ao plano de opcoes de compra das acoes ordinérias foi reconhecida despesa, no resultado no
periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2014, no montante de R$29 (30/06/2013 - R$25).

21 Seguros
A Companhia possuia as seguintes principais apolices de seguro contratadas com terceiros na data dos
balancos:
Importancias seguradas
30 de junho 31 de dezembro
Ramos de 2014 de 2013
Seguro compreensivo empresarial 176.622 176.622
Seguro judicial 1.715 1.057
44.038 46.841
Responsabilidade civil
Seguro de veiculos 3.199 2.789
225.574 227.309

As demais informacOes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacoes presentes na nota explicativa n® 21 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.
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Notas Explicativas

Receita liquida

Versédo : 1

Periodo de

seis meses findo em

30 de junho

30 de junho

Receita bruta de prestacio de servicos

Deducoes da receita bruta
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN)
Programa de Integracdo Social (PIS) e COFINS
Contribuicao Previdenciaria Patronal

Receita liquida de prestacio de servicos

de 2014 de 2013
204.640 185.066
(3.757) (3.682)
(9.182) (7.929)
(2.943) (2.642)
188.758 170.813

As demais informacGes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteracoes em relacao as
divulgacoes presentes na nota explicativa n® 22 das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2013.

Custo dos servicos prestados, despesas com
vendas, gerais e administrativas

Custo dos
servicos prestados

Despesas com vendas,
gerais e administrativas

Periodo de
seis meses findo em

Periodo de

seis meses findo em

30 de junho 30 de junho

30 de junho

30 de junho

de 2014 de 2013 de 2014 de 2013
Mao de obra 77.101 77.468 12.498 11.308
Consumo de cartdes 3.132 4.046
Consumo e entrega de prémios 10.908 7.541
Materiais operacionais 2.100 722 475 495
Expedi¢io 17.017 15.684 93 78
Comunicacao 4.225 4.675 326 363
Servicos contratados 2.243 2.944 3.289 3.202
Manutencao de
equipamentos/moveis 1.627 2.180 200 213
Aluguel e manutencao de
software 2.987 2.487 424 298
Depreciacao e amortizacao 12.033 12.076 863 710
Ocupacao 15.469 14.715 2.718 2.862
Propaganda/relacionamento 1 15 1.684 1.461
Outros 1.366 1.845 3.588 3.141
150.209 146.398 26.158 24.131
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24 Resultado financeiro

Receitas financeiras
Receita de aplicacao financeira
Juros e multa moratoria ativa

Despesas financeiras

Encargos sobre empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil

IOF

Variacao monetaria passiva

Despesas bancarias

Juros e multa moratoéria passiva

Outros

25 Resultado por aciao

(a) Basico

Versédo : 1

Periodo de

seis meses findo em

30 de junho

30 de junho

de 2014 de 2013
322 1.036
1.822 1.196
2.144 2.232
(5.570) (4.227)
(397) (627)
(1.647) (1.188)
(663) (368)
(117)
(58) (122)
(8.452) (6.532)
(6.308) (4.300)

O resultado bésico por ac¢ao é calculado mediante a divisdo do lucro ou prejuizo atribuivel aos acionistas da
Companhia, pela quantidade média ponderada de ac¢oes ordinarias emitidas durante o exercicio, excluindo
as acoes ordinarias compradas pela Companhia e mantidas como ac¢oes em tesouraria (Nota 17.2).

(b) Diluido

O resultado diluido por agdo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de agGes
ordinérias em circulacio, para presumir a conversao de todas as acoes ordinarias potenciais diluidas.

Em 30 de junho de 2014 e de 2013, as op¢Oes para compra de acoes nao impactaram o calculo do resultado
diluido, uma vez que os precos de exercicios para a compra das opc¢oes sao superiores ao preco de mercado

das ac¢oes da Companhia naquela data.

Numerador
Lucro liquido atribuivel as acoes ordinéarias

Denominador (em milhares de ac¢oes)
Numero médio ponderado de acoes ordinarias
(excluidas as acOes em tesouraria)

Resultado bésico e resultado diluido por agdo, em Reais

Periodo de

seis meses findo em

30 de junho

30 de junho

de 2014 de 2013
4.513 (2.950)
41.430 44.512
0,1089 (0,0663)
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26 Informacoées por segmento de negécios

A Administragdo definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatorios utilizados para
a tomada de decisGes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administracdo. O resumo com as
informacgbes por segmento da Companhia, segregadas entre CSU CardSystem e CSU Contact, esta

demonstrado a seguir:

CSU CardSystem

CSU Contact

Periodo de
seis meses findo em

Periodo de
seis meses findo em

30 de 30 de 30 de 30 de
junho junho junho junho de
de 2014 de 2013 de 2014 2013
Receita bruta de prestacao de servicos 103.714 85.999 100.926 99.067
Deducoes da receita bruta (8.477) (7.172) (7.405) (7.081)
Receita liquida de prestacao de servicos 95.237 78.827 93.521 91.986
Custo dos servicos prestados (69.400) (64.483) (80.809) (81.915)
Lucro bruto 25.837 14.344 12.712 10.071
Despesas operacionais (14.070) (12.364) (12.024) (11.250)
Gastos com reestruturacao (187)
Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado
financeiro 11.767 1.980 688 (1.366)
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Composicdo acionaria em:
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30 de junho de 2014 31 de dezembro de 2013
Controlador 26.369.549 63,1% 26.369.549 61,5%
RIVER CHARLES NETHERLANDS LTD 18.352.699 43,9% 18.352.699 42,8%
GSTAAD INV HOLDING COMPANY 7.205.200 17,2% 7.205.200 16,8%
MARCOS RIBEIRO LEITE 811.650 1,9% 811.650 1,9%
Tesouraria 553.208 1,3% 911.208 2,1%
Free float 14.877.243 35,6% 15.619.243 36,4%
Sul América 5.686.600 13,6% 5.674.200 13,2%
Polo Capital Gestdao de Recursos 2.408.400 5,8% 2.556.600 6,0%
Outros 6.782.243 16,2% 7.388.443 17,2%
Total de agGes 41.800.000 100,0% 42.900.000 100,0%
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Pareceres e Declaragoes / Relatério da Revisao Especial - Sem Ressalva

RELATORIO SOBRE A REVISAO DE INFORMACOES TRIMESTRAIS
Aos Administradores e Acionistas da

CSU Cardsystem S.A.

Sao Paulo - SP

Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias da CSU Cardsystem S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario de Informagdes
Trimestrais — ITR referente ao trimestre findo em 30 de junho de 2014, que compreendem o balango patrimonial em 30 de junho de
2014 e as respectivas demonstragdes do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e seis meses findos naquela
data e das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de seis meses findo naquela data, incluindo as notas
explicativas.

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragao das informagdes contabeis intermediarias de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 21(R1) — Demonstragao Intermediaria e com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting,
emitida pelo International Accounting Standards Board — IASB, assim como pela apresentagédo dessas informagdes de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragdo das Informagdes Trimestrais -
ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusdo sobre essas informagdes contabeis intermediarias com base em nossa
revisdo.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisédo de informacgdes intermediarias (NBC TR
2410 - Revisao de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informagdes intermediarias consiste
na realizagédo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacéo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisdo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informagées intermediarias

Com base em nossa revisao, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias incluidas nas informagées trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com o CPC 21(R1) e o IAS 34 aplicaveis a elaboragéo de Informagdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente
com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Enfase

Conforme descrito na Nota 9 as informacdes trimestrais, a Companhia possui gastos incorridos com licenga e customizacao de
software especifico desenvolvido para atender ao contrato firmado em maio de 2005, com a Caixa Econdmica Federal (“CAIXA”),
registrados no ativo intangivel no montante de R$18.707 mil. Esse ativo ndo esta sendo amortizado tendo em vista o atual estagio das
discussoes judiciais em andamento, detalhadas na referida nota explicativa, que incluem pleitos de ambas as partes de montantes a
serem quantificados ao término dessas discussdes. A administragdo da Companhia, baseada nas avaliagbes de seus assessores
juridicos, entende que tera éxito nas discussdes judiciais em andamento e que, a recuperagao dos referidos ativos ocorrera tendo por
base o direito contratual de cobrar a CAIXA, ou ainda, por meio da utilizagdo dos referidos ativos na prestagado de servigos a outros
clientes. As informagdes trimestrais em 30 de junho de 2014, n&o incluem provisdes para perdas em relacédo aos referidos ativos ou
qualquer outro ajuste em decorréncia dessas incertezas. Nosso relatério sobre a revisao das informagdes trimestrais ndo esta
ressalvado em fungéo desse assunto.

Outros assuntos
Demonstragdes do valor adicionado

Revisamos, também, a demonstragéo do valor adicionado — DVA, referente ao periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2014,
preparada sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, cuja apresentagao nas informagdes intermediarias é requerida de
acordo com as normas expedidas pela CVM — Comissao de Valores Mobiliarios aplicaveis a elaboragéo de Informagdes Trimestrais —
ITR e considerada informacao suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentagdo da DVA. Essa demonstragao foi submetida
aos mesmos procedimentos de revisdo descritos anteriormente e, com base em nossa revisao, ndo temos conhecimento de nenhum
fato que nos leve a acreditar que nao foi elaborada, em todos os seus aspectos relevantes, de forma consistente com as informacoes
contabeis intermediarias tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 5 de agosto de 2014.
Ernst & Young Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6
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Luiz Carlos Marques

Contador 1SP147693/0-5
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