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Sao Paulo, 28 de Marco de 2011

A Tempo Participagdes S.A. (Bovespa: TEMP3; Reuters: TEMP3.SA; Bloomberg: TEMP3 BZ),
empresa lider na administracdo de planos de saude, operacdo de planos odontoldgicos e
servicos de assisténcia especializada, anuncia hoje seus resultados referentes ao quarto
trimestre de 2010.

Todas as informacdes operacionais e financeiras a seguir, exceto quando indicado de outra
forma, sdo apresentadas em Reais, com base em nimeros consolidados e de acordo com as
regras contdbeis geralmente aceitas e com a Comissao de Valores Mobilidrios (CYM).

Capital Social (31/12/10) . : : o
163.098.092 ON Tempo Assist anuncia crescimento, em 2010, de 161,2%

77, em EBITDA e 27,8% em receita liquida, em relacao a 2009
%/ TEMP3
NOVO

MERCADO Destaques Operacionais e Financeiros

B OWESFPA BREA”ASIL
Conference Call 4T10: Os principais destaques foram:
Portugués » Caixa Seguradora Saude: acordo firmado em julho de 2010 prevé criagdo de JV com
Data: 30/03/2011 a Caixa Seguros para comercializacdo de planos de salde e odontoldgicos. Em

Horario: 10h00 (09h00 NY)

fevereiro de 2011 foi assinado contrato em que a Tempo Assist prestara servicos de
Tel: 455 (11) 4688-6361 9 P P s

back-office e aluguel de rede a operac¢do da Caixa Seguradora Saude.

Inglés ¢ Tempo Seguradora Saude: adquirida em abril de 2010 a seguradora de saude da
Data,:30/03/2011 Tempo Assist cresceu mais de 9% no numero de beneficidrios em 9 meses. Esse
?ﬁra::;}lglshggil:&o: NY) negdcio atingiu RS 7,2MM de resultado operacional somente no 4T10, somando RS
el: (+1)786-924- ou 12,5MM nos 9 meses sob administragao da Tempo. O resultado operacional de 2009
+55 (11) 4688-6361 i )
foi negativo em RS 2,5 MM.

¢ Segmento Assisténcias: crescimento de 92,3% no resultado operacional recorrente

Contatos RI de 2010 em relagdo a 2009, com ampliacdo de 5,9 p.p. na margem operacional
Tel: +55 (11) 4208-8069
ri@tempoassist.com.br e Segmento Saude: crescimento de 289,9% no resultado operacional recorrente de

www.tempoassist.com.br/ri

2010 em relagao a 2009, com ampliacdo de 5,8 p.p. na margem operacional

Contatos para imprensa: e e . . . . .
Méquina da Noticia Principais Indicadores Financeiros Consolidados

Livia Hormigo
livia.hormigo@maquina.inf.br

Tel: 3147-7458 RSMM 3710 4710 Var.% 4709 4710 Var.% 2009 2010 Var.%

. Receita liquida 2414 242,8 0,6% 199,5 242,8 21,7% 739,0 944,3 27,8%
Daniela Moll :

daniela.moll@maquina.inf.br Custo dos serv.|;os pres.t:?dos . (174,2)  (183,4) 53% (137,5)  (183,4) 33,3% (511,1) (688,8) 34,8%
} Despesas gerais e administrativas (40,8) (36,2) -11,3% (68,1) (36,2) -46,8% (177,2) (162,8) -8,1%
Tel: 3147-7932 Resultado operacional 26,4 23,1 -12,3% (6,1) 23,1 N/A 50,7 92,7 82,9%
Margem operacional (%) 10,9% 9,5% -1,4p.p. -3,1% 9,5% 12,6 p.p. 6,9% 9,8% 3,0 p.p.
Despesas corporativas (7,4) (7,4) -0,5% (8,7) (7,4) -14,9% (28,8) (35,4) 23,2%
Ebitda 19,0 15,8 -16,9% (14,8) 15,8 N/A 21,9 57,3 161,2%
(-)Ajustes ndo recorrentes* (0,6) (2,1) 248,1% - (2,1) N/A - (7,6) N/A
Ebitda recorrente 19,6 17,8 -8,9% (14,8) 17,8 N/A 21,9 64,9 195,9%
Margem Ebitda recorrente 8,1% 7,3%  -0,8p.p. -7,4% 7,3% 14,7 p.p. 3,0% 6,9% 3,9 p.p.
Lucro liquido 12,3 83 -32,9% (29,8) 83 N/A 3,2 28,6 804,1%

*Maiores detalhes sobre despesas e ajustes ndo recorrentes na pag. 8 desse release.
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Senhores Acionistas,

O ano de 2010 teve como principal foco estratégico da companhia, conforme foi comunicado
ao mercado ao longo dos ultimos trés trimestres, a otimizacdo operacional, comercial e
financeira de seu negdcio. Esse ciclo, que teve como grandes objetivos ampliar a
rentabilidade do negdcio e estruturar a empresa para um ciclo mais acentuado de
crescimento, praticamente se encerrou ao final de 2010, tendo como principais realizacdes
(1) a integracdo de todas as companhias adquiridas ao longo dos ultimos anos (restando
apenas a Prevdonto, que estard totalmente integrada ainda no primeiro semestre de 2011);
(2) o desenvolvimento e aprimoramento dos sistemas operacionais de cada unidade de
negocio; (3) a evolugdo dos processos e controles da Odonto Empresas que permitiram a
finalizacdo da Direcdo Fiscal e Técnica e (4) a redugdo de gastos corporativos por meio de
projetos de eficiéncia operacional.

As iniciativas acima mencionadas produziram beneficios nos resultados da companhia ja em
2010. O resultado operacional evoluiu 82,9% entre 2009 e 2010, impulsionado pela entrada
no mercado de seguros de saude por meio da aquisicdo da seguradora do Itad Unibanco
(Tempo Saude). O EBITDA, por sua vez evoluiu 161,2% e o EBITDA recorrente 195,9% no
mesmo periodo. Com controles e infra-estrutura mais sélidos, a empresa espera repetir em
2011 a mesma trajetdria de crescimento conquistada em 2010.

Em 2011, a Tempo Assist tem como principais objetivos buscar crescimento mais acelerado
em todos os seus negdcios e ampliar sua geracdo de caixa. Os meios para atingir esses
objetivos se iniciaram em 2010, com a¢des para o desenvolvimento de novos produtos, como
o multi-assisténcias para usuarios finais. Além disso, a Companhia vem direcionando esforgos
para o desenvolvimento de novos canais comerciais, destacando a ampliacdao das parcerias
affinity e o canal de vendas diretas de assisténcias. Do ponto de vista de caixa, a Companhia
pretende explorar ainda mais seus potenciais de geracdo de caixa, seja pela baixa
necessidade de investimentos de grande porte (modelo “asset light”) seja pela otimizacao da
sua estrutura fiscal.

Mas o passo estratégico mais relevante para o futuro do negdcio se deu com a celebragédo,
em julho de 2010, do memorando de entendimentos com a Caixa Seguros para a criacdo de
uma Joint Venture chamada Caixa Seguradora Saude, que comercializard planos de saude e
odontoldgicos através dos canais de comercializagdo da Caixa EconOmica Federal. Em
fevereiro de 2011, Tempo Assist e Caixa Seguros assinaram o contrato definitivo definindo a
Tempo Assist como a prestadora de servicos de back-office e aluguel de rede a Caixa
Seguradora Saude. Esse contrato, que possui potencial para gerar resultados expressivos para
a Tempo Assist nos proximos anos, tem previsdo para iniciar suas operagdes no inicio do
segundo semestre de 2011. Nesse momento, a companhia estd em processo de (1)
implantacdo operacional do contrato com equipe dedicada ao projeto e (2) assinatura do
contrato final referente a estrutura societdria da Caixa Seguradora Saude, conforme
memorando de entendimentos acima mencionado.

Com base nas recentes conquistas e no potencial que seus novos negdcios podem
representar nos préoximos anos, a Tempo Assist entende que continua trilhando um caminho
solido para se consolidar como uma das principais empresas nos mercados de salde e
seguros do pais.

Alameda Tocantins, 525 | Barueri Séo Paulo | Brasil
Tel: +55 11 4208 8000 | Fax: +55 11 4208 8080 2
www.tempoassist.com.br
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Tempo Assist Consolidado  ZEefir= tempo

Resultado Tempo Assist Consolidado

RSMM 3710 4T10 Var%
Receita bruta 252,8 253,33 0,2% 209,6 253,3 20,9% 778,1 988,3 27,0%
Impostos (11,4) (106) -7,7% (10,1) (10,6)  4,9% (39,1) (44,0) 12,5%
Receita liquida 241,4 2428 0,6% 1995 242,8 21,7% 739,0 9443 27,8%
Custo dos servigos prestados (174,2) (183,4) 53% (137,5) (183,4) 33,3% (511,1) (688,8) 34,8%
Despesas gerais e administrativas (40,8) (36,2) -11,3% (68,1) (36,2) -46,8% (177,2) (162,8) -8,1%
Resultado operacional 26,4 23,1 -12,3% (6,1 23,1 N/A 50,7 92,7 82,9%
Margem operacional (%) 10,9% 9,5% -1,4pp. -3,1% 9,5% 12,6 p.p. 6,9% 9,8% 3,0 p.p.
Despesas corporativas (7,4) (7,4)  -05% (8,7) (7,4) -149% (28,8) (354) 232%
Ebitda 19,0 15,8 -16,9% (14,8) 15,8 N/A 21,9 57,3 161,2%
Margem Ebitda 7,9% 6,5% -1,4pp. -7,4% 6,5% 13,9 p.p. 3,0% 6,1% 3,1p.p.
Depreciagdo e amortizagdo (3,3) (555) 64,9% (1,0 (5,5) 476,4% (8,5) (14,8) 743%
Amortizagdo de agio - - N/A - - N/A - - N/A
Equivaléncia patrimonial (0,2) (1,0) 339,0% (0,3) (1,0) 291,0% (0,2) (1,4) 729,1%
Baixa por impairment - - - (13,3) - (1,00) (13,3) - (1,00)
Resultado financeiro 3,3 8,2 1459% (1,1) 8,2 N/A 16,0 15,9 -0,8%

Receitas financeiras 4,6 11,9 158,2% (4,1) 11,9 N/A 21,2 24,4 15,0%

Despesas financeiras (1,3) (3,8) 189,8% 3,0 (3,8) N/A (5,2) (8,5) 63,8%
Despesas de imposto de renda e contribuigdo social (6,4) (9,1) 42,7% 0,6 (9,1) N/A  (12,8) (28,4) 121,4%

Corrente (4,4) (2,8) -37,0% 0,2 (2,8) N/A (6,8) (16,9) 149,9%

Diferido (2,00 (64) 2146% 04  (64) N/A - (6,1) (11,5) 89,6%
Lucro Liquido 12,3 83 -32,9% (29,8) 8,3 N/A 3,2 28,6 804,1%
(-)Ajustes ndo recorrentes UNs* (3,0 (2,2) -27,6% - (2,2) N/A - (4,0) N/A
(-)Ajustes ndo recorrentes corporativo* (0,9) 0,1 N/A - 0,1 N/A - (3,6) N/A
Ebitda recorrente 22,9 17,8 -221% (14,8) 17,8 N/A 219 64,9 1959%
Margem Ebitda recorrente (%) 8,9% 7,3% -1,5p.p. -7,4% 7,3% 14,7 p.p. 3,0% 6,9% 3,9p.p.

*Maiores detalhes sobre despesas ndo-recorrentes e ajustes ndo recorrentes na pag. 8 desse release.

Resultado por Segmento

As tabelas abaixo apresentam a consolidacdo dos resultados do quarto trimestre e do ano de 2010.
Como a Seguradora de Saude teve seus resultados incorporados aos da Tempo Assist apenas em abril
de 2010, a analise anual para esse segmento contempla somente os meses de abril a dezembro.

Saude Odonto Assisténcias Seguradora Corporativo Eliminagdo Total UNs

R$ Milhdes 4710 4710 4710 4710 4710 4710 4710

Receita liquida 98,7 18,9 57,0 66,3 - 1,8 242,8
Custo dos servigos prestados (82,9) (9,4) (38,2) (49,3) - (3,6) (183,4)
Despesas gerais e administrativas (14,4) (9,0) (4,7) (9,9) (7,4) 1,8 (43,6)
Resultado operacional 1,4 0,5 14,1 7,2 (7,4) " 0,0 15,8
Margem operacional (%) 1,4% 2,8% 24,7% 10,8% N/A 0,0% 6,5%
(-)Ajustes ndo recorrentes (4,9) (2,4) 5,2 - 0,1 - (2,1)
Resultado operacional recorrente 6,3 2,9 8,9 7,2 (7,5) - 17,8
Margem operacional recorrente (%) 6,4% 15,5% 15,6% 10,8% N/A 0,0% 7,3%

Alameda Tocantins, 525 | Barueri Séo Paulo | Brasil
Tel: +55 11 4208 8000 | Fax: +55 11 4208 8080 4
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Saude Odonto Assisténcias Seguradora Corporativo Eliminagdo Total UN

R$ Milhdes

Receita liquida 440,0 92,7 226,7 192,5 - (7,5) 944,3
Custo dos servigos prestados (351,5) (39,5) (146,6) (153,3) - 2,1 (688,8)
Despesas gerais e administrativas (60,3) (39,7) (39,1) (29,1) (35,4) 5,4 (198,2)
Resultado operacional 28,2 13,5 41,0 10,1 (35,4) - 57,3
Margem operacional (%) 6,4% 14,5% 18,1% 5,2% N/A - 6,1%
(-)Ajustes ndo recorrentes (5,9) (1,7) 59 (2,4) (3,6) - (7,6)
Resultado operacional recorrente 34,0 15,2 35,1 12,5 (31,9) - 64,9
Margem operacional recorrente (%) 7,7% 17,2% 15,5% 6,5% N/A - 6,9%

Receita Liquida

Em 2010 os Segmentos de Negdcio da Tempo Assist apresentaram receita liquida total de R$951,8MM
(desconsiderando a eliminagdo de RS 7,5 milhdes na receita do segmento servicos saude),
representando um crescimento de 28,8% em relagdo ao mesmo periodo de 2009.

Os maiores incrementos se deram pela consolidagdo da Tempo Saude nos resultados da Tempo Assist
(impulsionando a receita em RS 192,5 milhdes) e no segmento de assisténcias (18,8%) principalmente
decorrente da renegociagdo de alguns contratos importantes da carteira de automoveis e residéncia.
Adicionalmente, o crescimento da base de segurados das seguradoras clientes da Tempo Assist e 0
aquecimento da industria de seguros no pais também ajudaram a impulsionar o crescimento desse
segmento.

A reducgdo de receitas no segmento de saude relaciona-se a redugdo na atividade comercial na unidade
de Homecare (reducgdo de aproximadamente RS 6 milhdes em relacdo a 2009), a fim de regularizar
alguns processos fundamentais do negdcio a exemplo da gestdo de recebiveis. Adicionalmente, o total
de repasses médicos na unidade salde também apresentou redugdo em relagdo a 2009, contribuindo
com RS 2,5 milhdes de redugdo em relagdo a 2009.

A queda na receita liquida do segmento de planos odontoldgicos relaciona-se a redugdo no numero de
vidas na carteira de clientes corporativos, sendo que a maioria dos contratos apresentava baixa
rentabilidade.

Receita Liquida (RS Milhdes)

2 0,
A 88% 9518 MM
, N/A
N/A 739,0
A 18,8%
11,4% 190,8
-1,9%
- 0, ]
9,8% 448,5
17,5% -7.0%
I T T I T 1
4109 4T10 2009 2010

@ odonto [ saude Assisténcias Seguradora

Alameda Tocantins, 525 | Barueri Sdo Paulo | Brasil
Tel: +55 11 4208 8000 | Fax: +55 11 4208 8080
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Custos dos Servigos Prestados

Grande parte do aumento verificado nos graficos abaixo representa os custos da Tempo Saude
incorporada aos resultados da Tempo Assist em abril de 2010 (RS 49,3MM no 4T10 e RS 153,3MM no
acumulado do ano). O custo da unidade de Assisténcias, por sua vez, aumentou 29,9% em relacdo a
2009 fruto do crescimento da carteira verificado ao longo do ultimo ano e da mudanca de perfil dessa
carteira.

O Segmento Saude apresentou estabilidade no total de custos médicos em 2010, enquanto o segmento
de planos odontoldgicos reduziu 12,3% seus custos.

Custos dos Servigos Prestados (RS Milhdes)

A
30,7% 179,7 35,2% 690,9 N/A
N /A —=7 A
511,1 153,3 29,9%
11,4% 146,6
-9,8% -0,5%
-17,5% -12,3%
) T T I T 1
4709 4710 2009 2010

@ odonto [ saide [ Assisténcias  Seguradora
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Despesas Gerais e Administrativas /

RSMM 3T10 4710 Var.% 4709 4710 Var.% 2009 2010 Var.%
SG&A dos Segmentos (31,2) (26,3) -15,7% (68,1) (26,3) -61,3% (177,2) (133,7) -24,6%
Despesas com pessoal (21,8) (22,5) 3,5% (26,6) (22,5) -15,3%  (100,3) (90,6) -9,6%
Despesas gerais e administrativas (8,8) (9,2) 3,9% (8,0) (9,2) 14,0% (27,3) (36,2) 32,9%
Despesas com comercializagdo (3,3) (5,9) 76,9% (4,9) (5,9) 20,4% (19,0) (17,5) -8,0%
Despesas tributarias (0,1) (0,1) -65,5% (0,5) (0,1) -90,0% (1,2) (0,3) -71,9%
Outras receitas (despesas) operacionais 2,8 11,3 298,2% (28,0) 11,3 N/A (29,4) 11,0 N/A
(-) Ajustes ndo recorrentes 1,3 (2,2) N/A - (2,2) N/A - (4,4) N/A
Reversdo de cont. ndo materializadas - 10,7 N/A - 10,7 N/A 10,7 N/A
Provisdo de Bonus - (1,2) N/A - (1,2) N/A (1,2) N/A
Ajustes ndo-caixa 1,3 (11,6) N/A - (11,6) N/A (11,6) N/A
Qutros - (0,1) N/A - (0,1) N/A (0,1) N/A
Trimestres anteriores - - N/A - - N/A - (2,2) N/A
(=) SG&A Recorrente das unidades de negécios (32,6) (24,2) -25,8% (68,1) (24,2) -64,5% (177,2)  (129,3) -27,0%
SG&A da Seguradora (9,6) (9,9) 3,1% - (9,9) N/A - (29,1) N/A
Despesas com pessoal (0,3) (0,1) -78,3% - (0,1) N/A - (1,6) N/A
Despesas gerais e administrativas (4,2) (3,9) -8,7% - (3,9) N/A - (12,3) N/A
Despesas com comercializagdo (6,3) (7,8) 25,0% - (7,8) N/A - (20,6) N/A
Despesas tributarias - - N/A - - N/A - - N/A
Outras receitas (despesas) operacionais 1,3 1,9 50,5% - 1,9 N/A - 5,4 N/A
(-) Ajustes ndo recorrentes (1,0) - -100,0% - - N/A - (2,4) N/A
Marketing (Campanha Tempo Sadde) (1,0) - -100,0% - - N/A - (2,4) N/A
(=) SG&A Recorrente da Seguradora (8,6) (9,9) 15,4% - (9,9) N/A - (26,7) N/A
SG&A corporativo (7,4) (7,4) -0,5% (8,7) (7,4) -14,9% (28,8) (35,4) 23,2%
Despesas com pessoal (4,5) (3,8) -15,2% (4,9) (3,8) -22,1% (15,2) (20,4) 34,5%
Despesas gerais e administrativas (2,9) (3,8) 33,2% (6,4) (3,8) -40,1% (16,0) (15,0) -6,4%
Despesas com comercializagdo (0,1) (0,1) 138,6% (0,3) (0,1) -52,8% (0,6) (0,3) -53,9%
Despesas tributarias 0,1 (0,0) N/A (0,1) (0,0) -91,4% (0,2) (0,0) -97,9%
Outras operacionais (0,1) 0,5 N/A 3,1 0,5 -84,8% 3,4 0,3 -90,8%
(-) Ajustes ndo recorrentes (0,9) 0,1 N/A - 0,1 N/A - (3,6) N/A
Provisdo de Bonus (2,5) N/A (2,5) N/A (2,5) N/A
Ajustes ndo-caixa (0,2) N/A (0,2) N/A (0,2) N/A
Stock options (0,9) 2,8 N/A - 2,8 N/A = 0,4 N/A
(=) SG&A corporativo recorrente (6,5) (7,5) 14,9% (8,7) (7,5) -13,6% (28,8) (31,9) 10,9%
Total SG&A (48,2)  (43,6) -96%  (767)  (43,6)  -432% (205,9) (198,2) 3,7%
Total SG&A recorrente (s/ Seguradora) (39,1) (31,6) -19,0% (76,7) (31,6) -58,8%  (205,9) (161,2) -21,7%
Total SG&A recorrente (c/ Seguradora) (47,7) (41,5) -12,8% (76,7) (41,5) -45,9%  (205,9) (187,9) -8,8%

Despesas Gerais e Administrativas (SG&A dos segmentos de negdcios): Constituem as despesas
operacionais de cada segmento, ndo contemplando as despesas corporativas (despesas da holding).
Dentre as principais variacbes do 4T10 vs. 4T09, destacam-se: (a) reversdo de contingéncias no
segmento Salde e no segmento Assisténcias, resultando num valor de reversdo de R$10,7MM e (b)
ajustes ndo caixa para adequacdo contabil da companhia.

Despesas Gerais e Administrativas (SG&A da Seguradora): Constituem as despesas operacionais da
seguradora de saude, unidade que foi incorporada nos resultados da Tempo Assist em Abril de 2010.

As Despesas de comercializagdo deste segmento foram impactadas pela campanha de midia de
lancamento da marca e pela campanha com corretores que nesse ano consumiu R$2,4MM.

Alameda Tocantins, 525 | Barueri Séo Paulo | Brasil
Tel: +55 11 4208 8000 | Fax: +55 11 4208 8080 7
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Despesas da Holding (SG&A Corporativo): Despesas referentes a estrutura corporativa da Tempo
Assist, compartilhada por todos os segmentos. Sdo exemplos dessas despesas 0s gastos com os
departamentos: Juridico, Financeiro, Relacdo com Investidores, Controles Internos e Recursos
Humanos.

Ajustes nao recorrentes

Compreendem despesas que a administracdo da companhia entende como de carater transitdrio, ndo
tendo recorréncia nos resultados da companhia.

Despesas ndo recorrentes do quarto trimestre de 2010

RSMM Saude Seguradora, Odonto | Assisténcia Corporativo Consolidado

(-)Ajustes nado recorrentes (EBITDA) (4,9) - (2,4) 52 0,1 (2,1)
Reversdo de cont. ndo materializadas 1,2 - - 9,5 - 10,7
Provisdo de Bonus (0,7) - (0,0) (0,4) (2,5) (3,7)
Ajustes ndo-caixa (5,5) - (2,3) (3,8) (0,2) (11,8)
Stock options - - - - 2,8 2,8
Outros (0,0) - (0,2) - - (0,2)

Contingéncias: reversao de provisGes para contingéncias que nao se materializaram.

Provisao de Bonus: Relaciona-se a provisdao em 2010 para pagamento de bonus a funciondrios da
empresa.

Ajuste nao-caixa: Ajustes sem impacto em caixa para aprimoramento dos demonstrativos contdbeis
da Companhia.

Resultado Operacional Recorrente

Quebra do Resultado Operacional Tempo Assist por segmento:

2009 2010

@ odonto [ sauide Assisténcias  Seguradora
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Capex '

No quarto trimestre de 2010, a Tempo Assist investiu (“Capex”) R$3,1 MM e acumulou investimentos
de RS 11,4MM em 2010 conforme tabela abaixo:

Capex (RS Milhdes) 1T09 2709 3T09 4T09 2009 1T10 2710 3710 4710 2010

Software 1,6 2,3 1,1 2,6 7,7 2,1 1,2 3,0 1,1 7,4
Equipamentos de Tl 0,2 0,2 0,6 1,2 2,2 - 0,3 0,7 1,3 2,3
Instalagdes - 0,0 0,2 0,5 0,7 - 0,4 0,4 0,5 1,3
Moveis e utensilios - - 0,0 0,1 0,1 - - - 0,1 0,1
Qutros - 0,0 0,5 - 0,5 0,1 - 0,1 - 0,2
Total 1,8 2,6 2,4 4,4 11,2 2,2 1,9 4,2 3,1 11,4

Imposto de Renda, Contribuigao Social e Lucro Liquido

O Imposto de Renda e a Contribui¢do Social contabilizados em 2010 somaram R$28,4MM. O Lucro
Liquido do 4T10 foi de R$8,3MM e de RS 28,6MM em 2010, 804,1% superior aos RS 3,2MM de 2009.

RSMM 2009 2010 Var.%

Lucro antes de IR & CS 16,0 57,0 256,4%
(+) IR & CS corrente (6,8) (16,9) 149,9%
(+) IR/CS diferido (6,1) (11,5) 89,6%
Lucro liquido (prejuizo) 3,2 28,6 804,1%

Posicao Final de Caixa

No 42 trimestre de 2010 a Companhia gerou RS 7,8 milhdes de caixa, fruto principalmente das
iniciativas de gerenciamento do capital de giro, incluindo fortalecimento da estrutura de cobranga,
adequacdo de processos na area de faturamento e implantacdo de agdes sistemdticas de recuperagdo
de créditos provisionados como perdas (PDD).

RSMM 3T10 4T10 A RS A%

Caixa e equivalentes 7,2 4,0 (3,2) -43,9%
AplicagOes financeiras 155,4 165,2 9,8 6,3%
Provisdao para pagamento de aquisi¢ao 46,9 48,1 1,2 2,5%

Total 2095  217,3 3,7%
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Conciliagao BR GAAP x IFRS

RSMM 1T10 2T10 3T10 4710 2010
Patrimoénio Liquido
BR GAAP 287,5 276,5 289,7 295,9
Amortizagdo de relacionamento de clientes - (0,7) (0,7) (0,7)
IFRS 287,5 275,8 289,0 295,2

Resultado do exercicio

Lucro Liquido - BR GAAP 3,4 4,6 12,3 10,3 30,6
Amortizagdo de relacionamento de clientes - (0,7) (0,7) (0,7) (2,1)
Lucro Liquido - IFRS 3,4 3,9 11,6 9,7 28,6

Amortizacao de relacionamento de clientes: trata-se de amortizagdo de ativo intangivel criado em
decorréncia da incorporac¢do da Seguradora de Saude do Itau-Unibanco adquirida em abril de 2010.
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Segmento Servicos de Saude

O Segmento de Servigos de Saude da Tempo Assist possui mais de 20 anos de experiéncia e lideranga
na administracdo de planos de salde, com a mais completa plataforma de solugdes deste segmento no
Brasil. E hoje a principal empresa prestadora de servicos de back office e aluguel de rede para
Seguradoras, auto-gestées e medicinas de grupo, além de oferecer servigos de atendimento domiciliar
e planos de saude na modalidade pds-pagamento.

Os servicos de aluguel de rede e os planos de pds-pagamento sdo oferecidos pela Gama Saulde,
empresa que gerencia uma rede com mais de 35 mil prestadores. Com o servigo aluguel de rede,
clientes da Tempo Assist que possuem atuagao regional podem ter acesso a uma rede nacional,
contratando a rede da Tempo Assist de forma complementar, se beneficiando assim da escala e pregos
competitivos que a Tempo possui. O plano de pds pagamento por sua vez, também conhecido como
administrado, é uma modalidade de plano em que os custos dos servigos utilizados na rede de
prestadores sdo pagos apenas apos a utilizagdo do usuario. Ou seja, ao invés de realizar pagamentos
fixos mensais para um seguro-saude ou medicina de grupo (planos de pré-pagamento), a empresa que
adota o plano administrado paga os custos das ocorréncias — consultas, procedimentos médico-
hospitalares e outros.

Além de oferecer planos de saude empresariais, a Tempo Assist também atua com servigos
especializados por meio de suas marcas Tempo CRC e Med-Lar.

A Tempo CRC é lider na prestagdo de servigos de apoio administrativo para planos de saide em todo o
Brasil, oferecendo solugGes especializadas que visam reduzir custos, aumentar a eficiéncia no controle
dos processos e auxiliar seus clientes a tornar a gestdo em saude mais transparente e eficaz. Seus
servicos incluem gestdo compartilhada de call center especializado, autorizagdo e regulacdo, gestdo de
rede credenciada, processamento de contas médicas, auditoria eletrébnica de materiais e
medicamentos, gestdo de casos e conectividade. Seus clientes sdo, na maioria, entidades publicas,
fundacdes e medicinas de grupo.

Com a Med-Lar, a Tempo Assist oferece servigos especializados em gerenciamento médico de riscos a
salde e assisténcia médica domiciliar (“Homecare”). Entre seus clientes estdo medicinas de grupo e
seguradoras de saude. O mercado brasileiro ainda é muito fragmentado e regional, e a Med-Lar possui
lideranga com foco na relagdo custo vs. beneficio.

Visao Geral do Resultado do Segmento

O ano de 2010 foi extremamente positivo para o Segmento Saude, que engloba as operagées de back-
office, aluguel de rede e homecare. Embora com redug¢do na receita e lucro bruto, derivada
principalmente de ajuste contdbil que soma RS 5,4 MM na receita da unidade homecare, o resultado
operacional evoluiu 222,7% e o resultado operacional recorrente 289,9% em 2010, basicamente pela
reducdo nas despesas gerais e administrativas.
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Destaques Operacionais de Saude:

RSMM 3T10 4T10 Var.% | 4T09 4T10 Var.% | 2009 2010 Var.%
Beneficiarios (em MilhGes) 1,6 1,6 -2,2% 1,6 1,6 -0,5% 1,6 1,6 -0,5%
Receita liquida 104,4 98,7 -5,5% 119,8 98,7 -17,7% 448,5 440,0 -1,9%
Custo dos servigos prestados (79,6) (82,9) 4,1% (91,8) (82,9) -9,8% (353,2) (351,5) -0,5%
Lucro bruto 24,8 15,8 -36,3% 28,0 15,8 -43,5% 95,3 88,4 -7,2%
Margem bruta (%) 23,8% 16,0% -7,8p.p. 23,4% 16,0% -73p.p. 21,3% 20,1% -1,2p.p.
Despesas gerais e administrativas (13,9) (14,9) 3,5% (40,3) (14,4) -64,2% (86,6) (60,3) -30,4%
Resultado operacional 10,9 1,4 -87,1% (12,3) 1,4 N/A 8,7 28,2 222,7%
Margem operacional (%) 10,4% 1,4% -9,0p.p. -10,3% 1,4% 11,7 p.p. 1,9% 6,4% 4,5p.p.
(-)Ajustes ndo recorrentes 0,7 (4,9) N/A - (4,9) N/A - (5,9) N/A
Resultado operacional recorrente 10,2 63 -37,9% (12,3) 6,3 N/A 8,7 340 289,9%
Margem operacional recorrente (%) 9,8% 6,4% -3,4p.p. -10,3% 6,4% 16,7 p.p. 1,9% 7,7% 5,8p.p.
Beneficiarios

No terceiro trimestre de 2010 o segmento Servicos de Saude encerrou com 1,57 milhdo de vidas,
mostrando um panorama de estabilidade quando comparado aos ultimos 4 trimestres.

Os numeros abaixo ndo incluem as vidas de homecare, ja que este segmento possui um ticket médio
diferenciado e um numero reduzido de pacientes (aproximadamente 1.500) em comparac¢do aos
demais servigos oferecidos no segmento de Saude.

Beneficiarios (em milhdes)

T T.0,5%

4709 1T10 2T10 3T10 4T10

Receita Liquida

Em 2010, a receita liquida totalizou RS 440,0 milhdes, 1,9% menor que o ano de 2009. Essa reducdo se
deve a dois principais fatores: (1) a reducdo na utilizacdo da rede médica, que por sua vez reduz o
repasse de custos médicos que transita pelo resultado dessa unidade e o fee dos contratos de aluguel
de rede e (2) ajuste no contas a receber do negdcio de homecare, que impactou a receita em RS
5,4MM.

Alameda Tocantins, 525 | Barueri Sdo Paulo | Brasil
Tel: +55 11 4208 8000 | Fax: +55 11 4208 8080 12
www.tempoassist.com.br



tempo

SSIST

A receita do segmento Servicos de Saude é composta por:

1) Fee de servicos de administracdo de planos de salde pds-pagamento, fee pela prestagdo de
servicos de backoffice (TPA) e fees pelo aluguel de rede médica;

2) Reembolso dos custos médicos relacionados ao servico de aluguel de rede e aos planos de
salde na modalidade pés-pagamento;

3) Receita de servicos de Homecare.

QObs: ndo inclui receita de planos de Tempo Saude (seguradora de saude);

Receita Liquida (RS Milhdes)

4T09 4T10 2009 2010

Custo dos Servigos Prestados

O Custo dos Servicos Prestados do segmento Servicos de Salde inclui o pagamento a rede de
prestadores e custos associados a divisdo de Homecare. Entretanto, os custos da rede da Gama Saude
ndo podem ser vistos como sinistro (MLR), j4 que sdo totalmente repassados aos clientes. A
comparacdo consolidada entre 4T10 e 4T09 apresenta uma reducdo de 9,8%. Na comparac¢do anual, os
custos apresentaram reducdo de 0,5%.

Custos dos Servigos Prestados (RS Milhdes)

-9,8%

4T09 4T10 2009 2010
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Em 2010 o Segmento de Servigos de Saude apresentou gastos com Despesas Gerais e Administrativas
recorrentes de R$56,0MM, representando uma redugdo de 35,3% em comparagio ao ano de 2009. Em

relacdo ao 4T09 houve reducado de 76,5%.

RSMM

Despesas gerais e administrativas
Despesas com pessoal
Despesas gerais e administrativas
Despesas com comercializagao
Despesas tributarias
Outras operacionais

(-) ajustes
Despesas gerais e administrativas total

4710

(14,4)
(10,3)
(53)
(1,6)
(0,0)
2,9

(4,9)
(9,5)

Var.% 4T09
3,5%  (40,3)
-1,2% (8,7)
3,0% (4,4)
11,9% (2,2)
20,6% (0,2)
-8,8%  (24,8)
N/A -

-35,1%  (40,3)

4710
(14,4)
(10,3)

(53)
(1,6)
(0,0)

2,9

(4,9)
(9,5)

Var.% 2009 2010 Var.%

-64,2%  (86,6) (60,3) -30,4%
18,1%  (33,6)  (41,5)  23,4%
20,0%  (21,8) (18,9) -13,4%
-26,4% (5,2) (6,3) 22,9%
-46,0% (0,2) (0,2) 10,4%
N/A  (25,8) 6,7 N/A
N/A - (4,3) N/A
-76,5%  (86,6) (56,00 -35,3%

Resultado Operacional Recorrente e Margem Operacional Recorrente

O segmento Servicos de Saude encerrou 2010 com um Resultado Operacional recorrente de
R$34,0MM, 289,9% superior ao resultado de 2009, que atingiu RS 8,7 MM. A margem operacional
evoluiu de 1,9% para 7,7% principalmente por conta da reducdo de despesas ocorridas neste

segmento.

Resultado Operacional Recorrente (RS Milhdes) e Margem (%)

// 7,7%
289,9%

//;,4%

-103% N/A

=

4705 4710
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Seguradora Saude

Tempo Saude Seguradora

Em abril de 2010 a Tempo Assist concluiu a aquisi¢do da seguradora de satde do Unibanco, a Unibanco
Saude, uma das seguradoras mais conceituadas e de resultados mais sélidos do mercado segurador
brasileiro. Essa a¢do estratégica marcou a entrada da Tempo Assist no segmento de mercado de
seguros de salide para pequenas e médias empresas, mercado esse de alto potencial de crescimento
no Brasil para o qual a Tempo Assist ainda ndo possuia servicos que atendiam as suas necessidades.
Além disso, esse é um mercado de menor exposi¢do ao risco regulatério (reajustes contratuais ndo
controlados pela ANS) do que os planos de saude individuais. Uma vez que a Tempo Assist ja prestava,
ha mais de cinco anos, todos os servigos de back office para essa seguradora, a aquisicdo representa
uma nova avenida de crescimento da Tempo Assist sem que representativos esforgos de integragao e
adaptacgao dos servigos tenham que ser realizados.

A Seguradora (Tempo Salude Seguradora) oferece planos de saide na modalidade pré-pagamento a
mais de 70 mil beneficidrios vinculados a empresas (ja que a seguradora oferece servicos apenas ao
mercado corporativo) e também planos na modalidade pds-pagamento para 9,5 mil vidas vinculadas
ao Itdu-Unibanco (funcionarios do Unibanco que mantiveram o plano de saude da seguradora).

A Tempo Salde ja se constitui como uma grande fonte de crescimento dos resultados da Tempo Assist,
além de se apresentar como mais uma solugdo para os diferentes tipos de clientes e corretores com os
quais a Companhia mantém relacionamento comercial.

Destaques Operacionais no Periodo:

A Tempo Saude teve seu quarto trimestre como empresa controlada pela Tempo Assist e apresentou
novamente um sélido resultado operacional, além do crescimento consideravel no numero de vidas.
Desde sua incorporacdo, a Tempo Saude apresentou crescimento de 6,8 mil vidas e margem
operacional consistente. A seguradora de saude registrou, no 42 trimestre de 2010, uma receita liquida
de R$66,3MM, com sinistralidade de 69,1% nos planos de pré-pagamento (desconsideramos para o
calculo de sinistralidade os custos associados aos planos de pds-pagamento, que sdo repassados aos
clientes da seguradora), redugdo de 9,9% em comparagao com o trimestre anterior.

Beneficiarios (em mil)

RSMM 3T10 47110 Var.% 2010

Beneficiarios (em Mil) 80,5 81,4 1,1% 81,4 *"
Receita liquida 63,1 66,3 5,1% 192,5 20.6 745 80,5 81.4
Custo dos servigos prestados (52,0) (49,3) -5,2% (153,3) 88"
Lucro bruto 11,2 17,1 52,6% 39,2

Margem bruta (%) 17,7% 25,7% 8,0p.p. 20,4%

Despesas gerais e administrativas (9,6) (9,9 3% (29,1)

Resultado operacional 1,5 7,2 363,6% 10,1

Margem operacional (%) 2,4% 10,8% 8,3p.p. 5,2%

(-)Ajustes ndo recorrentes (1,0) - -100,0% (2,4)

Resultado operacional recorrente 2,6 7,2 177,9% 12,5 ! ! ! ! !
Margem operacional recorrente (%) 4,1% 10,8% 6,7 p.p. 6,5% 110 2110 310 4110

*Contempla o periodo entre abril e dezembro de 2010.
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Receita e Custos de Servigos Prestados
A receita dos planos de pré-pagamento sdo os prémios recebidos no trimestre enquanto as receitas de

pos-pagamento sdo constituidas pelo fee de administracdo dos planos e pelo reembolso dos custos
apurados (repasse).

No segmento pds-pagamento ndo ha sinistralidade, ja que os custos dos servicos sdo repassados ao
cliente. Ja no segmento de pré-pagamento, os custos de servicos sdo os sinistros do seguro de saude,
cuja sinistralidade, que atingiu 69,1% nesse trimestre, estd demonstrada na tabela abaixo.

Tabela — Quebra do Resultado ente planos de pré e pés pagamento no 42 trimestre de 2010

Beneficiarios (em Mil) 72,7 8,8 81,4
Receita Bruta 59,1 8,2 67,3
Impostos (0,8) (0,2) (1,0)
Receita liquida 58,3 8,0 66,3
Custo dos servigos prestados/Repasse 40,9) (8,4) (49,3)
Sinistralidade = =
Lucro Bruto 17,4 (0,4) 17,1

Na visdo anual, a sinistralidade apresentada foi de 75,5%, conforme mostra a tabela a seguir.

Tabela — Quebra do Resultado ente planos de pré e pés pagamento em 2010

Beneficiarios (em Mil) 72.7 8.8 81.4
Receita Bruta 164.9 30.2 195.1
Impostos (2.1) (0.5) (2.6)
Receita liquida 162.8 29.7 192.5
Custo dos servicos prestados/Repasse (124.5) (28.7) (153.3)
Sinistralidade 6 0.0% 0.0%
Lucro Bruto 38.3 0.9 39.2
Mix

—

Receita Mix Custo

. 17,1%

82,9%

-Pré-pgto
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Despesas Gerais e Administrativas Recorrentes /

No quarto trimestre de 2010 a Tempo Saude apresentou gastos com Despesas Gerais e Administrativas
recorrentes de R$9,9MM. Em relacdo ao 32 trimestre de 2010, houve incremento de 15,1% no total de
despesas gerais e administrativas.

RSMM 3T10 4T10 Var.% 2010 Var.%

Despesas gerais e administrativas (9,6) (9,9) 2,8% (29,1) N/A
Despesas com pessoal (1,2) (0,1) -93,6% (1,6) N/A
Despesas gerais e administrativas (4,1) (3,9) -6,0% (12,3) N/A
Despesas com comercializagdo (6,5) (7,8) 19,8% (20,6) N/A
Despesas tributarias - - N/A - N/A
Outras operacionais 2,2 1,9 -14,7% 5,4 N/A
(-) ajustes (1,0 - -100,0% (2,4) N/A

Despesas gerais e administrativas total (8,6) (9,9) 15,1% (26,7) N/A

Resultado Operacional Recorrente

10,8%

No quarto trimestre de 2010 o resultado operacional recorrente
da Seguradora foi de R$7,2MM com crescimento de 177,9% em
relagao ao trimestre anterior e com expansao de margem de 6,7
pontos percentuais, atingindo 10,8% no trimestre.

3T10 4T10
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Segmento Odonto

A Tempo Assist também esta presente no segmento de planos odontoldgicos, por meio da Odonto
Empresas e da Prevdonto, a quarta maior empresa de odontologia do Brasil com mais de 780 mil
usudrios ativos. A Odonto Empresas nasceu da unido das operadoras Odonto Empresa, Fleming
Odontologia, Gama Odonto e Oraltech, bem como da aquisicdo de diversas carteiras de clientes.

Além de atender a mais de 400 mil beneficiarios através de seus clientes corporativos, uma das
principais caracteristicas da operacdo de planos odontoldgicos da Tempo Assist é a utilizagdo de
parcerias com administradoras de cartdes, varejistas, empresas de consumo e financeiras que lhe
permite distribuir servicos e beneficios a toda a base de clientes de seus parceiros. A Tempo Assist é
pioneira na utilizacdo dessa modalidade de distribuicdo e entende como um de seus principais
diferenciais competitivos a habilidade de desenvolver e manter vantajosas parcerias com empresas de
reconhecida reputacdo no mercado nacional. Mais de 360 mil beneficidrios recebem os servigos da
Odonto Empresas através dessa modalidade de distribuicao conhecida como affinity.

O segmento Odonto tem atuacdao em todo territdrio brasileiro, beneficiando-se de sua grande rede de
prestadores de servico, que hoje soma aproximadamente 10.000 dentistas.

Visdo geral do Resultado do Segmento

Em 2010 a unidade de planos odontolégicos, apds ter a qualidade de sua operacdo de planos
odontoldgicos ratificada, tanto do ponto de vista técnico quanto fiscal, pela Agéncia Nacional de Saude
(ANS), viu o encerramento do regime de Diregdo Fiscal e Técnica (DFT) da empresa Odonto Empresas.
Essa decisdo assegura que a Companhia estd em total conformidade com todas as exigéncias desse
drgao regulador (seja do ponto de vista operacional ou financeiro) e reforca a evolu¢dao da companhia
em termos regulatérios e operacionais conquistada por meio de uma profunda reestruturagdo
conduzida nos ultimos anos.

A Companhia entende que, uma vez que obteve o encerramento do regime de DFT, devera retomar
seu crescimento no segmento de planos odontoldgicos para empresas, uma vez que o regime de DFT
trouxe impactos negativos a imagem da companhia e adicionou complexidade as suas acgGes
comerciais. No segmento daffinity, a Tempo Assist continua apresentando crescimento acelerado e
ratificando sua posicao de principal player desse segmento.

Destaques Operacionais:

RSMM 3T10 4T10 Var.% 4709 4T10 Var.% 2009 2010 Var.%

Beneficidrios (em milhares) 773,0 780,5 1,0% 854,3 780,5 -8,6% 854,3 780,5 -8,6%
Receita liquida 22,0 18,9 -14,1% 25,1 18,9 -24,6% 99,7 92,7 -7,0%
Custo dos servigos prestados (10,1)  (9,4) -7,2% (11,4)  (9,4) -17,5% (45,1) (39,5) -12,3%
Sinistralidade (%) 44,5% 48,1% 3,6p.p. 44,0% 48,1% 4,1p.p. 43,5% 41,3% -2,2p.p.
Lucro bruto 11,9 9,6 -19,9% 13,7 9,6 -30,5% 54,6 53,2 -2,6%
Margem bruta (%) 54,1% 50,4% -3,7p.p. 54,7% 50,4% -43p.p. 54,8% 60,2% 5,4p.p.
Despesas gerais e administrativas (8,5) (9,0) 6,1% (6,1) (9,0 48,4% (30,9) (39,7) 28,6%
Resultado operacional 3,4 0,5 -84,7% 7,7 0,5 -93,2% 23,7 13,5 -43,3%
Margem operacional (%) 15,5% 2,8% -12,7p.p. 30,5% 2,8% -27,7p.p. 23,8% 14,5% -9,3p.p.
(-)Ajustes ndo recorrentes - (2,4) N/A - (2,4) N/A - (1,7) N/A
Resultado operacional recorrente 3,4 2,9 -13,9% 7,7 2,9 -61,6% 23,7 15,2 -36,0%
Margem operacional recorrente (%) 15,5% 15,5% 0,0p.p. 30,5% 15,5% -15,0p.p. 23,8% 17,2% -6,6p.p.

Obs.: Asinistralidade é obtida através da razdo entre o custo e a receita bruta.
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Beneficiarios

O segmento de planos odontolégicos observou uma reducdo de 8,6% do total de beneficiarios de sua
carteira no quarto trimestre de 2010 em relagdo ao mesmo periodo de 2009.

A redugdo verificada nos contratos com PJ’s é ainda em decorréncia dos impactos da Diregdo Fiscal e
Técnica, que dificultou a participacdo da Companhia em processos concorrenciais além do impacto
negativo a imagem da Companhia. Porém substancial parte dos contratos que sairam da base
apresentava baixa ou negativa rentabilidade. A empresa entende que hoje estd altamente estruturada
para voltar a crescer de maneira rentavel nesse segmento de mercado.

Por outro lado, a carteira de beneficidrios comercializados através de canais affinity continua em
acelerado crescimento, atingindo 9,3% no quarto trimestre em relagao ao terceiro trimestre de 2010.
Na comparacdo contra o 4T09, o crescimento é de 24,2%. A empresa tem como foco estratégico
ampliar suas agdes comerciais através de parcerias affinity, assim como intensificar a participacao de
corretores na venda de planos odontoldgicos para clientes corporativos, inclusive incentivando a venda
cruzada com os planos de salde da Tempo Assist.

Beneficiarios (em mil) e Abertura de vidas

A
4T09vs 4T10

879,0
849,0 851,0 854,0 8193
773,1 780,5 8,6%

801,2
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Receita Liquida

No resultado do ano de 2010 a receita apresentou queda de 7,0% em relacdao a 2009. A reducao de
base de beneficiarios acima mencionada (derivada tanto de rescisdo/ndo renovacdo de contratos de
baixa rentabilidade quanto da dificuldade em participar de processos comerciais no periodo em que a
empresa encontrava-se em diregao fiscal).

Receita Liquida (RS Milhdes)

-7,0%
-24,6% ™~ _
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. 92,7
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4709 4T10 2009 2010

Custos dos Servigos Prestados

Na comparacdo entre 4T10 e 4T09, os custos de servigos prestados diminuiram em 17,5%, enquanto na
comparacdo anual a reducdo foi de 12,3%.

A sinistralidade apresentou aumento na comparacgdo trimestral devido principalmente ao reajuste de
tabelas de precos com os prestadores.

Custo dos Servigos Prestados (RS Milhdes) e Sinistralidade (%)

43,5%
48,1% T~413%

-12,3%
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Despesas Gerais e Administrativas Recorrentes

Em 2010 o segmento de Odonto apresentou gastos com Despesas Gerais e Administrativas recorrentes
de RS$33,7MM, com crescimento de 9,0% em relacdo ao ano anterior. Em 2009 as Despesas Gerais e
Administrativas recorrentes totalizaram R$30,9MM.

Entre as principais variagdes, houve em 2010 constituicao de provisdo para devedores duvidosos de
RS$3,9MM, pratica que passou a ser adotada nas empresas do segmento Odonto apenas em 2010.

RSMM 3T10 4T10 Var.% 4T09 4T10 Var.% 2009 2010 Var.%

Despesas Gerais e Administrativas (8,5 (9,0 6,1% (6,1) (9,0) 48,4% (30,9) (39,7) 28,6%
Despesas com pessoal (2,9) (3,2) 8,9% (2,4) (3,2) 32,3% (10,0) (12,8) 27,4%
Despesas gerais e administrativas (1,8) (0,8) -55,0%  (1,3) (0,8) -37,3% (56) (7,3) 29,7%
Despesas com comercializagao (1,7) (3,9 128,0%  (4,4) (3,9 -10,0% (12,7) (10,5) -17,5%
Despesas tributarias (0,1) (0,0 -98,8% (0,2) (0,0) -99,3% (0,6) (0,1) -86,1%
Outras operacionais (2,00 (1,1 -43,9% 2,2 (1,2) N/A  (1,9) (9,1) 369,8%
(-)ajustes - (2,4) N/A - (2,4) N/A - (6,1) N/A

Despesas gerais e administrativas total (8,5) (6,6) -22,3% (6,1) (6,6) 8,7% (30,9) (33,7) 9,0%

Resultado Operacional Recorrente e Margem Operacional Recorrente

O segmento Odonto contabilizou resultado operacional recorrente de R$15,2MM, uma reducdo de
36,0% em relagdo ao mesmo periodo de 2009, com recuo de margem de 6,6 p.p., atingindo 17,2%.

A contracdo de receita, assim como a incorporagao de novas prdticas contdbeis (ie. provisdo para
devedores duvidosos), foram os principais fatores que contribuiram para tal redugao.

30,5%

\ 23, 8/;

15,5% D 360‘V 172%
-61,6%

47109 4710 2009 2010
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Segmento Assisténcia

A Tempo Assist atua no segmento de Assisténcias Especializadas 24 Horas por meio da marca Tempo
USS. Com mais de 15 anos de experiéncia, a empresa é parceira das principais seguradoras e
montadoras de automoveis, oferecendo um portfélio completo de assisténcias para veiculos,
residéncias, viagens, pessoas, entre outras.

A carteira da Tempo USS é dividida em assisténcias a pessoas (viagem, funeral, nutricional e farmacia),
residéncia (encanador, chaveiro, eletricista etc) e automoveis (guincho, carro reserva etc).

Assim como no segmento de planos odontoldgicos, a Tempo USS desenvolveu canais comerciais
alternativos para atingir o mercado ainda ndo atendido por servicos de assisténcia. Isso porque,
tradicionalmente, os servicos de assisténcias sdo oferecidos conjuntamente as apdlices de seguros
residenciais, pessoais e de veiculos. No entanto, a maioria das residéncias, pessoas e automadveis do
pais ndo sdo segurados e representam um enorme potencial para serem consumidores apenas dos
servigos de assisténcias. Pensando nisso, a Tempo USS desenvolveu parcerias affinity (a exemplo do
contrato firmado com a Hipercard em Abril de 2010) e canais diretos de comercializagdo de servigos
(como o “Tempo Direto”, canal que utiliza vendas pela internet e vales de utilizagdo do call center para
comercializar servigos assistenciais) para oferecer seus servicos e atender as necessidades de um
universo de consumidores potenciais de servigos assistenciais.

Visao Geral do Resultado do Segmento de Assisténcias

O segmento de assisténcias apresentou uma relevante evolu¢gdo em seus resultados quando
comparados aos de 2009. Com crescimento de 18,8% em receita liquida e 92,3% no resultado
operacional recorrente, esse segmento modificou substancialmente seu patamar de resultados, por
conta principalmente de um eficiente programa de controle orcamentario que permitiu esse segmento
de negdcios ampliar sua margem operacional em 5,9 pontos percentuais.

RSMM 3T10 4T10 Var.% | 4T09 4710 Var.% | 2009 2010 Var.%

Receita Liquida 59,4 57,0 -4,0% 54,6 57,0 4,4% 190,8 226,7 18,8%
Custo dos Servigos Prestados (38,3) (38,2) -0,1%  (34,3) (38,2) 11,4% (112,8) (146,6) 29,9%
Sinistralidade 58,1% 60,4% 2,3p.p. 57,0% 60,4% 3,4p.p. 53,3% 582% 4,9p.p.
Lucro Bruto 21,1 18,7 -11,1% 20,2 18,7 -7,5% 78,0 80,1 2,7%
Margem Bruta (%) 35,5% 32,9% -2,6p.p. 37,1% 32,9% -4,2p.p. 40,9% 35,3% -5,5p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (10,6) (4,7) -55,8% (21,7) (4,7) -78,4% (59,7) (39,1) -34,6%
Resultado Operacional 10,5 14,1 33,9% (1,5) 14,1 N/A 18,2 41,0 124,9%
Margem Operacional (%) 17,7% 24,7% 7,0p.p. -2,7% 24,7% 27,3 p.p. 9,6% 18,1% 8,5p.p.
(-)Ajustes ndo Recorrentes 0,7 52 689,3% - 5,2 N/A - 5,9 N/A
Resultado Operacional Recorrente 10,9 89 -18,7% (1,5) 8,9 N/A 18,2 35,1 92,3%
Margem Operacional Recorrente (%) 18,7% 15,6% -3,1p.p. -2,7% 15,6% 18,2 p.p. 9,6% 15,5% 5,9p.p.
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Itens Segurados :
O ano de 2010 se encerrou com 16,3 milhdes de itens, aumento de 8,6% na compara¢ao com 2009.

Atualmente a carteira de itens desse segmento é composta por: 68% de pessoas, 18% de residéncia e
14% de veiculos.

Itens segurados (em milhdes) e abertura de itens no 4T10

8,6%

15,

4709 1T10 2T10 3T10 4710

.Vel'culo - Residéncia .Pessoas

Receita Liquida

A receita liquida ao final de 2010 atingiu RS 226,7MM, o que representa um aumento de 18,8% quando
comparada a receita liquida de 2009. Esse crescimento foi derivado tanto do crescimento da carteira
de itens segurados (que apresentou evolucdo de 8,6%), quanto de reajustes nos pregos de seus
principais contratos realizados ao longo do ano de 2010.

Receita Liquida (RS Milhdes)

54,6
4709 4710 2009 2010
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Custo dos Servicos Prestados e Sinistralidade

A sinistralidade, em 2010, apresentou aumento de 4,9 pontos percentuais em relagdo a 2009,
sobretudo devido as alteragOes na carteira de clientes desse segmento de negdcios (que por sua vez
possuem perfil de sinistralidade diferente) em relagdo ao ano anterior. Vale ressaltar que o incremento
relativo em custos é mais que compensado pelo controle em despesas operacionais e administrativas
desse negécio, de forma que a margem recorrente tenha apresentado aumento de 5,9 pontos
percentuais.

Custo dos Servigos Prestados (RS Milhdes) Sinistralidade (%)

60,0% sg19  604%

0,
o 58,2% 57,0% 54,6%

53,3%"

4709 1T10 2T10 3T10 4T10
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Despesas Gerais e Administrativas Recorrentes

Em 2010 as Despesas Gerais e Administrativas recorrentes em Assisténcias totalizaram R$45,0MM, o
gue representa uma reducao de 24,6% em relacao a 2009.

A linha de ajustes contempla, em resumo, dois tipos de despesas: (1) a reversdo de provisdo de
devedores duvidosos, que totalizou R$0,8MM em 2010. Essa reversdo estd incluida na linha de ajustes
por se tratar de resultado nao recorrente, uma vez que a constituicdo da PDD (também classificada
como ndo-recorrente) se deu por motivos operacionais, ndo por perfil de crédito dos clientes desse
segmento; (2) reversao de provisdo para contingéncias que prescreveram sem materializacdo.

RSMM 3T10 4T10 Var.% | 4T09 4710 Var.% | 2009 2010 Var.%

Despesas Gerais e Administrativas (10,6) (4,7) -55,8% (21,7) (4,7) -78,4% (59,7) (39,1) -34,6%
Despesas com pessoal (8,4) (9,1) 7,5% (10,5) (9,1) -14,1% (41,4) (36,3) -12,3%
Despesas gerais e administrativas (3,7) (4,8) 32,0% (4,6) (4,8) 6,0% (12,5) (15,4) 23,1%
Despesas com Comercializagdo (0,1) (0,3) 132,4% 2,0 (0,3) N/A (0,6) (0,7)  25,0%
Despesas tributarias 0,0 (0,0) N/A (0,2) (0,0) -96,8% (0,2) (0,0) -78,1%
Outras operacionais 1,6 9,5 483,9% (8,5) 9,5 N/A (5,0) 13,4 N/A
(-)ajustes 0,7 52 689,3% - 5,2 N/A - 5,9 N/A

Despesas gerais e administrativas total (11,2) (9,9) -12,2% (21,7) (9,9) -54,5% (59,7) (45,0) -24,6%
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Resultado Operacional e Margem Operacional Recorrentes
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0 segmento de Assisténcias apresentou um resultado operacional recorrente em 2010 de R$35,1MM,
um aumento de 92,3% vs 2009. A margem do negdcio alcangou 15,5% com aumento de 5,9 p.p. em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado.

Resultado Operacional Recorrente (RS Milhdes) e Margem (%)
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Acontecimentos Recentes

Caixa Seguradora Saude

A Tempo Assist e a Caixa Seguradora Saude assinaram em 14 de fevereiro de 2011 um contrato de
prestacdo de servigos de back-office e aluguel de rede para as operagbes de planos de saude e
odontoldgicos da Caixa Seguradora Saude.

Lembramos que em 28 de julho de 2010, a Tempo Assist e a Caixa Seguradora assinaram um
memorando de entendimentos ndo vinculante para a criagdo de uma seguradora de saude e
odontologia, a Caixa Seguradora Saude. A atuagdo da Caixa Seguradora Saude serd focada em seguros
de saude destinados exclusivamente para pequenas, médias e grandes empresas clientes da Caixa
EconGmica Federal captados por meio de seus canais de distribuicdo. Além disso, os seguros
odontoldgicos também serdo distribuidos diretamente para pessoas fisicas. Dessa forma, sera possivel
atingir um universo de potenciais clientes muito mais amplo e de forma direta. As empresas estdo em
processo de assinatura do contrato definitivo para a inclusdo da Tempo Assist como acionista da Caixa
Seguradora Saude..

A empresa espera que a Caixa Seguradora Saude esteja totalmente operacional ja no inicio do segundo
semestre de 2011.

Odonto Utilis

A partir de outubro iniciou-se um novo conceito para operacionalizacao de processos do segmento de
Odonto, com a migragao do sistema legado da Odonto Empresas para a plataforma Odonto Utillis.

Projetada para oferecer a mais completa e integrada ferramenta para gestdo de planos odontolégicos
administrados pela Tempo Assist, a plataforma Odonto Utillis, que desde janeiro ja opera os clientes de
Odonto de Sdo Paulo, incorpora cerca de 500 mil usuarios Odonto Empresas. Ou seja, com a migragao,
o sistema sera responsavel pelo gerenciamento de 84% dos clientes, uma vez que o restante sera
integrado no primeiro semestre de 2010, com a migracao dos clientes Prevdonto.

A mudanca proporcionara uma série de beneficios a todos os publicos envolvidos — funcionarios,
clientes e prestadores — tais como: padronizacdo de processos, agilidade no atendimento e ganhos de
eficiéncia operacional. Tudo isso amparado por uma plataforma robusta e uma estrutura integrada
para o tratamento das informac6es, garantindo, assim, a eficacia dos processos.
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Missao e Vantagens Competitivas

Missao
Assegurar o bem-estar de nossos clientes, oferecendo a melhor experiéncia de atendimento por meio
de nosso time e nossos parceiros.

Vantagens Competitivas

e Lider na prestacdo de solugGes diversificadas

e Crescimento multifacetado

* Forte alavancagem operacional entre segmentos de negdcios

* Receitas recorrentes previsiveis com um perfil de risco limitado
e Plataforma exclusiva de tecnologia da informagao

e Administragdo experiente apoiada por acionistas experientes

Alameda Tocantins, 525 | Barueri Séo Paulo | Brasil
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Balango Patrimonial Tempo Assist Consolidado

Balango Tempo Consolidado em R$Smil

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009
ATIVO 572.175 484.730 PASSIVO 572.175 484.730
Circulante 415.106 381.602 Circulante 225.740 138.987
Caixa e equivalentes de caixa 4.042 9.036 Provisdo derisco - -
Aplicagdes financeiras 165.200 182.312 Provisdo Técnicas 33.496 14.130
Contas a receber 119.438 122.386 Provisdo de Sinistros a Liquidar - -
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (46.409) (47.571) Provisdo de Beneficios Concedidos - -
Repasses a receber 51.791 54.331 PEONA - -
Estoques de medicamentos 1.675 1.708 Fornecedores 24.709 27.128
Créditos tributarios e previdenciarios 58.031 45.696 Repasses a pagar 38.245 31.808
Impostos diferidos - - Partes relacionadas a pagar - -
Dividendos a receber da controlada USS - - Contrato de arrendamento mercantil 496 894
Crédito fiscal e outros ativos 61.337 13.704 Imposto de renda e contribuigdo social 20.869 20.548
QOutros impostos e contribuigdes 31.106 18.017
Empréstimos e financiamentos - 43
Obrigagdes com pessoal e encargos sociais 15931 11.237
Contas a pagar por aquisi¢Ges de controlada 46.151 1.349
Realizavel a longo prazo 47.464 31.331 Adiantamento de clientes 3.616 2.554
Impostos diferidos - LP 22.948 18.239 Demais contas a pagar 11.121 11.279
Crédito fiscal 725 9.431
Outros ativos 23.782 3.661 Exigivel a longo prazo 51.275 62.229
Partes Relacionadas - - Provisdo para contingéncias, liquidas 47.220 57.588
Outros Titulos a Receber 8 - Contas a pagar por aquisi¢do de controlada 773 1.955
Demais contas a pagar - LP 263 266
Contrato de arrendamento mercantil - LP 374 879
Provisdo para passivos a descoberto 2.603 1.541
Provisdes Técnicas - LP 42 -
Patriménio liquido 295.159 283.514
Permanente 109.605 71.797 Capital social 534.068 534.067
Adiantamento para compra de investimentos 96 96 Adiantamento para futuro aumento de capital - -
Investimento - - Reserva de capital 11.553 11.933
Imobilizado 11.106 10.431 Agbes em tesouraria, adquiridas por controla: (36.943) (20.443)
Intangivel 98.403 61.270 Lucros (prejuizos) acumulados (213.518) (242.043)
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Demonstragao de Resultados Tempo Assist Consolidado /

DRE Tempo Consolidado em RSmil

2010 2009

Receita Bruta de vendas e servigos/contraprestacio efetivas 988.314 778.051
Reembolso 303.950 310.762
Despesas de gestdo de planos de assisténcia médica 295.293 299.919
Despesas dos servigos de assisténcia especializada 8.657 10.842
Servigos prestados de assisténcia especialilzada 243239 201.057
Receitas com administragdo de planos de satude 65.199 72.479
Contraprestagdes liquidas com gestdo de planos de assisténcia odontolégica / planos de saude 286.313 103.765
Receitas com servigos de atendimento domiciliar e cronicos 85.128 90.137
Variagdo da provisdo derisco com planos de assisténcia odontoldgica 4.485 (150)
Dedugdes da receita bruta de servigos e contraprestagdes efetivas (43.980) (39.080)
Impostos e contribuigdes sobre servigos prestados e contraprestagdes efetivas (43.980) (39.080)
Receita liquida dos servigos 944334 738.970
Custo dos servicos prestados/eventos indenizaveis liquidos (688.836) (511.095)
Repasse (288.596) (308.112)
Despesas de gestdo de planos de assisténcia médica - Custo (288.596) (297.269)
Despesas dos servigos de assisténcia especializada - Custo - (10.842)
Custo dos servigos prestados de assisténcia especialilzada (160.411) (115.015)
Créditos de PIS e COFINS com servigos prestados de assisténcia especializada 21.550 18.517
Eventos indenizdveis com planos de assisténcia odontoldgica / planos de saude (195.488) (44.570)
Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados com planos de assisténcia odontolégica - PEONA 2.691 (528)
Custo dos servigos com atendimento domiciliar e crénicos (68.582) (61.387)
Lucro Bruto 255.498 227.875
Despesas operacionais (214.456) (227.936)
Vendas, gerais e administrativas (196.623) (214.108)
Despesas com pessoal (112.661) (100.302)
Despesas gerais e administrativas (63.110) (56.012)
Despesas com marketing (38.787) (19.018)
Despesas tributdrias (351) (1.230)
Outras operacionais (3.762) (46.556)
Provisdo para contingéncias 22.048 9.011
Depreciagdo e amortizagdo (14.844) (8.517)

Amortizagdo de dgio - -
Resultado de equivaléncia patrimonial (1.381) (167)
Provisdo para redugdo ao valor de recuperagdo - (13.306)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (1.608) 8.161
Lucro/Prejuizo operacional antes do resultado finaceiro 41.042 (61)
Resultado financeiro 15.914 16.042
Receitas financeiras 24413 21.229
Despesas financeiras (8.499) (5.187)
Despesas de imposto de renda e da contribuigdo social (28.392) (12.822)
Corrente (14.341) (6.768)
Diferido (14.050) (6.053)
Resultados liquido do periodo (acumulado) 28.565 3.159
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