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Relatério da Administracdo 2013

Submetemos a apreciagcdo dos Senhores Acionistas, Clientes, Fornecedores de Servigos e Produtos, Comunidade Financeira e a Sociedade em Geral o Relatdrio da Administragéo
e as Demonstragées Financeiras da Net Servigos de Comunicacdo S.A. (“Companhia” ou “NET”) referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2013, acompanhado

do relatdrio dos Auditores Independentes.

A Companhia tem suas receitas provenientes da prestagdo de servigos de TV por
Assinatura (“NET”), Video Digital (“NET Digital”), Video Digital em Alta Defini¢ao (“NET
Digital HD”), acesso bidirecional a Internet em Banda Larga (“NET Virtua®), Voz em
parceria com a Empresa Brasileira de Telecomunicagdes - Embratel (“NET Fone via
Embratel”), telefonia mével em parceria com a Claro S.A. (“Celular”) e servigos de Video
Sob Demanda (“NOW”).

Em 2013 obtivemos novamente excelentes resultados, mantendo a estratégia de
crescimento acelerado e foco na qualidade dos servigos prestados. Finalizamos o
ano com base de assinantes de TV por Assinatura em 6.060 mil clientes, 12,6% de
crescimento em relagao a 2012. A base de clientes de Banda Larga encerrou o ano
com 6.436 mil clientes, 17,1% superior a 2012. O ndmero de linhas telefonicas em
servigo ao final de 2013 era de 5.691 mil linhas, 14,3% maior que 2012.

O ano de 2013 foi um ano de excelentes resultados e da consolidagdo da NET como a
maior operadora de telecomunicacdes via cabo da América Latina. Entre os destaques
do ano estdo o langamento do Combo Multi, a ampliacdo da oferta de contetdo em alta
defini¢éo, via canais tradicionais ou através do NOW, langamento de novas velocidades
de banda larga e ampliacéo da oferta de hotspots Wi-fi em locais de interesse publico.

Em TV por Assinatura, seguimos na lideranga do mercado e fomos a operadora que
mais cresceu no ano, oferecendo a mais completa programacéao e os mais consagrados
canais de filmes, esportes, variedades e noticias. O ano marcou o inicio da oferta de
TV por Assinatura da NET em muitas capitais importantes do Pais, em fungao da nova
regulamentacéo do setor e da licenga nacional de atuagéo.

A NET também tem liderado a acelerada adogédo da tecnologia de alta definigdo no
Brasil. A empresa fechou o ano com 52 canais em alta definicdo, a maior quantidade
de canais HD distribuidos no mercado. E esta plataforma tecnoldgica que tem permitido
a NET langar produtos inovadores, que transformam completamente a experiéncia de
assistir TV, como o NOW (servico de video sob demanda) e a NET HD Max (que inclui
servico de gravacao digital no préprio equipamento).

Através do NOW, os clientes NET HD podem assistir aos seus programas favoritos na
hora em que quiserem, de forma totalmente personalizada. Muitos conteudos da TV
por Assinatura estéao disponiveis gratuitamente para assinantes. O NOW disponibiliza
atualmente mais de 15 mil opgdes de conteudos e superou a marca de 200 milhdes de
programas assistidos em 2013.

Na Banda larga, o NET Virtua continuou sendo destaque, conquistando a lideranga
no mercado de banda larga fixa no Brasil. Também se firmou como a banda larga que
mais entrega a velocidade contratada segundo medi¢oes da Anatel, com os melhores
resultados nos indicadores aferidos em varios estados brasileiros.

Liderando o crescimento deste mercado e conectando cada vez mais brasileiros com
internet de qualidade, a NET tem desempenhado papel importantissimo no segmento,
sendo a pioneira em banda larga de megavelocidades no Pais. Em 2013 o portfélio de
banda larga evoluiu novamente, passando a oferecer as novas velocidades de 30M,
60M e 120M.

A NET oferece conexado Wi-Fi em mais de seis mil pontos de acesso espalhados nas
principais cidades do Brasil. O servi¢o é oferecido como beneficio totalmente gratuito
para clientes de banda larga da NET, que precisam apenas utilizar credenciais de
login/senha cadastradas no site da Companhia para acessar a internet nas regides
de cobertura. A NET também manteve a sua parceria com a Infraero disponibilizando
acesso a internet nos principais aeroportos em todo o Pais. O servigo Wi-Fi garante ao
cliente da NET acesso a internet também quando esta fora de casa.

A empresa também possui a maior quantidade de conexdes no programa Internet
Popular, desenvolvido em parceira com governos estaduais e que oferece banda larga
a pregos acessiveis para ampliar a inclusdo digital no Brasil.

No Servico de Voz, o grande destaque foi o langamento do Combo Multi, que oferece
planos méveis da Claro dentro dos Combos da NET. O grande beneficio do Combo
Multi é a possibilidade do cliente falar a vontade entre NET Fone e celulares da Claro,
tudo em uma Unica conta e um sé atendimento. Além disso, clientes que contratam os
quatro servigos (“quadruple play”) TV, Banda Larga, Fone Fixo e Celular, recebem o
dobro da velocidade do NET Virtua.

O NET Fone continua em expressivo crescimento, lider em portabilidade na telefonia
fixa, com 45% do total de portabilidades no segmento. Sdo mais de 5,7 milhdes de
linhas residenciais e empresariais ativas, que fazem do NET Fone o terceiro maior
servigo de telefonia fixa do Brasil. Mundialmente, a NET esta entre as quatro maiores
operadoras de telefonia fixa via cabo.

No que se refere a Solugdes para Empresas, a NET registrou um crescimento de
37% este ano, atendendo desde profissionais liberais, como advogados e dentistas, até
negdcios de pequeno e médio porte, principalmente dos setores de servigos e comércio.
Os planos incluem combinacdes de telefonia fixa, internet de alta velocidade, rede sem
fio e TV por assinatura. Hoje o NET Empresas ja atende a mais de 300 mil clientes.

Balanco patrimonial

Temos mantido a pleno vapor nosso plano de expansao de infraestrutura de rede, para
dar sustentacdo a nosso crescimento acelerado, e levar cada vez mais a domicilios
brasileiros servigos diferenciados e de qualidade, contribuindo desta forma & inclusao
digital e social em nosso Pais.

E mais uma vez a NET saiu na frente e é a empresa que mais teve projetos de
investimentos aprovados dentro do Regime Especial de Tributagdo do Programa
Nacional de Banda Larga (RPNBL), ministrado pelo Governo Federal, que busca
promover e incentivar a implantagdo, a ampliagdo e a modernizagéo da infraestrutura
de redes de acesso a internet banda larga no pais.

Acreditamos que 2014 serd novamente um ano de conquistas, e que N0SSo compromisso
com o futuro serd demonstrado por cada um de nés, que estaremos mais uma vez nos
empenhando para atingirmos nossos objetivos. Afinal, O Mundo é dos NETs.

I. Desempenho Financeiro

A Receita Liquida em 2013 apresentou um aumento de 22,3%, passando de R$ 7.939,2
milhdes em 2012 para R$ 9.708,8 milhdes. O crescimento na base de assinantes foi o
principal motivo do crescimento.

Os Custos Operacionais somaram R$ 6.358,4 milhes no ano de 2013, um aumento
de 26,4% em relagdo aos R$ 5.029,3 milhdes de 2012, decorrente basicamente do
aumento no volume dos negdécios, mas reduzidos por impacto substancial positivo
decorrente de acordo em disputa judicial relacionada a direitos autorais, formalizado
no 4T13.

As Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (VG&A) e Outras somaram
em 2013 R$ 2.296,5 milhoes, 16,2% superior a 2012, que havia sido de R$ 1.976,7
milhdes, também em fungéo de um maior volume dos negdcios.

O EBITDA (Lucro antes dos Juros, Impostos sobre a Renda incluindo Contribui¢cao
Social sobre o Lucro Liquido, Depreciagao e Amortizagao) aumentou 29,0% em 2013
em relagédo a 2012, passando de 2.231,3 milhdes para R$ 2.879,3 milhdes, atingindo
Margem EBITDA de 29,7% contra 28,1% de 2012.

O Resultado Financeiro Liquido em 2013 foi uma despesa liquida de R$ 514,7
milhdes contra R$ 301,6 milhdes em 2012. O crescimento da despesa financeira
liquida em 2013 foi substancialmente decorrente do aumento da divida, em fungao do
crescimento nos investimentos, da desvalorizacao do real frente ao délar e dos efeitos
positivos, no ano de 2012, da reversao de provisao relacionada a tributagéo sobre juros
de divida em moeda estrangeira.

A despesa de imposto de renda e contribuicdo social somou em 2013 R$ 362,5
milhdes, contra R$ 237,9 milhdes no ano anterior. O crescimento verificado nesta
despesa foi substancialmente decorrente da revisdo do saldo contabil dos créditos
fiscais diferidos a luz de estudos de reestruturagéo societaria.

O Lucro Liquido foi de R$ 176,6 milhdes, comparado a R$ 393,7 milhoes de 2012.

O total de Investimento (CAPEX) da Companhia totalizou R$ 3.564,9 milhdes
em 2013, substancialmente destinado a instalagdo de residéncias, ampliagdo da
capacidade de rede e melhorias tecnoldgicas, reforgando nosso compromisso com o
Pais e com a qualidade e abrangéncia de nossos servigos.

2. Estruturacgdo Societdria

Em 2013, a Administracdo da Companhia manifestou-se favoravelmente a aceitacédo
da Oferta Publica unificada para aquisicdo de agdes ordinarias e preferenciais de
emissé@o da Companhia (“OPA”), lancada por seus acionistas controladores, Embratel
Participacdbes S.A. (“Embrapar’) e Embratel, por alienagdo de controle e para
descontinuidade, pela NET, das praticas diferenciadas de governanga corporativa do
Nivel 2.

Como resultado da OPA, Embrapar e Embratel, em conjunto, passaram a deter,
diretamente ou por meio de sua controlada EG Participagdes (EG), 329.793.729 acdes
de emissao da Companhia, correspondentes a 96,16% do total de agdes representativas
de seu capital social, sendo 103.256.971 ac¢des ordinarias, correspondentes a 90,21%
de seu capital votante; e 226.536.758 agdes preferenciais, correspondentes a 99,14%
de seu capital social ndo votante. Ainda, como resultado da OPA, a Companhia deixou
o Nivel 2 das praticas diferenciadas de governanca corporativa da BM&FBOVESPA.

Permanecem em andamento estudos internos e procedimentos junto & Anatel com
respeito a reestruturagao societaria envolvendo a NET e as empresas relacionadas
Claro S.A. (“Claro”), Embrapar e Embratel, todas controladas indiretamente pela
América Mévil S.A.B. de C.V. (“América Movil"). O desfecho desta reestruturagdo
societaria dependera, dentre outros aspectos, da conclusao satisfatéria dos estudos e
do posicionamento a ser adotado pela Anatel em face da mesma.

Em janeiro de 2014, o programa American Depositary Receipts da Net Servicos
foi cancelado, tendo sido a Companhia definitivamente deslistada da NASDAQ.
No entanto, até a presente data a Companhia permanece registrada sob o Exchange
Act, mantendo o cumprimento integral de suas obrigagoes até que haja a suspensao e
o cancelamento do registro de todas as classes de valores mobiliarios.

f.lopes

3. Ambiente Regulatério

Em novembro de 2012, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel concedeu a
Companhia Autorizacédo para prestacdo do Servico de Acesso Condicionado (SeAC),
através de atos para adaptagdo das outorgas existentes para prestagdo de Servigos
de TV a cabo e MMDS para o novo servico. A autorizacdo do SeAC é de ambito
nacional, podendo a Companhia operar em qualquer localidade do territério brasileiro.
Atualmente, a NET presta servigos em cerca de 170 cidades.

4. Recursos Humanos

A Companhia acredita que as pessoas sdo a chave para o alcance da missao de
conectar pessoas com o mundo. Por ser uma empresa de servicos que aposta na
qualidade como diferencial, preocupa-se em investir na capacitagio dos colaboradores,
além de manter um ambiente ético e de constante desenvolvimento profissional. A area
de Recursos Humanos trabalha para treinar todos os seus colaboradores para que
cumpram suas atividades com qualidade, tendo o encantamento do cliente como um
importante norte. Também promove parcerias com instituicbes de ensino renomadas
para facilitar o aprimoramento profissional. Além disto, a Companhia oferece beneficios
atrativos, incluindo plano de participacdo nos resultados atrelado aos objetivos
estratégicos da empresa.

5. Responsabilidade Social

Conectar pessoas para um mundo melhor. A Companhia em 2013 continuou com
a atuacdo em Responsabilidade Social, firmando ainda mais o compromisso com a
Educacgdo. Nesse processo, deu continuidade as melhorias do NET Educagéo, portal
inteiramente gratuito, promovendo mais colaboragao e interagao entre os internautas,
e oferecendo novos conteudos para apoiar no processo de ensino e aprendizagem.
Langou o 2° Concurso Cultural Educonex@o 2013 - As Caras da Educacao,
convidando professores a elaborarem relatos de experiéncias bem-sucedidas de
ensino.

A NET também investiu em capacitagio de professores por meio do curso a distancia
Educonex@o, aprimorando a capacitacdo de docentes em relagdo ao uso das
tecnologias em sala de aula. Em 2013, foram mais sete municipios brasileiros, em um
total de 15, contemplados com o Educonex@o. Mais de 290 escolas ja receberam
doagao de pontos de TV e Internet, 370 professores passaram pela formagdo do
programa e mais de nove mil alunos j& foram beneficiados desde a criagdo do
programa, em 2011.

O portal NET Educacédo somou mais de 320 mil visualizagdes de pagina de janeiro a
dezembro de 2013.

A NET incentiva, apoia e promove o envolvimento dos colaboradores em atividades
voluntdrias nas cidades em que a empresa estd presente, contribuindo para a
transformacéao social. Em 2013, NET Voluntariado cresceu ainda mais. A NET valoriza
iniciativas neste sentido, pois o voluntariado, além de um trabalho de transformagéao
social, contribui também para o crescimento profissional de quem participa, por meio do
trabalho em equipe e pelo desenvolvimento de liderancas.

6. Relacionamento com os Auditores Independentes

Os trabalhos de auditoria integrada das demonstragées financeiras elaboradas de
acordo com as normas internacionais de relatérios financeiros (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board - IASB e pelas praticas contabeis adotadas
no Brasil foram feitos pela empresa Directa Auditores, que néo realizou servigos nao
relacionados a auditoria integrada no ano de 2013.

O Conselho Fiscal, que também exerce as fungdes de Comité de Auditoria conforme os
padrdes exigidos pelas leis e regulamentagdes do mercado de capitais norteamericano,
supervisiona a atuagéo e a independéncia dos auditores independentes, analisa o
escopo, as declaragdes dos auditores quanto a sua independéncia, avalia a natureza
de todos os servicos prestados e encaminha seu parecer para o Conselho de
Administracéo.

7. Agradecimentos

Nossa missdo de SER A MELHOR SOLUGCAO EM MULTISSERVIGOS VIA CABO
CONECTANDO PESSOAS DE SUAS CASAS COM O MUNDO é o que nos norteia
em nossas decisdes e execugao das nossas tarefas diarias. Buscamos todos os dias
entregar servicos que nos diferenciem no mercado para que nossos clientes sintam-se
satisfeitos ao receber nossos produtos e servigos no conforto e conveniéncia de seus
lares.

A todos aqueles com quem nos relacionamos em 2013, agradecemos 0 apoio
recebido e esperamos contar mais uma vez com vocés, reafirmando que estamos
COMPROMETIDOS COM O FUTURO para garantir a perenidade de nossa empresa,
o retorno aos nossos acionistas, retribui¢cdo a sociedade e um servigo de alta qualidade
a nossos clientes.

Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2014.

A Administragao
NET SERVICOS DE COMUNICAGAO S.A.

Demonstra¢do dos resultados

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012

ATIVO
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 8  258.156 17.270  282.890 38.404
Contas a receber 9 1.094.425 400.103 1.098.613  757.254
Estoques 10 94.397 38.669  148.544 68.697
Partes relacionadas 19 9.326 32.576 9.326 -
Programacéao a receber de controladas 19 - 48.529 - -
Impostos a recuperar 12 32.735 63.117 33.452 77115
Despesas antecipadas 19.141 19.929 19.227 27.818
Juros sobre capital proprio a receber 19 - 75.388 - -
Direito de uso pré-pago 19 150.459 118.785 150.459  167.004
Outros 49.112 9.901 49.010 21.034
Total do ativo circulante 1.707.751 824.267 1.791.521 1.157.326
Na&o circulante
Realizavel a longo prazo
Depésitos judiciais 1 295.444 66.490 295.444 123.396
Partes relacionadas 19 25 157.711 - -
Impostos diferidos 12 796.999 - 796.999 283.824
Impostos a recuperar 12 6.078 4.060 6.430 5.682
Direito de uso pré-pago 19 - 107.017 - 150.459
Outros 7.812 2.192 7.812 4.434
1.106.358 337.470 1.106.685 567.795
Investimentos 13  202.537 1.114.872 - -
Imobilizado 14 7.161.933 3.175.988 7.288.558 5.594.753
Intangivel 15 2.638.658 2.397.584 2.639.728 2.439.306
Total do ativo ndo circulante 11.109.486 7.025.914 11.034.971 8.601.854
Total do ativo 12.817.237 7.850.181 12.826.492 9.759.180

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012

PASSIVO

Circulante
Fornecedores 16 798.854 608.332 853.928 907.083
Fornecedores de programacgao 17  238.632  129.071 247.167  189.460
Obrigacdes fiscais 12 69.255 36.528 69.800 93.994
Salarios e encargos sociais 283.425 167.134  283.479  243.089
Dividas 18 919.281 756.361 919.281 814.868
Partes relacionadas 19 1.436.109 113.982 1.371.352  127.142
Receitas diferidas 19  181.870 114939 181.870 201.283
Provisdes 20 16.467 5.807 16.467 10.700
Outros 55.008 15.950 55.010 32.132

Total do passivo circulante 3.998.901 1.948.104 3.998.354 2.619.751

Nao circulante
Impostos diferidos 12 - 164.422 - 164.422
Dividas 18 1.738.036  792.197 1.738.036 1.117.969
Receitas diferidas 19 17.386 114.221 17.386  201.099
Partes relacionadas 19  680.315 3.929 680.000 680.000
Provisdes 20 627.746  227.122  637.863  375.753
Outros 21.721 18.645 21.721 18.645

Total do passivo néo circulante 3.085.204 1.320.536 3.095.006 2.557.888

Patriménio liquido
Capital social 21
Reservas de capital
Prejuizos acumulados

5.509.320 5.599.320
1.084.239  152.122
(950.427) (1.169.901)
5.733.132 4.581.541

5.599.320 5.599.320
1.084.239  152.122
(950.427) (1.169.901)
5.733.132 4.581.541

Total do passivo e patriménio liquido 12.817.237 7.850.181 12.826.492 9.759.180

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais, exceto lucro por acao)

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
4 6.147.832 4.155.890 9.708.757 7.939.196
5/7 (4.029.972) (2.624.088) (6.358.433) (5.029.267)
2.117.860 1.531.802 3.350.324 2.909.929

Receita liquida

Custo dos servigos prestados
Lucro bruto

Despesas operacionais

Despesas com vendas 7 (805.264) (565.302) (1.096.132) (907.322)
Despesas gerais e administrativas 7 (541.891) (500.544)(1.008.872) (991.740)
Outras despesas liquidas 7 (133.994) (22.284) (191.519) (77.684)

)

(1.481.149) (1.088.130) (2.296.523) (1.976.746
Participagcdes em controladas

Equivaléncia patrimonial 13 4.046  217.020 - -
4.046  217.020 - -
Lucro antes das receitas e
despesas financeiras 640.757 660.692 1.053.801 933.183
Resultado financeiro
Despesas financeiras 6 (450.041) (213.222) (606.028) (402.925)
Receitas financeiras 6 76.526 78.833 91.318 101.325
(373.515) (134.389) (514.710) (301.600)
Lucro antes do imposto de
renda e contribuicéo social 267.242 526.303 539.091 631.583
Imposto de renda e contribui¢éo social
Corrente 12 852 1.983 (65.097) (86.240)
Diferido 12 (91.526) (134.584) (297.426) (151.641)
(90.674) (132.601) (362.523) (237.881)
Lucro liquido do exercicio 176.568  393.702  176.568  393.702
Lucro bésico e diluido
por agéo - ordindria 23 0,48 1,08
Lucro basico e diluido
por agéo - preferencial 23 0,53 1,18

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.

Demonstracdo dos resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)
Controladora e consolidado 31/12/2013 31/12/2012

Lucro liquido do exercicio 176.568 393.702
Outros resultados abrangentes - -
Resultados abrangentes 176.568 393.702

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
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Demonstracdo das mutacées do patriménio liquido

v

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)
Quantidade de acoes (mil)

Capital social

Reserva de capital

Agio na emissio Reserva especial Prémio na emissao Prejuizos
Notas Ordinéria Preferencial Subscrito A integralizar Integralizado de acbes de agio de debéntures acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro 2011 114.460 228.504 5.612.243 (12.923) 5.599.320 8.702 89.521 54.945 (1.564.649) 4.187.839

Transferéncia de reserva especial de agio
nao utilizada para prejuizos acumulados 21 - - - - - - (1.046) - 1.046 -

Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 393.702 393.702

Saldos em 31 de dezembro de 2012 114.460 228.504 5.612.243 (12.923) 5.599.320 8.702 88.475 54.945 (1.169.901) 4.581.541

Reserva especial de agio oriundo da incorporagéo da
GB Empreendimentos e Participagdes S.A. 21 - - - - - - 975.023 - - 975.023

Transferéncia de reserva especial de agio
nao utilizada para prejuizos acumulados 21 - - - - - - (42.906) - 42.906 -

Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 176.568 176.568

Saldos em 31 de dezembro de 2013 114.460 228.504 5.612.243 (12.923) 5.599.320 8.702 1.020.592 54.945 (950.427) 5.733.132

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Demonstracdo dos fluxos de caixa Demonstracdo do valor adicionado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Notas 31/12/13 31/12/12 31112/13 31/12/12 Notas 31/12/13 31/12/12 31/12/13 31/12/12

Fluxos de caixa das atividades operacionais = .

Lucro liquido do exercicio ? 176.568 393.702 176.568 393702 - Geracao do valor adicionado

Ajustes para reconciliar o lucro ao caixa gerado Venda de servigos, liquido dos descontos e cancelamentos 4 7.502.244 5.040.182  11.825.199 9.621.397
pelas atividades operacionais Outrgs recelta_s . . . » 22.722 14.164 29.417 23.070
Equivaléncia patrimonial 13 (4.046) (217.020) . R Receitas relatlva§ a construg@o de ativos proprios 25.135 18.088 36.906 33.405
VariagGes cambiais e monetarias, liquidos 173.145 78.575 167.485 103.969 Proviséo para créditos de liquidagéao duvidosa 9 (97.248) (58.595) (140.334) (104.477)
Despesa de juros sobre empréstimos 133.961 130.092 157.427 172.892 7.452.853 5.013.839 11.751.188 9.573.395
gepreciagéo e amortizacao 14/15 1.257.937) 755(.725) 1.825‘(:.499; 1.2952.08(; 2. () Insumos

anhos com derivativos 24 746 240 746 240 :

Imposto de renda e contribuicédo social diferidos 12 91.526 134.584 297.426 151.641 CUStO.S d © servicos pres_tados ) (1.445.996)  (1.080.376)  (2.536.315) (2.243.386)

Resultado na baixa de bens do ativo imobilizado e intangivel 1331 414 2616 2076 Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (1.513.299) (986.116)  (2.474.248) (2.040.724)

ProvisGes 101.867  (212.725) 136.675  (192.346) Outros (97.853) (54.816) _(127.859) (83.384)
Variacdes nos ativos e passivos (3.057.148)  (2.121.308) (5.138.422) (4.367.494)

(Aumento) redug&@o em contas a receber (194.632) (139.384) (341.359)  (249.543) 3. Valor adicionado bruto (1-2) 4.395.705 2.892.531 6.612.766  5.205.901

(Aumento) reducéo em estoques (25.824) (15.234) (71.846) (15.562) 4, (-) Depreciacgéo e amortizagio 14/15  (1.252.937) (755.725)  (1.825.499) (1.298.080)

Eﬁﬁ:g:}g; ::gﬁgzg :2 :jfggg:‘ssaaftggﬁ;ﬁ;s 18;-;33 65(59273‘; 9:-;3: 91 -g?g 5. Valor adicionado liquido gerado (3-4) 3142768  2.136.806  4.787.267  3.907.821

(Aumento) redugao em outros ativos (90.635) 20.402 (40.680) (19.104) 6. ;:Ltﬁt:grldzn::;\:;‘;gi‘:z ;?n:;i?aslferenclas 13 4.046 217.020 _ B

Aumento (redugao) em fornecedores e fornecedores de programacéo 7.675 156.831 143.932 192.247 Receitas financeiras 76.526 119.831 91.318 169.457

Aumento (redugao) em obrigagdes fiscais (134.964) 2.757 (24.194) (442) - . - .

Aumento (redugdo) em saldrios e encargos sociais 23.601 (225) 40.390 5.887 80.572 336.851 91.318 169.457

Aumento (reducéo) em receitas diferidas (131.925) (118.826) (204.828)  (209.553) 7. Valor adicionado liquido a distribuir (5+6) 3.223.340 2473657  4.878.585  4.077.278

Aumento (redugao) em provisdes e outros passivos (22.024) 10.994 (33.815) 4.627 T -

Dividendos e juros sobre o capital proprio recebidos 140.388 576.600 - . 8 g;sst::aul'_?“ do valor adicionado
FICalxa Ilqul.do gerad? Pelas atlvu':iades .operat:lonals 1.691.325 1.622.805 2.337.938 1.733.239 Remuneracéio direta 547.942 493383 745.379 618.444

uxo de caixa das atividades de investimentos -

Aumento de capital em controladas 13 (69.977) B _ B Beneficios 120.795 89.698 179.862 148.810

Aquisicoes de imobilizado e intangivel 1415 (2.521.414) (1.571.728) (3.564.879) (2.593.399) FGTS 40.153 31.404 54.597 45.999

Caixa recebido na venda de ativo imobilizado 357 153 413 186 Outros 6.687 19.733 9.526 32.027
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (2.591.034) (1.571.575) (3.564.466) (2.593.213) 715.577 564.218 989.364 845.280
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos Governo:

Dividas Federais 616.059 469.639 1.158.969 944.182
Ingressos 1.250.231 683.383  1.336.178 687.057 Estaduais 1.107.932 695.860  1.723.596  1.252.706
Pagamentos de principal (740.043) (838.035) (784.970) (783.719) Municipais 14.112 11.616 19.707 18.389
Pagamentos de juros (95.763) (134.649) (102.576) (354.251)

Partes relacionadas 1.738.103 1.177.115 2.902.272 2.215.277
Ingressos 1.591.524 560.641 1.100.834 680.000 Do capital de terceiros:

Pagamentos (865.354) (696.938) (78.452) (51.887) Juros e despesas financeiras 231.969 30.103 349.320 158.461
Caixa liquido (aplicado) gerado nas atividades de financiamentos 1.140.595 (425.598) 1.471.014 177.200 Aluguel 163.553 108.655 230.620 183.605
Aumento ou diminuigao liquida no caixa e equivalentes de caixa 240.886 (374.368) 244.486  (682.774) Variages monetarias e cambiais passivas 197.570 199.864 230.441 280.953
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 17.270 391.638 38.404 721.178 593.092 338.622 810.381 623.019
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 258.156 17.270 282.890 38.404 Do capital préprio:

240.886 (374.368) 244.486 _(682.774) Lucro liquido do exercicio 176.568 393.702 176.568 393.702

Divulgacao suplementar de informacdes dos fluxos de caixa Total 3.223.340 2.473.657 4.878.585 4.077.278
Imposto de renda e contribuicao social pagos 2.706 339 66.991 88.773

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras.

Notas explicativas as demonstracées financeiras

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

1. Contexto operacional

A Net Servigos de Comunicagdo S.A. é uma empresa de capital aberto organizada segundo as leis do Brasil que controla um grupo de
operadoras de televisdo a cabo por assinatura, também referida como “Net Servicos” ou “a Companhia”. As acdes da Net Servigos sao
negociadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA”) sob o cédigo NETC.

A Companhia possuia a¢des preferenciais negociadas sob a forma de ADS (American Depositary Shares) na NASDAQ Global Select Market
(“NASDAQ"), nos Estados Unidos da América, estando sujeita ao U.S. Securities Exchange Act of 1934 (“Exchange Act”). Em janeiro de 2014,
o programa American Depositary Receipts da Net Servigos foi cancelado, tendo sido a Companhia definitivamente deslistada da NASDAQ. No
entanto, até a presente data a Companhia permanece registrada sob o Exchange Act, mantendo o cumprimento integral de suas obrigacées
até que haja a suspensao e o cancelamento do registro de todas as classes de valores mobilidrios.

Adicionalmente, a Companhia possui agoes preferenciais negociadas na LATIBEX, bolsa de valores de Madrid, estando sujeita as normas da
Comissién Nacional del Mercado de Valores da Espanha (CNMV).

A Companhia esta domiciliada no Brasil e sua sede esta localizada na Rua Verbo Divino, 1.356, Sao Paulo no Estado de Sao Paulo.

Em novembro de 2012, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel concedeu @ Companhia autorizagéo para prestagcao do Servigo de
Acesso Condicionado (SeAC), através de atos para conversao das outorgas existentes de cabo e MMDs para o novo servigo. A autorizagao do
SeAC é de ambito nacional, podendo a Companhia operar em qualquer localidade do territério brasileiro.

A Companhia presta servigos de televisdo a cabo sob a marca “NET” e acesso a Internet de alta velocidade sob a marca “NET VIRTUA” por
meio de varias redes de cabos localizadas nas maiores cidades do pais. A Companhia e a Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. -
Embratel (“Embratel”), uma subsidiaria da América Mévil, S.A.B. de C.V. (“América Movil"), fornecem conjuntamente servigos de voz sob a
marca “NET FONE VIA EMBRATEL (Net Fone)”. Em setembro de 2013, a Companhia langou o Combo Multi, que adiciona a telefonia celular,
em parceria com a Claro S.A. (Claro), também uma subsidiaria da América Mévil, ao seu portfélio de servicos de telecomunicacgoes.

Em 15 de outubro de 2013, a Administragdo da Companhia manifestou-se favoravelmente a aceitacdo da Oferta Publica unificada para
aquisicao de acdes ordinarias e preferenciais de emissao da Companhia (“OPA”), incluindo as agdes subjacentes as ADS e agbes negociadas
na LATIBEX, langadas por seus acionistas controladores, Embratel Participagdes S.A. (‘Embrapar”’) e Embratel, por alienagéo de controle e para
descontinuidade, pela Companhia, das praticas diferenciadas de governanga corporativa do Nivel 2 (“OPA” ou “Oferta”) da BM&FBOVESPA.
Em 27 de novembro de 2013, a Embratel adquiriu, através da OPA, 13.675.932 a¢des de emissao da Companhia, correspondentes a 83,62%
do total das acdes de emiss@o em circulagdo, sendo 10.219.622 agdes ordindrias, correspondentes a 93,48% do total dessas agbes em
circulagdo, e 3.456.310 agdes preferenciais, correspondentes a 63,73% do total em circulagéo.

Como resultado da OPA, Embrapar e Embratel, em conjunto, passaram a deter, diretamente ou por meio de sua controlada EG Participagdes S.A.
(“EG”), 329.793.729 acdes de emissdo da Companhia, correspondentes a 96,16% do total de acdes representativas de seu capital social,
sendo 103.256.971 acdes ordinarias, correspondentes a 90,21% de seu capital votante; e 226.536.758 agoes preferenciais, correspondentes
a 99,14% de seu capital social ndo votante. Ainda, como resultado da OPA, a Companhia deixou o Nivel 2 das praticas diferenciadas de
governanca corporativa da BM&FBOVESPA.

Estdo em andamento junto a Anatel, estudos internos e procedimentos com respeito a reestruturagao societaria envolvendo a Companhia e
as empresas relacionadas Claro, Embrapar e Embratel, todas controladas indiretamente pela América Movil. O desfecho desta reestruturagao
societaria dependerd, dentre outros aspectos, da conclusdo satisfatéria dos estudos e do posicionamento a ser adotado pela Anatel em face
da mesma.

Em 4 de fevereiro de 2014, o Conselho de Administragdo aprovou as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas da Companhia e
autorizou sua divulgag@o. O Conselho de Administragao tem o poder de alterar as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da
Companhia, apdés a sua emissao.

2. Principais politicas contabeis

2.1 Declaracéo de conformidade

As demonstragdes financeiras da controladora e do consolidado da Companhia, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012,
foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as praticas contébeis adotadas no Brasil, que compreendem as disposi¢oes da
Lei das Sociedades por Ag¢des, dos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (‘CPC”) e das normas expedidas
pela Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”), que estdo de acordo com as normas internacionais de relatérios financeiros, emitidas pelo
“International Accounting Standards Board - IASB’ (“IFRS”), exceto quanto a avaliagdo dos investimentos em controladas pelo método de
equivaléncia patrimonial para as demonstragdes financeiras da controladora, enquanto que para fins de IFRS seria custo ou valor justo, bem
como pela apresentacao da demonstragéo do valor adicionado (“DVA”), requerida pela legislagdo societéria para as companhias abertas, mas
como informagéao suplementar pelas IFRS que nao requerem a apresentacéo da mesma.

2.2 Base de consolidacao

As demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia incluem as demonstragdes financeiras da Net Servicos de Comunicagdo S.A. e
das empresas nas quais a Companhia mantém o controle acionario, cujos exercicios sociais sao coincidentes com os da controladora e as
praticas contabeis sdo uniformes. Os saldos de 2013 apresentados nas demonstra¢des financeiras da controladora nao sdo comparaveis com
os saldos comparativos de 2012, por conta das incorporagdes ocorridas durante o exercicio corrente, conforme descrito na nota explicativa 13.
As subsididrias sao consolidadas desde a data de aquisi¢do, que corresponde a data na qual a Companhia obteve o controle, e continuam
sendo consolidadas até a data que cessa tal controle.

O processo de consolidagdo das contas patrimoniais e do resultado soma, horizontalmente, os saldos das contas de ativo, passivo, receitas e
despesas, segundo a sua natureza, complementado pela eliminagao do seguinte:

« Participacdes da controladora no capital, reservas e resultados acumulados das empresas consolidadas;

* Saldos de contas do ativo e do passivo mantidos entre as empresas consolidadas; e

» Saldos de receitas e despesas decorrentes de transagoes realizadas entre as empresas consolidadas.

A preparagdo das demonstragbes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis por parte da Administragdo da Companhia.
As demonstragdes financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico como base de valor, exceto pela valorizagao de certos ativos e
passivos oriundos de combinacdes de negdcios ocorridas em anos anteriores e certos instrumentos financeiros, os quais foram mensurados
pelo valor justo.

2.3 Reconhecimento de receita

As receitas incluem mensalidades de servigos de assinaturas, mensalidades de conexao, pay-per-view, dados em alta-velocidade e servigos
de telefone. As receitas sdo registradas no més em que os servicos séo prestados. As taxas de adesd@o e as despesas de vendas diretas
relacionadas sao diferidas e amortizadas durante o periodo médio estimado que os assinantes devam permanecer conectados ao sistema.
As receitas diferidas referem-se, principalmente, a receitas antecipadas provenientes da aquisi¢do do direito de uso pré-pago da rede da
Companhia para prestagdo exclusiva dos servicos de NET Fone e locagao de fibras épticas, sem qualquer tipo de obrigagao de devolugéo.
Essa receita diferida é apropriada ao resultado do exercicio pelo prazo contratual. Receitas com servigos de acesso a rede sao apropriadas ao
resultado do exercicio pelo prazo médio de permanéncia do cliente na base.

A receita de aluguel resultante de arrendamentos mercantis operacionais de equipamentos é contabilizada de forma linear ao longo do prazo
do arrendamento mercantil.

Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros que rendem juros, a receita ou despesa financeira
é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva, que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados de caixa ao
longo da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo de tempo mais curto, quando aplicével, ao valor contabil liquido do ativo
ou passivo financeiro. A receita de juros € incluida na rubrica de receita financeira, na demonstragdo do resultado.

2.4 Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetérios de longo prazo s&o atualizados monetariamente e, portanto, estdo ajustados pelo valor presente. O ajuste
a valor presente de ativos e passivos monetarios de curto prazo é calculado, e somente registrado, se considerado relevante em relagcéo as
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. Para fins de registro de relevancia, o ajuste a valor presente é calculado levando-se em
consideracéo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Com
base nas andlises efetuadas e na melhor estimativa da Administragdo, a Companhia concluiu que o ajuste a valor presente de ativos e passivos
monetarios circulantes é irrelevante em relagdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto e, dessa forma, nao registrou nenhum
ajuste.

2.5 Conversao de saldos em moeda estrangeira

A Companhia e todas as suas controladas séo localizadas e operam integralmente no Brasil.

As demonstragdes financeiras de cada controlada incluida na consolidagdo da Companhia s@o preparadas utilizando-se a moeda funcional de
cada entidade. A moeda funcional de uma entidade é a moeda do ambiente econémico primario em que ela opera. Ao definir a moeda funcional
de cada uma de suas subsidiarias, a Administragao considerou qual a moeda que influencia significativamente o preco de venda de seus
servigos, e a moeda na qual a maior parte do custo dos seus insumos é pago ou incorrido. As demonstragdes financeiras sao apresentadas em
reais (R$), que é a moeda funcional e de apresentagdo da Companhia e de todas as subsidiarias consolidadas.

Transagdes em moeda estrangeira sdo inicialmente convertidas para a moeda funcional e registradas pela taxa de cambio vigente na data da
transagdo. Ativos e passivos monetérios denominados em moeda estrangeira sdo reconvertidos novamente para a moeda funcional usando-
se a taxa de cambio vigente na data de encerramento das demonstragdes financeiras. Os ganhos e perdas resultantes da diferenca entre
a conversdo dos saldos ativos e passivos, em moeda estrangeira, no encerramento do exercicio, e a converséo inicial dos valores das
transagdes, sao reconhecidos na demonstragao do resultado.

2.6 Estoques

Os estoques estdo demonstrados pelo menor valor entre o valor liquido realizavel (valor estimado de venda no curso normal dos negdcios,
menos o custo estimado para realizar a venda) e o custo médio de aquisi¢do. As provisdes para estoques de baixa rotatividade ou obsoletos
sdo constituidas quando as perdas sdo consideradas provaveis pela Administragao.

2.7 Imobilizado

O imobilizado é demonstrado pelo custo histérico deduzido das respectivas depreciagdes e perdas por desvalorizagéo, se aplicavel. A rede de
cabos inclui valores capitalizados de despesas com servigos e outras despesas atribuidas ao periodo de construgao.

A depreciacao é calculada pelo método linear, a taxas que levam em consideragdo a vida util estimada dos bens, conforme apresentado na
nota explicativa 14. Custos subsequentes sao incorporados ao valor residual do imobilizado ou reconhecidos como item especifico, conforme
apropriado, somente se os beneficios econdmicos associados a estes itens forem provaveis e os valores mensurados de forma confiavel.
O saldo residual do item substituido é baixado.

Demais reparos e manutencdes sao reconhecidos diretamente no resultado do exercicio, quando incorridos.

O valor residual e a vida Util estimada dos bens s&o revisados anualmente, ou quando existam indicios que os mesmos devam ser alterados.
Os impactos decorrentes dessas revisdes sao registrados de forma prospectiva.

2.8 Ativo intangivel

A vida Util dos ativos intangiveis é avaliada como definida ou indefinida. O custo do ativo intangivel adquirido em uma combinagdo de negdcio
é o valor justo na data de aquisigéo.

Os ativos intangiveis que possuem vida util definida sdo amortizados considerando as vidas Uteis estimadas, conforme apresentado na nota
explicativa 15.

As vidas uteis estimadas sao revisadas ao final de cada exercicio. A despesa de amortizagcéo dos ativos intangiveis com vida definida é
reconhecida na demonstracédo do resultado, consistente com a funcionalidade do ativo intangivel.

Ativos intangiveis com vida util indefinida ndo sdo amortizados, mas sdo testados anualmente em relagdo a perdas por redugao ao valor
recuperavel, no nivel de unidade geradora de caixa.

A avaliacéo de vida util indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliagao continua a ser justificavel. Caso contrario, a
mudanga na vida Util de indefinida para definida é feita de forma prospectiva.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como a diferenga entre o valor liquido obtido da venda e o valor
contabil do ativo, sendo reconhecidas na demonstracéo do resultado no momento da baixa do ativo.

2.9 Provisao para recuperacao dos ativos de vida longa

A Companhia analisa a recuperacao dos ativos de vida longa, principalmente o ativo imobilizado e o intangivel. Na data de cada encerramento
das demonstracdes financeiras, a Companhia analisa se existem evidéncias de que o valor contébil de um ativo nédo sera recuperado. Caso se
identifique tais evidéncias, a Companhia estima o valor recuperavel do ativo. O valor recuperavel de um ativo é o maior valor entre: (a) seu valor
justo menos custos que seriam incorridos para vendé-lo, e (b) seu valor em uso. O valor em uso é equivalente aos fluxos de caixa descontados,
antes dos impostos, derivados do uso continuo do ativo até o final da sua vida util.

Independentemente da existéncia de indicagao de nao recuperagdo de seu valor contabil, saldos de &gio originados da combinagao de
negdcios e demais ativos intangiveis com vida util indefinida tém sua recuperagao testada pelo menos uma vez por ano.

Quando o valor residual contébil do ativo exceder seu valor recuperavel, a Companhia reconhece uma redugdo do saldo contabil deste ativo
(impairment). A redugdo no valor recuperavel é registrada no resultado do exercicio.

Exceto com relagédo a redugédo no valor do 4gio, a reversao de perdas reconhecidas anteriormente é permitida. A reversao nestas circunstancias
estd limitada ao saldo depreciado que o ativo apresentaria na data da reversao, supondo-se que a reversao ndo tenha sido registrada.

2.10 Combinacéo de negdcios e agio

Combinagbes de negdcios s@o contabilizadas pelo método de aquisicdo. O custo de aquisicdo € mensurado pelo valor justo dos ativos,
instrumentos de patriménio e passivos incorridos ou assumidos na data da aquisicdo. Ativos identificaveis adquiridos e passivos e contingéncias
assumidas na combinagéo de negécios sdo mensurados inicialmente pelo valor justo na data de aquisicao.

O 4gio representa o excesso do custo de aquisi¢ao sobre o valor justo liquido dos ativos adquiridos, passivos assumidos e passivos contingentes
identificaveis de uma subsididria adquirida, na respectiva data de aquisicdo. Se o custo de aquisi¢ao for menor que o valor justo do ativo liquido
da subsidiaria adquirida, a diferenca é reconhecida diretamente na demonstragdo do resultado.

2.11 Impostos

Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribui¢éo social, correntes e diferidos, sao calculados com base nas aliquotas de 15% acrescida do adicional de
10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240 para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuigdo social sobre o lucro
liquido e reconhecidos no resultado do exercicio pelo regime de competéncia.

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos sao reconhecidos sobre as diferengas geradas entre os ativos e passivos reconhecidos para
fins fiscais e correspondentes valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras. Entretanto, o imposto de renda e contribuigdo social
diferidos ndo s&o reconhecidos se forem gerados no registro inicial de ativos e passivos em operagdes que nédo afetam as bases tributarias,
exceto em operacdes de combinagao de negdcios. Imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo determinados considerando as taxas
vigentes na data de preparagao das demonstragdes financeiras e aplicaveis quando o respectivo imposto de renda e contribui¢do social forem
realizados.

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na extenséo em que seja provavel que existira base tributavel
positiva para a qual as diferencas temporérias possam ser utilizadas e prejuizos fiscais possam ser compensados.

A Companhia compensa os ativos fiscais diferidos e passivos fiscais diferidos se e somente se: (a) a entidade tem o direito legalmente
executavel de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes; e (b) os ativos fiscais diferidos e os passivos fiscais
diferidos estdo relacionados com tributos sobre o lucro langados pela mesma autoridade tributaria: (i) na mesma entidade tributavel; ou (ii)
nas entidades tributaveis diferentes que pretendem liquidar os passivos e os ativos fiscais correntes em bases liquidas, ou realizar os ativos
e liquidar os passivos simultaneamente, em cada periodo futuro no qual se espera que valores significativos dos ativos ou passivos fiscais
diferidos sejam liquidados ou recuperados.

Receitas, despesas e ativos sao reconhecidos liquidos dos impostos sobre servigos prestados, exceto:

¢ quando os impostos sobre os servigos prestados incorridos na compra de bens ou servigos ndo forem recuperaveis junto as autoridades
fiscais, hipétese em que o imposto sobre os servigos prestados é reconhecido como parte do custo de aquisi¢cao do ativo ou do item de
despesa, conforme o caso;

* quando os valores a receber e a pagar forem apresentados juntos com o valor dos impostos sobre 0s servigos prestados; e

* 0 valor liquido dos impostos sobre os servigos prestados, recuperavel ou a pagar, é incluido como componente dos valores a receber ou a
pagar no balango patrimonial.

2.12 Provisoes

A Companhia registra provisdes, as quais envolvem consideravel julgamento por parte da Administragdo, para contingéncias fiscais,
trabalhistas, civeis e previdenciarias e respectivos honorarios advocaticios que, como resultado de um acontecimento passado, é provavel que
uma saida de recursos envolvendo beneficios econdémicos seja necessaria para liquidar a obrigacao e uma estimativa razodvel possa ser feita
do montante dessa obrigagao. A Companhia estd sujeita a varias reivindicagdes, legais, civeis e trabalhistas que advém do curso normal das
atividades de negdcios. O julgamento sobre a avaliagao da probabilidade de perda da Companhia inclui a avaliagio das evidéncias disponiveis,
a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliagdo de seus assessores legais. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias tais
como prazo de prescrigao aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposi¢des adicionais identificadas com base em novos assuntos ou
decisdes dos tribunais. Os resultados reais podem diferir das estimativas da Administracéo.

2.13 Instrumentos financeiros - Reconhecimento inicial e mensuragao subsequente

(i) Ativos financeiros

Reconhecimento inicial

Ativos financeiros sao classificados como: (i) ativos financeiros a valor justo por meio do resultado, (ii) recebiveis, (iii) investimentos mantidos
até o vencimento ou (iv) ativos financeiros disponiveis para venda. A Companhia determina a classificagdo dos seus ativos financeiros no
momento do seu reconhecimento inicial, quando ele se torna parte das disposi¢oes contratuais do instrumento.

Ativos financeiros sao reconhecidos inicialmente ao valor justo, acrescidos, no caso de investimentos nao designados a valor justo por meio do
resultado, dos custos de transacao que sejam diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo financeiro.
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31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

Vendas e compras de ativos financeiros que requerem a entrega de bens dentro de um cronograma estabelecido por regulamento ou
convengdo no mercado (compras regulares) sao reconhecidas na data da operagéo, ou seja, a data em que a Companhia se compromete a
comprar ou vender o bem.

Os ativos financeiros da Companhia incluem: (a) caixa e equivalentes de caixa, (b) recebiveis e (c) outros ativos circulantes.

a) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, saldos positivos em contas bancarias e investimentos de renda fixa de conversibilidade imediata
em montante conhecido de caixa, estando sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Esses investimentos sdo avaliados ao custo,
acrescidos de juros até a data do balango e marcados a mercado, sendo o ganho ou a perda registrado no resultado do exercicio.

b) Recebiveis

Recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados em um mercado ativo. Apds a
mensuragao inicial, esses ativos financeiros sao contabilizados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos, menos
perda por redugdo ao valor recuperavel, quando aplicavel. O custo amortizado é calculado levando em consideracao qualquer desconto ou
“prémio” na aquisica@o e taxas ou custos incorridos. Os juros sé@o reconhecidos através da aplicagdo da taxa de juros efetiva, exceto para os
créditos de curto prazo quando o efeito do desconto com base na taxa de juros efetiva é imaterial.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, os ativos financeiros classificados como recebiveis referem-se as contas a receber séo registrados pelo
valor liquido estimado realizavel e ndo auferem juros. A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa é constituida com base no histérico de
inadimpléncia dos assinantes, em montante considerado suficiente pela Administragao para a cobertura de perdas na realizagédo das contas
a receber. O prazo médio de recebimento de assinaturas é de aproximadamente 30 dias e os valores a receber vencidos ha mais de 180 dias
sao baixados contabilmente como perdas.

O saldo de provisao para créditos de liquidagao duvidosa é composto, substancialmente, por valores em atraso entre 91 e 180 dias.
Mensuracgéo subsequente

A mensuracao subsequente de ativos financeiros depende da sua classificagcdo, que pode ser da seguinte forma:

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado

Sao apresentados no balango patrimonial a valor justo, com os correspondentes ganhos ou perdas reconhecidas na demonstragdo do
resultado. Em 31 de dezembro de 2012, os ativos financeiros classificados como o valor justo por meio do resultado referem-se a instrumentos
financeiros derivativos. Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia néo possuia instrumentos financeiros derivativos.

Investimentos mantidos até o vencimento

Ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determindveis e vencimentos fixos séo classificados como mantidos até o
vencimento quando a Companhia tiver manifestado intengéo e capacidade financeira para manté-los até o vencimento. Em 31 de dezembro de
2013 e 2012, a Companhia nédo possuia investimentos mantidos até o vencimento.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo aqueles ativos financeiros ndo derivativos que nao sao classificados como (i) ativos
financeiros pelo valor justo por meio do resultado, (ii) recebiveis ou (iii) investimentos mantidos até o vencimento. Estes ativos financeiros
incluem instrumentos patrimoniais e de titulos de divida. Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia n&o possuia ativos financeiros
disponiveis para venda.

Desreconhecimento (baixa)

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é baixado
quando:

» Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem;

* A Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacéo de pagar integralmente os fluxos de
caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro por forga de um acordo de “repasse”; e (a) a Companhia transferiu substancialmente
todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a Companhia nao transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao
ativo, mas transferiu o controle sobre o ativo.

Quando a Companhia tiver transferido seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou tiver executado um acordo de repasse, e ndo
tiver transferido ou retido substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, um ativo é reconhecido na extens&do do envolvimento
continuo da Companhia com o ativo. Nesse caso, a Companhia também reconhece um passivo associado. O ativo transferido e o passivo
associado sdo mensurados com base nos direitos e obrigacdes que a Companhia manteve. O envolvimento continuo na forma de uma
garantia sobre o ativo transferido € mensurado pelo valor contabil original do ativo ou pela maxima contraprestagdo que puder ser exigida da
Companhia, dos dois o menor.

(i) Redugéo do valor recuperavel de ativos financeiros

A Companhia avalia nas datas do balango se ha alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros
nao é recuperavel. Um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros é considerado como nédo recuperavel se, e somente se, houver evidéncia
objetiva de auséncia de recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do
ativo (“um evento de perda” incorrido) e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro ou do grupo
de ativos financeiros que possa ser razoavelmente estimado.

Evidéncia de perda por reducéo ao valor recuperavel pode incluir indicadores de que as partes tomadoras do empréstimo estdo passando por
um momento de dificuldade financeira relevante. A probabilidade de que as mesmas irdo entrar em faléncia ou outro tipo de reorganizagao
financeira, default ou atraso de pagamento de juros ou principal pode ser indicada por uma queda mensuravel do fluxo de caixa futuro estimado,
como mudancgas em vencimento ou condicdo econdmica relacionados com defaults.

Ativos financeiros ao custo amortizado

Em relagdo aos ativos financeiros apresentados ao custo amortizado, a Companhia inicialmente avalia individualmente se existe evidéncia
clara de perda por redugao ao valor recuperavel de cada ativo financeiro que seja individualmente significativa, ou em conjunto para ativos
financeiros que nédo sejam individualmente significativos. Se a Companhia concluir que nao existe evidéncia de perda por redugéo ao valor
recuperavel para um ativo financeiro individualmente avaliado, quer significativo ou ndo, o ativo é incluido em um grupo de ativos financeiros
com caracteristicas de risco de crédito semelhantes e os avalia em conjunto em relagao a perda por reducéo ao valor recuperavel.

Ativos que sao avaliados individualmente para fins de perda por redugé@o ao valor recuperavel e para os quais uma perda por redugdo ao valor
recuperdavel seja ou continue a ser reconhecida nédo séo incluidos em uma avaliagio conjunta de perda por redugdo ao valor recuperavel.
Quando houver evidéncia clara da ocorréncia de redugao do valor recuperavel, o valor da perda é mensurado como a diferenga entre o valor
contabil do ativo e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo perdas de crédito futuras esperadas ainda nao incorridas).
O valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados é descontado pela taxa de juros efetiva original para o ativo financeiro. Quando o ativo
financeiro apresentar taxa de juros varidvel, a taxa de desconto para a mensuracéo de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel sera
a taxa de juros efetiva corrente.

O valor contabil do ativo é reduzido por meio de uma provisao, e o valor da perda é reconhecido na demonstragdo do resultado. Receita de
juros continua a ser computada sobre o valor contébil reduzido com base na taxa de juros efetiva original para o ativo. Os ativos financeiros,
juntamente com a correspondente provisao, sdo baixados quando nao ha perspectiva realista de sua recuperagao futura e todas as garantias
tenham sido realizadas ou transferidas para a Companhia. Se, em um exercicio subsequente, o valor da perda estimada de valor recuperavel
aumentar ou diminuir devido a um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por reducao ao valor recuperavel, a perda anteriormente
reconhecida é aumentada ou reduzida ajustando-se a provisao. Em caso de eventual recuperagao futura de um valor baixado, essa recuperagao
é reconhecida na demonstragao do resultado.

(iii) Passivos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracéo

Passivos financeiros séo classificados como passivos financeiros a valor justo por meio do resultado ou como empréstimos e financiamentos.
A Companhia determina a classificagdo dos seus passivos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial. Passivos financeiros sao
inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e financiamentos, sdo acrescidos do custo da transacao diretamente
relacionado.

Os passivos financeiros da Companhia incluem: (i) fornecedores; (ii) fornecedores de programagao; (iii) outros passivos circulantes; (iv) dividas
e (v) certas transagdes entre partes relacionadas.

Mensuracao subsequente

A mensuracéao dos passivos financeiros depende da sua classificagao, que pode ser da seguinte forma:

Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado

Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem passivos financeiros para negociacdo e passivos financeiros designados no
reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado.

Passivos financeiros séo classificados como mantidos para negociacdo quando forem adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo.
Ganhos e perdas de passivos para negociagao sao reconhecidos na demonstragao do resultado.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia ndo apresentou nenhum passivo financeiro a valor justo por meio do resultado.
Empréstimos e financiamentos

Apds reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado,
utilizando o método da taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sdo reconhecidos na demonstragdo do resultado no momento da baixa
dos passivos, bem como durante o processo de amortizagdo pelo método da taxa de juros efetivos. Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a
Companhia possuia os seus empréstimos e financiamentos classificados no grupo de dividas.

Desreconhecimento (baixa)

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigagao for revogada, cancelada ou expirar.

Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo mutuante com termos substancialmente diferentes, ou os
termos de um passivo existente forem significativamente alterados, essa substituicao ou alteragdo € tratada como baixa do passivo original e
reconhecimento de um novo passivo, sendo a diferenga nos correspondentes valores contébeis reconhecida na demonstragéo do resultado.
(iv) Instrumentos financeiros - apresentagéo liquida

Ativos e passivos financeiros sao apresentados liquidos no balango patrimonial se, e somente se, houver um direito legal corrente e executavel
de compensar os montantes reconhecidos e se houver a intengao de compensacao, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
(v) Valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo de instrumentos financeiros ativamente negociados em mercados financeiros organizados é determinado com base nos precos de
compra cotados no mercado no fechamento dos negdcios na data do balango, sem deducéo dos custos de transacgao.

O valor justo de instrumentos financeiros para os quais ndo haja mercado ativo é determinado utilizando técnicas de avaliagdo. Essas técnicas
podem incluir o uso de transagdes recentes de mercado (com isengdo de interesses); referéncia ao valor justo corrente de outro instrumento
similar; andlise de fluxo de caixa descontado ou outros modelos de avaliagdo. Uma andlise do valor justo de instrumentos financeiros e mais
detalhes sobre como os mesmos s&o calculados estéo descritos na nota explicativa 24.

2.14 Contratos de arrendamentos

Os contratos de arrendamento dos quais parcelas relevantes dos riscos e direitos de propriedade ndo sdo assumidos pela Companhia, séo
classificados como leasing operacional. As receitas e despesas referentes aos contratos de leasing operacionais sdo registradas no resultado
do exercicio de forma linear durante o periodo de vigéncia desses contratos.

A caracterizagdo de um contrato como arrendamento mercantil estd baseado em aspectos substantivos relativos ao uso de um ativo ou ativos
especificos ou, ainda, ao direito de uso de um determinado ativo, na data do inicio da sua execugao.

2.15 Segmento de negdcios

Segmentos operacionais sdo definidos como componentes de um empreendimento para os quais informacdes financeiras separadas estao
disponiveis e sao avaliadas de forma regular pelo principal tomador de decisdes operacionais na decisdo sobre como alocar recursos para um
segmento individual e na avaliagdo do desempenho do segmento. Tendo em vista que todas as decisdes sdo tomadas com base em relatérios
consolidados, que todos os servigos sdo prestados utilizando-se a mesma rede de cabos, que nao existem gerentes que sejam responsaveis
por determinado segmento e que todas as decisdes relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e aplicacéo de
recursos sao feitas em bases consolidadas, a Companhia concluiu que tem somente um segmento passivel de reporte.

2.16 Demonstracao do valor adicionado

As demonstragdes do valor adicionado foram preparadas e estdo apresentadas de acordo com a Deliberagdo CVM n° 557, de 12 de novembro
de 2008, que aprovou o pronunciamento contabil CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado, emitido pelo CPC.

2.17 Adocao das IFRS novas e revisadas

A Companhia adotou todos os pronunciamentos, pronunciamentos revisados, interpretacoes e orientagdes emitidas pelo CPC e IASB que
estavam em vigor em 31 de dezembro de 2013.

Em relacédo aos pronunciamentos IAS 1 (R) - Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras, IAS 19 (R) - Beneficios a Empregados, IAS
32 (R) - Compensagao entre Ativos Financeiros e Passivos Financeiros, IFRS 1 (R) - Adogéo Inicial das IFRS, IFRS 7 (R) - Instrumentos
Financeiros: Divulgacao, IFRS 10 - Demonstragdes Financeiras Consolidadas, IFRS 11 - Empreendimentos Conjuntos, IFRS 12 - Divulgagdes
de Participagdes em Outras Entidades, IFRS 13 - Mensuragées do Valor Justo, IAS 27 (R) - Demonstragées Consolidadas e Separadas e IAS
28 (R) - Investimentos em Coligada e em Controlada, que foram emitidos (novos pronunciamentos) e/ou revisados pelo IASB anteriormente a
2012 e cujas aplicagdes passaram a vigorar para os exercicios fiscais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2013, os mesmos ndo impactaram
as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia de 31 de dezembro de 2013.

2.18 Pronunciamentos emitidos mas que néo estdo em vigor em 31 de dezembro de 2013

Os pronunciamentos e interpretagdes que foram emitidos pelo IASB, mas que ndo estavam em vigor até a data de emissé@o das demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas da Companhia estdo identificadas abaixo:

¢ IFRS 9 Instrumentos Financeiros

* Entidades de Investimento (Revisdes da IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27)

* |AS 32 (R) - Compensagao entre Ativos Financeiros e Passivos Financeiros

¢ IFRIC 21 - Tributos

* |AS 39 Renovagao de Derivativos e Continuacao de Contabilidade de Hedge - Revisdo da IAS 39

A Companhia pretende adotar esses pronunciamentos, quando os mesmos se tornarem aplicaveis. Ainda, exceto quanto a IFRS 9, cuja
aplicacao é requerida a partir de 1° de janeiro de 2015 e que eventualmente pode impactar a classificagdo e avaliagdo de certos ativos e/ou
passivos financeiros da Companhia, a Administracdo ndo espera que a adogdo dos demais pronunciamentos impactarao as demonstragoes
financeiras da Companhia.

3. Aplicacdo de julgamentos, estimativas e praticas contabeis criticas na elaboragao das demonstracdes financeiras

A elaboragédo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas requer o uso de julgamentos e estimativas que afetam a aplicagao das
praticas contdbeis e o valor dos ativos, passivos, receitas e despesas divulgados. Tais estimativas e premissas relacionadas sdo baseadas em
experiéncias de anos anteriores e varios outros fatores julgados razoaveis considerados os fatos e circunstancias. Os resultados reais podem
diferir das estimativas.

As premissas chave das estimativas sdo revisadas de forma continua. Mudangas nas estimativas contabeis sé@o reconhecidas no exercicio
que a estimativa é revisada. As estimativas e premissas com risco de impacto material nos valores de ativos e passivos dentro do préximo
exercicio sao discutidas a seguir:

a) Impostos diferidos

O montante do imposto de renda diferido ativo, conforme detalhado na nota explicativa 12, é revisado a cada data de encerramento das
demonstragdes financeiras e reduzido pelo montante que nao seja mais realizavel por meio de lucros tributaveis futuros estimados. Os valores
registrados envolvem consideravel julgamento da Administragdo. O lucro tributdvel futuro pode ser maior ou menor que as estimativas
consideradas quando da definicdo do montante de imposto de renda diferido a ser registrado.

b) Valorizacao de ativos adquiridos e passivos assumidos em combinagées de negécios

Durante os ultimos anos, a Companhia realizou algumas combinagdes de negdcios. De acordo com o IFRS 3 e o CPC 15, a Companhia alocou
o custo da entidade adquirida aos ativos adquiridos e passivos assumidos, baseado nos seus valores justos estimados na data de aquisi¢ao.
Qualquer diferenca entre o custo da entidade adquirida e o valor justo dos ativos adquiridos e passivos assumidos foi registrado como &gio.
A Companhia exerce julgamentos significativos no processo de identificagdo de ativos e passivos tangiveis e intangiveis, na valorizagao de
tais ativos e passivos e na determinagdo da sua vida util remanescente. A Companhia geralmente contrata empresas externas de avaliagao

para auxiliar na avaliacao de ativos e passivos, particularmente quando esta avaliagao requer alta qualificacao técnica. A avaliagao destes
ativos e passivos é baseada em premissas e critérios que, em alguns casos, incluem estimativas de fluxos de caixa futuro descontados pelas
taxas apropriadas.

As premissas utilizadas para avaliagao incluem estimativas de fluxo de caixa descontados ou taxas de desconto e podem resultar em valores
estimados diferentes dos ativos adquiridos e passivos assumidos.

A Companhia nao realizou combinag¢des de negdcios durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012.

c) Vida util estimada

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Administragdo da Companhia, com base em estudos realizados em conjunto
com consultores externos, que consideraram, dentre outros, aspectos como durabilidade dos ativos, evolugédo tecnoldgica e condi¢des
mercadoldgicas proprias do segmento de telecomunicagdes, revisou as estimativas de vida util dos seguintes ativos:

Descricao Vida util anterior  Vida util revisada
Instalagéo de residéncias 6 anos 5 anos
Terminais 5 anos 3 a4 anos
Rede interna 12 anos 10 anos
Rede externa 12 anos 8 a 10 anos

Esta mudanca de estimativa contabil no resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 acarretou em um incremento da despesa de
depreciagao no montante de R$ 173.433 na controladora e R$ 233.516 no consolidado.

d) Teste de recuperabilidade do agio e demais intangiveis de vida util indefinida

A Companhia avalia a existéncia de qualquer indicador de perda para todos os seus ativos de vida longa em cada data de encerramento das
demonstragdes financeiras. Agio e demais ativos intangiveis de vida util indefinida sdo testados quanto a sua recuperabilidade anualmente e
quando existirem indicadores de perda. Os valores recuperaveis séo determinados com base em célculos do valor em uso, usando premissas
de fluxos de caixa descontados estabelecidas pela Administragdo. Tais célculos requerem o uso de estimativas conforme detalhado na nota
explicativa 15.

e) Provis6es

As provisdes detalhadas na nota explicativa 20 s@o reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigagao presente (legal ou nao formalizada)
como resultado de um acontecimento passado, é provavel que uma saida de recursos envolvendo beneficios econdmicos seja necessario para
liquidar a obrigagdo e uma estimativa razoavel possa ser feita do montante dessa obrigagéo.

4. Receita liquida

Controladora Consolidado
31/12/2013 31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
Receita bruta 7.747.813 5.217.645 12.216.151 9.937.992
Impostos incidentes sobre servigos prestados (1.354.412) (884.292) (2.116.442) (1.682.201)
Descontos e cancelamentos (245.569) (177.463) (390.952) (316.595)
Receita liquida 6.147.832 4.155.890 9.708.757 7.939.196

Os impostos incidentes sobre servigos prestados consistem principalmente de ICMS sobre servigos de TV por assinatura (10%) e banda larga
(25% a 32%), impostos municipais sobre servigos, tais como o ISS (2% a 5%), além das contribui¢des federais relacionadas ao PIS (0,65% ou
1,65%) e a COFINS (3% ou 7,60%).

A receita auferida pela Companhia é referente a servigos prestados no territério brasileiro.

5. Custos dos servicos prestados

Controladora Consolidado

31/12/2013 31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
Custo de programagao (1.331.564) (833.242)  (2.245.315) (1.795.858)
Materiais e manutencéo de rede (74.849) (43.693) (114.725) (91.783)
Pessoal (441.833) (298.003) (641.950) (493.468)
Aluguel de postes (92.152) (60.758) (122.496) (93.454)
Depreciagao (1.029.586) (517.583)  (1.543.098) (982.590)
Amortizagao (133.308) (119.126) (171.872) (166.886)
Servigos de terceiros (585.605) (338.874) (891.419) (668.067)
Telecomunicagdes (296.456) (211.686) (466.810) (392.513)
Outros (44.619) (201.123) (160.748)  (344.648)

(4.029.972)  (2.624.088) (6.358.433) (5.029.267)

6. Resultado financeiro

Controladora Consolidado

31/12/2013 31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
Receitas:
Juros sobre valores a receber de controladas 8.652 15.412 - -
Rendimentos sobre aplicagdes financeiras 5.571 11.847 8.774 28.126
Juros sobre direito de uso pré-pago partes-relacionadas 42.063 36.927 54.756 51.916
Juros e multas sobre atraso no pagamento das mensalidades
(liquido dos descontos financeiros concedidos) 16.967 12.105 22.895 18.312
Outras 3.273 2.542 4.893 2.971
76.526 78.833 91.318 101.325
Despesas:
Encargos financeiros sobre empréstimos e debéntures (130.975) (101.675) (137.928) (119.772)
Variagbes cambiais sobre empréstimos (107.360) (59.338) (107.360) (59.338)
Encargos financeiros e variagdes cambiais (*) (135.438) (94.603) (250.608) (191.830)
Encargos financeiros e variagbes monetérias sobre contingéncias,
fornecedores e outros passivos (**) (56.641) 66.404 (83.290) 1.571
IOF sobre conta corrente mercantil (2.963) (3.651) (4.632) (7.036)
PIS e COFINS sobre outras receitas (6.519) (7.037) (7.934) (8.325)
Outras (10.145) (13.322) (14.276) (18.195)
(450.041) (213.222) (606.028) (402.925)
(373.515) (134.389) (514.710) (301.600)

(*) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a rubrica de “encargos financeiros e variagdes cambiais” incluiam, respectivamente (i)
R$ 36.702 (R$ 30.297 em 2012) na controladora e R$ 56.296 (R$ 53.377 em 2012) no consolidado, referente a despesas com juros relativos
ao pré-pagamento do direito de uso irrevogdvel (IRU) com a Embratel, uma parte relacionada (vide nota explicativa 19); e (ii) R$ 98.736 (R$
64.306 em 2012) na controladora e R$ 194.312 (R$ 138.453 em 2012) no consolidado, referente a despesa de juros sobre a variagdo cambial
do ddlar norte-americano relacionados a empréstimos do Banco Inbursa S.A., uma parte relacionada (vide nota explicativa 19), e as despesas
de juros incorridas junto @ Embratel e America Movil referente as transagdes de mutuo.

(**) Os valores classificados na rubrica de “encargos financeiros e variagdes monetdrias sobre contingéncias, fornecedores e outros passivos”
referem-se ao resultado liquido da atualizagao de alguns passivos, relacionados a contingéncias e a disputa relacionada aos direitos autorais
e, em 2012, continha o IRRF sobre juros de dividas antigas em moeda estrangeira.

7. Custos e despesas por natureza
As demonstragdes dos resultados da Companhia s@o apresentadas por fungéo. A seguir demonstramos o detalhamento dos custos e despesas
por natureza:

Controladora Consolidado

31/12/2013 31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
Custos de programagao (1.331.564) (833.242)  (2.245.315) (1.795.858)
Outros custos (121.792) (245.438) (254.300) (412.455)
Servicos terceiros (1.161.315) (778.675) (1.628.176) (1.320.093)
Depreciagdo e amortizacéo (1.252.937) (755.725)  (1.825.499) (1.298.080)
Despesas com pessoal (802.443) (623.512)  (1.093.450) (923.889)
Despesas com telecomunicacées (296.456) (211.686) (466.810) (392.513)
Despesas comerciais (306.054) (201.369) (439.241) (350.980)
Outras despesas (238.560) (62.571) (702.165) (512.145)

(5.511.121)  (3.712.218) (8.654.956) (7.006.013)
Classificados como:
Custo dos servicos prestados (4.029.972) (2.624.088) (6.358.433) (5.029.267)
Despesas com vendas (805.264) (565.302) (1.096.132) (907.322)
Despesas gerais e administrativas (541.891) (500.544)  (1.008.872) (991.740)
Outras receitas (despesas) liquidas (133.994) (22.284) (191.519) (77.684)

(5.511.121)  (3.712.218)  (8.654.956) (7.006.013)

8. Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado

31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012

Caixa e bancos 61.614 12.993 86.036 28.051
Certificados de Depositos Bancarios 15.955 4.258 15.955 4.337
Fundos de investimentos DI 180.587 19 180.899 6.016
258.156 17.270 282.890 38.404

Os Certificados de Depésitos Bancarios (CDBs) sdo remunerados a taxa média de 100% da variagdo do CDI (9,77% em 2013 e 6,90% em
2012). Os CDBs sao titulos emitidos por bancos de primeira linha, com variagdo da taxa de juros com base no percentual do CDI e com liquidez
imediata.

Em 2012, os fundos de investimentos de renda fixa eram representados por quotas de fundos exclusivos de renda fixa, com liquidez imediata,
cujos ativos consistiam principalmente por titulos privados (CDBs) e titulos publicos. Em 2013 os mesmos eram representados por cotas
de fundos nao exclusivos DI, cuja rentabilidade busca acompanhar as variagées das taxas de juros praticadas no mercado de depdsitos
interbancario (CDI), através de atuagdo preponderante no mercado de taxa de juros doméstico.

O aumento do caixa e equivalentes de caixa no exercicio se deve principalmente a emissao das debéntures da 7° emissdo da Companhia
ocorrida em 27 de dezembro de 2013. A Administragdo pretende utilizar os saldos em menos de 90 dias.

9. Contas a receber

Controladora Consolidado

31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
Contas a receber 1.236.917 455.778 1.241.446 859.083
(-) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (142.492) (55.675) (142.833) (101.829)
1.094.425 400.103 1.098.613 757.254

A composi¢do das contas a receber por vencimento é como segue:

Controladora Consolidado
31/12/2013 31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
A vencer 627.524 231.026 631.685 436.601
Vencidos:

Até 30 dias 405.516 137.883 405.516 264.964
Entre 31 e 60 dias 40.552 22.092 40.552 39.079
Entre 61 e 90 dias 35.369 15.886 35.396 27.496
Entre 91 e 180 dias 127.956 48.891 128.297 90.943
1.236.917 455.778 1.241.446 859.083

O prazo médio de recebimento é de aproximadamente 30 dias. O saldo da proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa é composto,
substancialmente, por valores em atraso entre 91 e 180 dias. Os valores a receber vencidos ha mais de 180 dias sao baixados contabilmente
como perdas.
A movimentagdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa estd demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado

Saldos em 31 de dezembro de 2011 (32.328) (57.998)
Créditos provisionados no exercicio (58.595) (104.477)
Créditos baixados no exercicio 35.248 60.646

Saldos em 31 de dezembro de 2012 (55.675) (101.829)
Créditos provisionados no exercicio (97.248) (140.334)
Créditos baixados no exercicio 69.371 99.330
Adigao por incorporagao (58.940) -

Saldos em 31 de dezembro de 2013 (142.492) (142.833)

10. Estoques

Controladora Consolidado

31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012

Materiais para manutencao de redes 35.567 19.810 35.567 24.978
Materiais para assisténcia técnica 58.830 18.859 112.977 43.719
94.397 38.669 148.544 68.697

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, foram consumidos o equivalente a R$ 52.022 (R$ 43.693 em 2012) em materiais de
manutengéo e de assisténcia técnica, registrados como custo na controladora, e R$ 80.465 (R$ 91.783 em 2012) no consolidado.
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31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)
11. Depésitos judiciais
A Companhia possui depdsitos judiciais vinculados a processos trabalhistas, civeis e fiscais, demonstrados como segue:

Controladora Consolidado
31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
Trabalhistas 40.791 11.685 40.791 20.165
Civeis 11.805 3.051 11.805 9.042
Aluguel de postes e dutos e direitos autorais 207.223 32.867 207.223 65.973
Fiscais 35.625 18.887 35.625 28.216
295.444 66.490 295.444 123.396

12. Imposto de renda e contribuicéo social
a. Imposto de renda e contribuicao social

Controladora Consolidado

31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
Imposto de renda e contribui¢édo social corrente 852 1.983 (65.097) (86.240)
Imposto de renda e contribuicao social diferido sobre:
Prejuizo fiscal e base negativa da contribuicao social - - (214.967) (41.649)
Diferencas tempordrias:
- Crédito fiscal sobre agio (137.721) (137.050) (137.721) (137.050)
- Amortizagao do intangivel e ativo imobilizado 2.008 16.502 2.008 16.502
- Provisdes 44.187 (14.036) 53.254 10.556
Total imposto de renda e contribuicao social diferido (91.526) (134.584) (297.426) (151.641)
Despesa com imposto de renda e contribui¢ao social (90.674) (132.601) (362.523) (237.881)

As aliquotas fiscais aplicaveis para imposto de renda federal e contribuicao social sdo de 25% e 9%, respectivamente, o que representa uma
taxa agregada de 34%, em 2013 e 2012.

Os valores de imposto de renda e contribuicdo social apresentados nas demonstragdes do resultado sé@o reconciliados com as aliquotas
estatutarias como segue:

Controladora Consolidado

31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
Lucro antes do imposto de renda e contribui¢ao social 267.242 526.303 539.091 631.583
Imposto de renda e contribuicdo social a aliquota nominal de 34% (90.862) (178.943) (183.291) (214.738)
(Adigdes)/exclusdes:
Imposto de renda e contribuicao social sobre equivaléncia patrimonial 1.376 73.787 - -
Imposto de renda e contribuicdo social sobre despesas indedutiveis (7.947) (1.625) (10.105) (2.355)
Imposto de renda e contribuic@o social juros sobre capital proprio (13.781) (20.084) - -
Outros itens de reconciliacéo:
Prejuizo fiscal e base negativa gerado no exercicio,
nao constituido na contabilidade (71.694) (13.379) (71.699) (20.004)
Prejuizo fiscal e base negativa baixado contabilmente em 2013
devido a incorporacéo de certas subsidiarias - - (185.397) -
Imposto de renda e contribuicéo social sobre provisdes 81.691 - 81.691 -
Outros 10.543 7.643 6.278 (784)
Imposto de renda e contribuicdo social do exercicio (90.674) (132.601) (362.523) (237.881)
Aliquota efetiva (33,93%) (25,19%) (67,25%) (37,66%)

A legislagao tributaria do Brasil permite que prejuizos fiscais possam ser registrados indefinidamente para serem utilizados para compensar
lucro tributavel futuro. A legislagéo fiscal promulgada em 1995 limita a utilizagdo de prejuizos fiscais em um determinado ano a 30% do lucro
tributével, porém, nao estabelece uma data limite para a compensacao total do beneficio.

b. Impostos diferidos, a recuperar e obrigagoes fiscais

Os créditos reconhecidos sobre prejuizos fiscais e bases negativas de contribuigdo social estdo suportados por projecdes de resultados
tributéveis, com base em estudos técnicos de viabilidade, submetidos anualmente aos 6rgaos da Administragdo da Companhia. Estes estudos
consideram o histérico de rentabilidade da Companhia e suas controladas e a perspectiva de manutengédo dos niveis de lucratividade atuais,
no futuro, permitindo uma estimativa de recuperagéo dos créditos em um periodo ndo superior a 10 anos. Os demais créditos, que tém por
base diferencas temporarias, principalmente amortizacdo de créditos fiscais oriundos de incorporagdes, contingéncias fiscais, entre outras
provisoes, foram reconhecidos conforme a expectativa de sua realizagéo.

Controladora Consolidado

31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012

Impostos a recuperar:
Imposto de renda retido na fonte 12.328 18.306 12.441 19.639
Impostos federais 10.516 12.466 11.108 18.939
Impostos estaduais 6.078 34.576 6.430 36.245
Outros 9.891 1.829 9.903 7.974
38.813 67.177 39.882 82.797
Circulante 32.735 63.117 33.452 77115
Nao circulante 6.078 4.060 6.430 5.682

Obrigacoes fiscais:

Impostos federais 55.903 31.838 55.990 63.908
Impostos estaduais 9.185 2.460 9.635 26.555
Impostos municipais 4.606 2.772 4.614 4.073
69.694 37.070 70.239 94.536

Controladora Consolidado

31/12/2013 31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
Circulante 69.255 36.528 69.800 93.994
Nao circulante 439 542 439 542
Impostos diferidos:
Imposto de renda e contribui¢ao social ativo
Crédito fiscal oriundo da incorporacao da
GB Empreendimentos e Participagoes S.A. 910.022 - 910.022 -
Prejuizo fiscal e base negativa - - - 214.967
Diferencas temporarias
Provisdes civeis, fiscais e trabalhistas 225.824 57.999 225.824 79.952
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 54.014 19.971 54.014 36.174
Provisao para participagao nos resultados 57.326 37.157 57.326 50.296
Variag@o cambial e ganhos com derivativos - 22.235 - 28.004
Provisao para fornecedores, estoques e imobilizado 53.460 65.889 53.460 77.668
Outros - 25 - 39
390.624 203.276 390.624 487.100
Imposto de renda e contribui¢édo social passivo
Crédito fiscal sobre &gios na aquisi¢ao de empresas (371.299) (233.578 (371.299) (233.578)
Intangivel (131.068) (133.880) (131.068) (133.880)
Outros (1.280) (240) (1.280) (240)
(503.647)  (367.698)  (503.647)  (367.698)
Ativo n&o circulante 796.999 - 796.999 283.824
Passivo nao circulante - (164.422) - (164.422)
Controladora Consolidado
Movimentagao do imposto de renda e contribuicao Diferencas  Prejuizos fiscais e Diferencas
social diferidos temporérias bases negativas temporérias Total
Saldos em 31 de dezembro de 2011 (29.890) 256.616 14.376 270.992
Adicoes 8.518 - 53.643 53.643
Baixas (143.050) (41.649) (163.584) (205.233)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (164.422) 214.967 (95.565) 119.402
Adicoes 168.231 - 209.743 209.743
Baixas (259.757) (214.967) (292.202) (507.169)
Incorporagéo da GB 975.023 - 975.023 975.023
Adigao por incorporacéo 77.924 - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2013 796.999 - 796.999 796.999

Créditos ficais resultantes de agios vertidos na incorporacao da GB
Em 30 de agosto de 2013, a Companhia incorporou a GB Empreendimentos e Participagdes S.A. (“GB”), sociedade anteriormente controlada
pela Embrapar e, até entdo, controladora da prépria Companhia, a fim de simplificar a estrutura organizacional de seus investimentos, aproveitar
sinergias, reduzir custos operacionais e outros beneficios. Como consequéncia, a participagdo que a Embrapar e sua controlada, Embratel,
detinham na Companhia através da prépria GB, passou a ser detido diretamente pela Embrapar e pela Embratel.
Considerando que o patriménio da GB era constituido, exclusivamente, de investimento na Companhia, a incorporacdo da GB pela Net
Servigos nédo resultou em aumento de capital. Como consequéncia, a participagdo que a Embrapar e sua controlada, Embratel, detinham
indiretamente na Companhia, através da prépria GB, passou a ser detida diretamente, simplificando a estrutura do grupo societario.
Com esta incorporagéo, a Companhia sucedeu a GB no direito do aproveitamento de um beneficio fiscal no montante de R$ 975.023. Conforme
instrugdo CVM n° 319 e respectiva nota explicativa emitida pela CVM, bem como interpretagéo técnica ICPC09 (R1) emitida pelo CPC,
impostos diferidos ativos tiveram como contrapartida a rubrica denominada “reserva especial de agio oriundo da incorporagédo da GB” no
patrimoénio liquido.
A estimativa de realizagdo dos impostos diferidos ativos em 31 de dezembro de 2013, apurada com base na projecéo de resultados futuros,
é como segue:

Controladora e

Consolidado

2014 390.852
2015 248.187
2016 209.768
2017 293.799
2018 150.018
2019 a 2021 7.526
2022 a 2023 496

1.300.646

As estimativas de recuperagao dos créditos tributarios sao revisadas, no minimo, anualmente e estao suportadas pelas proje¢des dos lucros
tributaveis, levando em consideragao diversas premissas financeiras e de negécios consideradas no encerramento do exercicio em 31 de
dezembro de 2013. Consequentemente, as estimativas estao sujeitas a ndo se concretizarem no futuro tendo em vista as incertezas inerentes
as previsoes.

A Companhia tem prejuizos fiscais e bases negativas de contribui¢ao social a compensar com 30% dos lucros tributarios anuais, sem prazo para prescri¢ao, nos seguintes montantes:

Controladora Consolidado
31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
Imposto Contribuicao Imposto Contribuicao Imposto Contribuicao Imposto Contribuicao
de Renda Social Total de Renda Social Total de Renda Social Total de Renda Social Total
Saldo do prejuizo fiscal e base negativa 1.846.040 2.078.024 - 1.616.071 1.917.235 - 2.105.034 2.337.610 - 2.510.402 2.833.622 -
Crédito fiscal (25%/9%) 461.510 187.022 648.532 404.018 172.551 576.569 526.258 210.385 736.643 627.601 255.026 882.627
Crédito fiscal reconhecido - - - - - - - - - (156.070) (58.897) (214.967)

Em 31 de dezembro de 2013 a Administragdo da Companhia revisou os saldos contabeis dos créditos fiscais diferidos a luz de estudos em andamento de reestruturagéo societdria e ndo reconheceu os impostos diferidos sobre prejuizos fiscais e bases negativas de contribui¢do social.
A incorporag&o das controladas Net Rio Ltda., Net Brasilia Ltda. e Net Sao Paulo Ltda., em 2013 ocasionou a perda do direito de compensagao em seu lucro tributavel anual de prejuizos fiscais e bases negativas nestas entidades, no montante de R$ 185.397.

Em 11 de novembro de 2013, o Governo Federal emitiu a Medida Provisdria 627 (“MP n° 627”), onde propde a alteracado da legislagao tributaria federal como o objetivo de ajustar as regras fiscais as regras contabeis. A Companhia avaliou as disposi¢oes contidas na MP n° 627, que ainda
podera sofrer alteragdes pelo Governo Federal, e com base nos elementos existentes atualmente, ndo identificou impactos significativos nas demonstragdes financeiras do exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2014.

13. Investimentos

As informagdes detalhadas sobre a composi¢@o e a movimentagao dos investimentos, bem como outras informagdes relevantes sobre as controladas, sdo como segue:

a) Movimentac&o dos investimentos

Empresas

Investimentos em controladas:

Net Sao Paulo Ltda. (*)

Net Rio Ltda. (*)

Net Brasilia Ltda. (*)

Reyc Comércio e Participacdes Ltda.

Jacarei Cabo Ltda. (*)

Net Brasil Servicos de Televisao por Assinatura S.A.
Outros (*)

Saldos em Aumento do Juros sobre Equivaléncia Saldos em
31/12/2011 Adicoes capital social Dividendos capital préprio patrimonial 31/12/2012
801.062 - - (382.000) (31.936) 187.888 575.014
417176 - - (190.000) (17.067) 27.718 237.827
111.303 - 97.900 - (10.068) 8.367 207.502
40.038 - 50.161 - - (9.848) 80.351
6.418 - - - - 4.679 11.097

- 2 - - - 1.114 1.116

9.463 - - (4.600) - (2.898) 1.965
1.385.460 2 148.061 (576.600) (59.071) 217.020 1.114.872

Em 14 de maio de 2012, as controladas Net Sao Paulo Ltda. e Net Rio Ltda., pagaram dividendos para a controladora Net Servigcos no montante de R$ 382.000 e R$ 190.000, respectivamente. As controladas Net Brasilia Ltda. e Reyc Comércio e Participacdo Ltda. aumentaram o capital

social com utilizagao de saldos de mutuos que tinham com a Companhia conforme descrito na nota explicativa 19.

% de Saldos em Aumento do Baixa por Juros sobre Equivaléncia Saldos em
Empresas participacao 31/12/2012 capital social incorporacao capital préprio Dividendos patrimonial 31/12/2013
Investimentos em controladas:
Net Sao Paulo Ltda. (*) - 575.014 - (544.876) (21.706) (65.000) 56.568 -
Net Rio Ltda. (*) - 237.827 63.649 (264.666) (10.511) - (26.299) -
Net Brasilia Ltda. (*) - 207.502 22.076 (191.618) (8.316) - (29.644) -
Reyc Comércio e Participacdes Ltda. 100% 80.351 120.538 - - - (715) 200.174
Jacarei Cabo Ltda. (*) - 11.097 - (14.060) - - 2.963 -
Net Brasil Servicos de Televisdo por Assinatura S.A. 100% 1.116 - - - - 1.247 2.363
Outros (*) - 1.965 - (1.891) - - (74) -
1.114.872 206.263 (1.017.111) (40.533) (65.000) 4.046 202.537

Em 26 margo de 2013, a controlada Net Sao Paulo Ltda. pagou dividendos (referentes ao resultado do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2012) para a Companhia, no montante de R$ 65.000. Na mesma data, a Companhia aumentou o capital social de suas controladas
Net Rio Ltda., Net Brasilia Ltda. e Reyc Comércio e Participacdes Ltda., com utilizagao de saldos de mutuos no montante de R$ 136.286 e com recursos de caixa e equivalentes de caixa no montante de R$ 69.977.
Em continuidade ao processo de reestruturagdo societdria, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Companhia incorporou as seguintes controladas:

Acervo liquido

Empresa Data incorporado
Net Rio Ltda. 30/09/2013 264.666
Net Brasilia Ltda. 30/09/2013 191.618
Jacarei Cabo Ltda. 30/09/2013 14.060
Net Sdo Paulo Ltda. 31/10/2013 544.876
614 Servicos de Internet Maceié Ltda. 31/10/2013 491
614 Servicos de Internet Jodo Pessoa Ltda. 31/10/2013 1.399
614 TVH Vale Ltda. 31/10/2013 1
b) Informacdes relevantes sobre as controladas
Exercicios findos em 31 de dezembro de
31/12/2013 2013 2012
Patriménio Receita Lucro (prejuizo)

Controladas: Quotas (mil) Ativo Passivo liquido liquida liquido do exercicio Efeito no resultado da controladora
Net Sao Paulo Ltda. (*) 100% - - - 2.357.658 56.568 56.568 187.888
Net Rio Ltda. (*) 100% - - - 1.023.415 (26.298) (26.298) 27.718
Net Brasilia Ltda. (*) 100% - - - 261.833 (29.644) (29.644) 8.367
Reyc Comércio e Participacdes Ltda. 100% 266.766 66.591 200.175 538.328 (715) (715) (9.848)
Jacarei Cabo Ltda. (*) 100% - - - 13.727 2.963 2.963 4.679
Net Brasil Servigos de Televisdo por Assinatura S.A. 100% 11.711 9.348 2.363 2.449 1.246 1.246 1.114
Outras (*) 100% - - - - (74) (74) (2.898)

4.046 217.020
(*) Empresas incorporadas pela controladora Net Servigos em 2013.
14. Imobilizado

Controladora
Rede de Softwares e equipamentos Maquinas e Méveis e Instalacoes, benfeitorias

Custo distribuicao de informatica equipamentos utensilios e edificacoes Veiculos Ferramentas Outros Total
Saldos em 31 de dezembro de 2011 4.257.254 122.063 28.108 23.651 59.514 2.980 28.445 7.795 4.529.810
Adicoes 1.396.813 59.070 99 1.774 4.756 57 5.446 1.414 1.469.429
Transferéncias (3.097) 661 - 5 3.694 - - - 1.263
Baixas (20.353) (3.420) (28) (37) (2) (853) - - (24.693)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 5.630.617 178.374 28.179 25.393 67.962 2.184 33.891 9.209 5.975.809
Adicoes 2.195.630 25.933 194 2.534 10.404 46 17.384 5.539 2.257.664
Adigbdes por incorporagao 5.682.746 30.472 17.436 10.776 51.008 1.404 36.942 2.162 5.832.946
Transferéncias (7.637) - 199 64 5.060 - - - (2.314)
Baixas (40.525) (1.781) (341) (68) - (542) (4) - (43.261)
Saldos em 31 de dezembro de 2013 13.460.831 232.998 45.667 38.699 134.434 3.092 88.213 16.910 14.020.844
Depreciagao acumulada
Taxa de depreciagdo ao ano (%) 10 a 33,33% 20 a 33,33% 10% 10% 4 a25% 20% 20% - -
Saldos em 31 de dezembro de 2011 (2.096.964) (99.930) (22.344) (16.411) (31.338) (2.674) (17.410) 121 (2.286.950)
Adicoes (511.467) (14.737) (1.386) (1.299) (3.554) (88) (4.466) - (536.997)
Baixas 20.051 3.217 23 37 2 796 - - 24.126
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (2.588.380) (111.450) (23.707) (17.673) (34.890) (1.966) (21.876) 121 (2.799.821)
Adicdes (1.023.424) (28.817) (1.314) (1.584) (5.096) (93) (6.474) - (1.066.802)
Adicdes por incorporagao (2.933.558) (28.289) (15.227) (6.546) (26.450) (1.190) (24.641) - (3.035.901)
Transferéncias 1.885 - - - - - - - 1.885
Baixas 39.003 1.779 341 68 - 533 4 - 41.728
Saldos em 31 de dezembro de 2013 (6.504.474) (166.777) (39.907) (25.735) (66.436) (2.716) (52.987) 121 _ (6.858.911)
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2011 2.160.290 22.133 5.764 7.240 28.176 306 11.035 7.916 2.242.860
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2012 3.042.237 66.924 4.472 7.720 33.072 218 12.015 9.330 3.175.988
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2013 6.956.357 66.221 5.760 12.964 67.998 376 35.226 17.031 7.161.933
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31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)

Consolidado

Rede de Softwares e equipamentos Maquinas e Méveis e Instalacoes, benfeitorias
distribuicao de informatica equipamentos utensilios e edificacoes Veiculos Ferramentas Outros Total

Custo

Saldos em 31 de dezembro de 2011 8.182.538 150.057 45.550 32.771 98.138 3.903 54.356 8.144 8.575.457
Adicoes 2.401.365 60.690 216 2.176 5.621 74 10.228 1.414 2.481.784
Transferéncias (9.113) 939 11 228 10.279 - - - 2.344
Baixas (41.548) (4.611) (137) (76) 2 (1.048) (13) - (47.435)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 10.533.242 207.075 45.640 35.099 114.036 2.929 64.571 9.558 11.012.150
Adicoes 3.217.803 26.229 421 3.123 13.879 46 23.127 6.971 3.291.599
Transferéncias (19.254) - 248 80 7.432 - - - (11.494)
Baixas (82.923) (1.847) (382) (69) - (542) (4) - (85.767)
Saldos em 31 de dezembro de 2013 13.648.868 231.457 45.927 38.233 135.347 2.433 87.694 16.529 14.206.488
Depreciagao acumulada

Taxa de depreciagdo ao ano (%) 10 a 33,33% 20 a 33,33% 10% 10% 4 a25% 20% 20% - -
Saldos em 31 de dezembro de 2011 (4.178.441) (124.822) (36.970) (21.547) (53.282) (3.070) (35.061) 502 (4.452.691)
Adicoes (973.404) (17.053) (1.934) (1.907) (6.338) (283) (7.960) - (1.008.879)
Transferéncias - - - (74) 74 - - - -
Baixas 38.581 4.393 133 60 2 991 13 - 44.173
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (5.113.264) (137.482) (38.771) (23.468) (59.544) (2.362) (43.008) 502 (5.417.397)
Adicdes (1.534.142) (30.143) (1.729) (2.083) (7.583) (226) (9.469) - (1.585.375)
Transferéncias 1.949 - - - - - - - 1.949
Baixas 80.060 1.845 382 69 - 533 4 - 82.893
Saldos em 31 de dezembro de 2013 (6.565.397) (165.780) (40.118) (25.482) (67.127) (2.055) (52.473) 502 (6.917.930)
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2011 4.004.097 25.235 8.580 11.224 44.856 833 19.295 8.646 4.122.766
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2012 5.419.978 69.593 6.869 11.631 54.492 567 21.563 10.060 5.594.753
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2013 7.083.471 65.677 5.809 12.751 68.220 378 35.221 17.031 7.288.558

Em 31 de dezembro de 2013, R$ 190.628 (R$ 169.993 em 31 de dezembro de 2012) na controladora e no consolidado em bens do ativo imobilizado haviam sido dados em garantia de processos trabalhistas e fiscais.
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia néo identificou indicacdo de redugao ao valor recuperavel do ativo imobilizado, conforme requerido pelo IAS 36 - Impairment of Assets e CPC 01 (R1) - Reducao ao valor recuperavel de ativos.

15. Intangivel
Controladora
Vida util definida

Vida util indefinida

Custo Agios Licencas Softwares Carteira de clientes = Outros Total
Saldos em 31 de dezembro de 2011 1.910.550 438.726 416.650 304.367 9.797  3.080.090
Adicoes - - 101.864 - 1.478 108.342
Saldos em 31 de dezembro de 2012 1.910.550 438.726 518.514 304.367 11.275 3.183.432
Adicdes - - 262.870 - 880 263.750
Adicdes por incorporagao - - 139.476 - 6.429 145.905
Transferéncias - - 1.544 - - 1.544
Baixas - - (16) - (1.554) (1.570)
Saldos em 31 de dezembro de 2013 1.910.550 438.726 922.388 304.367 17.030 3.593.061
Amortizacao acumulada

Taxa amortizagcdo ao ano - - 20% 16,67% 20% -
Saldos em 31 de dezembro de 2011 (160.676) (1.806)  (280.115) (240.516) (2.165)  (685.278)
Adigoes - - (48.589) (50.728) (1.253) (100.570)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (160.676) (1.806)  (328.704) (291.244) (3.418)  (785.848)
Adicoes - - (45.625) (6.634) (6.536) (58.795)
Adigbes por incorporagao - - (105.295) - (5.880) (111.175)
Baixas - - 16 - 1.399 1.415
Saldos em 31 de dezembro de 2013 (160.676) (1.806)  (479.608) (297.878)  (14.435)  (954.403)
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2011 1.749.874 436.920 136.535 63.851 7.632 2.394.812
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2012 1.749.874 436.920 189.810 13.123 7.857 2.397.584
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2013 1.749.874 436.920 442.780 6.489 2.595 2.638.658

Consolidado
Vida util indefinida Vida util definida

Custo Agios Licencas Softwares Carteira de clientes = Outros Total
Saldos em 31 de dezembro de 2011 1.910.550 438.726 539.103 304.367 16.173  3.208.919
Adicdes - - 111.153 - 1.505 112.658
Saldos em 31 de dezembro de 2012 1.910.550 438.726 650.256 304.367 17.678  38.321.577
Adicoes - - 272.374 - 906 273.280
Transferéncias - - 1.544 - - 1.544
Baixas - - (16) - (1.554) (1.570)
Saldos em 31 de dezembro de 2013 1.910.550 438.726 924.158 304.367 17.030 3.594.831
Amortizacao acumulada

Taxa amortizacdo ao ano - - 20% 16,67% 20% -
Saldos em 31 de dezembro de 2011 (160.676) (1.806)  (347.972) (240.516) (7.983)  (758.953)
Adicdes - - (71.301) (50.729) (1.288)  (123.318)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (160.676) (1.806)  (419.273) (291.245) (9.271)  (882.271)
Adicdes - - (61.051) (6.633) (6.563) (74.247)
Baixas - - 16 - 1.399 1.415
Saldos em 31 de dezembro de 2013 (160.676) (1.806)  (480.308) (297.878)  (14.435)  (955.103)
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2011 1.749.874 436.920 191.131 63.851 8.190 2.449.966
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2012 1.749.874 436.920 230.983 13.122 8.407 2.439.306
Saldos liquidos em 31 de dezembro de 2013 1.749.874 436.920 443.850 6.489 2.595 2.639.728

A Companhia possui &gios decorrentes da diferenca entre o valor de aquisi¢do e o valor justo do patriménio liquido das empresas adquiridas,
apurado na data de aquisicéo, e estdo fundamentados na expectativa de rentabilidade futura. Tais &gios séo testados para fins de recuperagao
do ativo no minimo anualmente.

As licencas adquiridas, em sua maioria, em conexao com combinacéo de negdcios e registradas pelo seu valor justo na data da aquisi¢ao
nao sdo amortizadas por possuirem vida util indefinida. Conforme descrito na nota explicativa 1, em novembro de 2012, as referidas licengas
migraram ao Servigo de Acesso Compartilhado (SeAC), que por sua vez, possui prazo indeterminado de utilizac&o.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo representados por softwares, desenvolvidos internamente em conjunto com empresas
especializadas ou por programas adaptados para uso da Companhia baseados em softwares existentes no mercado, sendo que sdo
amortizados linearmente em 60 meses, e pela carteira de clientes que é amortizada linearmente em 72 meses. A despesa com amortizagao é
registrada na rubrica despesas gerais e administrativas, nas demonstragdes do resultado.

A Companhia avaliou a recuperagao do valor contabil dos &gios e intangiveis de vida util indefinida com base no seu valor em uso, utilizando
o modelo de fluxo de caixa descontado da unidade geradora de caixa consolidada, representativa do conjunto de bens tangiveis e intangiveis
utilizados na prestagdo de multiservicos aos seus assinantes. A Administracdo entende que opera sob um Unico segmento operacional, pois
utiliza um unico sistema de cabos para prover todos os servigos prestados pela Companhia a seus clientes e todas as decisdes sdo tomadas
com base em dados financeiros e operacionais consolidados.

O processo de estimativa do valor em uso envolve utilizagédo de premissas, julgamentos e estimativas sobre os fluxos de caixa futuros, taxas de
crescimento e de desconto. As premissas sobre os fluxos de caixa futuros e projecdes de crescimento séo baseadas no orgamento anual e no

18. Dividas

Taxas efetivas de juros a.a.

plano de negdécios de longo prazo da Companhia, que foram aprovados pelo Conselho de Administragdo. Tais premissas, consideram ainda,
os dados de mercado de empresas comparaveis e representam a melhor estimativa da Administragéo, das condigées econémicas atuais do
conjunto de ativos que proporcionam a geracao dos fluxos de caixa.

As principais premissas chave utilizadas na estimativa do valor em uso, as quais o valor de recuperagdo dos ativos é mais sensivel, estao
descritas a seguir:

* Receitas - As receitas foram projetadas com base no orgamento anual do préximo exercicio e no plano de negécios da Companhia que
abrange o periodo entre 2014 a 2018, considerando o crescimento da base de domicilios conectados e o “mix” de multiservigos oferecidos aos
assinantes de servigcos de TV por assinatura, internet banda larga e servicos de voz.

* Custos e despesas operacionais - Os custos e despesas foram projetados com base no desempenho histérico da Companhia e seus
crescimentos foram projetados em linha com o crescimento da base de domicilios conectados e considerando o volume esperado de novas
vendas, instalagdes e eventuais alteragdes no “mix” de produtos projetados pela Administracéo.

* Investimentos em bens de capital - Foram estimados considerando a infraestrutura necessaria para suportar o crescimento da base
de domicilios conectados, renovagdo e manutencdo da rede de cabos e as adequacdes tecnoldgicas para viabilizar a oferta continua de
multiservigos de valor adicionado a base de domicilios conectados.

As premissas chave foram estimadas considerando o desempenho histérico da Companhia, a dinamica atual e projegdes de mercado de
servigos de TV por assinatura, internet banda larga e servigos de voz e com base em premissas macro econdémicas razoaveis e consistentes
com fontes externas de informagdes, fundamentadas em projecées do mercado financeiro, documentadas e aprovadas pela Administracao
da Companhia.

De forma consistente com as técnicas de avaliagdo econdémica, a avaliagédo do valor em uso é efetuada a partir da proje¢éo de fluxos de
caixa por um periodo de 5 anos, e considera-se a perpetuidade das premissas tendo em vista a intencéo e capacidade de continuidade dos
negdcios da Companhia por tempo indeterminado. As taxas de crescimento das receitas utilizadas sdo compativeis com as expectativas macro
econdmicas de longo prazo e com significativos dados demograficos e de mercado disponiveis, as quais sdo revisadas anualmente com base
no desempenho histérico e nas perspectivas para o setor em que a Companhia opera. Utilizou-se a taxa de crescimento nominal zero para
extrapolar as projegdes além do periodo de 5 anos.

Os fluxos de caixa futuros estimados foram descontados a uma unica taxa de desconto de doze virgula setenta por cento neste exercicio.

O teste de recuperagao dos ativos intangiveis da Companhia ndo resultou na necessidade de reconhecimento de perdas nos ativos intangiveis,
mesmo utilizando premissas conservadoras em um cendrio de sensibilidade adverso.

16. Fornecedores

Controladora Consolidado

31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013 31/12/2012

Fornecedores nacionais 768.125 598.320 771.698 865.287
Fornecedores estrangeiros 30.729 10.012 82.230 41.796
798.854 608.332 853.928 907.083

As contas a pagar a fornecedores séo geralmente liquidadas no prazo de 30 dias, sem incidéncia de juros.

Em dezembro de 2013, a Companhia firmou com o ECAD - Escritério Central de Arrecadacéo e Distribuicéo, 6rgao que atua como representante
legal de artistas e autores na cobranga e distribuicdo, um acordo de pagamentos de valores a eles devidos pela divulgacédo publica de
composicdes musicais no Brasil. Os valores a pagar que excederam o acordo firmado foram revertidos, sendo R$ 227.976 como redugédo de
outros custos e R$ 159.870 como resultado financeiro.

A Companhia firmou um novo contrato com o ECAD, vigente entre janeiro de 2014 e junho de 2016, com valores mensais fixados atualizaveis
anualmente com base no IGP-M.

17. Fornecedores de programacéao

Controladora Consolidado

Descricao 31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012

Partes relacionadas
G2C Globosat Comercializagao de Contetdos S.A 127.599 46.471 136.122 101.448
DLA, Inc. (Digital Latin América, LLC) 7.176 650 7.176 2915
Terceiros 103.857 81.950 103.869 85.097
238.632 129.071 247.167 189.460

A tabela a seguir apresenta os custos incorridos de programagao com terceiros e relacionados:
Resultado operacional
Controladora Consolidado

Empresas 31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012

Partes relacionadas
G2C Globosat Comercializagao de Contetdos S.A. (862.605) (556.059) (1.461.932) (1.198.900)
DLA, Inc. (Digital Latin America, LLC) (49.506) (12.273) (76.599) (31.627)
Terceiros (419.453) (264.910) (706.784) (565.331)
(1.331.564) (833.242) (2.245.315) (1.795.858)

A G2C Globosat Comercializagdo de Contetdos S.A. (“G2C”) é a comissdria da Companhia, junto a alguns produtores e fornecedores de
programagao audiovisual de contetdo brasileiro, cujos contratos tem validade até novembro de 2015.

Atualmente, os contratos de aquisicao de programagao de contelido, séo negociados diretamente pela Companhia. O prazo de vencimento
desses contratos sdo negociados conforme politica interna da Companhia, com prazo maximo de 3 anos.

Controladora

Taxas nominais

Moeda de juros a.a. 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
Circulante Nao circulante Total Circulante Nao circulante Total
Moeda nacional
Finame R$ TJILP + 3,15% 8,15% 8,65% 9.622 1.800 11.422 20.735 3.699 24.434
Finame PSI R$ 3,0a8,70% 3,86% 5,10% 156.522 286.032 442.554 23.438 76.866 100.304
166.144 287.832 453.976 44173 80.565 124.738
Moeda estrangeira
Global Notes 2020 uss$ 7,50% 8,57% 8,57% 29.252 816.933 846.185 25.439 711.632 737.071
Banco Inbursa S.A. uss$ 7,88% 9,26% 9,26% 3.992 233.321 237.313 - - -
33.244 1.050.254 1.083.498 25.439 711.632 737.071
Total de empréstimos e financiamentos 199.388 1.338.086 1.537.474 69.612 792.197 861.809
Quantidade em circulagcao
31/12/2013 31/12/2012
Debéntures R$ 107,50% do CDI 4.000 - 292 399.950 400.242 - - -
Notas promissoérias comerciais R$ 103,50% e 103,75% do DI 68 68 719.601 - 719.601 686.749 - 686.749
Divida total 919.281 1.738.036 2.657.317 756.361 792.197 1.548.558
Taxas efetivas de juros a.a. Consolidado
Taxas nominais
Moeda de juros a.a. 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
Circulante Nao circulante Total Circulante Nao circulante Total
Moeda nacional
Finame R$ TJLP + 3,15% 8,15% 8,65% 9.622 1.800 11.422 40.321 11.386 51.707
Finame PSI R$ 3,0a8,70% 3,86% 5,10% 156.522 286.032 442.554 58.886 191.708 250.594
166.144 287.832 453.976 99.207 203.094 302.301
Moeda estrangeira
Global Notes 2020 us$ 7,50% 8,57% 8,57% 29.252 816.933 846.185 25.439 711.632 737.071
Banco Inbursa S.A. US$ 7,88% 9,26% 9,26% 3.992 233.321 237.313 3.473 203.243 206.716
33.244 1.050.254 1.083.498 28.912 914.875 943.787
Total de empréstimos e financiamentos 199.388 1.338.086 1.537.474 128.119 1.117.969 1.246.088
Quantidade em circulacdo
31/12/2013 31/12/2012
Debéntures R$ 107,50% do CDI 4.000 - 292 399.950 400.242 - - -
Notas promissérias comerciais R$ 103,50% e 103,75% do DI 68 68 719.601 - 719.601 686.749 - 686.749
Divida total 919.281 1.738.036 2.657.317 814.868 1.117.969 1.932.837

a) Empréstimos e financiamentos

Finame e Finame PSI

Desde 2007, objetivando a aquisi¢do de equipamentos de sinais digitais, a Companhia iniciou a captagdo de financiamento com recursos
repassados pelo Finame. Os contratos possuem prazos de trés e cinco anos e garantia fiducidria dos bens financiados, com vencimento entre
15 de janeiro de 2014 a 16 de abril de 2018. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, o montante de recursos captados nessa
modalidade foi de R$ 256.178 (R$ 7.057 em 2012) e o montante de pagamentos foi de R$ 60.043 (R$ 50.385 em 2012) na controladora e
R$ 104.970 (R$ 111.821 em 2012) no consolidado.

Notas de Créditos Bancarios

Em 18 de maio de 2012, a Companhia liquidou as Notas de Créditos no valor total de R$ 121.196.

Global Notes 2020

Em 4 de novembro de 2009, a Companhia emitiu titulos de divida (7,50% Guaranteed Notes) no montante de US$ 350 milhdes, equivalente
a R$ 593.425, com vencimento em 27 de janeiro de 2020 e juros nominais de 7,5% ao ano, pagdveis semestralmente em 27 de janeiro e 27
de julho de cada ano.

Os titulos séo garantidos pelas subsididrias da Companhia e os mesmos podem ser liquidados integralmente, ou em parte, a qualquer momento.
A Companhia esta obrigada a observar uma série de restri¢coes relativas a essa divida, tais como: manter grau de alavancagem consolidada
inferior a 3:1 e divida com o BNDES ou qualquer banco de desenvolvimento internacional ou multilateral, entre outros, limitado a R$ 500.000,
entretanto, na hipétese de obter classificagdo de crédito de grau de investimento de duas Agéncias de Classificacado de Risco, estas restricoes
ficarao suspensas.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia nao apresenta descumprimentos dos itens financeiros acima mencionados.

Banco Inbursa S.A.

Em 19 de junho de 2008, a Companhia captou no Banco Inbursa S.A., banco mexicano ligado ao Grupo Carso, do qual faz parte a Telefones
Del México S.A. de C.V. (Telmex), um empréstimo no montante de US$ 200 milhdes, equivalente a R$ 319.520, que serd amortizado em trés
parcelas iguais, venciveis em 18 de junho de 2017, 2018 e 2019.

Os juros sdo pagos semestralmente, nos dias 15 de outubro e 15 de abril contados a partir da data de fechamento do contrato de empréstimo.
A Companhia podera, por sua opgao, a partir do quinto ano da data da contratacao, liquidar antecipadamente o empréstimo. A controlada Reyc
Comércio e Participagdes Ltda. é avalista deste empréstimo.

Em 26 de dezembro de 2012, a controladora liquidou R$ 223.751, sendo R$ 207.650 (equivalente a US$ 100 milhdes) referente ao principal e
R$ 16.101 referente a prémio e juros.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Companhia pagou juros no montante de R$ 19.220 no consolidado (R$ 21.137 na
controladora e R$ 35.786 no consolidado em 2012).

A principal obrigacao da Companhia em relagéo a essa divida refere-se a manutencéo do indice consolidado de cobertura de juros acima de 2.
Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia nao apresenta descumprimentos do item financeiro acima mencionado.

b) Debéntures e Notas Promissérias Comerciais

Debéntures

Em 1° de dezembro de 2006, mediante sua 6 emissao, a Companhia emitiu 58.000 debéntures simples, ndo conversiveis em agoes, da forma
nominativa e escritural, em série Unica, da espécie, sem garantia nem preferéncia, com valor nominal total de R$ 580.000.

Em 18 de maio de 2012, a Companhia liquidou a totalidade das debéntures publicas da 6* emissdo no valor de R$ 611.792, dos quais
R$ 580.000 referiam-se ao valor do principal, R$ 30.701 aos juros de R$ 1.091 ao prémio pago aos debenturistas pela liquidagao antecipada.
Os recursos utilizados para esses pagamentos foram obtidos através de contratos de mutuo junto ao controlador indireto da Companhia.

Em 27 de dezembro de 2013, a Companhia emitiu 4.000 debéntures simples da 7.a emissao, ndo conversiveis em agdes, da forma nominativa,
escritural, sem emissdo de certificados, em série Unica, da espécie quirografaria, com valor nominal total de R$ 400.000. Esta emisséo foi
objeto de oferta publica de distribuicao de esforcos restritos de colocagédo, sob o regime de melhores esforgos, tendo como publico alvo
investidores qualificados, nos termos da Instrugdo CVM n° 476.

As debéntures fardo jus a juros, a variacdo acumulada de 107,50% das taxas médias diarias dos DI - Depdsitos Interfinanceiros de um dia.

O pagamento da remuneragao seré feito semestralmente, a partir da data de emiss&o, nos dias 27 dos meses de junho e dezembro de cada
ano, sendo primeiro pagamento em 27 de junho de 2014 e o Ultimo pagamento na data de vencimento final de 27 de dezembro de 2016.

Em relacao a esta divida, a Companhia obriga-se a observar uma série de restrices, dentre elas destacam-se:

- Utilizar os recursos oriundos da emiss@o conforme previsto na Escritura de Emissao;

- Manter sempre atualizado o seu registro de Companhia aberta perante a CVM e disponibilizar ao Agente Fiduciario as demonstragoes
financeiras elaboradas e aprovadas;

- Informar sobre qualquer descumprimento de obrigacédo pecuniaria; e

- Cumprir, em todos aspectos relevantes, as leis, regras, regulamentos e ordens aplicaveis.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia ndo apresenta descumprimento dos itens acima mencionados.

Notas Promissdrias Comerciais

Em 7 de novembro de 2012, a Companhia emitiu 68 notas promissérias comerciais (Notas Promissdérias), no ambito da primeira emisséo,
para distribuigéo publica, em série Unica, com valor nominal unitario de R$ 10.000 e valor total de R$ 680.000, sem garantia ou aval e com
vencimento em 6 de maio de 2013.

As Notas Promissérias s@o remuneradas por juros correspondentes a 103,50% da variagdo acumulada das taxas médias diarias dos DI
(deposito interfinanceiro) de um dia, pagaveis na data de vencimento das notas promissoérias.

Em 6 de maio de 2013, a Companhia liquidou as Notas Promissoérias da primeira emissdo no valor total de R$ 703.263, dos quais R$ 680.000
referem-se ao valor do principal e R$ 23.263 referente aos juros.

Nessa mesma data, a Companhia emitiu 68 Notas Promissérias, no &mbito da segunda emiss&o, em série Uinica, com valor nominal unitario de
R$ 10.000 e valor total de R$ 680.000, sem garantia ou aval e com vencimento em 1° de maio de 2014.

As Notas Promissoérias da segunda emissao sao remuneradas por juros correspondentes a 103,75% da variagdo acumulada das taxas médias
didrias dos DI (depésitos interfinanceiros) de um dia, pagdveis na data de vencimento.
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c) Custo de captacao de dividas
A seguir demonstramos o cronograma de amortizagéo dos custos de captagdo, os quais estdo contabilizados reduzindo os respectivos custos
amortizados das dividas:

Consolidado

Ativo circulante

Notas Promissérias Empresas Contas a receber Adiantamentos Total
Ano Inbursa Global Notes 2020 Comerciais Debéntures Total 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
2014 168 616 53 26 863  Ligadas
281 g lgg g}g gg ggg Globosat Programadora Ltda. 251 106 - - 251 106
2017 214 616 B ~ 830 Primesys Solug@es Empresariais S.A. 4.183 408 - - 4,183 408
2018 - 2020 346 1.129 ~ _ 1.475 Telmex do Bras!l Ltda_. 77 70 - - 77 70
1.107 3.503 53 76 2.829 Procisa do Brasil Proj. Cost. e Inst. Ltda. - - 2.500 - 2.500 -
Claro 4.815 - - - 4.815 -
19. Informacées sobre partes relacionadas Editora Globo S'/_'\ - ° 571 N 571 N
a) Remuneracio Cablena do Brasil Ltda. - - - 1.097 - 1.097
1 - Remunerag&o do pessoal chave da administracao 9.326 584 3.071 1.097 12.397 1.681
O valor da remuneracéo dos diretores executivos e conselho de administracdo da Companhia, € demonstrado a seguir: . Controladora
Controladora e consolidado
31/12/2013 31/12/2012 Passivo
Salérios 3.564 3.392 Fornecedores
Plano de participagé@o nos resultados 7.270 7.491 Fornecedores de programacgao Dividas Partes relacionadas Total
10.834 10.883  Empresas 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
2 - Remunerag&o do Conselho Fiscal Controladas
deig;ozn?cl)mggtséa[tgsc)r;%%nzli;informa que o valor da remuneragao do Conselho Fiscal para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 —Reyc Comércio
I .
b) Controladas, acionistas e empresas ligadas e Part. Ltda. - - - - - 65.072 42.017 65.072 42.017
Os principais saldos de ativos, passivos, receitas e despesas em 31 de dezembro de 2013 e 2012, decorrentes das transagdes entre partes ~ Jacarei Cabo Ltda.(*) - - - - - - 3.128 - 3.128
relacionadas, estio demonstrados a seguir: 614 Servigos de Internet
Controladora Joao Pessoa Ltda.(*) - - - - - - 800 - 800
Ativo - - - - - 65.072 45.945 65.072 45.945
Programagcdo  JSCP a Acionistas
Partes relacionadas a receber receber Adiantamentos Total Embratel (**) 139.932 103.506 - R - 211.423 71.966 351.355 175.472
Empresas 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 139.932 103.506 N R N 211.423 71.966 351.355 175.472
Controladas ) L Ligadas
Net Brasil Servicos de Televisdao .
por Assinatura S.A. 25 - - - - - 25 . G2C Globosat Comercia-
Net Sao Paulo Ltda. (*) - 72.796 20.894 27.145 - . - 129.835 lizagao de Contetidos S.A. - - 127.599 46.471 - - - 127.599 46.471
Net Rio Ltda.(*) - 82.076 14.632 33.984 - - - 130.692  Banco Inbursa S.A. (ndo
Net Brasilia Ltda. (*) - 20.337 3.836 14.259 - - - 38.432 inclui o custo de captacao) - - - - 238.420 - - 238.420 -
Reyc Comércio e Participacdes Ltda. - 14.449 - - - - - 14.449 Procisa do Brasil Proj.
Outros (*) - 163 167 - - - - 330 Con.e Inst. Ltda. 438 1.056 - - - - - 438 1.056
Ligadas 25 189.821 48.529 75.388 - - 25 313738  Cablena do Brasil Ltda. 10.835 1.463 - - - - - 10.835 1.463
Primesys Solugdes Empresariais S.A. ~ 4.183 391 - - - - 4.183 391 gll'?r:::esys Solugges 1.993 556 ) ) . ) ) 1.993 556
Editora Globo S.A. - - - - 571 - 571 - .
Cablena do Brasil Ltda. - - _ ~ - 1.097 - 1.097 Empresar@; S.A. ) 6.060 4.559 - - - - - 6.060 4.559
Procisa do Brasil Proj. Cost. DLA, Inc (Digital Latin
e Inst. Ltda. - - - - 2.500 - 2.500 - América, LLC). 207 - 7.176 650 - - - 7.383 650
Claro 4.815 - - - - - 4.815 - América Movil. - - - - - 1.839.929 - 1.839.929 -
Outros 328 75 - - - - 328 75 Outros 1.730 346 - - - - - 1.730 346
) 9.326 466 - - 3.071 1.097 12.397 1.563 21.263 7.980  134.775 47121 238.420 1.839.929 - 2.234.387 55.101
(T:‘i’r‘:lzlgﬁtzt"m g:gg; 122:2% 22:223 ;g:ggg g:g;} 1.097 E:ggﬁ ?;g:ig; Total do passivo 161195 111486  134.775 47121 238420 2.116.424  117.911 2.650.814 276518
Nao circulante 25 157711 ; - N 1097 25 158808 Circulante 161.195 111486 _ 134.775 47.121 4160 1.436.109  113.982 1.736.239 _ 272589
(*) Empresas incorporadas pela Net Servicos em 2013 (vide nota explicativa 13) N&o circulante - - - - 234260 _ 680.315 3929 _ 914.575 3.929
Consolidado
Passivo
Fornecedores
Fornecedores de programacéao Dividas Partes relacionadas Total
Empresas 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
Acionistas
Embratel (**) 139.932 169.312 - - - - 211.423 120.557 351.355 289.869
139.932 169.312 - - - - 211.423 120.557 351.355 289.869
Ligadas
G2C Globosat Comercializagao de Conteudos S.A. - - 136.122 101.448 - - - - 136.122 101.448
Banco Inbursa S.A. (néo inclui o custo de captagao) - - - - 238.420 207.979 - - 238.420 207.979
Claro 1.993 - - - - - - - 1.993 -
Cablena do Brasil Ltda. 10.835 1.579 - - - - - - 10.835 1.579
América Movil. - - - - - - 1.839.929 686.585 1.839.929 686.585
Procisa do Brasil Proj. Cost. e Inst. Ltda. 438 3.195 - - - - - - 438 3.195
DLA, Inc (Digital Latin América, LLC) 207 - 7.176 2.915 - - - - 7.383 2.915
Primesys Solugdes Empresariais S.A. 6.090 4,787 - - - - - - 6.090 4,787
Outras 1.730 1.009 - - - - - - 1.730 1.009
21.293 10.570 143.298 104.363 238.420 207.979 1.839.929 686.585 2.242.940 1.009.497
Total do passivo 161.225 179.882 143.298 104.363 238.420 207.979 2.051.352 807.142 2.594.295 1.299.366
Circulante 161.225 179.882 143.298 104.363 4.160 3.629 1.371.352 127.142 1.680.035 415.016
Nao circulante - - - - 234.260 204.350 680.000 680.000 914.260 884.350
(**) Saldos substancialmente referentes a repasse por conta do Net Fone e da contratagdo de Link Internet. O incremento no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 e 2012 deve-se, em parte, pelo aumento de volume de negécios entre as partes.
Contratos de mituo com a controladora indireta América Movil: Controladora
Forma de pagamento  Vencimento Ativo Passivo
Data Juros dos juros do principal Moeda Valor original Receitas diferidas
08/05/2012 CDI acrescidos de um “spread” de 1,08% a.a Semestrais 15/05/2017 R$ 680.000 Direito de Servigos
26/03/2013 104% do CDI Final do contrato 23/03/2014 R$ 540.000 uso pré-pago Net Fone compartilhados Total
26/06/2013 104% do CDI Final do contrato 23/06/2014 R$ 150.000 Nao Nao Nao Nao
12/07/2013 “Libor” ultimos 12 meses acrescidas Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante
de um “spread” de 1,2% Final do contrato 09/07/2014 uss$ 90.000  Adigoes - - - - - 1.703 - 1.703
13/09/2013 9,10% a.a Final do contrato 10/09/2014 R$ 200.000 Baixas (128.011) - (111.530) - (20.461) - (131.991) -
O total dos mutuos em 31 de dezembro de 2013 é de R$ 1.839.929. Transferéncias 112.160 (112.160) 95.620 (95.620) 19.353 (19.353) 114.973 (114.973)
A Companhia utilizou os recursos provenientes desses contratos para liquidacdo de mutuo financeiro, debéntures da 6° emissdo, divida  Saldo em 31/12/2013 150.459 - 154.691 - 28.638 17.873 183.329 17.873
referente &s Notas de Créditos Bancarias e para aumento do capital social de algumas controladas, sendo o restante aplicado substancialmente
em compras de ativos imobilizados. Consolidado
Direito de uso pré-pago e receitas diferidas: Ativo Passivo
A movimentag&o dos saldos de direito de uso pré-pagos e receitas diferidas das transagdes com a Embratel, sdo como segue: Receitas diferidas
Controladora Direito de Servicos
Ativo Passivo uso pré-pago Net Fone compartilhados Total
- P Nao Nao Nao Nao
. Receitas diferidas - Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante
Direito de Servigos Saldo em 31/12/2011 169.844  317.463 174622  326.396 34430  81.306  209.052  407.702
uso pré-pago Net Fone compartilhados Total Adicoes . R R ] R 152 B 152
Nao Nao Nao Nao Baixas (169.844) - (174.623) - - (36.496) (174.623)  (36.496)
Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante  Transferéncias 167.004  (167.004) 171.704  (171.704) (3.261) 3.261 168.443  (168.443)
Saldo em 31/12/2011 120.804 225.802 99.117 185.262 19.581 46.932 118.698 232.194  Saldo em 31/12/2012 167.004 150.459 171.703 154.692 31.169 48.223 202.872 202.915
Baixas (120.804) - (99.116) - - (20.547)  (99.116)  (20.547)  Adicdes - - - - - 1.703 - 1.703
Transferéncias 118.785 (118.785) 97.459  (97.459) (1.169) 1.169 96.290  (96.290) Baixas (167.004) - (171.704) - (34.584) - (206.288) -
Saldo em 31/12/2012 118785  107.017  97.460  87.803 18412 27554 115872 115357 |ransferéncias 150.459 _(150.459) _ 154.692 (154.692) _ 32.058 _ (32.053) _ 186.745 (186.745)
AdigGes por incorporagéo 47.525 5.143 73141 7.817 11.334 7.969 84.475 15.786  Saldo em 31/12/2013 150.459 - __154.691 - 28.638 17.873 _ 183.329 17.873
Controladora
Resultado operacional/financeiro dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
Receita de servigcos e Despesas Comissao mercantil
repasse de despesas telecomunicacoes Receitas de aluguel/ e guia de
administrativas Financeiro e amortizagoes telecomunicacoes Programacao programacgao Total
Empresas 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Controladas
Net Sdo Paulo Ltda. (*) 233.737 215.769 1.482 (1.016) - - - - - - - - 235.219 214.753
Net Rio Ltda.(*) 100.518 101.561 1.843 4.022 - - - - - - - - 102.361 105.583
Net Brasilia Ltda.(*) 25.940 27.519 639 2.874 - - - - - - - - 26.579 30.393
Reyc Comércio e Participagdes Ltda. - - 3.247 4.764 - - - - - - - - 3.247 4.764
Outras (*) 1.373 1.402 (406) (611) - - - - - - - - 967 791
361.568 346.251 6.805 10.033 - - - - - - - - 368.373 356.284
Acionistas
Embratel (**) - - (13.189) (1.652) (629.100) (483.126) 476.116 367.432 - - - - (166.173) (117.346)
- - (13.189) (1.652) (629.100) (483.126) 476.116 367.432 - - - - (166.173)  (117.346)
Ligadas
Banco Inbursa S.A. (néo inclui o custo de captagao) - - (17.650) (50.646) - - - - - - - - (17.650) (50.646)
G2C Globosat Comercializagao de Contetdos S.A. - - - - - - - - (862.605) (556.059) (1.985) (1.077) (864.590)  (557.136)
Primesys Solu¢des Empresariais S.A. - - - - (23.837) (19.574) 21.174 2.412 - - - - (2.663) (17.162)
Procisa do Brasil Proj. Cost. e Inst. Ltda. - - - - (8.485) - - - - - - - (8.485) -
Claro - - - - (8.856) (7.854) 5.294 - - - - - (3.562) (7.854)
Editora Globo - - - - - - - - - - (2.370) (3.226) (2.370) (3.226)
DLA, Inc (Digital Latin America, LLC). - - - - (207) - - - (49.506) (12.273) - - (49.713) (12.273)
América Movil - - (60.689) - - - - - - - - - (60.689) -
Outras - - - - (910) (2.524) 700 234 - - (1) (1) (211) (2.291)
- - (78.339) (50.646) (42.295) (29.952) 27.168 2.646 (912.111) (568.332) (4.356) (4.304) (1.009.933)  (650.588)
361.568 346.251 (84.723) (42.265) (671.395) (513.078) 503.284 370.078 (912.111) (568.332) (4.356) (4.304) (807.733)  (411.650)
Consolidado
Resultado operacional/financeiro dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
Receita aluguel/ Despesas com Comissao mercantil e
telecomunicacoes Financeiro telecomunicacoes Programacéao guia de programacéao Total
Empresas 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Acionistas
Embratel 767.869 703.539 (27.582) (17.308) (898.187) (764.328) - - - - (157.900) (78.097)
767.869 703.539 (27.582) (17.308) (898.187)  (764.328) - - - - (157.900) (78.097)
Ligadas
G2C Globosat Comercializagdo de Contetidos S.A. - - - - - - (1.461.932) (1.198.900) (1.985) (1.894) (1.463.917) (1.200.794)
Editora Globo S.A. - - - - - - - - (3.378) (6.092) (3.378) (6.092)
Banco Inbursa S.A. (ndo inclui o custo de captagao) - - (49.661) (85.694) - - - - - - (49.661) (85.694)
America Movil. S.A.B de C.V. - - (118.609) (36.912) - - - - - - (118.609) (36.912)
Telmex do Brasil Ltda. 83 119 - - - - - - - - 83 119
Claro. 5.294 - - - (11.913) (12.639) - - - - (6.619) (12.639)
Primesys Solu¢des Empresariais S.A. 21.402 2.517 - - (25.253) (21.448) - - - - (3.851) (18.931)
Procisa do Brasil Proj. Cost. e Inst. Ltda - - - - (19.767) (13.489) - - - - (19.767) (13.489)
DLA, Inc (Digital Latin America, LLC). - - - - (207) - (76.599) (31.627) - - (76.806) (31.627)
Outros 1.298 1.378 - - (909) (425) - - 1) - 388 953
28.077 4014  (168.270)  (122.606) (58.049) (48.001) (1.538.531) (1.230.527) (5.364) (7.986) (1.742.137) (1.405.106)
795.946 707.553 (195.852) (139.914) (956.236) (812.329) (1.538.531) (1.230.527) (5.364) (7.986) (1.900.037) (1.483.203)
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Os saldos de conta corrente com empresas controladas estao sujeitos a juros de 12% a.a., com prazo de vencimento indeterminado.

Os valores e condigdes dos contratos de programagao e eventos de “pay-per-view” (PPV) s&o realizados com as empresas relacionadas as
Organizagdes Globo, tais como o SporTV, GNT, Multishow, Globo News, Futura, Canal Brazil, Sexy Hot, Universal Channel, For Man, Playboy,
Vénus e Private. Os contratos relacionados ao Video On Demand sao realizados com a subsidiaria da America Mévil, DLA Inc..

Os guias de programagédo de canais sdo editados e distribuidos pela Editora Globo S.A., empresa controlada pela Globo Comunicagédo e
Participagdes S.A..

Combo Multi:

Em setembro de 2013, a Companhia langou o Combo Multi, que adiciona a telefonia celular, em parceria com a Claro ao seu portfélio de
servigos de telecomunicagdes. Com isso, a Companhia passa a oferecer servigos integrados de video, banda larga, telefonia fixa e moével
(“quadruple play’).

O contrato entre a Companhia e a Claro tem como principal objetivo a atuagao conjunta na prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMP), para o
qual a Claro é autorizada pela Anatel. Os resultados desta parceria serdo compartilhados entre as duas partes.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, os efeitos nos resultados da Companhia decorrentes dos servicos de telefonia mével nao sao
significativos.

O contrato entre a Companhia e a Embratel tem como principal objetivo a exploragao de servicos de voz, com base nas outorgas da Embratel
de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), Servico de Comunicacé@o de Multimidia (SCM) e/ou mediante outra estrutura que melhor se
adapte a sua exploracao pelas partes, mediante a utilizagdo da rede de cabos da Companhia para acesso aos clientes finais, com a utilizagao
simultanea da rede de comunicagbes da Embratel.

As transagdes da Companhia envolvendo as empresas ligadas & Embrapar, estdo registradas com base em pregos e condi¢des definidos
conforme segue:

a) Contratos de direito de uso

a.1) Receita Net Fone - Em 31 de dezembro de 2009, a Embratel investiu o montante de R$ 873.539 na aquisicao irretratével e irrevogavel de
direito de uso de 3 Gbs de capacidade de transmissdo gerada pela rede coaxial da Companhia pelo prazo de 5 anos podendo ser renovado
pelo mesmo periodo mediante futura negociagao comercial entre as partes. O valor investido, pago a vista, esta registrado como receita diferida
e é apropriado ao resultado pelo prazo do contrato em 60 meses consistente com a previsdo de utilizagdo da capacidade pelo contratante no
periodo, e considera o desconto financeiro pelo pagamento antecipado. O uso de capacidade excedente a parcela é cobrado mensalmente.
a.2) Link internet - A Companhia presta servigo de acesso a Internet, denominado servico de banda larga NetVirtua, através da utilizagdo da
infraestrutura de backbone IP da Embratel. Em 31 de dezembro de 2009, foram investidos R$ 849.632 na aquisi¢&o irrevogavel e irretratavel
(Contrato IRU) de 45 Gb/s de capacidade de transmiss@o gerada pela infraestrutura de backbone IP da Embratel pelo periodo de 5 anos
podendo ser renovado pelo mesmo periodo mediante futura negociagdo comercial entre as partes, classificada como direito de uso pré-pago.
O valor investido, pago a vista, esta registrado no ativo como direito de uso pré-pago e é amortizado pelo prazo do contrato em 60 meses
consistente com a previsao de utilizagdo da capacidade no periodo contratado, e considera o desconto financeiro pelo pagamento antecipado.
O consumo excedente de capacidade mensal adquirida é remunerado de acordo com o contrato especifico e é reconhecido como custos dos
servigos prestados.

b) Outros servigos - Sdo remunerados com base no percentual de custos incorridos de cada projeto, de acordo com o contrato, tais servigos
sao pagos antecipadamente pela Embratel e, consequentemente, as antecipacdes estdo registradas como receitas antecipadas no balanco
patrimonial.

c) Receita de acesso a rede - Sdo remuneradas de acordo com contrato especifico com base na velocidade de transmisséo.

d) Receita de aluguel de fibras dpticas - Sdo remuneradas de acordo com contrato especifico, em condi¢es previstas entre as partes,
sendo que tais servigos sdo pagos antecipadamente pela Embratel e, consequentemente, as antecipagdes estao registradas como receitas
antecipadas no balango patrimonial.

e) Receita de pequenas e médias empresas - Sao remuneradas de acordo com cldausulas contratuais especificas, a 50% do resultado liquido
apurado das contas faturadas pela Embratel, deduzidos de impostos e os custos de interconexao.

f) Despesas de comunicagao como canal de voz e telefone fixo, estao registradas com base em pregos e condi¢des contratuais.

g) A Companhia possui contrato de servicos com a Primesys (SCM), controlada da Embratel e com a Procisa (servigos de manutencao de
rede), controlada da America Movil.

As operagdes com partes relacionadas, listadas acima, s@o em regra geral, realizadas em condicdes de mercado. Com relacdo aquelas
transagdes com caracteristicas peculiares as condi¢cdes comerciais séo estabelecidas visando o equilibrio econdmico financeiro entre as partes
envolvidas.

De acordo com o previsto na Lei n° 9.249/95, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, as controladas contabilizaram juros sobre o
capital préprio em favor da Companhia, com base na TJLP vigente no montante de R$ 40.533 (R$ 59.071 em 31 de dezembro de 2012).
Conforme requerido pela lei, os referidos juros sobre o capital préprio foram registrados na rubrica de despesas financeiras, com retengao
de 15% de imposto de renda na fonte, no montante de R$ 6.080 (R$ 8.861 em 31 de dezembro de 2012). Nas demonstragdes financeiras
das controladas, esses juros foram eliminados das despesas financeiras do periodo e deduzidos dos lucros acumulados em contrapartida
ao passivo circulante. Nas demonstragdes financeiras da Companhia, esses juros foram eliminados das receitas financeiras do exercicio e
deduzidos dos investimentos em contrapartida ao ativo circulante.

20. Compromissos e provisoes
1) Compromissos
A Companhia possui diversos compromissos firmados com seus fornecedores, como segue:

Aluguel Aluguel Aluguel Manutencdo de  Aquisicado de

de postes de dutos de escritério Equipamentos imobilizado Total
2014 176.367 10.769 46.665 4.508 48.349 286.658
2015 184.667 11.276 48.861 - - 244.804
2016 193.127 11.793 51.099 - - 256.019
2017 201.975 12.333 53.440 - - 267.748
2018 211.228 12.898 55.888 - - 280.014
2019 a 2023 1.207.391 73.725 319.460 - - 1.600.576
Total 2.174.755 132.794 575.413 4.508 48.349 2.935.819
1) Provisoes

A Companhia e suas controladas sdo parte em processos judiciais e administrativos perante varios tribunais e érgdos governamentais,
processos os quais foram surgindo no curso normal das operagdes, envolvendo questdes tributarias, trabalhistas, aspectos civeis e outros
assuntos. Os processos envolvem autos de infracéo, pleitos de indenizagdo, requerimentos de revisdo de contratos e outras agdes cujos
valores requeridos ou impostos néo refletem o que sera definido na sentenca final. Adicionalmente, ndo é possivel prever quando esses casos
serdo liquidados uma vez que sé@o dependentes de fatores ndo controlados pela Administragdo da Companhia. A Companhia nao espera
qualquer reembolso em conex@o com o resultado destes processos e, com base em informagdes de seus assessores juridicos, analise das
demandas judiciais pendentes e na experiéncia anterior referente as quantias reivindicadas, constituiu provisdo em montante considerado
suficiente para cobrir as perdas provaveis com as agdes em curso, Como se segue:

Controladora Consolidado

31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
Trabalhistas/previdencidrias 111.807 38.814 111.807 64.609
Civeis 113.780 47.119 113.780 84.358
Fiscais 418.626 146.996 428.743 237.486
644.213 232.929 654.330 386.453
Circulante 16.467 5.807 16.467 10.700
Na&o circulante 627.746 227.122 637.863 375.753
Controladora
Trabalhistas/
Movimentacao previdenciarias Civeis Fiscais Total
Saldos em 31 de dezembro de 2011 25.830 33.834 367.462 427.126
Adicao a provisdo 30.592 19.729 3.268 53.589
Atualizagdo monetaria 642 21.917 16.830 39.389
Valores utilizados (12.127)  (11.554)  (12.639)  (36.320)
Valores néo utilizados revertidos (6.123)  (16.807) (227.925) (250.855)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 38.814 47.119 146.996  232.929
Adicao a provisdo 48.850 41.088 44.434 134.372
Adigao por incorporacao 41.529 45.615 87.263 174.407
Atualizagdo monetaria 611 8.968 173.753 183.332
Valores utilizados (15.049)  (24.828) (1.038)  (40.915)
Valores n&o utilizados revertidos (2.948) (4.182) (32.782)  (39.912)
Saldos em 31 de dezembro de 2013 111.807 113.780 418.626 644.213
Consolidado
Trabalhistas/
Movimentacao previdenciarias Civeis Fiscais Total
Saldos em 31 de dezembro de 2011 42.295 53.534 455.449 551.278
Adicao a provisdo 50.808 43.329 6.495 100.632
Atualizagdo monetaria 646 36.755 18.531 55.932
Valores utilizados (20.481) (26.006) (12.639) (59.126)
Valores néo utilizados revertidos (8.659) (23.254) (230.350) (262.263)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 64.609 84.358 237.486 386.453
Adicao a provisdo 70.912 60.016 46.512 177.440
Atualizagdo monetéria 613 14.223 178.584 193.420
Valores utilizados (21.175)  (40.004) (1.039) (62.218)
Valores nao utilizados revertidos (3.152) (4.813) (32.800) (40.765)
Saldos em 31 de dezembro de 2013 111.807 113.780 428.743 654.330

a) Provisoes trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2013, as contingéncias trabalhistas que envolvem a Companhia e suas controladas estao representadas por 3.844
processos judiciais (1.677 na controladora e 2.861 no consolidado em 31 de dezembro de 2012), decorrentes principalmente, de acbes de
responsabilidade subsididria, oriundas de prestadores de servigos, além de alguns pleitos de colaboradores préprios. A Companhia possui
depositos judiciais relativos aos processos trabalhistas no valor de R$ 40.791 em 31 de dezembro de 2013 (R$ 11.685 na controladora e R$
20.165 no consolidado em 31 de dezembro de 2012).

b) Provisoes civeis

As contingéncias civeis correspondem, principalmente, a processos de rescisdo contratual de empresas prestadoras de servigos, cobranca
e negativagao supostamente indevidas, propaganda enganosa, disponibilizacdo de canal, acidentes de trabalho (funcionarios préprios ou
de terceirizadas), acidentes envolvendo terceiros, que néo funcionarios ou prestadores de servigos, a¢des discutindo clausulas do contrato
padréo adotado pelas operadoras, especificamente em relagdo ao aumento das mensalidades ocorrido em abril de 1999 e processos de 6rgaos
publicos. As principais reclamagdes nestes processos referem-se aos pedidos de indenizagdo pelos supostos danos sofridos. A Companhia
possui depodsitos judiciais relativos aos processos civeis no valor de R$ 34.103 em 31 de dezembro de 2013 (R$ 24.246 na controladora e R$
30.236 no consolidado em 31 de dezembro de 2012).

c) Provisées fiscais

Os encargos tributarios e as contribuigdes, apurados e recolhidos pela Companhia e suas controladas, bem como as respectivas declaragoes
de rendimentos, os registros fiscais e societérios, estdo sujeitos a exame por parte das autoridades fiscais durante prazos prescricionais
variados, conforme a legislagéo aplicavel.

As contingéncias fiscais mais significativas sdo como segue:

a. ICMS

A Companhia mantém provisdes no montante de R$ 290.424 em 31 de dezembro de 2013 (R$ 45.355 na controladora e R$ 89.823 no
consolidado em 31 de dezembro de 2012), referente a incidéncia da aliquota do ICMS sobre a receita de provimento de acesso, descontos e
cancelamentos, perda de convénio, publicidade e também sobre outras receitas.

Em dezembro de 2013, em decorréncia de decisdes desfavoraveis, relacionadas a processo originado no ano de 2001, no qual se discute
suposto descumprimento de condigao estabelecida em um Convénio ICMS, a Companhia complementou a proviséo até entdo registrada no
montante de R$ 206.220.

Por conta de desfecho favoravel em contingéncias envolvendo ICMS, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Companhia
reverteu provisdes no montante de R$ 11.821 (R$ 34.750 na controladora e R$ 34.941 no consolidado em 31 de dezembro de 2012).

b. IOF

A Companhia realiza operagdes de conta corrente mercantil com suas controladas. Considerando préticas adotadas no passado e de algumas
decisdes desfavoraveis nos Tribunais Regionais Federais ao contribuinte pela incidéncia de imposto sobre operacdes financeiras (IOF), a
Administragdo mantém provisédo de R$ 89.874 na controladora e de R$ 92.027 no consolidado em 31 de dezembro de 2013 (R$ 79.441 na
controladora e de R$ 101.838 no consolidado em 31 de dezembro de 2012).

Por conta de desfecho favoravel em contingéncias envolvendo IOF, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Companhia
reverteu provisbes no montante de R$ 15.232 na controladora e R$ 15.251 no consolidado, (R$ 1.346 na controladora e R$ 1.729 no
consolidado em 31 de dezembro de 2012).

c. IRRF sobre juros de titulos da divida em moeda estrangeira

Por ocasido de processo de reestruturagdo de dividas em moeda estrangeira iniciada no ano de 2003, e do suposto efeito no recolhimento
de IRRF sobre os juros destas dividas, a Companhia, embora entendesse que tais operagdes, pela legislacao vigente a época, ndo estavam
sujeitas ao recolhimento deste imposto, manteve conservadoramente, provisao para fazer face a tal risco.

Por conta de desfecho favoravel no assunto, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Companhia reverteu a totalidade da
provis@o, no montante de R$ 160.790, registrado como resultado financeiro, tanto na controladora, quanto no consolidado.

Ill) Passivos contingentes nao provisionados

Além dos processos acima mencionados, em 31 dezembro de 2013, existem outros processos em andamento que totalizam R$ 1.547.726 na
controladora e R$ 1.577.420 no consolidado (R$ 762.094 na controladora e de R$ 1.459.905 no consolidado em 31 de dezembro de 2012),
para os quais, baseado na opinido dos assessores juridicos da Companhia e em consonancia com as praticas contabeis adotadas pela mesma,
nao foram registradas provisdes. A Companhia ndo espera qualquer reembolso em conexado com o resultado desses processos.

Os processos mais significativos, cujos riscos foram avaliados como possivel, estdo sumariados a seguir:

a. Glosa de despesas - IRPJ/CSLL

Em 21 de dezembro de 2009, a entdo controlada Net Sdo Paulo Ltda. recepcionou um auto de infragdo lavrado pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil questionando parte das despesas consideradas dedutiveis na sua apuragao de IRPJ e CSLL no periodo base de 2004 a
2008, no montante de R$ 403.389 (IRPJ) e R$ 143.914 (CSLL). Por forga de decisao em primeira instancia proferida no ano de 2010, os valores
foram reduzidos para R$ 274.126 de IRPJ e R$ 97.821 de CSLL. Os valores atualizados deste processo em 31 de dezembro de 2013 totalizam
R$ 351.238 de IRPJ e R$ 125.339 de CSLL (R$ 328.184 de IRPJ e R$ 117.112 de CSLL em 31 de dezembro de 2012).

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Companhia foi autuada pela Secretaria da Receita Federal questionando parte das
despesas consideradas dedutiveis na apuracao do imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido das entéo controladas, Net
Belo Horizonte Ltda. e Net Rio Ltda., relativas aos exercicios-base de 2007 e 2008, no montante de R$ 75.764 (imposto de renda) e R$ 25.701
(contribuigéo social sobre o lucro liquido). Os valores atualizados deste processo em 31 de dezembro de 2013 totalizam R$ 84.287 de IRPJ e
R$ 28.551 de CSLL.

No exercicio findo de 31 de dezembro de 2013, a Companhia foi autuada pela Secretaria da Receita Federal questionando parte das despesas
consideradas dedutiveis na apuragdo do imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro liquido da entéo controlada Net Brasilia Ltda.,
relativas aos exercicios-base de 2007 a 2010, no montante de R$ 27.382 de IRPJ e R$ 9.857 de CSLL.

Os assessores juridicos da Companhia entendem que estas despesas estdo em conformidade com a legislagao tributéria, nao havendo, dessa
forma, motivo para a glosa pretendida pela autoridade fiscal.

b. Glosa de despesas e despesas nao comprovadas

Em 2007, a entao controlada Net Rio Ltda. foi autuada pelo fisco sob alegagéo de ndo apresentacdo de documentos comprobatérios de
certas despesas registradas dentro do tempo determinado pela fiscalizagdo na apuragao do imposto de renda e contribuigao social que foram
posteriormente apresentadas. O montante dos autos em 31 de dezembro de 2013 é de R$ 37.911 (R$ 54.342 em 31 de dezembro de 2012).
Os assessores juridicos da Companhia entendem que estas despesas estdo em conformidade com a legislagéo tributaria ndo havendo, dessa
forma, motivo para a glosa pretendida pela autoridade fiscal.

c. Beneficio fiscal de redugédo da base de célculo do ICMS

Em 12 de agosto de 2011, a Companhia foi autuada pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo pela perda do beneficio fiscal de
reducdo da base de calculo do ICMS a que faz jus, por suposto descumprimento de condicao estabelecida para manutencao do referido
beneficio. O valor atualizado deste processo em 31 de dezembro de 2013 totaliza R$ 293.616 (R$ 274.195 em 31 de dezembro de 2012).

A Companhia, apoiada em interpretagcdes do Superior Tribunal de Justica, entende que nao ha motivos para perda do beneficio fiscal, conforme
pretendido pela autoridade fiscal.

Em 5 de marco de 2013, a entdo controlada Net Sdo Paulo Ltda. foi autuada pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo, principalmente
pela perda do beneficio fiscal de redugao da base de calculo do ICMS, onde a autoridade tributaria alegou a néo inclusdo de certas receitas na
base de calculo do ICMS, nos anos de 2010 e 2011, no montante de R$ 89.147. A Administracao, baseada na opinido dos assessores juridicos
da Companbhia, entende que a probabilidade de perda desse processo é possivel.

IV) Outras informacgodes

Cobranga ponto extra

Em 22 de abril de 2009, através da Resolugéo n° 528, a Anatel proibiu as operadoras de TV por assinatura de cobrarem de seus clientes por
mais de um ponto instalado na residéncia, havendo no entanto expressa permissao para cobranga de eventos especificos como instalagéo,
reparo da rede interna, dos conversores e decodificadores de sinal ou equipamentos similares. Ante as controvérsias ainda existentes no setor
sobre o tema, a Anatel publicou em 22/03/2010 a sumula 9, esclarecendo a possibilidade da livre negociagdo dos equipamentos instalados para
prestacao do servigo prestado no ponto adicional. Nesse sentido, a Administragao nao espera impacto relevante nas atividades operacionais
da Companhia, j& que no atual modelo de comercializagao do ponto extra cobra apenas pelo aluguel do equipamento e taxa de instalagao por
ponto, nos termos da regulamentacao vigente.

21. Patrimonio liquido

Capital social

Em 31 de dezembro de 2013, o capital social esta representado por 114.459.685 acdes ordindrias e 228.503.916 agbes preferenciais, sem
valor nominal.

A composi¢édo acionaria do capital da Companhia em 31 de dezembro de 2013 é como segue:

Acionistas Ordinaria % Preferencial % Total %

Embrapar 58.374.439 51,0 40.235.034 17,6 98.609.473 28,8
Embratel 41.291.952 36,1 186.301.724 81,5 227.593.676 66,4
EG 14.080.704 12,3 - - 14.080.704 4.1(%)
Demais acionistas 712.590 0,6 1.967.158 0,9 2.679.748 0,8
Total de agdes 114.459.685 100,0 228.503.916 100,0 342.963.601 100,0

(*) A Embrapar e a Embratel possuem, conjuntamente, 51% das ag¢des ordinarias e 25,5% do total das agdes da EG.

O capital social poderd ser aumentado até o limite de R$ 6.500.000 independentemente de alteragédo estatutdria, na forma do artigo 168 da
Lei das Sociedades por Agdes, por deliberacdo do Conselho de Administragao, que fixard as condigoes de emiss@o nos termos do paragrafo
primeiro do artigo 170 da Lei das Sociedades por Agdes.

O estatuto social determina a distribuicdo de um dividendo obrigatério de 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado na forma do artigo 202
da Lei das Sociedades por Agdes.

As agoes preferenciais tém direito de voto exclusivamente nas seguintes matérias: (a) transformagéo, incorporagéo, fusdo ou cisdo da
Companhia; (b) avaliacéo de bens destinados & integralizacdo de aumento de capital da Companhia; (c) escolha de empresa especializada
para determinag&o do valor econdmico das acdes da Companhia, nos termos do artigo 9°, “iv”, do Estatuto Social; e (d) alteragdo ou revogagao
de dispositivos do Estatuto Social que resultem no descumprimento, pela Companhia, das exigéncias previstas na Segao IV, item 4.1, do
Regulamento de Praticas Diferenciadas de Governanga Corporativa - Nivel 2, instituido pela BM&FBovespa S.A.; também tém direito de voto
no que diz respeito a aprovacéo de contratos entre a Companhia e seu acionista controlador, diretamente ou por meio de terceiros, assim como
de outras sociedades nas quais o acionista controlador tenha interesse, sempre que, no futuro, por forca de disposicao legal ou estatutaria, a
aprovagao desses contratos for deliberada em Assembleia Geral.

As acgoes preferenciais é assegurado o recebimento de dividendos em dinheiro 10% (dez por cento) maiores que aqueles pagos as acdes
ordindrias; a prioridade no reembolso, em caso de liquidagdo da Companhia, sem prémio, pelo valor patrimonial; e o tratamento igualitario
aquele dado aos acionistas que exergam o poder efetivo de conduzir as atividades sociais e orientar o funcionamento dos 6rgdos da Companhia,
de forma direta ou indireta, de fato ou de direito (“Poder de Controle”), na hipétese de alienacédo desse Poder de Controle, de acordo com o
artigo 27, caput, do Estatuto Social da Companhia.

As agdes preferenciais, por ndo terem dividendos fixos ou minimos, ndo adquirirdo o exercicio do direito de voto se a Companhia deixar de pagar
dividendos, e participardo em igualdade de condi¢bes com as agdes ordinarias na distribuicao de bonificacdes. Também poderao representar
até 2/3 (dois tergos) do total das acdes emitidas pela Companhia, podendo, em sua emissao, ser alterada a propor¢do anteriormente existente
entre acdes ordindrias e preferenciais.

Acordo de acionistas

Em 21 de dezembro de 2012, foi aprovado pela Anatel o atual acordo de acionistas da Companhia, pelo qual, as a¢cdes da Companhia nao
poderao ser transferidas, oneradas ou gravadas, durante a sua vigéncia, direta ou indiretamente, para quaisquer terceiros, sem a observancia
do disposto no Acordo de Acionistas da EG, cujo controle acionério é de titularidade da Embrapar e da qual a Globo participa como acionista
minoritéria, incluindo, sem limitagao, os procedimentos sobre transferéncia, direito de preferéncia para aquisi¢ao e direito de venda conjunta
previstos no Acordo de Acionistas da EG. O acordo define ainda, a forma do exercicio do voto e da realizacdo das assembleias gerais e
reunides do Conselho de Administrag&o.

O Conselho de Administragcao da Companhia é composto por 12 (doze) membros efetivos e igual nimero de suplentes, sendo, no minimo,
20% (vinte por cento) de seus membros Conselheiros Independentes. De acordo com o atual Acordo de Acionistas da Companhia, destes 12
(doze) membros efetivos e respectivos suplentes, 10 (dez) serdo eleitos e destituidos, por indicacéo exclusiva e em separado, pelas acionistas
Embratel e Embrapar, conjuntamente.

Reserva de capital

A reserva de capital compreende o agio na emissao de agdes, prémio na emissdo de debéntures e reserva especial de agio.

A reserva de agio na emissd@o de agdes € oriunda da venda de agdes ordindrias e preferenciais realizadas em 2005, sendo que a mesma
podera ser utilizada para absorcéo de prejuizos acumulados ou incorporagdo ao capital social.

A reserva de prémio na emissdo de debéntures é oriunda das debéntures emitidas em 2005, sendo que a mesma podera ser utilizada para
absorc¢éo de prejuizos acumulados ou incorporagdo ao capital social.

A reserva especial de agio representa um beneficio fiscal quando o &gio foi transferido para a Companhia através de incorporagoes. O beneficio
fiscal realizado de dgio no montante de R$ 45.569, oriundo da incorporagdo da Globotel Participacdes S.A. (“Globotel”), podera ser capitalizado
futuramente a favor da acionista Embratel, assegurando-se aos demais acionistas a faculdade de exercerem o seu direito de preferéncia na
subscricdo dessas agoes.

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia transferiu R$ 42.906 (R$ 1.046 em 2012) de reserva especial de agio para prejuizos acumulados,
relativo ao beneficio fiscal da Globotel ndo aproveitado pela acionista controladora, em razao da incorporagdo das controladas Net Rio Ltda.,
Net Brasilia Ltda. e Net Sao Paulo Ltda..

Em 30 de agosto de 2013, a Companhia registrou reserva especial de &gio por conta da incorporagéo reversa da GB no montante de R$
975.023. Observado o direito de preferéncia dos acionistas ndo controladores, a parcela da reserva especial de &gio, relativa ao beneficio
fiscal realizado, poderd ser capitalizado a favor dos acionistas Embrapar e Embratel. O valor de crédito fiscal amortizado em 2013, ndo gerou
beneficio fiscal, representado por economia de caixa.

22. Garantias

A Companhia e algumas controladas firmaram cartas de fianga e contratos de seguro, com a finalidade de garantir, principalmente, o pagamento
de acoes fiscais movidas contra a Companhia pelas Secretarias da Receita Federal do Brasil, Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo,
Secretaria do Estado do Rio de Janeiro e Delegacia da Receita Federal de Belo Horizonte, como segue:

Controladora Consolidado

31/12/2013  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012

Net Servigos de Comunicagdo S.A. 443.642 73.008 443.642 73.008
Reyc Comércio e Participacdes Ltda. - - 14.070 12.948
Net Rio Ltda. (*) - - - 267.311
Net Brasilia Ltda. (*) - - - 7.557
Net Séo Paulo Ltda. (*) - - - 4.833
443.642 73.008 457.712 365.657

(*) Empresas incorporadas pela Net Servigos em 2013 (vide nota explicativa 13)

23. Lucro por agao
O célculo basico de lucro por acéo é feito através da divisdo do lucro liquido do exercicio, atribuido aos detentores de a¢des ordindrias da
controladora, pela quantidade média ponderada de agdes disponiveis durante o exercicio.
O lucro diluido por agédo é calculado através da divisdo do lucro liquido atribuido aos detentores de agdes ordindrias da controladora pela
quantidade média ponderada de acdes ordinarias disponiveis durante o exercicio mais a quantidade média ponderada de agdes ordinarias
que seriam emitidas na conversdo de todas as agdes ordinarias potencias diluidas em agdes ordinarias. Para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 e 2012, a Companhia nao possuia agdes ordindrias potenciais diluidoras.
A tabela a seguir estabelece o calculo de lucros por agao para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 (em milhares, exceto
valores por acao):

Controladora e Consolidado

31/12/2013 31/12/2012

Numerador

Lucro liquido do exercicio R$ 176.568 R$ 393.702
Denominador

Média ponderada do numero de ag¢des ordinarias 114.459.685 114.459.685
Média ponderada do nimero de ag¢des preferenciais 228.503.916  228.503.916
10% - acOes preferenciais 1,10 1,10
Média ponderada do numero de agdes preferenciais ajustadas 251.354.308 251.354.308
Denominador para lucros basicos por agao 365.813.993  365.813.993
Lucro basico por agéo ordindria R$ 0,48 R$ 1,08
10% - acdes preferenciais 1,10 1,10
Lucro béasico por agao preferencial R$ 0,53 R$ 1,18

24. Instrumentos financeiros

a) Consideracoes gerais

A Companhia esta exposta a riscos de mercado decorrentes de suas operagdes. As receitas da Companhia sdo geradas em reais, ao passo

que a Companhia possui dividas, mutuos com partes relacionadas e contas a pagar aos fornecedores de equipamentos em moeda estrangeira,

de forma que seus resultados sdo suscetiveis as variagdes em decorréncia de mudancas nas taxas de cambio, principalmente, do délar norte

americano. Os valores de mercado dos principais ativos e passivos financeiros da Companhia foram determinados por meio de informagdes

disponiveis no mercado e metodologias apropriadas de avaliagéo. O gerenciamento de capital é efetuado por meio de estratégias operacionais,

visando protecéo, seguranca e liquidez. A politica de controle consiste em acompanhamento permanente das taxas contratadas versus as

vigentes no mercado. A Companhia nao efetua aplicagcdes de carater especulativo ou em quaisquer outros ativos de risco.

b) Valor justo

Os valores justos dos principais passivos financeiros foram calculados considerando o custo estimado para liquidacao das obrigagées em 31 de

dezembro de 2013 e 2012, o que inclui as penalidades previstas contratualmente para uma situagéo de liquidagéo antecipada.

Os valores justos e os saldos contdbeis dos principais passivos financeiros, liquidos dos custos de captagéo, sdo demonstrados a seguir:
Controladora

31/12/2013 31/12/2012
Valor contabil Valor justo Valor contabil Valor justo
Global Notes 2020 846.185 902.072 737.071 843.959
Banco Inbursa S.A. 237.313 284.354 - -
Finame 453.976 453.976 124.738 124.738
América Mavil. 1.839.929 1.839.929 - -
Debéntures 400.242 409.344 - -
Nota promisséria comercial 719.601 719.601 686.749 686.749
4.497.246 4.609.276 1.548.558 1.655.446
Consolidado
31/12/2013 31/12/2012
Valor contabil Valor justo Valor contabil Valor justo
Global Notes 2020 846.185 902.072 737.071 843.959
Banco Inbursa S.A. 237.313 284.354 206.716 208.518
América Movil 453.976 453.976 686.585 686.585
Finame 1.839.929 1.839.929 302.301 302.301
Debéntures 400.242 409.344 - -
Nota promisséria comercial 719.601 719.601 686.749 686.749
4.497.246 4.609.276 2.619.422 2.728.112

Os valores justos dos demais ativos e passivos financeiros se aproximam dos respectivos valores contébeis.
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras
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31 de dezembro de 2013 e 2012 (Em milhares de reais)
c) Riscos que impactam os negocios da Companhia
Risco de taxa de cambio
Os resultados da Companhia estdo suscetiveis as variagdes cambiais, em fungdo dos efeitos da volatilidade da taxa de cambio sobre os
passivos atrelados a moedas estrangeiras, principalmente do délar norte-americano. As receitas da Companhia sao geradas em reais, ao
passo que possui fornecedores de equipamentos e de contetdo de programagao e dividas atrelados a moedas estrangeiras.
A exposicdo cambial da Companhia em 31 de dezembro de 2013 é demonstrada a seguir:
Controladora Consolidado

Endividamento em doélares norte-americanos:
Curto prazo:

Juros sobre empréstimos e financiamentos 33.244 33.244
Fornecedores de equipamentos e outros 30.729 82.230
Fornecedores de programacao 383 383
América Movil 212.741 212.741
277.097 328.598

Longo prazo:
Empréstimos e financiamentos, liquidos dos custos de captacao 1.050.254 1.050.254
Passivo exposto 1.327.351 1.378.852

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Companhia reconheceu ganhos com derivativos de R$ 746 (R$ 240 de ganhos
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012), registrados no resultado financeiro. Em agosto de 2013, a Companhia deixou de contratar
instrumentos financeiros derivativos para protegdo de exposi¢do cambial.

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia ndo possuia derivativos com alavancagem, tdo pouco com limites para a apuragdo de resultados
com a apreciagao ou desvalorizagdo do Ddlar norte-americano perante o Real.

Andlise de sensibilidade de taxa de cambio

Na data de encerramento do periodo, a Administragao considerou relevantes os seguintes riscos:

Risco de queda do délar

Cenario | Ddlar - 5% R$ 2,2255
Cenéirio Il Délar - 25% R$ 1,7570
Cenério Il Délar - 50% R$ 1,1713
Risco de alta do délar

Cenario | Délar + 5% R$ 2,4597
Cenério Il Délar + 25% R$ 2,9283
Cenario llI Délar + 50% R$ 3,5139

Tomando-se como base a exposicdo cambial da Companhia em 31 de dezembro de 2013, segue abaixo um demonstrativo dos efeitos
no resultado do exercicio, caso os riscos de taxa de cambio identificados acima se materializassem (assumindo que as demais varidveis
existentes se mantivessem constantes).

Controladora Efeitos de exposicao cambial

Anadlise de sensibilidade da taxa de juros
Na data de encerramento do periodo, a Administrac@o considerou relevantes os seguintes riscos:
Risco de queda das taxas dos juros

Cenério | -5%
Cenério Il -25%
Cenério lll -50%
Risco de alta das taxas dos juros

Cenario | +5%
Cenério Il +25%
Cenério lll +50%

Tomando-se como base a exposigdo as taxas de juros (CDI e TJLP) da Companhia em 31 de dezembro de 2013, segue abaixo um demonstrativo
dos efeitos no resultado do exercicio, caso os riscos de aumento ou queda das taxas de juros se materializassem
(assumindo que as demais varidveis existentes se mantivessem constantes).

Controladora e Consolidado Efeitos de taxa de juros

Operacao Cenario | - provavel Cenario Il Cenario lll
Queda da taxa de juros

Nota promisséria comercial 13 67 135
Ameérica Movil 26 130 262
Debéntures 8 38 78
Total 47 235 475
Alta da taxa de juros

Nota promisséria comercial (13) (65) (129)
América Movil (26) (127) (251)
Debéntures (8) (38) (74)
Total (47) (230) (454)

Risco de crédito

Os instrumentos financeiros que sujeitam a Companhia a riscos de crédito séo representados, principalmente, pelo caixa e equivalentes de
caixa e contas a receber. A Companhia mantém seu caixa e equivalentes de caixa com instituices financeiras de primeira linha e nao limita sua
exposicao a uma instituicdo em particular, de acordo com uma politica formal. A Companhia detém também fundos de investimento de renda
fixa com perfil conservador. Os ativos dos fundos sdo compostos por titulos publicos e por titulos privados de primeira linha e com “ratings” de
baixo risco, em consonéncia com as diretrizes estabelecidas pela Companhia.

A concentracéo do risco de crédito nas contas a receber de assinantes € limitada pelo grande nimero de assinantes que compde a base de

Operacao Cendrio | - provavel  Cenarioll  Cendrio lll  clientes da Companhia.

Queda do dolar Risco de liquidez

Empréstimos e financiamentos (*) 54.410 272.049 544.099 O risco de liquidez da Companhia é representado pelo risco de encurtamento nos recursos destinados para pagamento de dividas. A tabela

Fornecedores de equipamentos e outros 1.536 7.682 15.365  abaixo demonstra a estimativa dos pagamentos contratuais da divida existente em 31 de dezembro de 2013:

Fornecedores de programagao 19 93 186 Controladora e Consolidado

America M6vil 10.687 53.185 106.571 Global Notes Banco Nota promisséria América Movil.

Total 66.602 333.009 666.021  Ano do vencimento Finame 2020 Inbursa S.A. comercial S.A.B.de C.V. Debéntures Total

’E'r;ap‘:'gsﬁgq'i; & financiamentos () 4410 (272049 (sadcee 201 180.403 70.278 21.704 751.467 1.270.774 43.086 2.337.712
: . . 2015 168.495 70.278 21.704 - 80.668 46.527 387.672

Fornecedores de equipamentos e outros (1.536) (7.682) (15.365)

Fornecedores de programag&o (19) (93) (186) 2016 106.110 70.278 21.704 - 86.243 450.055 734.390

América Mévil (10.637) (53.185) (106.371) 2017 25.035 70.278 99.790 - 724.256 - 919.359

Total (66.602) (333.009) (666.021) 2018 797 70.278 92.556 - - - 163.631

2019-2020 - 925.327 82.854 - - - 1.008.181

Consolidado Efeitos de exposigao cambial Total 480.840 1.276.717 340.312 751.467 2.161.941 539.668 5.550.945

Operacgao Cendrio | - provavel Cendrioll  Cenario lll . = - - — - ——

Queda do dolar Os valores apresentados incluem principal e juros calculados utilizando-se a taxa de délar de conversao vigente em 31 de dezembro de 2013

Empréstimos e financiamentos (*) 54.410 272.049 544.099 (R$ 2,3426 /US$ 1) para as dividas denominadas em délares (Global Notes 2020, parte do mutuo com América Moévil e Banco Inbursa S.A.).

Fornecedores de equipamentos e outros 4.112 20.558 41116 As debéntures e as demais dividas denominadas em Reais que s&o corrigidas pela taxas meédias diarias dos DI - Depdsitos Interfinanceiros,

Fornecedores de programagao 19 93 186 tiveram seus fluxos projetados com base em suas respectivas datas de pagamento de acordo com indices fornecidos pela CETIP. A divida

América Movil 10.637 53.185 106.371  junto ao Finame foi estimada utilizando-se a TJLP de 5,0% + 3,15% ao ano e a referente ao Finame PSI a taxas fixas entre 3,0% e 8,70% ao

Total 69.178 345.885 691.772  ano, calculados para todo o periodo dos contratos.

Alta do délar O paga-mento de juros de dividas denominados em ddlares inclui o recolhimento de imposto de renda na fonte de acordo com a legislagao

Empréstimos e financiamentos (*) (54410)  (272.049)  (544.099) fiscal vigente.

Fornecedores de equipamentos e outros (4.112) (20.558) (41.116)

Fornecedores de programagao (19) (93) (186)  25. Seguros

América Movil (10.637) (53.185) (106.371) A Companhia adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por montantes considerados suficientes para

Total (69.178) (345.885) (691.772)  cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade.

(*) Os empréstimos e financiamentos incluem os juros e estéao liquidos do custo de captagédo
Risco de taxa de juros

Os resultados da Companhia e suas controladas estao suscetiveis a variagdes das taxas de juros incidentes sobre os equivalentes de caixa,
dividas e mutuos com partes relacionadas com taxas de juros varidveis, principalmente CDI e TJPL.
Em 31 de dezembro de 2013, a exposi¢cdo da Companhia as taxa de juros é demonstrada a seguir:

Finame

Nota promisséria comercial

América Movil

Debéntures

Passivo exposto

(-) Aplicagbes financeiras denominadas em reais
Exposicao liquida

Conselho de Administracdo

Ramo

Em agosto de 2013, a Companhia renovou suas apdlices e as coberturas totais por ramo sdo as seguintes:
Principais coberturas

Coberturas maximas anuais

Multirrisco patrimonial

Incéndio, raio, explosao, vendaval, danos elétricos, roubo, valores no interior do
estabelecimento, tumultos e greves, recomposicédo de registros, fidelidade aberta,

equipamentos eletronicos, equipamentos méveis e alagamento. 307.500
Controladora Consolidado  Responsabilidades Civil, operagdes - estabelecimentos comerciais/industriais, prestagéo de servigo em
453.976 453.976 locais de terceiros, empregador, riscos contingentes, obras civis, responsabilidade
719.601 719.601 civil cruzada, danos morais e garagistas. 2.250
1.627.188 1.627.188 Responsabilidade civil
400.242 400.242 dos diretores e
3.201.007 8:201.007  ,yministradores Custos de defesa, despesas de representacéo legal e as indenizagbes por prejuizos
196.542 196.854 financeiros causados a terceiros em decorréncia de erros ou omissdes nos atos de
3.004.465 3.004.153 gestao dos administradores com cobertura mundial. 11.633

Diretoria

TITULARES:
Oscar Von Hauske Solis - Presidente do Conselho
Anténio Joao Filho
Anténio Oscar Carvalho P. Filho
Carlos Henrique Moreira
Carlos Hernan Zenteno de Los Santos

Isaac Berenstejn
José Antonio Guaraldi Felix
José Formoso Martinez
Mauro Szwarcwald

Parecer do Conselho Fiscal

Fernando Carlos Ceylao Filho

SUPLENTES:

Antonio Carlos Martelleto Gustavo Soares Silbert

Anténio Vega Sandoval Ivan Campagnolli Junior
Carlos Eduardo C. Sobral Vieira Marcello da Silva Miguel

Carlos Perez de Leon Chavolla Ney Acyr Rodrigues de Oliveira

José Antonio Guaraldi Felix
Diretor Geral e de Relagbes com Investidores

Rodrigo Marques de Oliveira
Diretor

Flauzino Alves Ferreira Neto
Diretor de Controladoria,
Faturamento, Garantia de Receita e Fraude

Roberto Catalao Cardoso
Diretor Financeiro

Daniel Feldman Barros
Diretor de Operacdes

Sérgio Nobuo Miyashita
Contador - CRC 1SP149998/0-7

“O Conselho Fiscal da NET SERVICOS DE COMUNICAGAO S.A., em cumprimento as disposicoes legais dos mercados onde a Companhia tem seus titulos mobiliarios listados e as disposicdes estatutdrias da empresa, examinou o Relatério da Administragéo e as Demonstragdes
Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2013 elaboradas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB e préticas contébeis adotadas no Brasil. Foram discutidas
com a Diretoria e com os Auditores Independentes as politicas e estimativas contabeis que requerem julgamento, a avaliagdo dos controles internos como parte do sistema de controles da empresa e o controle de riscos no processo decisério. Foram ainda acompanhados os processos
de confeccéo do Relatério de Administragédo, das Notas Explicativas e das Demonstragdes Financeiras. Com base nos acompanhamentos e nos exames efetuados, considerando ainda, os pareceres dos Auditores Independentes e as informagdes e esclarecimentos recebidos no decorrer
do exercicio, o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condi¢des de serem apreciados pela Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas”.

Martin Roberto Glogowsky

Sao Paulo, 03 de fevereiro de 2014.
Edison Giraldo

Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstracées Financeiras

Jo&do Adamo Junior

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
NET SERVICOS DE COMUNICAGAO S.A.
Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstragées financeiras individuais e consolidadas da NET SERVICOS
DE COMUNICAQZ\O S.A., identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente,
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais
praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracado sobre as demonstracgoes financeiras

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracédo e adequada apresentagdo das
demonstragdes financeiras individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
e das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de
relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB, e
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas demonstracdes
financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstragoes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e
que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que
as demonstragoes financeiras estao livres de distorcéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia
a respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacédo dos
riscos de distorcao relevante nas demonstragoes financeiras, independentemente se causada

por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboragdo e adequada apresentagéo das demonstragdes financeiras
da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que s@o apropriados nas
circunstancias, mas néo para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles
internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacao das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragéo,
bem como a avaliagdo da apresentacédo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Opinido sobre as demonstragoes financeiras individuais

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da NET
SERVIGCOS DE COMUNICAGAO S.A., em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil.

Opinido sobre as demonstracdes financeiras consolidadas

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira
consolidada da NET SERVICOS DE COMUNICAQAO S.A., em 31 de dezembro de 2013, o
desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB e as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

Enfase

Conforme descrito na nota explicativa 2.1, as demonstragdes financeiras individuais
foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. No caso da
NET SERVICOS DE COMUNICACAO S.A., essas praticas diferem do IFRS, aplicavel as

demonstragdes financeiras separadas, somente no que se refere a avaliagao dos investimentos
em controladas, coligadas e controladas em conjunto pelo método de equivaléncia patrimonial,
enquanto que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opiniao nao esta ressalvada
em funcao desse assunto.

Outros assuntos

Demonstragdes do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA),
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, preparadas sob a responsabilidade
da administragdo da Companhia, cuja apresentagdo é requerida pela legislacdo societaria
brasileira para companhias abertas e como informagdo suplementar pelas IFRS que
nao requerem a apresentagcdo da DVA. Essas demonstragbes foram submetidas aos
mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estao
adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relacdo as
demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores comparativos do ano anterior.

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, apresentados
comparativamente, foram anteriormente examinados por outros auditores independentes, que
emitiram relatério de auditoria datado de 06 de fevereiro de 2013, sem ressalvas e com a
mesma énfase citada acima.

Sao Paulo, 04 de fevereiro de 2014.

Directa

e Auditores
CRC N° SP-013002/0-3

Ernesto Rubens Gelbcke
CTCRC N° SP-071189/0-6




