ez

CORREIOS

G OV E R NO F E D E R A L

BRASIL

PAIS RICO E PAiIS SEM POBREZA

Ministério das
Comunicag¢oes

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
RELATORIO DA ADMINISTRAGAO DA ECT - EXERCICIO 2011

A Sociedade Brasileira,

Apresentamos aqui o Relatério de Administragdo 2011, procurando mostrar os caminhos trilhados pela empresa no primeiro
ano de gestdo do Governo da Presidente Dilma Rousseff. Houve conquistas muito importantes e superagéo de dificuldades
que nos fazem crer que foi um ano proficuo para a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT).

Foi estabelecido um Planejamento Estratégico de longo prazo, visando chegar ao ano de 2020 como uma empresa de classe
mundial, que na definicdo da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ):

“A expressdo € utilizada para caracterizar que uma empresa estd entre as melhores do mundo em gestdo
organizacional, independentemente de adotar um modelo ja conhecido ou criar o seu préprio. Sdo organizagdes que se
destacam pelas suas praticas e respectivos resultados, promovem interna e externamente a reputacdo da exceléncia dos
produtos e servigos que oferecem, contribuem para a competitividade do Pais e, de alguma forma, para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade”.

Nesse primeiro ciclo do planejamento, que vai de 2011 a 2014, foram estabelecidas a¢des que estdo bem direcionando a
empresa e que deram grande motivagdo ao seu corpo funcional.

No dia 16 de maio foi assinado o Decreto n°® 7.483, que trouxe uma nova estrutura de governancga para a ECT, com a vedagao
do Presidente do Conselho de Administracéo ser o presidente da empresa; com a instituicdo de uma Assembléia Geral para o
proprietario participar da vida da entidade; com a transformagéo das diretorias em vice-presidéncias e com a criacdo de duas
novas vice-presidéncias, buscando maior dindmica nos processos de trabalho.

Com a aprovagdo da Lei n° 12.490, em setembro, os Correios adquiriram a possibilidade de atuar com subsidiarias, possuir
participacdes acionarias e atuar no exterior, conquistando com isso flexibilidade e robustez que permitirdo continuar na disputa
da lideranca do mercado concorrencial de encomendas e outros produtos no Brasil.

Foi realizado um concurso publico para preenchimento de 9190 vagas nas mais diversas areas da empresa, principalmente
para o cargo de carteiro, que resultou, até o final do ano, na contratagédo de mais de oito mil empregados desse concurso.

A frota de veiculos esta sendo renovada, sendo que foram firmados contratos para aquisi¢do de 5.758 novos veiculos. Foram
abertas 65 novas agéncias de Correios em todo o pais, nova licitagédo para concessao de franquias e varios estudos estao
sendo feitos para melhorar a qualidade e a abrangéncia do atendimento a populacéo.

Apo6s 10 anos, uma nova busca por parceiro para o Banco Postal se fazia necessaria, em razéo do término de vigéncia
do contrato no final de 2011. No processo de selegdo, em 31/05/2011, sagrou-se vencedor o Banco do Brasil S/A,
coincidentemente o parceiro dos Correios no experimento piloto quando do inicio dos estudos sobre o Banco Postal. Agora,
com o arremate de R$ 2,3 bilhdes mais os valores por agéncia e por operagdes, trouxe a ECT, mediante a parceria, nova
oportunidade de rapidamente perseguir suas metas de expansédo do atendimento, com perspectivas positivas de negdcios
para as duas instituigoes.

A assinatura do contrato se deu dia 01/07/2011 e de 1a até o dia 02/01/2012, data programada para inicio das operagdes,
complexo e exaustivo trabalho foi desencadeado. Algumas transagdes, tais como as operagdes de conta ativa, cartédo
de crédito ativo, saldo poupanga/conta corrente e agéncias inauguradas, que antes ndo eram remuneradas aos Correios
passaram a ser a partir do novo contrato.

Houve muitos percalgos a superar, sem duvida, e a greve parcial dos empregados foi um deles. Buscou-se sempre uma
solugdo equilibrada, procurando respeitar os interesses das partes, mas com a consciéncia de que acima desses esta o
interesse maior da sociedade brasileira.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos € uma empresa com longa histéria de servigos prestados e patriménio do povo
do Brasil. Nosso dever a frente de sua gestdo é engrandecé-la com respeito e zelo. A Diretoria Executiva acredita estar no
caminho certo para cumprir essa misséo.

PERFIL DAECT

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, sediada no Setor Bancario Norte — Quadra 1 — Bloco A - Brasilia - DF, CEP
70002-900, inscrita no CNPJ 034028316/0001-03, é publica de direito privado, vinculada ao Ministério das Comunicagdes,
criada em 20 de margo de 1969 pelo Decreto-Lei n® 509, regida pela legislagao federal e por seu estatuto.

Ainfraestrutura postal exerce uma grande influéncia no crescimento e desenvolvimento do Brasil, ao tempo em que proporciona
a populagéo brasileira, distribuida nos 5.565 municipios do Pais, acesso aos servigos postais e aos servigos financeiros,
oferecendo a possibilidade de encaminhamento e recebimento de objetos postais - cartas, telegramas e encomendas — e
viabilizando ainda a prestacéo de servigos de transferéncias financeiras - pagamento de contas, recebimento de beneficios,
remessas de numerarios e servicos bancarios basicos, por meio do Banco Postal.

2. CENARIO ECONOMICO E POSTAL

O ano de 2011 foi profundamente marcado pela crise financeira e fiscal dos paises da Zona do Euro. Grande parte dos paises
do Mercado Comum Europeu sofreu rebaixamento na sua classificagdo de riscos para investimentos sendo que Grécia,
Portugal, Irlanda e Espanha foram os que tiveram as maiores quedas. Porém, Franga, Itdlia e também os Estados Unidos
(EUA) foram atingidos por rebaixamentos. Isso provocou grande desconfianga dos agentes econdmicos e grande exposi¢ao
de bancos internacionais com empréstimos nesses paises.

As necessidades colocadas pela “Troika” (FMI, Banco Central Europeu e Comissdo Européia) para ajustes dessas economias
tem provocado grandes crises sociais elevando significativamente as taxas de desemprego e a revisdo de beneficios sociais
mantidos pelos Estados.

Apesar dos inevitaveis reflexos da crise na economia mundial, como os impactos nos pregos das mercadorias, nas taxas de
cambio e outras variaveis, os paises emergentes conseguiram atenuar suas consequéncias e manter o crescimento econdémico
em indices satisfatérios.

O Brasil conseguiu crescimento econdmico de 2,7%, com o PIB alcangando a cifra de US$ 2,6 trilhdes. Isso colocou o pais
como 62 maior economia mundial, tendo a sua frente as economias dos Estados Unidos (EUA), China, Japdo, Alemanha e
Franca, conforme dados comparativos fornecidos pelo Fundo Monetario Internacional.

A inflagdo no Brasil alcangou o indice de 6,5% como reflexo principalmente da alta dos precos das commaodities, mas ficou
dentro dos intervalos da meta, pelo oitavo ano consecutivo, gragas a agdo governamental para reprimir a aceleragéo e difusdo
da alta de precos. A partir de agosto o Banco Central fez uma inflexdo na taxa de juros que de um pico de 12,5% a.a. em julho,
terminou o ano com 11%.

Importante destacar também que no ano de 2011 os indicadores de trabalho e renda apresentaram étimo desempenho,
sendo a taxa de desemprego de 4,7%, registrada em dezembro, a menor de toda a histéria do pais. Foram gerados cerca de
1,5 milhdes de novos postos de trabalho em regime celetista, sendo que a formalizagao alcangou 53,6% da for¢a de trabalho.
O salario minimo teve aumento real de 66% em dez anos.

Foi nesse cenario de turbuléncia internacional e regularidade interna que os Correios registraram um crescimento de 8,9% em
suas receitas de vendas, apresentando um lucro liquido de R$ 883 milhdes, que foi 7,8% maior que o ano anterior.

3. TENDENCIAS DO MERCADO POSTAL

O advento das novas tecnologias de comunicagdo e informagao, a aceleragdo do processo de globalizagdo, a melhoria dos
meios de transportes, o aumento da expectativa de vida das populacdes em todo o Planeta, o aumento da complexidade
das sociedades, a continua migracéo das populagdes para as areas urbanas e a preocupacdo com o meio ambiente estdo
colocando novos desafios para varios setores da economia em todo o mundo e, em especial, para o setor postal.

Como infraestrutura secular, o setor postal integra regiées em todo o mundo, fornece servicos fisicos e eletrénicos com base em
plataformas multimidias, realiza a distribuicdo de mercadorias e documentos, processa cobrancas, pagamentos, fornece logistica,
conecta individuos e empresas, fomenta as trocas comerciais, promove o desenvolvimento e a coesao social e ajuda as empresas
a expandirem-se mundo afora. Esses papéis dos Correios, contudo, estdo sendo pressionados pelos novos comportamentos dos
consumidores, os quais estdo cada vez mais informados, exigentes e mais adeptos aos novos meios de comunicagéo e informacéo.

O setor postal mundial na realidade ja registra uma queda dos volumes de correspondéncias em suporte de papel em funcéo do
efeito substituicdo da comunicacéo postal tradicional pelos novos meios de comunicacéo e informagéo e varios Correios, em especial
os dos paises desenvolvidos e os dos paises membros da Unido Européia, ha muito estdo se reinventando para permanecerem
relevantes aos cidadZos e sobreviverem aos ventos das grandes mudangas sem se tornarem fardos financeiros para as sociedades.

No bojo dessas reinvencdes, as principais iniciativas escolhidas por aqueles Correios, as quais ja podem ser consideradas
tendéncias para o setor postal, sdo: focar os clientes, ampliar as ofertas customizadas, realizar a gestéo estrita de custos
em todos os eventos da cadeia produtiva postal, com eliminagao radical de atividades de apoio que ndo estejam agregando
valor as atividades fins, promover a automacéo, fortalecer os negdcios de encomendas, explorar o e-commerce, diversificar
os negocios em especial para as chamadas atividades adjacentes ao setor postal, expandir geograficamente para ganhos de
escala e escopo, aumentar a competitividade, mudar os formatos juridicos para obtengdo de flexibilidade comercial, negociar
para promover mudangas nas regulamentagdes dos mercados postais em todo o mundo, constituir subsidiarias, comprar
participacdes acionarias em empresas que tenham sinergias com os negdcios postais, aumentar a verticalizacdo da cadeia
produtiva postal, incorporar novas tecnologias, aumentar as interfaces com os clientes, inovar sistematicamente (novos
produtos e servigos, novos mercados, novos processos) e adotar uma politica clara em prol do social e do meio ambiente.

O ano de 2011 abriu muitas possibilidades para a atuagdo da ECT. A Lei N° 12.490 de 16 de setembro de 2011 permite
que a ECT tenha atuacdo no territorio nacional e no exterior, bem como que, dentro das atividades compreendidas em seu
objeto, constitua subsidiarias e adquira o controle ou participacdo acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas. A
exploragéo dos servigos postais de logistica integrada, financeiros e eletrdnicos também é permitida. Por esta Lei, obedecida
a regulamentacéo do Ministério das Comunicagdes, a ECT pode firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca
e proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de sua rede de atendimento.

4 - RESULTADOS

A ECT, ao longo dos ultimos cinco anos, apresentou significativa expansdo dos seus negdcios se comparada ao desempenho
médio do produto nacional, refletida pelo crescimento médio de 9,5% a.a. nas suas receitas totais, o que representa um
adicional de faturamento médio anual de cerca de R$ 1,1 bilhdo. De fato, enquanto em 2007 os negdcios da empresa estavam
restritos a R$ 10,2 bilhdes, em 2011 a ECT atingiu um faturamento da ordem de R$ 14,6 bilhdes, comandado, principalmente,
pelo crescimento de suas receitas de vendas que, no ultimo exercicio, elevou-se em R$ 1,1 bilho de reais.

ECT - Evolugao das Receitas Totais e de Vendas
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Na realidade, analisando-se o desempenho das receitas totais da ECT entre 2007 e 2011, constata-se que, dos R$ 4,4 bilhdes
de recursos gerados, 90% sao provenientes da expansao das vendas de produtos e servigos postais.

Receita de Vendas

Especificamente quanto ao desempenho das receitas de vendas de produtos e servigos postais, observado em 2011 em
relagdo ao exercicio anterior, identifica-se uma elevagéo de 8,7%. Destaca-se que a receita de vendas totalizou R$ 13,7 bilhoes,
representando 97,7% da meta de vendas estabelecida.

Pode-se mencionar como destaques na expansdo das vendas o faturamento obtido com o servico de Franqueamento
Autorizado de Cartas (FAC), que atingiu o montante de R$ 4,3 bilhdes, representando uma variagdo de 10,3% em relagdo a
2010; as vendas de SEDEX, que expandiram em 14,6% as receitas observadas no exercicio anterior, totalizando R$ 3,1 bilhdes;
e a prestagdo do servigo postal de cartas, com crescimento de 14,5% em relagéo a 2010, atingindo R$ 2,1 bilhdes.

As receitas financeiras também contribuiram positivamente para o comportamento da receita total em 2011, com variagdo de
47,5%, fundamentalmente pelo crescimento da rentabilidade das aplicagdes financeiras, em funcédo do ingresso de recursos
decorrentes da contratacdo do novo parceiro do Banco Postal.

As despesas totais da ECT atingiram R$ 13,8 bilhdes, o que representou um crescimento de 10,4% em relagdo a 2010,
justificado em grande parte pelos impactos do Acordo Coletivo de Trabalho, das contratagcdes de empregados efetivadas no
exercicio e das despesas extraordinarias com mao-de-obra temporaria.

(Footnotes)
" Lucro antes dos juros, impostos, depreciagdo e amortizagéo.

Analisando-se o desempenho da ECT por meio do indicador EBITDA, verifica-se que a empresa tem conseguido ampliar sua
capacidade de geragéo de caixa operacional, refletida pelo montante médio anual da ordem de R$ 1,2 bilh&o no periodo 2007-
2011, o que demonstra que a geragdo de caixa operacional vem crescendo a uma taxa média superior a 20% a.a., observada
nas receitas de vendas da ECT no periodo em anélise.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Evolugao do EBITDA
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O EBITDA da empresa apresentou uma variagdo negativa de 7,8% na comparagdo com o ano anterior. Este resultado
foi impactado pelo acréscimo da despesa total em percentual superior ao da receita total, principalmente em fungédo do
aumento das despesas de pessoal (9,4%) e de servigos de pessoas fisicas e juridicas (52,3%), decorrente da contratagédo de
mao-de-obra temporaria para suprir as demandas operacionais da ECT.

No que se refere a margem do indicador em 2011, verifica-se que a relagdo EBITDA / RLV (Receita Liquida de Vendas) ficou
em 9,6%, abaixo da prevista, que era de 11,8%, e do realizado em 2010, 11,4%.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Evolugao do Lucro Liquido
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Analisando-se o comportamento dos lucros da ECT no periodo 2007-2011, pode-se afirmar que a ECT vem obtendo resultados
significativos, superiores a R$ 800 milhdes anuais, ressalvado o lucro do ano de 2009, impactado de R$ 880 para R$ 118
milhdes pelo registro da diferenga da Reserva a Amortizar do fundo de pensdo Postalis. Tal fato vem demonstrando a
capacidade da ECT de expansdo continua de suas atividades, por meio da geragdo positiva de resultados, bem como da
capacidade de financiamento proprio de seus investimentos.

Quanto ao desempenho econdémico da Empresa em 2011, depreende-se que o crescimento de 7,8% do lucro liquido em
relagéo a 2010 foi parcialmente afetado, conforme ja mencionado, pela redugdo da demanda postal decorrente de movimentos
paredistas por um lado, e, por outro, pela elevagado das despesas com servicos terceirizados e das despesas com variagéo
monetaria, em fungéo do recolhimento a Unido da parcela de lucros que estava destinada ao aumento de capital.

5 - NEGOCIOS

Em 2011 foi implantada nova estrutura organizacional na ECT, a qual desmembrou a area comercial em duas Vice-
Presidéncias: a de Negdcios e a de Rede e Relacionamento com os Clientes. Essas novas areas concentrardo esforcos na
busca pela exceléncia e inovagao dos produtos e servicos, visando ao atendimento das necessidades e expectativas dos
nossos clientes e da sociedade.

Banco Postal

A receita proveniente da prestagdo dos servigos de correspondente bancario alcangou R$ 322 milhées. Foram abertas mais
800 mil contas, atingindo a marca histérica de 11 milhdes de contas desde o inicio das operagdes em 2002, distribuidas em
5.272 municipios, 95% dos municipios brasileiros. Ressalta-se a selegdo do novo parceiro do Banco Postal, em decorréncia
do encerramento do contrato com o Bradesco no final de 2011. Sagrou-se vencedor do processo licitatério o Banco do Brasil,
com o pagamento de R$ 2,3 bilhdes.

Encomendas

O segmento de encomendas foi marcado por melhorias incrementais ocorridas nos diversos servigos de encomendas e, em
especial, a ampliagdo das dimensdes dos pacotes, ha muito requerida pelo mercado.

Novos servigos também foram desenvolvidos, com langamentos programados para 2012: o SEDEX12 (expansdo da entrega
em localidades néo atingidas pelo SEDEX10), Logistica Reversa Simultanea em Agéncia (permitira ao cliente final a troca de
um produto defeituoso nas agéncias da ECT), Pagamento na Entrega (evolugdo do SEDEX a Cobrar com pagamento via Vale
Postal Eletronico), SEDEX Agrupado (permite o envio simultaneo de varios pacotes e uma Unica nota fiscal).

Em relagdo aos resultados, o e-SEDEX experimentou crescimento de 36% na quantidade de encomendas, percentual maior do
que o do varejo eletrénico brasileiro que, segundo dados do mercado, cresceu 26% em 2011. Isto demonstra que os Correios
ampliaram sua participagdo no comércio eletrénico, mantendo a posi¢do de lideranga no segmento.

Mensagem e Marketing Direto

A partir de um cenario marcado pela substituicdo das solugdes fisicas por solugdes eletrénicas e digitais, a implantagédo do
Correio Digital, em carater prioritario, para o segmento de justica, demonstra a capacidade da empresa em responder, de
forma inovadora, as demandas de mercado. Nessa diregdo o Franqueamento Autorizado de Cartas (FAC), servigo mais
representativo do segmento, teve mudancas significativas nas regras de negdcio, adequando o servigo as principais demandas
dos clientes estratégicos.

Ja o portafélio de marketing direto, complemento importante do mix de comunicagdo das empresas, foi reformulado, com
implantagao prevista em 2012.

O Diretdrio Nacional de Enderecos, ferramenta largamente utilizada pelo mercado brasileiro, foi modernizado e simplificado,
passando a ser operado exclusivamente em plataforma WEB.

Internacional

Na atuacdo junto a organismos internacionais a ECT participou ativamente nos trabalhos desenvolvidos no @mbito da Unido Postal
Universal (UPU), da Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP) e da Associagdo Internacional das Comunicagdes de
Expressdo Portuguesa (AICEP). Nesse sentido, a ECT comprometeu-se a apoiar tecnicamente o Acordo firmado entre o Governo
brasileiro e a Unido Postal Universal, que tem como objetivo levar, aos paises em desenvolvimento, a experiéncia brasileira com o
servigo Exporta Facil, que foi a base para a implantagéo do projeto de exportagdo por via postal na América do Sul. Ainda na esfera
de governo, a ECT apoiou os trabalhos do Ministério das Comunicagdes no ambito da regulamentagéo postal do Mercosul.

No ambito das trocas internacionais cabe destaque a contratagdo de novo operador logistico internacional para entrega do
SEDEX MUNDI, com inicio previsto para 2012, que garantira os prazos e qualidade da marca SEDEX para quem quiser enviar
documentos e mercadorias para qualquer destino no exterior.

Filatelia e Conveniéncia

A Filatelia dos Correios do Brasil contribui para a difusdo da cultura nacional e promogéo positiva da ECT. Em 2011, dando
continuidade a Série Relagdes Diplomaticas, houve o lancamento de emissdes comemorativas as relagdes com o Paraguai,
a Ucrania, a ltalia, a Bélgica, o Qatar e Republica da Sérvia. Para incentivar o colecionamento de selos e promover a Filatelia
foram realizadas a Exposigao Filatélica Pantanal, em Campo Grande/MS, e a Exposi¢ado Nacional BRAPEX 2011, em Recife/PE.

Também foram langados oito motivos de Selos Personalizados, com temas focalizando turismo , arquitetura, datas
comemorativas, e 30 emissdes de selos comemorativos focalizando personalidades, artes, fauna, flora, arquitetura, cultura,
dentre outros. Algumas emissdes foram impressas com recursos especiais, como em “Arvores Brasileiras”, que apresentou
instrucdes de corte diferenciada da folha de selo. Como inovagéo foram utilizadas tintas visiveis apenas a luz ultravioleta, como
na emissdo “Caixas de Correios”, ou, ainda, aplicagdo de tintas douradas ou vernizes, como no Bloco de Natal e “Centenario
do Teatro Municipal de Sado Paulo”.

Destaca-se a emisséo “Prevencéo da AIDS’, parte de campanha de conscientizagéo promovida pelos Correios que também
contemplava a distribui¢ao de cartilhas em Unidades de Atendimento e Orgdos Publicos.

Quanto aos produtos de conveniéncia o destaque foi a producdo de modelos de Caixa de Encomenda e Envelopes tematicos,
além de Cartbes-Postais, alusivos ao maior festival de musica do planeta, o Rock in Rio. As caixas e envelopes lembraram
equipamentos de sonorizagdo usados pelos artistas para amplificar os sons produzidos. Ainda nos servigos de conveniéncia
ressalta-se o inicio da operacionalizagéo do Pedido do Seguro Obrigatério — DPVAT nos estados do Ceara, Piaui e Maranhéo,
ja com demanda superior a 1,5 mil atendimentos no segundo semestre de 2011.

6 - QUALIDADE E CONFIANGA

A qualidade operacional atingiu o indice de 89,6 % dos objetos postais entregues dentro do prazo, segundo o indice de
Qualidade Operacional (IQO), representando 93,4% da meta fixada. Sua composigdo abrange o resultado mensal alcangado
nos seguintes segmentos: Mensagens, Encomendas, Logistica Integrada, Transporte e Servigo Postal Internacional.

O indice de qualidade teve esse desempenho em face de dois principais fatores. O primeiro diz respeito ao déficit de
pessoal suprido parcialmente pela contratagdo dos aprovados no concurso publico. O segundo refere-se ao movimento
grevista deflagrado em 14/09/2011, que perdurou por 28 dias. Durante esse periodo, a ECT adotou medidas contingenciais
para minimizar os efeitos da paralisagédo, dentre as quais se destacam os mutirées nacionais com empregados das areas
operacional e administrativa.

A exemplo dos anos anteriores, os Correios mantiveram a boa reputacédo diante da populagdo, conquistando a segunda
posicdo no ranking de instituicdo de maior confianga entre os paulistanos, superada apenas pelos bombeiros, conforme
resultado da pesquisa realizada pelo IBOPE Inteligéncia, em novembro e dezembro de 2011, para a Rede Nossa Sé&o Paulo.

7 - PREMIOS

A ECT recebeu os prémios: “Marcas de Confianga 2011” (pesquisa realizada pela Revista Selecdes), “Exceléncia em Servigos
ao Cliente” na categoria Servigos Publicos Federais (Prémio Revista Consumidor Moderno - Editora Padréo); “Empresa de
Maior Prestigio do Brasil” no setor de Servigos no Prémio Epoca Negécios 100, além de ser escolhida pela 92 vez a melhor
empresa de logistica no Prémio DCI Empresas do Ano e, pela décima vez consecutiva, o Prémio Marcas de Confiancga,
promovido pela revista Selegées do Reader’s Digest.
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8 - EVOLUGAO TECNOLOGICA

A infraestrutura de tecnologia da informagéao esta distribuida em dois Centros Corporativos de Dados — CCDs. O ambiente
tecnoldgico vem periodicamente aumentando o volume de dados ativos de Tl, hoje com mais de 100 terabytes.
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Com o término da vigéncia do contrato anterior, por meio de licitagdo publica, a ECT firmou, em 14/04/2011, contrato com a
BT Brasil Servigos de Telecomunicagdes Ltda., para prestagao de servigo de comunicagdao multimidia (SCM) com a finalidade
de interligar as unidades prediais da empresa por meio de rede de telecomunicacdes com cobertura nacional, por 60 meses.
O prazo de implantagdo é de 12 meses a partir da assinatura do contrato, sendo que, ao final de 2011, a quantidade migrada
ja representava 65% do total de 7.275 enlaces contratados. Com esta providéncia, a ECT garante a interconex&o de todas as
suas unidades em uma rede corporativa de dados, propiciando a realizagao dos negdécios e o desenvolvimento dos processos
administrativos e operacionais fundamentais ao funcionamento dos Correios.

No aspecto da gestdo administrativa, o Sistema de Gestdo Empresarial (ERP) incorpora, a cada ano, novos processos de
retaguarda das Areas Financeira, de Pessoas, Administrativa, Comercial, Tecnologia e Operacional.

No plano de desenvolvimento de sistemas, a ECT implantou o modelo de fabricas de software, provendo melhor produtividade e
eficiéncia as solugbes corporativas de Tecnologia da Informagéo que sustentam as vertentes de negécio e de logistica operacional.

O Sistema de Rastreamento de Objetos (SRO) aportou inovacdes relevantes, dentre as quais o projeto piloto do uso de aparelhos
de telefonia celular pelos carteiros, que atualizardo as informagdes, em tempo real, de entrega e distribuicdo de objetos qualificados.

Com o advento do novo parceiro comercial para o Banco Postal, a solugdo de Tecnologia de informagéo e de Comunicagéo
(TIC) foi inteiramente revista, visando a certificagdo da operagéo, integracéo e ajuste das funcionalidades com o Banco do
Brasil. Desta forma, foi garantida a transicdo sem percalgos e o inicio da operagdo em janeiro/2012.

9 - INFRAESTRUTURA

A infraestrutura da ECT possui cerca de 7.300 edificagcdes (proprias e de terceiros), com aproximadamente trés milhdes de
metros quadrados construidos. A automagéo postal conta com 122 maquinas para triagem e direcionamento de cartas e
encomendas, além de um diversificado parque com mais de 500 mil equipamentos convencionais e de sistemas prediais.

A malha de transporte nacional é constituida dos modais aéreos e de superficie com a finalidade de atender a transferéncia
de carga interestadual, tendo capacidade para transportar 4 milhdes de kg/dia, mediante a terceirizagdo de servigos que conta
com 16 aeronaves de pequeno e grande porte e 569 caminhdes.

Quanto ao transporte e distribuicdo em ambito estadual, a ECT dispde da seguinte estrutura de recursos:

RECURSOS
TIPO PROPRIOS TERCEIRIZADOS TOTAL
Aeronaves de pequeno porte - 9 9
Veiculos * 16.975 2.900 19.875

(*) Motos, furgdes e caminhdes.

A fim de assegurar uma melhor condigdo ao servigo de transporte regional de carga, foram firmados contratos para aquisicdo
de 5.758 veiculos, sendo 4.510 motos, 1.150 furgdes e 98 caminhdes, com investimento total de R$ 84 milhdes.

Cabe ressaltar ainda, que em complemento as malhas supracitadas, ha o transporte compartilhado de carga em 6nibus
e embarcagdes comerciais de transporte de passageiros, totalizando 609 linhas, sendo 597 rodoviarias e 12 fluviais. Esta
logistica corresponde a 20,2 voltas na Terra a cada ciclo de 24 horas.

Compdem também a estrutura logistica desta empresa, 9.947 unidades especializadas nas atividades de gestdo da frota, de
tratamento, de entrega, de embarque/desembarque da carga, assim segmentadas:

TIPO QUANTIDADE

Centro de Transporte Operacional 41
Terminal de Carga 8
Unidade de Tratamento 57
Unidade Distribuidora 9.817
Unidade de Logistica Integrada 24
TOTAL GERAL 9.947

Foram realizadas as contratacdes elencadas no quadro abaixo, motivadas pela oportunidade de melhoria da Rede Postal
Aérea Noturna - RPN mediante a substituicdo de linhas que necessitavam de ajustes quantos aos trechos atendidos e/ou
capacidade de transporte de carga, e, também, por meio da inclusdo de novas linhas ao conjunto que forma a malha nacional.

Periodo Linha Trechos

Abril 7970-1 Campo Grande / Brasilia / Campo Grande

Maio A14 Porto Alegre / Sao Paulo / Porto Alegre

Maio A15 Florianépolis / Curitiba / Sdo Paulo / Curitiba / Florianépolis
Maio B4 Rio Branco / Porto Velho / Rio Branco

Setembro A5 Belém / Brasilia / Rio de Janeiro / Sdo Paulo / Brasilia / Belém
Novembro 7907-1 Campo Grande / Goiania / Sdo Paulo / Goiania / Campo Grande

10- INVESTIMENTOS

Com foco no objetivo de Aprimoramento dos Servigos Postais, a ECT deu continuidade aos seus esforgos na constante busca
de melhor adequar a sua infraestrutura de Atendimento e Distribuicdo. Para isso, realizou investimentos, nos ultimos cinco
anos, de aproximadamente R$ 1,1 bilhdo, sendo que em 2011 o montante investido atingiu R$ 195 milhées, distribuidos entre
acdes que integram os programas finalisticos - que contribuem para a universalizagao dos Servicos Postais - e agdes de apoio,
que tém por objetivo manter e dar continuidade aos investimentos ja realizados.

Em 2011 foram investidos R$ 82 milnées em 494 obras de infraestrutura, sendo 346 na area de atendimento, 124 operacionais
e 24 administrativas, propiciando a melhoria da qualidade e da produtividade operacional dos servigos prestados pela ECT,
além de conforto e seguranga aos seus clientes e trabalhadores.

11- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL AJUSTADA

A estrutura organizacional da diregdo da empresa foi acrescida da Assembléia Geral e da Vice-Presidéncia de Rede e
Relacionamento com os Clientes e da Vice-Presidéncia Juridica.

12 - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A ECT, comprometida com a questdo socioambiental, desenvolve programas com vistas a continuamente aprimorar e
diversificar sua atuagao para assegurar o desenvolvimento e bem estar da sociedade. Alguns programas merecem destaque:

Jovem Aprendiz: por meio de Acordo de Cooperagdo assinado com o SENAI para profissionalizagdo de jovens, foram
contratados 3.811 aprendizes em todo o Brasil.

Comecar de Novo nos Correios: objetiva proporcionar reinsergdo social e experiéncia profissional, os Correios contaram
em 2011 com 118 apenados, em regimes aberto e semi-aberto, para exercerem atividades auxiliares na empresa, mediante
convénios com as Secretarias de Estado da Justica.

Correios contra AIDS: parte de uma agéo mundial de prevencao a doenca, os Correios langcaram oito selos da Emissdo Especial
“Campanha de Prevencdo da AIDS”. Além do selo, foi feito o langamento da cartilha da AIDS, denominada Por toda a sua vida.

Papai Noel dos Correios: em 2011 foram recebidas 1.182.000 cartas, das quais 480 mil foram adotadas. 3.539 escolas e
instituicdes participaram da campanha, estabelecendo-se 876 parcerias com érgaos publicos e empresas.

Concurso Internacional de Redagéo de Cartas: realizado anualmente pela UPU e destinado a estudantes de até 15 anos de idade
matriculados em escolas das redes publica e privada de ensino. Participaram do 40° concurso 5.563 redagdes de 4.365 escolas.

Vira Vida: Acordo assinado com o Conselho Nacional do SESI, tem como objetivo viabilizar a capacitagdo e empregabilidade
de jovens vitimas de exploragéo sexual, trabalho degradante, gravidez na adolescéncia e dependéncia de drogas.

Acordo de Parceria com a ONU Mulheres: objetiva colaborar para que a comunidade empresarial incorpore em seus negécios
praticas e valores voltados a equidade de género no ambiente de trabalho e ao empoderamento das mulheres, reduzindo a
discriminacé@o, marginalizacédo e exclusao.

Acordo de Cooperagéo Técnica com a Secretaria de Politicas de Promogao da Igualdade Racial da Presidéncia da Republica:
visa a implementar agdes conjuntas que assegurem a adesdo da ECT a campanha “lgualdade Racial é pra Valer’ e a
divulgagao do Estatuto da Igualdade Racial.

Acordo de Cooperagado Técnica com a Secretaria dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica: para implementar agdes
conjuntas de promogéo de Direitos Humanos.

Centro Vocacional e Tecnoldgico Correios: fruto de parceira com o governo do Rio de Janeiro, apoia a qualificacéo de trabalhadores
com cursos profissionalizantes nas areas de construgéo civil, servigos e beleza e turmas para educagdo de jovens e adultos nos
ensinos fundamental e médio. Em 2011, 1.101 alunos concluiram cursos e 678 foram encaminhados ao mercado de trabalho.

As campanhas de Solidariedade Expressa arrecadaram mais de 196 toneladas de donativos para os estados do Rio de
Janeiro e Parana. Na campanha para o Rio de Janeiro foi realizado empréstimo temporario de 5 caminhdes e cedido imével
a prefeitura de Petropolis.

Como desdobramento dos patrocinios a natagdo, ao futsal e ao ténis, promoveu-se a insergdo social de 11 mil criangas e
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social. Foram beneficiadas mais de 2.500 criangas na pratica dos esportes
aquaticos, cerca de 400 no futsal e aproximadamente 8 mil no ténis em escolinhas e projetos sociais.

Dos investimentos em patrocinio, destacam-se projetos que tiveram desdobramento social como Bacuri — Il Mostra de Cinema
Infantil que atendeu cerca de 700 criangas; Barca dos Livros - Programa de Incentivo a Leitura que beneficiou cerca de 1200
estudantes; Rock In Rio, cujo projeto social “Por um Mundo Melhor” beneficiou mais de 100 entidades em todo o Brasil com a
doagao de instrumentos e cerca de 40 jovens em oficinas de luteria (fabricagdo de instrumentos de corda); Projeto Cinema da
Gente realizado nas comunidades de Santa Marta, Coroa/Fallet-Figueiredo, Borel, Chapéu Mangueira/Babilénia, Providéncia,
Sé&o Carlos, Pavao-Pavaozinho/Cantagalo e Macacos, no Rio de Janeiro, beneficiando cerca de 10 mil pessoas.

A Coleta Seletiva Solidaria, implantada em 1.552 unidades dos Correios, beneficiou 1660 familias membros de cooperativas
de catadores de materiais reciclaveis.

O Ecopostal, ao doar a cooperativas 41.550 malotes e 27.200 uniformes usados, contribui para a geragédo de emprego e renda
a 845 familias e para a redugdo da emisséo de CO2.

O Projeto Desafio Ambiental tem como meta promover, até junho de 2012, o plantio de uma muda de arvore nativa para cada
um dos empregados da empresa. Até dezembro de 2011 ja foram plantadas 40.681 mudas.

Na Gestao de Residuos Sélidos, foi promovida a destinagao final ambientalmente adequada de 2.468 toneladas de papel, 5
toneladas de vidro, 233 toneladas de metal, 352 toneladas de plastico e 318.141 unidades de palets (madeira).

Os Correios realizaram testes com veiculo elétrico para entrega de encomendas em Campinas/SP, com capacidade para dois
passageiros e 350 kg de carga, além de autonomia para 120 quilémetros.

13 - PARCERIAS ESTRATEGICAS

A distribuicdo do livro didatico é resultado de uma parceria entre a ECT e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagdo (FNDE), sendo considerada a maior operagdo logistica desta empresa. A operagdo 2010/2011 registrou o envio
de 135,6 milhdes de livros, acondicionados em 16,4 milhdes de encomendas, para atender 133,3 mil instituicdes de ensino.

Os Correios prestaram, pelo terceiro ano consecutivo, com 100% de eficiéncia, os servigos de entrega e coleta das provas do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) em todo o Brasil. Na operagao para distribuicdo e coleta de 5,3 milhdes de provas
em 10,6 mil escolas, a ECT movimentou 800 toneladas de material, com emprego direto de uma estrutura composta de 10 mil
empregados, 639 unidades distribuidoras e 10 mil rotas de transporte.

AECT, agora em parceria com o Banco do Brasil, para operagéo conjunta do Banco Postal, coloca duas empresas de renomada
reputacdo no mercado a servico do desenvolvimento do Pais, da comodidade e do bem estar da sociedade brasileira.

O acordo operacional com a DHL, assinado em 2011, para entrega de encomendas expressas com destino ao exterior,
permitira aos clientes da ECT usufruir dos padrées de qualidade oferecidos no Brasil. Com isso espera-se uma melhoria na
satisfagdo dos nossos clientes com consequente aumento de participacdo de mercado de encomendas internacionais.

No servigo de Logistica Reversa ha de se destacar a instalagédo pelo Governo Federal de um Comité Orientador e cinco Grupos
de Trabalho para definigdo e implementacéo da Logistica Reversa de eletroeletrénicos, lampadas fluorescentes, embalagens,
residuos de 6leos lubrificantes e remédios. Os Correios, como importante prestador de servigo de Logistica Reversa de Pos-
Venda de eletroeletronicos, foram convidados a participar do Grupo de Trabalho com essa tematica, que engloba diversos
tipos de residuos, como celulares, computadores e eletrodomésticos em geral. A logistica reversa, um dos pilares da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, prevé a captagdo e destinagdo ambientalmente correta desses residuos eletrénicos.

No cenario filatélico mundial, os Correios do Brasil participaram da Exposigao Philanippon 2011, em Yokohama/Japao, onde
ocorreu um encontro da delegagao brasileira com representantes da Federagéo Internacional de Filatelia (FIP), oportunidade
em que foi assinado um termo de compromisso entre a FIP e os Correios do Brasil, em torno da realizagdo da BRASILIANA
2013. Essa parceria é condi¢éo primordial para o Brasil voltar a realizar sua exposicéo filatélica de classe mundial.

14 - RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Os Correios trabalham cada vez mais seus canais de atendimento para que o cliente tenha a disposicdo ferramentas de
facil acesso a informagdes. A Central de Atendimento dos Correios (CAC), com dois sites em operagéo, atendeu, em 2011,
a 5,9 milhdes de chamadas telefonicas, sendo que 43% delas referem-se ao registro de pedido de informagéo de objetos
qualificados, 11% da captacéo de telegramas, 3% da solicitagdo de coleta de objetos e o restante dos demais servigos (Duvidas
sobre CEP, produtos e servigos).

Visando ao aprimoramento e segmentacéo do atendimento aos clientes, a ECT aprovou em dezembro de 2011 a criagdo de
uma estrutura de gestdo operacional dos canais de atendimento denominada Central de Relacionamento com o Cliente —
CEREL, cuja implantacéo ocorrera durante o primeiro semestre de 2012.

O portal Correios www.correios.com.br, cujo foco é priorizar negdcios e facilitar o acesso a servigos, produtos e informacdes
dos Correios, possibilita ainda ampliar a visibilidade dos produtos e servigos no exterior e consolidar a marca e a credibilidade
dos Correios na internet. Em 2011, foram mais de 40 milhdes de visitas por més, acréscimo de 33% em relagéo ao ano anterior.
O portal dos Correios é o segundo mais popular entre os sites de correios no mundo e situa-se em 50° lugar no rol de sites
brasileiros mais visitados atualmente.

Foi criado o Blog dos Correios para uma comunicacdo mais eficiente com a sociedade no sentido de esclarecer e dar
transparéncia aos atos de gestdo da diregdo da empresa. Até o dia 02.01.2012 contabilizamos a cifra de 464.073 visitas.

15 - REDE DE ATENDIMENTO

Rede de Atendimento
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Legenda

AC: Agéncia de Correios AGF: Agéncia de Correios Franqueada

AF: Agéncia Filatélica AGC: Agéncia de Correios Comunitaria

ACC: Agéncia de Correios Comercial PVP: Posto de Vendas de Produtos

ACF: Agéncia de Correios Franqueada

Conforme o que estabelece a Portaria 384/2011, do Ministério das Comunicagdes, a Rede de Unidades de Atendimento dos
Correios passou a ter a configuragdo conforme grafico, totalizando 17.133 unidades de atendimento.

O atendimento postal foi levado a mais 65 localidades, por meio de 71 agéncias préprias (AC) e uma Filatélica, cuja instalagao
teve como objetivo a Expanséo da Rede Propria, seja para a universalizacao, seja para a sustentabilidade do negdcio postal.

Nesse contexto, 6 novas agéncias foram instaladas em municipios que até entdo eram desprovidos de atendimento postal.
Assim, o foco dessas unidades é a universalizacdo que consiste em levar os servicos postais e bancarios basicos, visando
o desenvolvimento das localidades e a inclusdo social de sua populagdo. Dessa forma, os Correios se caracterizam como
instrumento governamental de desenvolvimento social e econémico.

Ressalta-se que foram inauguradas 66 AGFs em 2011 e que foi ajustado o edital licitacdo das unidades franqueadas e
publicado em dezembro 2011, estando em processo de licitagdo a escolha das demais AGFs que substituirdo as atuais ACFs.

Os Correios levaram os servigos postais basicos a mais 37 distritos e o nimero total de localidades atendidas por Agéncias de
Correios Comunitarias atingiu 4.355 - visando atender ao conceito de universalizagéo.

O Banco Postal busca atender a todos os brasileiros, em especial, aqueles que residem em pequenos municipios desprovidos
de servigos bancarios. Do total de 6.348 unidades proprias (AC) presentes nos municipios brasileiros, 97,78 % prestam servigo
de correspondente bancario, que perfaz um total de 6.207 agéncias.

16 - COOPERAGAO TECNICA INTERNACIONAL

Em 2011, a ECT participou de diferentes projetos de cooperagdo técnica, a saber: 1. No ambito da Agéncia Brasileira de
Cooperagéo (ABC) do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), com os temas: “Desenvolvimento da Carreira Postal na
Costa Rica”; “Projeto Implantagdo do Correio Permutante de Havana - Cuba” e “Modelagem de Programa de Capacitagao
e Otimizagdo dos Processos dos Servicos Postais nos Correios da Costa Rica”’; e 2. Coordenado pelo Ministério das
Comunicacdes e desenvolvido no ambito da Iniciativa para Integragéo da Infra-estrutura Regional Sul Americana (IIRSA), com
o tema: “Exportagdes por Envios Postais para micro e pequenas empresas”.

17 - TRANSPARENCIA DA GESTAO NAS CONTRATAGOES E GESTAO DE CONTRATOS

A ECT adota o CLM (Contract Lifecycle Management) como modelo padrao de referéncia de classe mundial nas operagdes
de gestéo do ciclo de vida dos contratos (contratacéo e gestdo de contratos). Os processos de contratagdo e os contratos
estdo disponiveis no portal Correios, para controle e transparéncia dos procedimentos pela sociedade. Dos valores licitados e
homologados em 2011, 97,23% foram realizados por meio de pregéo eletrénico. Houve ainda 2.617 processos licitatérios na
ECT, que geraram contratagdes no valor de R$ 1,846 bilhces.

18 - PESSOAS

Em 2011 a ECT realizou o maior concurso publico da histéria do pais, com mais de um milh&o de inscritos. Foram contratados
no ano 9.262 novos empregados, resultando num efetivo de 114.976, mantendo a Empresa no rol das maiores empregadoras
do pais. Os Correios e o Ministério da Defesa celebraram um inédito acordo de cooperacéo técnica para realizagdo da
Avaliagdo da Capacidade Fisico-Laboral — ACFL dos candidatos aprovados na prova objetiva do ultimo concurso publico, para
os cargos de Carteiro e Operador de Triagem e Transbordo - OTT. Foram utilizadas 72 Organizagdes Militares do Exército,
Marinha e Aerondutica em 67 municipios e avaliados 31.994 candidatos em todos os Estados brasileiros.

A Universidade Corporativa dos Correios e unidades regionais de educagdo ministraram cerca de 4,7 milhdes de horas de
treinamento, sendo 1,4 milhdes realizadas por Gestores e 3,3 milhdes por Ndo Gestores, num investimento de R$ 23,5
milhées. Em razédo das novas contratagdes foram capacitados 4.348 Carteiros, 2.252 Atendentes Comerciais, 835 Operadores
de Triagem e Transbordo (OTT) e 1.026 Analistas de Correios. A transi¢do do Banco Postal, parceria com o Banco do Brasil,
gerou a capacitagdo de cerca de 25 mil profissionais. Também foram distribuidas 1.000 bolsas de estudo para empregados
realizarem cursos de idiomas, graduagdo e poés-graduagao.

Pelo Plano “CorreiosSaude”, foram atendidas com assisténcia médica, hospitalar e odontolégica cerca de 380.000 pessoas,
dentre empregados, aposentados e dependentes.

O Instituto de Seguridade Social dos Correios — Postalis - oferece beneficios de previdéncia complementar a 127.397 mil
beneficiarios, sendo 110.697 mil participantes em atividade e 16.700 mil aposentados e pensionistas.

Em 2011 a empresa negociou e assinou com a FENTECT, entidade representativa dos empregados, 2 acordos de PLR —
Participagéo nos Lucros e Resultados sindicais, relativos aos anos de 2010 e 2011. O processo de negocia¢do e fechamento
de acordo com os critérios para pagamento das duas PLR’s, além de ter sido fruto de intensas negociagées com a FENTECT,
constituiu um novo marco na histéria da organizagao, haja vista que até entdo o Unico acordo de PLR assinado com a entidade
representativa dos empregados havia acontecido em 2006.

19 - PERSPECTIVAS PARA 2012

O ano de 2012 sera marcado pela arrancada dos Correios para se tornar uma empresa de classe mundial. Neste sentido, foi aprovado,
em abril de 2011, o Plano Estratégico “Correios 2020” - Ciclo 2011/2014 e o seu desdobramento, que gerou 32 agdes estratégicas.

20 - AGRADECIMENTOS

Chegamos ao final deste Relatério de Administracdo 2011, convictos de que a transparéncia no relacionamento da empresa
com a sociedade é a melhor forma de estabelecer um processo de acompanhamento da gestéo, na busca de credibilidade e
confianga nos trabalhos desenvolvidos.

A Diretoria Executiva expressa aqui seu reconhecimento da importancia de todos os agentes com os quais a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos interagiu, seus empregados, as instituicdes governamentais, parceiros, fornecedores, e
principalmente seus clientes, agradecendo por todo esforgo, apoio e dedicacdo que teve disponivel para todas as realizacdes.

Brasilia, 08 de margo de 2012.

A Diretoria
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS DE 2011
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (em milhares R$)

2010 2010
ATIVO 2011 (Reapresentado) PASSIVO 20m (Reapresentado)
Nota Nota
Circulante 3.165.389 2.990.291 Circulante 13 3.022.634 2.769.232
Disponivel 4 1.317.216 1.342.211 Fornecedores 13.1 509.151 324.473
Caixa 4.1 368 182 Salarios e Consignacdes 13.2 798.368 687.949
Bancos 4.2 8.903 28.334 Encargos Sociais 13.3 392.798 365.797
Aplicacdes 4.3 1.307.945 1.313.695 Impostos e Contribuicdes 13.4 559.452 599.508
Créditos 5 1.270.334 1.156.469 Dividendos a Pagar 13.5 - 191.703
Estoques 6 45.875 45.757 Arrecadagbes e Recebimentos 13.6 48.082 45.533
Despesas Antecipadas 7 247 3.013 Adiantamentos de Clientes 13.7 9.048 5.631
Outros Valores e Bens 8 531.717 442.841 Contas Internacionais a Pagar 13.8 52.522 50.090
Adiantamentos 8.1 104.432 101.092 Precatérios Judiciais 13.9 51.850 27.491
Valores a Compensar 8.2 415.110 328.636 Provisdes 13.10 13.624 44.358
Cobranga Juridica/Inadimpléncia 8.3 3.850 6.722 Empréstimos e Financiamentos 13.11 23.428 33.058
Valores a Apurar 8.4 5.890 5.848 Participagdo nos Lucros e Resultados 13.12 42.280 102.215
Outros Créditos 8.5 2.435 543 Receitas Recebidas Antecipadamente 13.13 483.500 64.544
Juros sobre Capital Préprio 13.14 - 201.097
Nao-Circulante 9 7.338.337 5.782.971 Outros Débitos 38.531 25.785
Realizavel a Longo Prazo 5.923.644 4.274.829
Aplicagdes 4.3 4.685.347 3.347.429 Nao-Circulante 14 3.611.554 1.818.374
Iméveis Funcionais Vendidos 9.1 2.371 5.648 Empréstimos e Financiamentos 13.11 22.766 38.188
Tributos Diferidos 9.2 898.211 769.394 Postalis Reservas a Amortizar 14.1 1.175.593 1.223.726
Depositos Judiciais 9.3 102.421 95.947 Passivo Contingente 14.2 450.483 436.050
Valores a Compensar 9.4 173.880 - Tributos Compensados 14.3 120.750 117.745
Outros 9.5 61.414 56.411 Mandados e Precatdrios 14.4 1.962 2.665
Investimentos 10 33.262 36.801 Receitas Recebidas Antecipadamente 14.5 1.840.000 -
Imobilizado 11 1.348.404 1.451.321
Imoveis 1.237.866 1.313.411 Patriménio Liquido 15 3.869.538 4.185.656
(-) Depreciagdo Acumulada (604.601) (537.838) Capital 15.1 2.264.968 2.919.060
Moveis 2.554.242 2.359.731 Reservas de Capital 15.2 37.596 37.632
(-) Depreciagdo Acumulada (1.839.103) (1.683.983) Reservas de Lucros 15.3 1.558.474 1.412.996
Intangivel 12 33.027 20.020 Reserva Legal 15.3.1 279.298 250.803
Softwares 228.892 200.021 Reserva p/Projeto de Investimento 156.3.2 380.965 392.800
(-) Amortizagao (195.865) (180.001) Reserva de Lucros a Realizar 156.3.3 898.211 769.393
Dividendo Adicional Proposto 13.5 8.500 -
Lucros (Prejuizos) Acumulados - (184.032)
10.503.726 8.773.262 TOTAL 10.503.726 8.773.262
* AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DESTAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DEMONSTRAGCAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO ATE 31 DE DEZEMBRO (em milhares R$)
(em milhares R$) RESERVA LUCROS DIVIDENDO
2010 CAPITAL |DE CAPITAL RESERVA DE LUCROS ADICIONAL | TOTAL
RUBRICA Notas 201 (Reapresentado) (18.1) ACUMULADOS PROPOSTO
RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS 16.1 13.791.061 12.687.016 LUCROS A
DEDUGOES DA RECEITA BRUTA (576.953) (603.169) L(Eggl' INVES;@"; NTOS REALIZAR
Impostos e Abatimentos sobre a Receita (501.427) (508.168) ’ ) (18.4)
Receitas Canceladas (75.526) (95.001) Saldo em 31/12/2009 (Reapresentado) | 2.919.060 37.633 | 209.456 718.787 (125.445) 3.759.491
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E SERVICOS 16.2 13.214.108 12.083.847 Acréscimos as Reservas:
CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS 163 Imoéveis recebidos/devolvidos doagao
SERVICOS PRESTADOS ’ (8.918.506) (7.914.766) 2 | Resultado do periodo 818.966 818.966
LUCRO BRUTO 4.295.602 4.169.081 0 | Destinagdes:
DESPESAS OPERACIONAIS (3.341.664) (3214.193) 1 Reserva Legal 41.347 (41.347)
Vendas 16.4 (1.535.280) (1.528.120) 0 Projetos de Investimento 392.800 (392.800)
Encargos Financeiros Liquidos 16.5 61.764 (26.988) Lucros a Realizar 50.606 (50.606)
Gerais e Administrativas 16.6 (2.003.500) (1.858.891) Dividendos da Uni&o e JCP (392.800) (392.800)
Outras Receitas e Despesas Operacionais 16.7 135.352 199.806
RESULTADO OPERACIONAL 953.938 954.888 Saldo em 31/12/2010 (Reapresentado) | 2.919.060 37.633 | 250.803 392.800 769.393 (184.032) 4.185.657
RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDAE _ :
CONTRIBUIGAO SOCIAL 953938 954.888 Acréscimos as Reservas: i
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 17 (275.651) (337.019) Imdveis recebidos/devolvidos doaggo @) (37)
Imposto de Renda (295.052) (282708) |, gg:;#fgggeds? periodo 882.747 882.747
Contribuigéo Social (109.418) (104.917) .
Imposto de Renda/Contribuigio Social Diferidos 128,819 50,606 ‘1’ Eesret“’a geﬁl‘a' - 1oa737 28495 11835 %g-ggg)
RESULTADO ANTES DOS JUROS S/CAPITAL B Frofetos do Investimento : kD) HE2202)
PROPRIO Eu ez S P 848.829 126818 e 1.198.829
REVERSAO DOS JUROS S/CAPITAL PROPRIO 204.460 201.097 Dividendo Adicional Proposto (643.829) ( (8'5003 asg | o8y
RESULTADO DO PERIODO 882.747 818.966 ’ '
* AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DESTAS 2.264.968 37.596 | 279.298 380.965 898.211 - 8.500 3.869.538

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

* AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DESTAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO EM 31 DE DEZEMBRO (em milhares R$)

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em milhares R$)

2010 2011 2010

Notas 2011 (Reapresentado) (Reapresentado) 20.1
| — GERACAO DO VALOR ADICIONADO 13.909.138 12.826.470 1-— ATIVIDADES OPERACIONAIS Notas
Receitas Operacionais 13.715.535 12.592.015 Lucro Liquido do Periodo 882.747 818.966
Provis&o para Perdas com Créditos de Liquidagdo Duvidosa 19.1 (17.671) 8.662 ltens de Resultado que n&o interferem no Caixa
Outras Receitag Operacionais 18.291 220.357 Depreciagao e Amortizagdo 285.669 296.221
Receitas Nao-Operacionais 192.983 5.436 Baixas de Reservas de Capital 37 5
Insumos Adquiridos de Terceiros 4.262.951 3.901.450 Provisdes . 3_2(23) 111.342
Custo dos Servicos Prestados 4.088.022 3.547.567 Despesas de Variagéo Patrimonial e Perdas 1.673 23.333
Servi@_o_s Adquirido_s de Terceiros 245.196 184.280 Receita de Variago Patrimonial 33.137 (1.159)
Materiais Consumidos __ 25420 9.283 Baixas do Imobilizado/Intangivel 919) 3562
E{ﬁgzggg‘;a Seeg?;:”'ca‘”ao 49-(2‘;12) 3;-3;2 Juros sobre Dividendos/Juros sobre Capital Préprio 148,662 1.963

: Mutagdes Patrimoniais
Provisdes diversas (144.816) 120.004 Ao g6 Crecion (134.294) (160.074)
Valor Adicionado Bruto _ 9.646.187 8.925.020 Aumento dos Estoques 118) (4600)
3252?&2‘?32?@52?““’ g?f-ggg) (fgggg;) Diminuigo das ProvissesMandados e Precatorios (66.810) (113.702)
: : Diminuicdo de Outros Valores e Bens acrescidos da variagdo do Realizavel a Longo Prazo (408.797) (107.211)

VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO DA EMPRESA 19.2 10071826 | % 9.124.056 % Aumentol{Diminucao) dos Fomecedores b Lyt
Il - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO umento dos Saldrios e Consignages - . ' :
Remuneracio do Trabalho 6.580.098 650 5.055.939 65.0 D|m|nU|gao/(Aumeqto das Obrjgat;,oes agresmdos da variagdo do Nao-Circulante (24.481) 213.387
Salarios, Honorarios e Beneficios 6.084.018 5.484.496 Aumt?nto ‘!as _Reoenas _R_eceb|das Antegpadamente 2258.956 0
Participacbes nos Lucros e Resultados — PLR 89527 98.200 (=) Caixa Liquido da Atividade Operacional 3.272.161 1.145.315
Encargos Sociais 406.553 373.243 2 ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Remuneragéo do Governo 2.060.791 21,0 1.947.896 21,0 Apllcag?es n_o Imobllllzadollntanglvel (195.228) (244.798)
INSS sobre Salarios 1.026.895 1.014.472 AplicagBes Financeiras (1.337.918) (136.514)
Impostos e Contribuicbes (exceto IRPJ e CSLL) 629.426 596.405 Aplicagdes em Investimentos ] (215) 22
Imposto de Renda e Contribuicio Social 404470 337.019 (=) Caixa Liquido das Atividades de Investimento (1.533.361) (381.290)
Remuneracao do Capital de Terceiros 548.190 5,0 401.255 50  3—ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO ] .
Aluguéis, juros, variacio cambial 494.883 347.363 Transferéncias para a Unido — Juros sobre Capital Préprio e Dividendos (1.740.291) (57.798)
Outras remuneracdes a terceiros 53.307 53.892 Empréstimos e Financiamentos (23.504) (35.637)
Remuneracao dos Acionistas 882.747 9,0 818.966 9,0 (=) Caixa Liquido das Atividades de Financiamento _ (1.763.795) (93.435)
Lucro/Reserva Retidos 524.247 426.166 4 - AUMENTO DAS DISPONIBILIDADES/(DIMINUICAO) (24.995) 670.590
Juros sobre Capital Proprio e Dividendos 358.500 392.800 Saldo de Caixa e Equivalente-Caixa no inicio do exercicio 1.342.211 671.621
TOTAL DO VALOR DISTRIBUIDO 19.3 10.071.826 | 100,00 9.124.056 | 100,00 Saldo de Caixa e Equivalente-Caixa no final do exercicio 1.317.216 1.342.211

* AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DESTAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

* AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DESTAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Valores apresentados em milhares de Reais (R$), exceto quando indicado de outra forma)

NOTA 1 — CONTEXTO OPERACIONAL

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, com sede em Brasilia — DF, é Empresa Publica de direito privado, criada
pelo Decreto-Lei ne 509, de 20/03/1969 (alterado pela Lei ne 12.490/2011), vinculada ao Ministério das Comunicagdes. Rege-se
pela Legislagao Federal e por seu Estatuto — o Decreto n® 7.483, de 16 de maio de 2011. Sua estrutura administrativo-operacional
é constituida pela Administragdo Central — AC, composta pela Assembléia Geral, pelos Conselhos de Administracéo e Fiscal,
pela Diretoria Executiva, pelos Departamentos e Orgéos de mesmo nivel e por 28 Diretorias Regionais. Atua no segmento postal,
sendo detentora da exclusividade sobre os servigos de recebimento, transporte/entrega de carta, cartdo postal e correspondéncia
agrupada e recebimento/transmisséo e entrega de telegramas, conforme previsto na Lei n° 6.538/1978. No segmento financeiro,
presta servicos de pagamento a aposentados e pensionistas da previdéncia social e como correspondente bancario realiza
servigos basicos de abertura de contas correntes e de poupanga, saques, depodsitos, bem como recebimento de titulos, dentre
outros. Ainda, presta servigo de logistica integrada, encomenda expressa e eletronicos.

Nos termos da Lei n® 12.490/2011, a ECT, para a execugdo das atividades compreendidas em seu objeto, podera: constituir
subsidiarias, adquirir o controle ou participagdo acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas, firmar parcerias
comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua infra-estrutura, especialmente de sua
rede de atendimento, desde que obedecidas a regulamentagdo especifica do assunto e as exce¢des mencionadas em tal Lei.

NOTA 2 — RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS E POLITICAS CONTABEIS

2.1 Declaragao de conformidade

As demonstracdes da ECT compreendem as demonstragdes financeiras preparadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, as quais compreendem aquelas incluidas na legislagdo societaria brasileira, os pronunciamentos, as
orientagdes e as interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC.

2.2 Base de elaboragdo e mensuracéo

As demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacéo pela Administragdo em 05 de margo de 2012.
As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base no custo histdrico, exceto por determinados instrumentos
financeiros mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito nas praticas contabeis. O custo histérico geralmente é
baseado no valor justo das contraprestacdes pagas em troca de ativos.

2.3 Moeda funcional e de apresentagéo
As demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Real (milhares de reais), que é a moeda funcional e de apresentacgéo.

2.4 Transacdes e saldos em moedas estrangeiras

As transacdes em moedas estrangeiras sdo convertidas para a moeda funcional da ECT (Real) utilizando-se as taxas de
cambio vigentes nas datas das transagdes. Os saldos das contas de balango sao convertidos pela taxa de cambio vigente nas
datas do balango. Os ganhos e as perdas de variagdo cambial resultantes da liquidagdo dessas operacdes e da conversdo de
ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira séo reconhecidos no resultado do periodo.

2.5 Uso de estimativas e julgamentos

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, € necessario utilizar estimativas para certos ativos, passivos e outras
transagdes, quando requerido. Ativos e passivos significativos sujeitos a estimativas e premissas incluem o valor residual do
ativo imobilizado e intangivel, as perdas estimadas com créditos de liquidagado duvidosa (sobre contas a receber), provisdes
passivas e para fundos de pensdo. Uma vez que o julgamento da administragcdo envolve estimativas referentes a probabilidade
de ocorréncia de eventos futuros, os montantes reais podem divergir dessas estimativas, os quais somente sdo conhecidos
por ocasido de sua liquidagéo. As estimativas e premissas sao revisadas periodicamente.

2.6 Demonstragéo do Fluxo de Caixa - DFC
Elaborada pelo método indireto.

2.7 Demonstragéo do Valor Adicionado - DVA
Embora n&o obrigatéria por ndo ser companhia de capital aberto, foi elaborada nos termos do Pronunciamento Técnico n° 09
do Comité de Pronunciamentos Contabeis.

Caixa e Equivalentes de Caixa

Incluem caixa, contas bancarias e aplicagdes financeiras com liquidez imediata e com baixo risco de variagdo no valor, sendo
demonstrados pelo custo acrescido dos juros auferidos. Os caixas e equivalentes de caixa séo classificados como ativos
financeiros mensurados a valor justo, e seus rendimentos sdo registrados no resultado do exercicio.

2.9 Créditos

Representados por contas a receber de clientes, inclusive de administragcdes postais internacionais, e outros recebiveis, os
quais séo registrados pelo valor faturado, ajustado a valor presente, quando aplicavel, liquidas das perdas estimadas em
créditos de liquidagédo duvidosa.

Estoques

2.10 Os estoques estdo apresentados pelo menor valor entre o valor de custo e o valor liquido realizavel. Os custos dos
estoques sao determinados pelo método do custo médio.

Quando necessario e considerado relevante, os estoques sdo deduzidos de provisdo para perdas, constituida em casos de
obsolescéncia de materiais de consumo. N&o foi registrada nenhuma provisdo em 2011.

2.11 Adiantamentos

Estéo representados, substancialmente, por saldos de adiantamentos salariais, adiantamentos de férias que sdo descontados no
més seguinte ou em parcelas, outros débitos de empregados, bem como por saldos a receber advindos de empregados cedidos.

2.12 Valores a Compensar

Estdo representados, principalmente, por saldos a compensar da Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social —
COFINS, do Programa de Integragdo Social — PIS, do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ e da Contribuicdo Social sobre
o Lucro — CSLL, os quais serdo compensados mediante o cumprimento da obrigacdo acessoria exigida pela legislagao federal.

2.13 Investimentos

Os investimentos ndo relevantes estéo registrados pelo custo de aquisigdo deduzido da provisdo para perdas. No momento,
néo ha intencdo de venda desse Ativo.

Existem iméveis que sdo mantidos para geracdo de renda ou para valorizagdo (cedidos, alugados, desocupados e em
reformas), e, nesse sentido, sdo classificados como Propriedade para Investimentos.

2.14 Imobilizado

Terrenos, edificagdes, imobilizacdes em andamento, moéveis e utensilios, maquinas e equipamentos e veiculos estdo demonstrados
ao valor de custo e/ou construgdo, deduzidos das respectivas deprecia¢cdes acumuladas e corrigidos monetariamente até 31 de
dezembro de 1995. Sdo registrados como parte dos custos das imobilizagdes em andamento os honorarios profissionais e, no
caso de ativos qualificaveis, os custos de empréstimos capitalizados de acordo com a politica contabil.

As imobilizagdes em andamento s&o classificadas nas categorias definitivas do imobilizado quando concluidas e prontas para
o uso pretendido, momento em que se inicia a depreciagdo/amortizagéo.

A depreciagao é reconhecida com base na vida util estimada de cada ativo pelo método linear, de modo que o valor do custo
menos o seu valor residual apds sua vida Util seja integralmente baixado (exceto para terrenos e construgdes em andamento).
Para benfeitorias em iméveis de terceiros, a amortizagao é calculada considerando-se o menor prazo entre o prazo do contrato
de locagdo ou o tempo de vida util dos bens. As taxas de depreciagdo por categoria de bens estdo demonstradas a seguir:

NATUREZA DO IMOBILIZADO TAXA ANUAL
Iméveis 4%

Equipamentos de Informatica 20%
Instalagdes, Maquinas e Equipamentos 10%
Veiculos Motorizados Leves 20%
Veiculos Motorizados Pesados e Motos 25%
Veiculos Nao-Motorizados 20%
Outras Imobilizagdes 20%

Um item do imobilizado é baixado apés alienagéo ou quando ndo se esperam beneficios econdmicos futuros resultantes do uso
continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de um item do imobilizado sao determinados pela diferenca
entre os valores recebidos na venda e o valor contabil do ativo e sdo reconhecidos no resultado.

As despesas com manutencéo e reparos sdo contabilizadas como despesas quando nao afetam significativamente a vida util
dos bens; ou agregadas ao valor do ativo quando contribuem de forma relevante para o aumento do prazo de vida util das
instalagdes e dos equipamentos.

Os ganhos e as perdas de alienagdes sdo determinados pela comparagdo dos resultados com o valor contabil e sdo
reconhecidos em Outras Receitas/Despesas Operacionais na demonstragdo do resultado (nota 16.7).

Em funcdo da mudanca da pratica contabil brasileira para plena aderéncia ao processo de convergéncia as praticas
internacionais, na adogéo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (IAS 16) e ICPC 10 — Interpretagéo sobre a Aplicagéo
Inicial do Ativo Imobilizado, ha a opgao de proceder a ajustes nos saldos iniciais a semelhanga do que é permitido pelas normas




ez

CORREIOS

G OV E R NO F E D E R A L

BRASIL

PAIS RICO E PAiIS SEM POBREZA

Ministério das
Comunicag¢oes

internacionais de contabilidade, com a utilizagdo do conceito de custo atribuido (deemed cost). A ECT ainda ndo adotou o
CPC 27 e mantém seu Imobilizado reconhecido ao valor de custo e/ou construgéo, deduzidos das respectivas depreciagdes
acumuladas e corrigidos monetariamente até 31 de dezembro de 1995.

2.15 Intangivel
Representados, substancialmente, por softwares nédo integrados as maquinas e equipamentos, com vidas Uteis definidas, adquiridos
separadamente, e estéo registrados pelo valor de custo, deduzidos da amortizagdo, calculada pelo método linear a taxa de 10%.

2.16 Avaliagdo do valor recuperavel de ativos

A Administragdo deve revisar anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas
circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel,
sendo que, quando estas evidéncias sdo identificadas e o valor contabil liquido excede ao recuperavel, deve-se constituir
provisdo para deterioragéo ajustando o valor contabil liquido ao recuperavel do ativo.

No que se refere aos itens relevantes compostos, principalmente, por maquinas e equipamentos, imoéveis e veiculos, ndo foram
identificados indicios de desvalorizagcdo por impairment, sendo feitos testes de recuperabilidade por meio de fluxo de caixa futuro,
especificos para os equipamentos de triagem automatizada e que representam aproximadamente 30% do total do imobilizado.

A Administragdo tem como meta revisar, a partir de 2012, o valor contabil dos ativos de vida longa, principalmente o imobilizado
e o intangivel a serem mantidos e utilizados nas operagdes, com o objetivo de determinar e avaliar a deterioragdo em bases
periédicas ou sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil de um ativo ou grupo de
ativos ndo podera ser recuperado.

2.17 Ajuste a valor presente dos ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios sdo sujeitos a avaliagdo do impacto de ajuste a valor presente no registro inicial da transagéo,
levando em consideragéo os fluxos de caixa contratuais, a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos
ativos e passivos e as taxas praticadas no mercado para transagdes semelhantes. Subsequentemente, esses juros sao
realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado por meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de
juros em relagé@o ao fluxo de caixa contratual. Nos exercicios de 2010 e 2011, ndo houve transagéo de longo prazo (e nem
relevante de curto prazo) que se qualificasse para esse ajuste.

2.18 Obrigagdes com Fornecedores

Sao obrigacdes a pagar por bens ou servicos que foram adquiridos de fornecedores no curso normal dos negdcios,
demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos valores correspondentes a
encargos, variagdes monetarias e/ou cambiais incorridos até a data do balango, sendo classificadas como Passivo Circulante
uma vez que a liquidagéo é de curto prazo.

2.19 Salarios e Encargos Sociais

Representado, substancialmente, pelos valores relativos as férias devidas aos funcionarios que estdo provisionadas
proporcionalmente ao periodo aquisitivo e incluem os correspondentes encargos sociais, bem como por saldos de valores
a pagar a funcionarios e/ou terceiros advindos da apropriagdo mensal da folha de pagamentos. Como encargos sociais,
séo reconhecidas as contribuicdes sobre a folha de pagamentos de funcionarios e terceiros (INSS e FGTS), e, também,
pelos valores de curto prazo devidos ao plano de previdéncia que beneficia os funcionarios e € mantido pela ECT e pelos
funcionarios, na modalidade de plano de beneficio definido saldado e plano de contribuigdo definida.

2.20 Impostos e Contribuicdes

Representado por valores a serem recolhidos as Administragdes Tributarias Municipais, Estaduais e Federais, apurados
segundo a legislagdo aplicavel, e correspondem aos tributos sobre as receitas (PIS/COFINS/ICMS/ISS), tributos sobre o lucro
(IRPJ/CSLL) e tributos retidos por responsabilidade legal (INSS, IRF, CSRF).

2.21 Receitas Recebidas Antecipadamente - Adiantamento de Clientes

Classificados no Passivo Circulante e Ndo-Circulante sao representadas basicamente pelos valores recebidos antecipadamente
do contratante Banco do Brasil S/A, face ao contrato de prestagéo de servigos de correspondente bancario (Banco Postal),
com inicio da prestagéo de servicos em 02/01/2012 e prazo de vigéncia de 5 anos a partir da assinatura. Nos termos do CPC
30 — Receitas (IAS 18), considerando que os servigos prestados correspondem a um ndmero indeterminado de etapas, durante
um periodo especifico de tempo, a receita sera reconhecida no resultado linearmente durante o periodo de vigéncia contratual.

2.22 Passivo Contingente e Tributos Compensados

Correspondem as provisdes para causas trabalhistas, civeis e tributarias, sendo que a avaliagcdo da probabilidade de risco de
perdas inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, tudo sob responsabilidade da area juridica da ECT. As provisdes
sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunstancias, tais como prazo de prescrigdo aplicavel, conclusdes
de inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente segurancga. Os passivos contingentes avaliados como de perdas possiveis sdo apenas divulgados
em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como de perdas remotas ndo s&o provisionados e, embora nao
tenham obrigatoriedade de serem divulgados, a ECT optou por mencionar, conforme nota 14.2.2.2.

2.23 Distribuicao de Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

A distribui¢ao de dividendos e juros sobre o capital préprio para o acionista é reconhecida como um passivo nas demonstragdes
financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social da ECT, considerando os impactos de valores distribuidos de
forma antecipada. Qualquer valor proposto acima do minimo obrigatério, ou de valores que excedam os montantes distribuidos
antecipadamente, somente é provisionado na data em que sdo aprovados em Assembléia Geral. O beneficio tributario dos
juros sobre o capital préprio é reconhecido na demonstracdo do resultado do exercicio como despesa financeira, conforme
determinagao da legislagao federal.

2.24 Empréstimos e Financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos na transagao
e sdo, subsequentemente demonstrados pelo custo amortizado. Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos
dos custos da transagdo) ao valor da liquidagao é reconhecida na demonstracédo do resultado durante o periodo em que os
empréstimos estejam em andamento, usando o método da taxa efetiva.

2.25 Beneficios a empregados

Fundo de Penséo - A ECT é patrocinadora de uma entidade fechada de previdéncia privada complementar, sem fins lucrativos,
constituida em 26 de janeiro de 1981, denominada Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis, que
tem por finalidade garantir a suplementagao dos beneficios de aposentadoria e penséo a seus empregados e participantes, por
meio do Plano de Beneficio Definido — PBD e do Plano de Contribuicdo Definida — Postalprev. Atualmente, o PBD n&o recebe
mais adesdes. Seu saldamento ocorreu em margo de 2008 e em 2010 houve a assungao da diferenca, na forma de provisao,
do aporte da Reserva Técnica Servigos Anteriores. Desde 01/08/2010, a obrigacédo € considerada uma divida financeira (e
nao atuarial) com evolugéo equivalente a variagdo do INPC, acrescida de juros de 6% (seis por cento) ao ano e deduzidas as
amortizagdes dos pagamentos efetuados.

Participacé@o nos resultados — é adotada pela ECT tendo como base o cumprimento de metas de desempenho da area de
atuacdo e desempenho da empresa. A ECT efetua a provisdo mensalmente respeitando o regime de competéncia, e entende
que o montante estimado é razoavel, devendo ocorrer a saida de recursos nos primeiros meses de 2012. A contrapartida da
provisao é registrada como custos dos servicos prestados ou despesas operacionais de acordo com a lotagéo do empregado
em atividades produtivas ou administrativas, respectivamente.

Imposto de renda e contribui¢do social correntes e diferidos

2.26.1 Impostos correntes

A provisdo para imposto de renda e contribuicdo social estd baseada no lucro tributavel do exercicio. O imposto de renda
foi constituido a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente a R$ 240,0 mil. A
contribuicdo social foi calculada a aliquota de 9% sobre o lucro contabil ajustado. O lucro tributavel difere do lucro apresentado
na demonstragdo do resultado, porque exclui receitas ou despesas tributdveis ou dedutiveis em outros exercicios, além de
excluir itens ndo tributaveis ou ndo dedutiveis de forma permanente. A provisdo para imposto de renda e contribui¢do social &
calculada com base nas aliquotas vigentes no exercicio.

2.26.2 Impostos diferidos

O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos foram reconhecidos, em sua totalidade, considerando as permissées e
exigéncias do Pronunciamento Técnico CPC 32 (IAS 12) sobre as diferencas entre os ativos e passivos reconhecidos para fins
fiscais e os seus correspondentes valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras. O imposto de renda e a contribuigdo
social diferidos sdo determinados considerando as aliquotas e leis vigentes na data de preparagdo das demonstragdes
financeiras. Os impactos/detalhes encontram-se na nota 17.

2.27 Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros da ECT s&o representados pelas disponibilidades, principalmente por aplicagdes financeiras,
contas a receber, contas a pagar e empréstimos.

Os ativos e passivos financeiros s&o inicialmente mensurados pelo valor justo. Os custos da transagdo diretamente atribuiveis
a aquisicdo ou emissdo de ativos e passivos financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor
justo no resultado) sdo acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel, apés o
reconhecimento inicial. Os custos da transagao diretamente atribuiveis a aquisicdo de ativos e passivos financeiros ao valor
justo por meio do resultado sédo reconhecidos imediatamente.

Empréstimos recebiveis s&o ativos financeiros que tém pagamentos fixos ou determinaveis e ndo sdo cotados em um mercado
ativo, sendo mensurados pelo custo amortizado utilizando-se o método dos juros efetivos, deduzido de provisdo para perda
do valor recuperavel (“impairment”). A receita com juros é reconhecida aplicando-se o método da taxa efetiva, exceto para os
recebiveis de curto prazo, quando o reconhecimento dos juros for imaterial.

Os passivos financeiros séo classificados pelo valor justo por meio do resultado ou como outros passivos financeiros.. Os
ganhos ou perdas liquidos reconhecidos no resultado incorporam quaisquer juros pagos no passivo financeiro. Outros passivos
financeiros sado inicialmente mensurados ao valor justo, liquido dos custos da transagédo, e subsequentemente mensurados
pelo custo amortizado, usando-se o método dos juros efetivos, sendo as despesas com juros reconhecidas com base no
rendimento. O método dos juros efetivos € um método que calcula o custo amortizado de um passivo e aloca as despesas com
juros durante o periodo relevante. A taxa de juros efetiva é a taxa que exatamente desconta pagamentos estimados futuros de
caixa por meio da vida esperada do passivo financeiro ou, quando aplicavel, por um periodo menor.

2.28 Reconhecimento da receita

A receita € mensurada pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber, deduzida de quaisquer estimativas de
devolugdes, descontos comerciais e/ou bonificagdes concedidos ao comprador e outras deducdes similares.

A receita de vendas de servigos é reconhecida quando todas as seguintes condi¢cdes foram satisfeitas:

ha transferéncia ao comprador dos riscos e beneficios significativos relacionados a prestacéo dos servigos;

nao mantenha envolvimento continuado na gestdo dos servigos vendidos em grau normalmente associado a propriedade nem
controle efetivo sobre tais servigos;

o valor da receita pode ser mensurado com confiabilidade;

é provavel que os beneficios econémicos associados a transacéo fluirdo para a Empresa; e

os custos incorridos ou a serem incorridos relacionados a transagéo podem ser mensurados com confiabilidade;

Mais especificamente, a receita de venda de servigos é reconhecida quando os servigos sdo prestados.

NOTA 3 - APRESENTACAO RETROSPECTIVA DE SALDOS DE PERIODOS ANTERIORES MODIFICADOS

Concluido o processo de revisao das interpretagdes da aplicacdo da legislacao tributaria no que diz respeito aos calculos de
PIS, COFINS, IRPJ e CSLL que estavam provocando distorcdes nas demonstracdes financeiras, houve o recalculo desses
tributos de periodos anteriores, e, nos termos do pronunciamento técnico CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa
e Retificacédo de Erro (IAS 08), houve a reapresentagao dos saldos de abertura dos ativos, dos passivos e do patriménio liquido
para o periodo anterior e a reapresentagao dos valores comparativos para o periodo anterior, conforme se observa a seguir:

a) reapresentacéo dos saldos de abertura dos ativos, dos passivos e do patriménio liquido, para o periodo anterior:
Saldo em 31/12/09 Saldo em 31/12/09

Descricéo (Publicado) Ajustes (Reapresentado)

Ativo

Circulante 1.939.819 176.320 2.116.139
Valores a Compensar (1) 107.960
Valores a Compensar (2) 68.360

Nao Circulante 4.927.528 718.788 5.646.316
Tributos Diferidos (3) 718.788

Passivo e Patrimoénio Liquido

Passivo Circulante (1.861.063) (301.766) (2.162.829)
Impostos e Contribuigdes (1) (153.160)

Impostos e Contribuigdes (2) (148.606)

Passivo Nao Circulante (1.840.136) (1.840.136)
Patriménio Liquido* (3.166.148) (593.343) (3.759.491)
Lucros Acumulados (1) 45.199
Lucros Acumulados (2) 80.246
Lucros Acumulados (3) (718.788)

*

Ressalte-se que os ajustes anteriormente detalhados fizeram com que o valor de prejuizos acumulados em 2009
(reapresentados), conforme DMPL fossem da ordem R$ 125,4 milhdes.

b) reapresentagéo dos valores comparativos dos ativos, dos passivos e do patriménio liquido, para o periodo anterior:
Saldo em 31/12/10 Saldo em 31/12/10

Descricéo Publicado Ajustes (Reapresentado)
Ativo
Circulante 2.756.645 233.646 2.990.291
Valores a Compensar (1) 162.155
Valores a Compensar (2) 95.502
Créditos (4) (24.011)
N&o Circulante 5.013.577 769.394 5.782.971
Tributos Diferidos (3) 769.394
Investimentos (6)
Imobilizado (6) (31.672)
Passivo e Patriménio Liquido
Passivo Circulante (2.232.745) (536.487) (2.769.232)
Impostos e Contribuigées (1) (244.728)
Impostos e Contribuigdes (2) (172.950)
Encargos Sociais (7) (118.809)
Passivo Nao Circulante (1.937.183) 118.809 (1.818.374)
Postalis Reservas a Amortizar (7) 118.809
Passivo Contingente (8) (161.560)
Mandados e Precatorios (8) 161.560
Patriménio Liquido * (3.600.295) (585.361) (4.185.656)
Lucros Acumulados (1) 45.199
Lucros Acumulados (2) 80.246
Lucros Acumulados (3) (718.787)
Lucros Acumulados (5) 7.981

* Os prejuizos de 2009 (R$ 125,4 milhdes) aliados a reapresentagdo de 2010 e respectivas destinagdes geraram o prejuizo
acumulado em 2010 de R$ 184,0 milhdes.

c) reapresentagao do lucro liquido comparativo, para o periodo anterior:

Descricdo 2010 Ajustes 2010
(Publicado) (Reapresentado)

Resultado do Periodo 826.947 (7.981) 818.966

Impostos e Abatimentos sobre a Receita (1) (22.706)

Receitas Canceladas (4) (24.012)

Encargos Financeiros Liquidos (1 e 2) (22.414)

Imposto de Renda e Contribuigdo Social Corrente (2) 10.545

Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferido (3) 50.606

(1) Valores advindos do recalculo de PIS/COFINS do periodo de janeiro/2007 a dezembro/2010, considerando a tributagéo
dessas contribuigdes pelo regime misto de tributagdo, ou seja, parte pelo regime cumulativo e parte pelo regime ndo cumulativo.
Esse recélculo gerou valores a compensar dessas contribuigdes, representados por recolhimentos a maior no regime cumulativo
e acréscimos em impostos e contribuigdes a pagar, representados pelo reconhecimento da obrigagéo vinculada ao regime nao-
cumulativo. O valor liquido gerado pelo encontro de contas entre valores a compensar e contribuicdes a pagar até 31/12/2009
foi registrado no saldo de abertura do periodo anterior no Patriménio Liquido. O recélculo correspondente ao exercicio de 2010
foi reconhecido no resultado do exercicio de 2010 reapresentado, em impostos e abatimentos sobre a receita, bem como os
encargos de mora (juros/multa) correspondentes ao exercicio social de 2010, em encargos financeiros liquidos;

(2) Valores advindos do recalculo de IRPJ/CSLL do periodo de janeiro/2007 a dezembro/2010, principalmente face as provisdes
indedutiveis e incentivo fiscal cultural. Esse recalculo gerou valores a compensar desses tributos, representados por recolhimentos
a maior em alguns trimestres, e acréscimos em impostos e contribuicdes a pagar, por recolhimentos a menor em outros trimestres.
O valor liquido gerado pelo encontro de contas entre valores a compensar e contribuicdes a pagar até 31/12/2009 foi registrado no
saldo de abertura do periodo anterior no Patriménio Liquido. O recalculo correspondente ao exercicio de 2010 foi reconhecimento
no resultado do exercicio de 2010 reapresentado, em imposto de renda e contribuigao social corrente, bem como os encargos de
mora (juros/multa) correspondentes ao exercicio social de 2010, em encargos financeiros liquidos;

(3) Face ao reconhecimento contabil de provisées, cujo valor sera liquidado em periodos futuros por meio de saida de recursos,
0 que caracteriza a existéncia de uma diferenga temporaria entre o valor contabil do passivo e sua base fiscal, houve o registro
do ativo fiscal diferido relativo ao IRPJ e CSLL, o qual sera recuperavel nos periodos futuros quando esse passivo for dedutivel
para determinar o lucro tributavel, nos termos do Pronunciamento Técnico CPC 32 — Tributos sobre o Lucro (IAS 12). O valor
de IRPJ/CSLL Diferido gerado até 31/12/2009 foi registrado no saldo de abertura do periodo anterior no Patriménio Liquido.
O célculo correspondente ao exercicio de 2010 foi reconhecido no resultado do exercicio de 2010 reapresentado em imposto
de renda e contribuicédo social diferidos;

(4) Refere-se a reclassificagéo, para o resultado do exercicio, como receitas canceladas, de um cancelamento de fatura que
no exercicio de 2010 permaneceu, equivocadamente, registrada no Ativo Circulante.

(5) Valores correspondentes ao impacto no resultado do exercicio de 2010 (alterado de R$ 826.947 mil para o valor de R$
818.966 mil) por conta dos ajustes advindos dos recélculos de PIS/COFINS/IRPJ/CSLL e da baixa de faturamento cancelado.
(6) Valores correspondentes aos imdveis cedidos, alugados ou desocupados, ou seja, que ndo estejam sendo utilizados
na produgdo ou fornecimento de bens e servigos ou finalidades administrativas, sdo caracterizados como mantidos pelo
proprietario para obter rendas ou valorizacdo do capital, ou ambas, e, nos termos do Pronunciamento Técnico CPC 28 —
Propriedades para Investimentos (IAS 40), foram reclassificados de Imobilizado para Propriedade para Investimentos.

(7) Valores correspondentes a reclassificagéo do Postalis reserva a amortizar do Passivo N&o-Circulante para encargos sociais
no Passivo Circulante, para melhor representar os valores a pagar com exigibilidade de curto prazo.

(8) Valores correspondentes as provisdes vinculadas a agéo de cobranca de fornecedores, reclassificadas de mandados e
precatérios para passivo contingente.

NOTA 4 — DISPONIVEL

4.1 — Caixa: em 31/12/2011, o valor de R$ 367,8 mil em caixa estava distribuido, de maneira heterogénea, em 6.348 Unidades
de Atendimento, presentes em todos os Estados da Federagdo. Esse montante se destina a fazer frente as operacdes nos
primeiros dias do més de janeiro de 2012.

4.2 — Bancos: representa a movimentacdo de numerarios em contas mantidas com instituicdes bancarias. O saldo em
31/12/2011 correspondia a R$ 8,9 milhdes

4.3—Aplicagdes: as disponibilidades financeiras, decorrentes de receitas proprias, estdo aplicadas nos Fundos de Investimentos
Extramercado Exclusivo no Banco do Brasil Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. - BBDTVM, nas carteiras
compostas por Letras Financeiras do Tesouro (LFT), Nota do Tesouro Nacional (NTN-B), Letra do Tesouro Nacional (LTN) e
operagdes compromissadas, registradas pelo valor liquido de realizagdo, na data do balango, conforme detalhado a seguir:

4.3.1. Posi¢do em 31/12/2011

COMPOSICAO DO CURTO PRAZO

VENCIMENTO LFT NTN-B LTN OPER. COMPROMISSADAS PROVISAO DE IR AJUSTES FUNDO  TOTAIS
2012 884.057 431.719 (7.687) (144)  1.307.946
TOTAIS 884.057 431.719 (7.687) (144)  1.307.946

COMPOSICAO DO LONGO PRAZO

VENCIMENTO LFT NTN-B LTN OPER. COMPROMISSADAS PROVISAODE IR AJUSTES FUNDO TOTAIS
2013 1.484.076 32.455 235.588 1.752.119
2014 881.465 21.969 903.434
2015 864.037 76.953 940.991
2016 479.550 479.550
2017 293.623 293.623
2018 315.630 315.630
TOTAIS 4.318.382 54.424 312.542 4.685.347
APLICACAO VALOR PARTE (%)

LFT 5.141.084 85,67 |Informagdes do Fundo Extra mercado Exclusivo Xl

LTN 312.541 521 |CP(1)=> 1.315.633
NTN-B 54.424 091 |LP(2)=> 4.623.992
Operagdes .Compromissadas.’ 431.719 7,19 |Total => 5.939.625
Subtotal 5.939.768 98,98 |(1)=> Curto Prazo: Titulos com vencimento até 12/2012.

Ajustes? (143) 0,00 |(2) => Longo Prazo: Titulos com vencimento a partir de 01/2013.

Fundo Multimercado® 61.355 1,02

Total 6.000.980 100,00

Imposto de Renda (7.687) -0,13

Liquido 5.993.293 99,87

" Operagdes Compromissadas deduzidas dos ajustes.

2 Taxa de Administracéo, ajuste mercado futuro e outros na gestdo do Fundo XllI

3 Deve possuir politicas de investimento que envolvam varios fatores de risco, sem o compromisso de concentragdo em nenhum fator, no
caso especifico, CDI e cambio.

O montante acima esta distribuido em R$ 1.315,6 milhdes no circulante referente aos titulos venciveis nos proximos doze
meses e em R$ 4.624,0 milhdes no ndo-circulante correspondendo aos vencimentos posteriores a este prazo. A diferenga
existente entre a tabela anterior e o balango patrimonial, corresponde ao imposto de renda, no valor de R$ 7,7 milhdes e o
valor do fundo XV de R$ 61,3 milhdes.

Os derivativos utilizados no Fundo Extramercado Exclusivo XlII sdo Futuros de DI, e estdo registrados dentro das operagdes
realizadas pelo fundo. Tém como objetivo transformar os titulos pré-fixados (LTN) em pds-fixados nos momentos em que
a administragdo julgar necessario. Sdo utilizados exclusivamente com o objetivo de protegdo, a medida que reduzem a
volatilidade da carteira e seu valor nocional em 31/12/2011 era de R$ 312,5 milhdes, sendo que tal valor esta enquadrado no
limite estabelecido na resolugao 3.284/2005 de 25/05/2005 do Conselho Monetario Nacional.

Fundo 15 - Composicdo da carteira em 31/12/2011

Titulo PT Mercado % Carteira

Operagdes Compromissadas + Ajustes (163) (0,27)
LFT 61.517 100,27
Délar Futuro 39.392 -
Total dos Ativos 61.355 100,00
Parcela Cambial 39.392 64,20
Parcela CDI 21.963 35,80

Os derivativos utilizados no Fundo Extramercado Exclusivo XV sdo contratos de doélar futuro e estdo registrados dentro das
operacdes realizadas pelo fundo. Tém como objetivo transformar os titulos pés-fixados (LFT) em dolar, para que possa ser
efetuado o Hedge do passivo cambial das maquinas de triagem, minimizando assim, os efeitos das oscilagdes cambiais.
Sua utilizagdo é exclusiva para protecéo, esta balizada por uma Politica de Protegdo do Passivo Cambial e enquadrada no
limite estabelecido na resolugdo 3.284/2005, de 25/05/2005, do Conselho Monetéario Nacional - CMN. O valor nocional em
30/12/2011 era de R$ 39,4 milhdes.

4.3.2. Posigao em 31/12/2010

Composicao do Curto Prazo
AJUSTES OPERACOES
VENCIMENTO LFT NTN-B LTN NTN-F  PROVISAODE IR FUNDO COMPROMISSADAS TOTAIS
2011 486.818 426.418 -6.189 -339 406.987 1.313.695
TOTAL 486.818 - 426418 - -6.189 -339 406.987 1.313.695
Composicao do Longo Prazo
AJUSTES OPERAGCOES
VENCIMENTO LFT NTN-B LTN NTN-F  PROVISAODE IR  FUNDO COMPROMISSADAS TOTAIS
2012 488.687 168.111  51.526 - 708.324
2013 857.260 29.723 118.902 - 1.005.885
2014 789.637 - 789.637
2015 414.042 - 414.042
2016 429.541 - 429.541
TOTAIS 2979.167 29.723 287.013 51.526 - - - 3.347.429
VALOR PARTE (%)
LFT 3.411.768 73,10
LTN 713.431 15,29
NTN-B 29.723 0,64
NTN-F 51.526 1,10
Operagdes Compromissadas (1 dia) 406.987 8,72
Subtotal 4.613.435 98,85
Ajustes @ (339) (0,01)
Fundo Multimercado3 54.217 1,16
Total 4.667.313 100,00
Imposto de Renda (6.189) (0,13)
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NOTA 5 — CREDITOS
Registrados pelo valor original deduzidos as provisdes estimadas para perdas.

CREDITOS 2011 2010
(Reapresentado) *

Servigos Faturados 1.077.907 969.692
Servigos a Faturar 2.819 19.162
Cartdes de Crédito 5.330 3.673
ACF/Prestacéo de Contas 56.558 60.357
ACF/Débitos Negociados 23 2
Débitos Internacionais 119.411 90.350
Débitos AGC 13 18
Débitos ACC 2.829 2.786
Débitos de AGF 16 -
Outros Débitos de Clientes 5.428 10.429
Total 1.270.334 1.156.469

* Conforme nota 3

O detalhamento de servigos faturados e outros débitos de clientes, extraidas as faturas em cobranga juridica, por periodo de
vencimento e a vencer, estdo detalhados a seguir:

VENCIMENTO 2011

Vencidos até 30 dias 71.589
Vencidos de 31 a 60 dias 24.322
Vencidos de 61 a 90 dias 14.122
Vencidos de 91 a 120 dias 11.203
Vencidos de 121 dias a 180 dias 13.331
Vencidos de 181 a 365 dias 14.051
Acima de 365 dias 8.540
Total de valores vencidos 157.158
A vencer 926.178
Total a Receber 1.083.336

5.1 Perdas Estimadas com Créditos de Liquidacdo Duvidosa: foi constituida ao final do exercicio, correspondendo ao somatdrio
de 97% dos saldos de faturamento a receber vencidos ha mais de 365 dias com cobranga administrativa e juridica, mais 70% do
saldo de inadimpléncia do servigo de telegrama fonado. O aumento da inadimpléncia, de faturas em cobranga juridica e do servigo
de telegrama fonado, conforme demonstrado a seguir ocasionou registro adicional de R$ 17,7 milhdes como despesa no resultado.

Créditos administrativos com + de 365 dias em 2011 (97% do saldo) 7.837
Faturas em cobranca juridica saldo até 31/12/2011 (97% do saldo) 44.912
Inadimpléncia do Servigo de Telegrama Fonado (70% do saldo) 6.991
Saldo final da provisdao em 31/12/2011 59.740
Créditos administrativos com + de 365 dias em 2010 (97% do saldo) 3.278
Faturas em cobranca juridica saldo até 31/12/2010 (97% do saldo) 37.747
Inadimpléncia do Servico Telegrama Fonado (70% do saldo) 1.044
Saldo final da provisdao em 31/12/2010 42.069
A seguir, o demonstrativo da movimentacéo das perdas estimadas em créditos de liquidagédo duvidosa.

MOVIMENTACAO PECLD 2011 2010

Saldo em 1¢ de janeiro 42.069 50.732

Adicoes 25.913 4.691

Baixas (8.242) (13.354)
Saldo em 31 de dezembro/2011 59.740 42.069

5.2 — Servigos Faturados: correspondem aos direitos por servigos prestados/vendas de mercadorias a clientes e estdo
representados por faturas em cobrancas bancaria, administrativa ou juridica.

5.3 — Servigos a Faturar: representam os direitos por servigos prestados a clientes, em processo de emissao de fatura de cobranga.

5.4 — ACF/Prestagado de Contas: refere-se aos direitos junto aos franqueados, correspondentes a arrecadagéo da ultima
quinzena do més.

5.5 — Débitos Internacionais: corresponde aos direitos decorrentes das relacdes da ECT e demais correios mundiais. O saldo de
2011 ainda traz a influéncia de saldos de anos anteriores, tendo em vista a propria dindmica temporal das regras estabelecidas
pela convengao da Unido Postal Universal - UPU, da qual o Governo Brasileiro é signatario e a ECT é obrigada a seguir.

5.6 — Outros Débitos de Clientes: referem-se aos créditos néo registrados como faturamento a receber, principalmente relativos
ao servigo de telegrama fonado e as custas de protestos sujeitas a ressarcimento pelos clientes. A reducé@o do saldo se deve
principalmente as baixas contabeis de débitos do fonado efetuadas no decorrer de 2011 em conformidade com a Lei n¢ 9.430/1996.

NOTA 6 — ESTOQUES
Estdo armazenados em dois grandes centros de distribuicdo de materiais, responsaveis por suprir, sistematica e
tempestivamente, as unidades administrativas, além de 6.348 unidades de atendimento e demais unidades operacionais.

provisdo estimada para perdas corresponde a R$ 34,2 milhdes a qual é constituida mensalmente, a base de 99% do saldo
registrado até o més anterior na subconta alcances, para absorver perdas causadas por detentores de valores e/ou bens.

8.3.3 — Descredenciadas com cobranga juridica: o montante de R$ 12,1 milhGes refere-se a débitos de Agéncias de Correios
Franqueadas — ACF, descredenciadas em face do descumprimento de clausulas do contrato de franquia. Para esses casos, a
ECT tem ajuizado ag¢des de cobranga. A provisdo estimada para perdas é constituida mensalmente, a base de 30% do saldo
registrado até o més anterior da subconta ACF inadimplentes e 100% dos saldos acumulados até o més anterior das subconta
inadimplentes com cobranga judicial e descredenciadas com cobranga judicial, para absorver possiveis perdas referentes a
inadimpléncias das agéncias de correios franqueadas.

8.3.4 — Débitos de empregados em cobranga juridica: o montante de R$ 2,2 milhdes refere-se a débitos de ex-empregados,
apurados em processo regular, de valor inferior ao definido pelo Tribunal de Contas da Unido para instauragdo de Tomada
de Contas Especial e para outros casos excepcionais, em que ndo tenha sido possivel o desconto por meio da folha de
pagamento. A provisdo para perdas estimadas e constituida mensalmente, a base de 99% do saldo acumulado até o més
anterior da conta débitos de empregados em cobranca juridica.

8.3.5 — Cobranga juridica de débitos de terceiros do montante de R$ 16,6 milhdes, R$ 11,8 milhdes estdo demonstrados no
quadro a seguir e os demais valores sao referentes a cobranga de fornecedores por vicios contratuais ou outras cobrangas. Ha
registro de provisédo com estimativa de perda para este ativo no valor de R$ 16,2 milhdes a base de 97% do saldo acumulado
até o més anterior.

Devedor
Interunion Capitalizagdo — Papa-Tudo

Valor Observagéo
11.764 |Em fase de negociagao/andlise para liquidagédo do crédito mediante
acordo extrajudicial, tendo sido nomeado liquidante.

8.4 — Valores a Apurar

PREJUIZOS EM APURACAO 2011 2010

Prejuizos a apurar — delitos externos 13.556 10.417
Prejuizos a apurar — delitos internos 29.922 22.842
Provis&do estimada para perdas com prejuizos a apurar (37.937) (27.897)
Outros 349 486
TOTAL 5.890 5.848

8.4.1 — Delitos Externos/ Delitos Internos: os montantes de R$ 13,6 milndes e R$ 29,9 milhes referem-se aos registros de
prejuizos causados, respectivamente, por terceiros e por empregados, cujos processos de apuragdo de responsabilidades
ainda ndo foram concluidos. Em face da ECT pertencer ao Governo Federal todos os danos causados ao seu patriménio sdo
comunicados a Superintendéncia da Policia Federal.

A provis&o estimada para perdas é constituida mensalmente a base de 90% do somatério dos saldos acumulados até o més
anterior das subcontas prejuizos a apurar delitos internos e externos, com o montante acumulado de R$ 37,9 milhdes.

8.5— Outros Créditos

OUTROS CREDITOS 2011 2010

Notas promissoérias 77 155
Vale postal internacional — importagéo 204 175
Outros pagamentos por conta de terceiros 4 4
Multas e sinistros de transito 2.681 3.619
Provisédo para perdas estimadas com multas e sinistros (2.655) (3.582)
Servigo médico de aposentados 2.130 84
Outros (6) 88
TOTAL 2.435 543

8.5.1 — Notas promissorias: o montante de R$ 76,7 mil corresponde aos direitos suportados por notas promissorias.

8.5.2 — Vale Postal Internacional — Importagdo: a importancia de R$ 204,1 mil refere-se aos vales postais encaminhados pelas
Administragdes Postais para pagamento em territério nacional.

8.5.3 — Multas e Sinistros de Transito: o valor de R$ 2,7 milhdes é referente a multas e sinistros de transito passiveis de decisdo
juridica com relagdo ao desconto do empregado, cuja provisdo estimada para perdas é constituida mensalmente, a base de
99% do saldo acumulado até o més anterior da subconta multas e sinistros de transito.

8.5.4 — Servigo Médico de Aposentados: corresponde aos direitos de valores de co-participagao do servigo médico-odontolégico
prestado aos aposentados e cuja cobranga é realizada pelo Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis.

NOTA 9 — NAO-CIRCULANTE

9.1 — Imdveis Funcionais: o valor de R$ 2,4 milhdes refere-se ao saldo remanescente liquido da provisdo estimada para
perdas, atualizado monetariamente, da venda, em 1991, de imdveis residenciais funcionais, cuja cobranga e recebimento
das prestagdes estdo sob a responsabilidade da Caixa Econdémica Federal — CEF. A provisdo estimada para perdas é
constituida anualmente de forma a corresponder aos saldos vencidos ha mais de 365 dias e ndo pagos pelos empregados e
ex-empregados a Caixa Econdémica Federal para posterior repasse.

9.2 — Tributos Diferidos: face ao reconhecimento contabil de provisdes, cujo valor sera liqguidado em periodos futuros por meio
de saida de recursos, o que caracteriza a existéncia de uma diferenga temporaria entre o valor contabil do passivo e sua base
fiscal, houve o registro dos tributos diferidos correspondentes ao IRPJ e CSLL (conforme detalhamento na nota sobre Imposto
de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro), o qual sera recuperavel nos periodos futuros quando esse passivo for dedutivel
para determinar o lucro tributavel, ou quando ocorrer o aproveitamento dos prejuizos fiscais, nos termos do Pronunciamento
Técnico CPC 32 — Tributos sobre o Lucro (IAS 12). O IRPJ/CSLL diferidos devem ser classificados sempre no Realizavel

MATERIAIS ESTOCADOS 2011 2010 h ) h R -

Material para consumo 32665 34.035 a Lo_ngo Pra_zo no Balango~ Patrlmonlal, mesmo que sua expectativa de realizagdo seja de curto prazo. O detalhamento da

Material para revenda/almoxarifados 6.916 10.787 movimentagdo e composicéo esta na nota 17.

Material em transito 5.844 374 9.3 — Depésitos Judiciais, Recursais e Administrativos

Material em consignagso 450 561 Estdo compostos conforme a seguir:

TOTAL 45.875 45.757 NATUREZA DO CREDITO 2011 2010

NOTA 7 — DESPESAS ANTECIPADAS Depdsitos judiciais 27.556 19.782

Refere-se aos seguros do contrato de financiamento internacional de ne 1036/1999 — Mecanizagéo da Triagem - MECTRI Bepésitos recursais - ;21731733 ;g?;?

epdsitos recursais administrativos b .

b Assisténcia Juridica - lvre escolha 749 749

TOTAL 102.421 95.947

ADIANTAMENTOS 2011 2010

Adiantamento Salarial 2.613 2.279
Adiantamento de Férias 89.846 88.670
Outros Débitos de Empregados 8.614 6.217
Demais Adiantamentos 3.359 3.926
TOTAL 104.432 101.092

8.1.1 — Salarial: caracterizam-se como adiantamentos salariais os débitos de empregados decorrentes de cobertura de
saldo negativo e de qualquer outra forma de antecipagdo salarial autorizada, compensavel em folha de pagamento, exceto
adiantamento de férias.

8.1.2 — Férias: adiantamento de salario concedido por ocasido do gozo de férias, cuja devolugdo podera ocorrer em até 5
(cinco) parcelas.

8.1.3 — Outros débitos de empregados: o montante de R$ 8,6 milhGes refere-se a débitos decorrentes de prejuizos causados
por empregados, como diferencas de caixas, desaparecimento de bens do imobilizado e outros.

8.1.4 — Demais adiantamentos: referem-se aos adiantamentos a empregados, para pagamento de despesas sujeitas a
posterior comprovagdo e ao valor devido por 6rgdos publicos pelos empregados cedidos aqueles 6rgdos. O saldo de
empregados cedidos — R$ 3,3 milhdes esta liquido da provisdo estimada para perdas no valor de R$ 2,9 milhdes a qual é
constituida anualmente de forma a corresponder ao saldo vencido ha mais de 365 dias e ndo pago pelos 6rgaos publicos nos
quais os empregados encontram-se cedidos.

8.2 — Valores a Compensar

Correspondem a valores de tributos, encargos sociais pagos e outros valores recolhidos ou adiantados que serdo compensados
no momento da liquidagao do fato gerador, compostos a seguir.

2010

DIREITOS A COMPENSAR 2011 (Reapresentado) *

Salario-maternidade 544 444
IRRF/Aplicacdes financeiras 89.999 38.230
ICMS a recuperar/compensar 57 37
IR a restituir 26.448 0,00
CSLL a restituir 23.274 0
IR — retido na fonte — Lei n¢ 9.430 68.626 18.269
CSLL retido na fonte — Lei n° 9.430 9.829 3.272
COFINS retido na fonte — Lei n® 9.430 18.549 3.441
PIS/PASEP retido na fonte — Lei n° 9.430 3.983 819
INSS retengéo por clientes 538 3.640
Recolhimentos indevidos — Lei n° 10.833/03 331 570
Recolhimento indevido — INSS 239 216
INSS: pagamentos beneficio/Empregados 33 1175
Instituicdes Bancarias-saque 0 290
Outros Impostos e Encargos Sociais a Compensar 172.660 258.233
TOTAL 415.110 328.636

* Conforme nota 3

8.2.1 — Imposto de renda retido na fonte: o montante de R$ 90,0 milhdes refere-se ao imposto de renda, compensavel, cobrado
sobre os rendimentos das aplicagdes financeiras. Seu valor elevado em 2011 decorre principalmente da ndo compensacéo do
IR de aplicagdes no quarto trimestre daquele exercicio, devido ao prejuizo fiscal apresentado.

8.2.2 — IR a Restituir e CSLL a Restituir: sdo provenientes do recalculo de IRPJ/CSLL do periodo de Janeiro/2007 a
Dezembro/2010, principalmente face a provisdes indedutiveis e incentivo fiscal cultural. Esse recalculo gerou valores a
compensar desses tributos, representados por recolhimentos a maior em alguns trimestres, e acréscimos em Impostos e
Contribuigdes a Pagar, por recolhimentos a menor em outros trimestres. A compensagao entre valores a compensar e Impostos
e Contribuicdes a Pagar dependente do cumprimento de obrigagdes acessorias exigidas pela legislacéo federal.

8.2.3 — Tributos e Contribuigdes/Lei n° 9.430/1996: os valores R$ 68,6 milhdes (IRRF); R$ 9,8 milhdes (CSLL); R$ 18,5 milhdes
(COFINS) e R$ 4,0 milhdes (PIS/PASEP) referem-se aos tributos e contribuigdes retidos, por 6rgdos da administragéo publica
federal, quando do pagamento de produtos e/ou servigos adquiridos, que poderdo ser compensados com os tributos federais
a pagar. O incremento do saldo decorre principalmente da retencéo feita pelo Banco do Brasil S/A pelo contrato firmado para
acesso ao Banco Postal. A compensacao se dara no prazo contratual (05 anos) a partir do momento da geracédo da receita,
que se iniciara em janeiro/2012, sendo refletidas nesta rubrica as parcelas a serem compensadas no préximo exercicio social.

8.2.4 — Recolhimentos indevidos — Lei n=10.833/2003: o montante de R$ 330,8 mil refere-se aos valores recolhidos a Receita
Federal do Brasil, decorrentes de retencgdes indevidas de tributos, os quais, atualizados pela SELIC, podem ser compensados
com qualquer imposto ou contribuigdo administrada pela Receita Federal, apds o deferimento daquele Orgéo.

8.2.5 — Outros impostos e encargos sociais a compensar: o montante de R$ 172,7 milhdes é advindo do recalculo de PIS/COFINS
do periodo de janeiro/2007 a dezembro/2010, considerando a tributagdo dessas contribuicdes pelo regime misto de tributagéo,
ou seja, parte pelo regime cumulativo e parte pelo regime ndo cumulativo. Esse recélculo gerou valores a compensar dessas
contribuigdes, representados por recolhimentos a maior no regime cumulativo, e acréscimos em impostos e contribuicdes a pagar,
representados pelo reconhecimento da obrigacéo vinculada ao regime n&o-cumulativo. A compensagao entre valores a compensar
e impostos e contribuicdes a pagar depende do cumprimento de obrigagbes acessorias exigidas pela legislagao federal.

8.3 — Cobranca Juridica/lnadimpléncia
Representam os direitos, cuja cobranga esta no ambito judicial.

COBRANCA JURIDICA/INADIMPLENCIA
Faturas em cobranga juridica 46.301 39.319
Provisdo para faturas em cobranga juridica (44.912) (37.746)
Cheques em cobranca juridica 218 319
Faturas vinculadas a cheques em cobranga juridica 1

2011 2010

(209)

Provisao para direitos em cobranca juridica -
Alcances 34.580 34.168
Provisdo para alcances (34.231) (33.812)
Inadimplentes ACF 1.663 2.020
Inadimplentes com cobranga juridica 1.031 759
Descredenciadas com cobranga juridica 12.066 12.202
Provisdo para débito de ACF (13.290) (12.486)
Débitos de empregados em cobranga juridica 2.237 2.077
Provisdo para débitos de empregados em cobranca juridica (2.179) (2.057)
Cobranca juridica de débitos de terceiros 16.643 17.770
Provisdo para cobranca juridica de débitos de terceiros (16.181) (15.812)
Inadimplentes AGF 113 -
TOTAL 3.850 6.722

8.3.1 — Faturas em cobranga juridica: o montante de R$ 46,3 milhdes refere-se a débitos, em valores histéricos, de
inadimplentes, cuja cobranga é realizada pela area juridica da ECT. Esse montante esta acobertado por proviséo estimada
para perdas na importancia de R$ 44,9 milhdes, conforme detalhado na nota 5.1.

8.3.2 — Alcances: o montante de R$ 34,6 milhdes refere-se a débitos, de empregados, decorrentes de ilicitos cujos processos
(Tomada de Contas Especiais — TCE) foram enviados ao Tribunal de Contas da Unido — TCU para analise e julgamento. A

Os valores de R$ 27,6 milhdes, R$ 18,3 milhdes e R$ 55,8 milhdes referem-se aos depositos realizados para fazer face as demandas
judiciais em que a ECT figura como ré, cuja respectiva provisdo passiva esta detalhada na nota 14.2 cabendo ressaltar o seguinte:
os depdsitos judiciais séo decorrentes de cumprimento de determinacgdes judiciais e recebem atualizagdo monetaria mensalmente;
os depositos recursais decorrem da interposicéo de recursos em instancia superior em face de derrota em primeira instancia
e sdo atualizados monetariamente todos os meses;

os depdsitos recursais administrativos séo valores, a favor do INSS, equivalentes a 30% do valor do auto de infracéo relativos
as Notificagdes Fiscais de Lancamento de Débito — NFLD. Mediante esse deposito, € interposto recurso administrativo.

9.4- Valores a Compensar: referem-se aos tributos e contribuicdes retidos, por érgaos da administragao publica federal, quando
do pagamento de produtos e/ou servigos adquiridos, que poderdo ser compensados com os tributos federais a pagar. Este
saldo decorre da retengéo feita pelo Banco do Brasil S/A pelo contrato firmado para acesso ao Banco Postal, ja deduzida
das parcelas classificadas no Ativo Circulante. A compensagdo se dara no prazo contratual (05 anos) a partir do momento da
geragao da receita, que se iniciara em janeiro/2012.

9.5 — Outros: do montante de R$ 61,4 milhdes de créditos a realizar, R$ 57,9 milhGes refere-se ao depdsito de poupanga-garantia
pelo contrato comercial 531/2005, relacionado ao servigo de logistica, com a Caixa Econdémica Federal, registrado a valor presente.

NOTA 10 — INVESTIMENTOS
Estdo compostos conforme a seguir:

NATUREZA DOS INVESTIMENTOS 2011 2010
(Reapresentado)

Participacdes néo relevantes 3.516 3.516
FINAM 12.794 12.794
FINOR 15.268 15.268
Provisdo para perdas (28.062) (28.062)
Museus e colecdes 933 694
Iméveis Mantidos para Investimento 27.918 31.672
Outros investimentos 895 919
TOTAL 33.262 36.801

10.1 — Participagbes nao relevantes e FINAM/FINOR - sdo aqueles decorrentes de participacdes ndo relevantes em
Companhias Telefénicas, bem como decorrentes de aplicagdes de incentivos fiscais. Cabe mencionar que a provisao para as
perdas com o FINAM/FINOR equivale a 100% do saldo, tendo em vista o desempenho negativo apresentado por estes fundos
desde 2002. Nao ha intengdo de venda destes ativos em curto prazo.

10.2 — Imoéveis Mantidos para Investimentos - Os imdveis cedidos, alugados ou desocupados, ou seja, que ndo estejam sendo
utilizados na producéo ou fornecimento de bens e servigos ou finalidades administrativas, sdo caracterizados como mantidos
pelo proprietario para obter rendas ou valorizagédo do capital, ou ambas, e, nos termos do Pronunciamento Técnico CPC 28 —
Propriedades para Investimentos (IAS 40), s&do classificados como Investimentos. Ressalte-se que os valores de 2010 foram
reapresentados para fins de comparabilidade.

NOTA 11 — IMOBILIZADO
Os critérios de mensuragéo, métodos de depreciagéo e taxas de depreciacéo estdo detalhados na nota 2.14.
A seguir, estdo detalhadas a composicao e o valor referente a movimentagéo do imobilizado.

Movimentagéo e composic¢éo do ativo imobilizado

Rubrica Valor Liquido Baixas  Adictes Depreciagdo/ Dep./Amort. de Transferéncias Valor Liquido
em 31/12/2010 CO8S  Amortizacso bens baixados em 31/12/2011
Terrenos 85.482 41) 8.104 - - 1431 94.976
Prédios 313.580 (2) 62.509 (22.648) (2) 2.324 355.763
Instalacdes em prédios proprios 140.847 (195) 22229 (26.395) - - 136.486
Benfeitorias/instalagdes imoveis
terceiros 44.373 (366)  19.581 (17.720) (304) - 45.868
Obras em andamento 191.464 - 68.625 - - (116.781) 143.306
Subtotal de Iméveis 775.746 (604) 181.048 (66.763) (306) (113.026) 776.399
Mdveis e utensilios 171.597 (7.744) 45058 (21.657) (5.927) - 187.253
Maquinas e equipamentos 307.154 (5.271)  27.006 (106.019) (4.778) - 222870
Veiculos motorizados 82.787 (5.288) 17.853 (20.244) (5.231) - 75.108
Veiculos ndo motorizados 2929 (820) 2437 (654) (689) - 3.893
Ferramentas e instrumentos 1.755 (64) 468 (245) (53) - 1913
Equipamentos processamento
de dados 99.881  (30.697) 8.823 (6.290) (30.504) - 71.716
Agquisicio de bens em andamento 8.649 (220) - - - - 8429
Materiais e bens a imobilizar 823 - - - - - 823
Subtotal de Mbveis 675575  (50.104) 101.645 (155.110) (47.182) - 572.006
TOTAIS 1451321  (50.708) 282.693 (221.873) 47.488 (113.026) 1.348.404

O valor liquido em 31/12/2011 corresponde ao valor liquido de 31/12/2010 somado as adigdes e subtraido das baixas e
depreciagdo/amortizagao;

Para fins de elaboragéo do fluxo de caixa, o total das adigdes deve ser subtraido da movimentagdo entre contas (R$ 116,8
milhdes) por corresponder a transferéncias do imobilizado em andamento para o imobilizado definitivo, sendo que as mesmas
foram consideradas adigdes no momento de aquisicdo do bem ou inicio da obra;

A depreciagado/amortizagdo dos bens baixados foi considerada apenas para fins de demonstragéo, tendo em vista que o saldo
de depreciagdo/amortizagdo do ativo diverge do resultado (valor considerado no fluxo de Caixa — R$ 285,0 milhdes) devido
aos bens baixados das respectivas depreciagdes/amortizagdes.

A transferéncia de R$ 116,8 milhdes refere-se a itens reclassificados para o imobilizado definitivo que transitaram pela conta
contabil imobilizado em andamento quando de sua aquisig&o. A reclassificagdo de R$ 3,8 milhdes corresponde a transferéncia
para do grupo de Investimentos dos imdveis que deixaram a condigdo de propriedades para investimento (vide nota 10.2).
NOTA 12 — INTANGIVEL

Corresponde aos Softwares néo integrados as Maquinas e Equipamentos.

Os critérios de mensuragéo, métodos de amortizagéo estdo detalhados na nota 2.15.

A seguir, estdo detalhadas a composicdo e a movimentagao do intangivel;

Composigédo e movimentagao do ativo intangivel

Rubrica Valor Liquido ; o .~ Amortizagdo de  Valor Liquido
em 31/12/2010 B2XeS Adicdes AMOMizagdo oo oivados  em 31/12/2011

Software, licenciamentos e similares. 20.020 (446) 29.317 (15.864) (444) 33.027

Total 20.020  (446) 29.317 (15.864) (444)> 33.027 O

O valor liquido em 31/12/2011 corresponde ao valor liquido de 31/12/2010 somado as adigdes e subtraido das baixas e
amortizagao;

A amortizagdo dos bens baixados foi considerada apenas para fins de demonstracéo, tendo em vista que o saldo de
depreciacéo (ativo imobilizado)/amortizagédo do ativo intangivel diverge do resultado (valor considerado no fluxo de Caixa —
R$ 285,0 milhdes) devido aos bens baixados das respectivas depreciagdes/amortizagdes.

NOTA 13 - PASSIVO CIRCULANTE
13.1 - Fornecedores: representam as obrigagdes referentes as aquisicdes de materiais e servigos e outras obrigacdes com
fornecedores com vencimento, normalmente, no més seguinte.

13.2 - Salarios e consignagdes: correspondem as obrigacdes trabalhistas devidas no més, provenientes de despesas fixas e
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variaveis. Nessa rubrica sdo registradas mensalmente, também, as provisdes para 13° salario no valor correspondente a 1/12 (um doze
avos) da remuneragdo de cada empregado e encargos sociais respectivos e para férias a base 1/12 (um doze avos) da remuneracéo
de cada empregado, acrescido do adicional de 70% (conforme acordo coletivo de trabalho) e demais encargos sociais cabiveis.

13.3 - Encargos sociais: correspondem as obrigagdes relativas as contribuigdes patronais. O acréscimo na comparagdo com
2010 pode ser atribuido ao incremento normal da folha de pagamento.

ENCARGOS SOCIAIS 2011 2010
(Reapresentado)
INSS — empregador 93.743 82.017
Postalis — empregador 796 722
SENAI adicional 683 609
Salario educagao 8.633 7.245
FGTS 40.343 33.529
INSS - contribuinte individual 883 785
INSS — cooperativas 742 535
Postalprev empregador 17.210 25.076
Reservas a amortizar — servico passado 229.765 215.279
TOTAL 392.798 365.797
13.4 - Impostos e contribuicdes:
Estdo compostos conforme a seguir:
IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES 2011 2010
(Reapresentado)
INSS Empresas - retengéo fonte 5.876 4.762

INSS retengao - contribuinte individual 351 317

Obrigagdes Tributarias (COFINS, PASEP e ICMS) 364.129 336.252
INSS contribuinte individual (39) 2
ISSQN - retido de terceiros 25 21
IRF - retido de terceiros 0 2
Retencdes na fonte - Lei n° 9.430/1996 1 2
IRPJ 145.434 194.722
CSLL 43.675 63.428
TOTAL 559.452 599.508

Como obrigagdes tributarias (COFINS, PASEP e ICMS), os valores principais séo os advindos do recalculo de PIS/COFINS
do periodo de janeiro/2007 a dezembro/2010, considerando a tributagéo dessas contribuicdes pelo regime misto de tributagéo,
ou seja, parte pelo regime cumulativo e parte pelo regime ndo cumulativo. Esse recalculo gerou valores a compensar dessas
contribuigbes, representados por recolhimentos a maior no regime cumulativo e acréscimos em impostos e contribuicées a
pagar, representados pelo reconhecimento da obrigacédo vinculada ao regime nao-cumulativo, as quais foram acrescidas dos
encargos de mora (juros e multa).

Os valores de IRPJ e CSLL séo representados pelo recalculo de IRPJ/CSLL do periodo de janeiro/2007 a dezembro/2010,
principalmente face as provisées indedutiveis e incentivo fiscal cultural. Esse recélculo gerou valores a compensar desses
tributos, representados por recolhimentos a maior em alguns trimestres, e acréscimos em impostos e contribuicdes a pagar,
por recolhimentos a menor em outros trimestres, os quais foram acrescidos dos encargos de mora (juros/multa).

13.5 - Dividendos a pagar: foram destinados dividendos da ordem de R$ 358,5 milhdes, conforme decisdo da Administragéo.
No decorrer de 2011 foram calculados juros sobre capital proprio no valor de R$ 204,5 milhdes e registrados como despesa
financeira, os quais sdo imputados aos dividendos minimos obrigatorios.

Ressalte-se, contudo, que em setembro/2011, foi realizada antecipagdo de dividendos & Unido no valor de R$ 350,0 milhdes
conforme decisdo do Conselho de Administragdo em 29/09/2011 por meio do Relatério/CA-048/2011, considerando o lucro
apurado até o més de agosto/2011 que era da ordem de R$ 781,3 milhdes. Assim, o total a recolher a Unido no transcorrer
de 2012 é de R$ 8,5 milhGes.

O Estatuto Social da ECT determina o percentual minimo de 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado, para o
pagamento de dividendos a Uni&o. Contudo, tem sido pratica a destinagéo de dividendos da ordem de 50% dos lucros, por

Ressalte-se que, por decisdo da Administragdo, os ajustes de exercicios anteriores, descritos na nota 3, ndo foram
considerados como fatores que gerassem alteracéo no lucro liquido obtido no exercicio para efeito de base de calculo da PLR.

13.13 - Receitas Recebidas Antecipadamente: com um total de R$ 483,5 milhGes, é composta por R$ 463,2 milhdes referente as
luvas do Banco Postal (atualizadas monetariamente) e mais R$ 20,3 milhGes relativos, principalmente, aos recebimentos decorrentes
de aluguéis de Caixas Postais que, em face do regime de competéncia adotado, devem ser apropriadas no curso de 2012.

13.14 - Juros Remuneratérios sobre Capital Proprio: o beneficio tributario dos juros sobre o capital proprio € inicialmente
reconhecido na demonstragdo do resultado do exercicio como despesa financeira, conforme determinagdo da legislagdo
federal, e sdo imputados aos dividendos. No Passivo, ndo ha saldo a ser repassado ao sdcio, uma vez que a obrigacgéo foi
integralmente absorvida pelo adiantamento de dividendos mencionado na nota 13.5.

NOTA 14 - PASSIVO NAO-CIRCULANTE

14.1 - Postalis Reservas a Amortizar

A ECT é patrocinadora de uma entidade fechada de previdéncia privada complementar, sem fins lucrativos, constituida em 26
de janeiro de 1981, denominada Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis, que tem por finalidade
garantir a suplementagdo dos beneficios de aposentadoria e pensdo a seus empregados e participantes, por meio do Plano
de Beneficio Definido — PBD e do Plano de Contribuicdo Definida — Postalprev.

Atualmente, o PBD nao recebe mais adesdes. Seu saldamento ocorreu em margo de 2008 e o saldo registrado até entéo era
de R$ 632,8 milhdes.

Em margo de 2009, foi apresentado pelo Postalis a Diretoria da ECT o plano de custeio do beneficio definido saldado, referente
ao exercicio de 2009, para homologacéo. Este documento apresentou a avaliacdo atuarial do plano BD saldado, com a
demonstragédo de R$ 793,0 milhdes como valor adicional necessario para a cobertura do risco atuarial (Reserva de Tempo de
Servigo Anterior ou “servigo passado” - RTSA), decorrente do saldamento do plano BD do Postalis.

Em 05/05/2010, os Conselhos de Administragédo e Fiscal proferiram em decisdo conjunta que a ECT reconhecesse o RTSA
adicional apresentado em 2009. Dessa forma, foi reconhecido no balango de 2009 o passivo adicional de R$ 793,0 milhdes.
Ja em 30/10/2010, o Departamento de Coordenacédo e Governanga das Estatais do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao, por meio do oficio 344/2010, se posicionou favoravelmente a que a ECT reconhecesse e assumisse a diferenga do
aporte da RTSA e, ainda, recomendou expressamente a contratagédo pela ECT da divida de R$ 1.489,8 milhdes, divida essa
que seria considerada financeira a partir de 01/08/2010, com evolugdo equivalente a variacdo do INPC, acrescida de juros de
6% (seis por cento) ao ano e deduzidas as amortizagcdes dos pagamentos efetuados. Posi¢éo essa ratificada também pelo
oficio numero 60-DEST-MP, de 14 de fevereiro de 2011, e nota técnica 39/DEST-MP de mesma data. No ambito interno, a
aprovagao ocorreu por meio do Relatério/DIGEP 040/2010, de 15/12/2010.

Em que pese o termo de convénio entre as duas partes — ECT x Postalis ainda néo ter sido assinado, cabe a ECT, por
prudéncia e em conformidade com o CPC ne 25 — Ativos e Passivos Contingentes, o registro na forma de provisao, pois esta
deve ser reconhecida quando: a entidade tem uma obrigagédo presente (legal ou ndo formalizada) como resultado de evento
passado; seja provavel que sera necessaria uma saida de recursos que incorporam beneficios econémicos para liquidar a
obrigagéo; e possa ser feita uma estimativa confiavel do valor da obrigagéo.

Assim, a ECT passou a considerar o passivo de R$ 1.489,8 milhdes, com data base de 01/08/2010, como financeiro.
Dentro desse contexto, a rubrica Postalis Reservas a Amortizar totaliza no balango patrimonial a importancia de R$ 1.405,3
milhdes divididos entre Circulante (R$ 229,8 milhdes) e Nao-Circulante (R$ 1.175,6 milhdes). Ressalte-se que a importancia
apresentada corresponde aquela constante das demonstracdes contabeis do Postalis em 2011.

Ressalta-se, ainda, que mensalmente estdo sendo pagas parcelas ao Postalis correspondentes ao percentual de 7,507% sobre
a folha de pagamento, percentual este aceito pela ECT por ocasido da aprovagdo do plano de custeio/2009.

14.2 — Passivo Contingente: A ECT, no curso normal de suas operagdes, esta envolvida em processos legais, de natureza
trabalhista, civel e tributaria. A Companhia constituiu provisdes para processos legais a valores considerados pelos seus
assessores juridicos e sua Administracdo como sendo suficientes para cobrir perdas provaveis.

Os processos trabalhistas sdo movidos, na grande maioria, por ex-empregados, empregados ou sindicatos da categoria. As
provisdes de perdas provaveis representam varios pedidos reclamados, como: indenizagdes, horas extras, descaracterizagdo
de jornada de trabalho, adicional de funcdo, representagéo e outros.

Nas acdes de natureza civel, destacam-se, principalmente, as acdes de cobranga movidas por fornecedores pelo entendimento
de vicios nos contratos de prestacéo de servigo e/ou fornecimento de produtos.

As provisbes sdo constituidas a base de 100% do valor de cada demanda judicial ajuizada contra a ECT, cujo desfecho
seja avaliado, pela area juridica, como de perda provavel. Em 31 de dezembro de 2011, essas provisdes, atualizadas
monetariamente, sdo apresentadas da seguinte forma, de acordo com a natureza das correspondentes causas:

determinagéo da Unido, desde o exercicio de 2006. PROVISOES PASSIVAS 2011 2010 (Reapresentado)
A seguir, a demonstragéo do calculo em 2011 e em 2010. Demandas trabalhistas 222 129 230.392
Demonstragao do calculo do dividendo minimo obrigatério 2011 Demandas civeis 228.342 205.658"
A- Lucro apurado 882.747 Demandas tributarias 12 0,00
B- Ajustes de exercicios anteriores (nota 3) (184.032)  TOTAL 450.483 436.050
C- Tributos diferidos do exercicio (nota 17) (128.818) (1) Areclassificagéo refere-se &s agdes de antes no grupo e (nota 14.4).
g_ E‘ngei%::é%ug)r(eAseBrv(;)leg:LIK(:g)iI%%/Ld)o sl iggigg) 14.2.1 - Movimentagao das provisdes passivas contingenciadas:
F- Lucro ap6s a reserva legal (E-D) 541.402 Provisoes Saldo inicial Provisdes Provisoes Provisdes Aumento por Saldo final
G- 50% do lucro apds reserva legal (F x 50%) 270.701 Passivas 2011 adicionais/ utilizadas revertidas ou com |  Atualizagdo 2011
H- Juros sobre capital proprio 204.460 aumentos (despesa) alteragéo de risco monetaria
I- Dividendos apurados (G-H) 66.241 Trabalhistas 230.392 46.635 (31.549) (27.626) 10.507 228.359
J- Adiantamento feito & Unido (350.000) Civeis 205.658 7.071 (1.025) (9.269) 19.677 222112
L- Dividendo adicional proposto (vide nota 2.23) 8.500 Tributérias - 5 - - 7 12
M- Total Dividendo distribuido e adicional 358.500 Total 436.050 53.711 (32.574) (36.895) 30.191 450.483
Demonstracao do calculo do dividendo minimo obrigatério 2010 Ressalte-se que parte do saldo contingente esta acobertado por depositos judiciais e recursais conforme valores detalhados
A- Lucro apurado 826.947 na nota 9.3 L o o ) . i
B- Ajustes de exercicios anteriores _ Apresentamos a seguir a situacéo atual, no ambito juridico, dos principais processos legais com probabilidade de perda provavel:
C- Tributos diferidos - DESCRICAO SITUACAO ATUAL
D- Base de calculo (A-B-C) = Lucro liquido ajustado 826.947 Aga0 ajuizada pela Transbrasil em virtude de contrato celebrado com a ECT. Pleiteia
E- 5% destinado a reserva legal (D x 5%) 41.347 Autor: Transbrasil valores que julga devidos em decorréncia de transporte de encomendas das linhas RPN
F- Lucro ap¢s a reserva legal (E-D) 785.600 Natureza - civel - rede postal noturna. A agéo foi julgada parcialmente procedente e a ECT apresentou
G- 50% do lucro apés reserva legal (F x 50%) 392.800 Pagamento atrasado/corregdo monetaria |recurso de apelagdo contra sentenga que deferiu o pagamento de corregdo monetaria e
H-Juros sobre capital préprio 201.097 - contratos administrativos - direito juros de mora em razao de atraso verificado no pagamento de faturas pela ECT. Apelagio
L‘ I?_lc;/tlgle?gcﬁ)apurados (G-H) ;g;;gg administrativo e outras matérias do direito |julgada parcialmente procedente apenas para declarar prescrita parte da divida da ECT.
= : ublico O processo esta pendente de julgamento de recurso especial e recurso extraordinario.
O'sI ajluste(:js dz _e_);erc(l’jcios a’n'terioresb fore!tm ‘todos imputados aos resultados de 2011 para efeito de determinac&o da base de P Exzosigéo méximpa atualizada:JR% 65,4 milhdes ’
célculos dos dividendos minimos obrigatdrios. o, - -
Como se observa nos demonstrativos agnteriores, mantidos os critérios de calculo de 2010, o valor dos dividendos a recolher seriam Autor: Vasp Aghio gjuizada pela massa falida da VASP em virtude de confrato celebrado com

de R$ 270,7 milhdes. Contudo, por decisdo da Administrago, o valor ja recolhido é de R$ 350,0 milhGes e o adicional proposto &
R$ 8,5 milhdes, que correspondem a 66% do lucro liquido ajustado apos constituigéo da reserva legal. Ressalte-se, ainda em 2011,
a ocorréncia de ajustes de exercicios anteriores no valor de R$ 184,0 milhdes que afetaram negativamente os lucros acumulados,
bem como o diferimento de tributos no valor de R$ 128,8 milhdes, o qual ndo corresponde a lucro realizado. Em conformidade com
a Lei 6.404/1976, tais valores devem ser excluidos do lucro apurado no exercicio a fim de compor a base de célculo dos dividendos.

13.6 - Arrecadagéo e recebimentos: do montante de R$ 48,1 milhdes, destacam-se os recebimentos para o Instituto de
Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis no valor de R$ 24,1 milhdes, R$ 3,8 decorrentes das transferéncias
de numerario de terceiros, via servigo de vale postal nacional e R$ 7,8 milhdes de imposto de importagio. Além destas, as
demais obrigagcdes que compdem esse grupo estdo em destaque no quadro a seguir. Cabe salientar que essas obrigacdes
sdo liquidadas mensalmente e na forma pactuada.

ARRECADACAO E RECEBIMENTOS 2011 2010

Recebimento para o Postalis 24.071 21.195
Emisséao vale postal nacional 3.848 9.818
Vale postal internacional 376 1.284
Venda de produtos de terceiros e consignados 1.163 2.591
Recebimento de contas — servigos publicos 225 353
Recebimento de contas — servigos particulares 748 819
Reembolso postal — entrega 1.446 1.612
Venda de titulo de capitalizagcao 118 99
Recebimento de imposto de importacdo 7.677 4.609
Servigos virtuais 640 1.147
Outros recebimentos/arrecadacdes 7.770 2.006
TOTAL 48.082 45.533

13.7 - Adiantamentos de clientes: o montante de R$ 9,0 milhdes € composto, principalmente, de adiantamento de clientes e
adiantamentos para pagamentos de INSS.

13.8 - Contas internacionais a pagar: o valor de R$ 52,5 milhdes representa as obrigagbes para com as Administracbes
Postais, Operadores Privados e Cias. Aéreas em face das transagées internacionais dos Correios. O saldo de 2011 ainda traz
a influéncia de saldos de anos anteriores, tendo em vista a propria dindmica temporal das regras estabelecidas pela Unido
Postal Universal - UPU, da qual o Governo Brasileiro é signatario e a ECT é obrigada a seguir.

13.9 - Precatérios: sao obrigagdes decorrentes de sentencas judiciais acrescidas mensalmente da atualizagdo monetaria,
sendo o total vencivel em 2012, a seguir demonstrado:

PRECATORIOS/MANDADOS JUDICIAIS
Precatérios (Circulante) 51.850 27.491
TOTAL 51.850 27.491

13.10 - Provisdes: o saldo de R$ 13,6 milhdes corresponde a confissdo de divida junto a fornecedores, cujo desfecho encontra-
se ainda em discussao.

13.11- Empréstimos e financiamentos: obrigagdes decorrentes de financiamentos, em moeda estrangeira, com periodos de
amortizagdo entre cinco e dez anos com garantias do Banco do Brasil S/A. Para o exercicio de 2011, foram aprovisionados
R$ 23,4 milhdes, sendo R$ 22,4 milhdes composto conforme quadro abaixo e R$ 1,0 milhdo de juros/comissGes sobre estes
financiamentos. Nos exercicios seguintes, temos mais R$ 21,2 milhdes para os mesmos agentes financeiros.

2011 2010

Qtde Valor em Qtde Parcelas
Agente X 31/12/2011 Cotagdo em ~
5 . Data Base Prazo Final Parcelas . N . Nao
Financeiro TS E_st;'\g?gé?ra 31/12/2011 Circulante Sl Circulante G TOTAL

KFW 30/12/2011 28/02/2013 3 EUR 7.921 EUR 243420 2 1 12.855 6.428 19.283
JBIC 30/12/2011 12/12/2015 13 JPY 848074 JPY 0,02431 5 8 7.694 12.923 20617
Marubeni 30/12/2011 12/12/2013 4 JPY 153822 JPY 0,02431 2 2 1.870 1.869 3.739
Danske Bank 30/12/2011 30/09/2011 0 EUR - EUR 243420 0 0 0,00 0,00 0,00
Provisdo de Encargos e Comissdes 1.009 1.009
TOTAL 23.428 21.220 44648
A seguir, o detalhamento das parcelas a vencer discriminadas por agente financeiro e exercicio social:
Agente Financeiro 2012 2013 2014 2015
KFW 12.855 6.427 - -
JBIC 7.694 6.509 3.207 3.207
Marubeni 1.870 1.869 - -
TOTAL 22419 14.805 3.207 3.207

A garantia do Contrato de Outorga de Contragarantia n>10.322 celebrado em 28/04/2000 entre o Banco do Brasil e a ECT,
com prazo de vigéncia de 5.706 dias (vencendo em 12/12/2015), tem como objeto garantir os Contratos de Financiamento
Externos (JBIC, MAUBENI, KFW e Danske Bank) — condi¢cdo necessaria a época. Em contrapartida, para que o Banco seja o
garantidor das operagdes, paga-se comissdes a duas de suas agéncias, a Agéncia Corporate e a BB Grand Cayman, e, ainda,
deixa bloqueado parte dos papéis do Fundo Exclusivo Extramercado 13.

a ECT. Pleiteia valores que julga devidos em decorréncia de atraso no pagamento
das faturas pelos servigos prestados de transporte de encomendas das linhas
RPN - rede postal notura. Julgado parcialmente procedente o pedido. AECT
apresentou recurso de apelagdo. A apelagdo manejada foi julgada improcedente. O
processo esta pendente de julgamento de recurso especial e recurso extraordinario.
Exposigdo méxima atualizada: R$ 58,4 milhGes
Acao civil publica movida pelo SINTECT/CAS e SINTEC/VP, em tramite perante a 12 Vara
do Trabalho de Sao José dos Campos, autuada sob n° 01597-2001-013-15-00-1, cujo objeto
€ a incorporagao de progressdes horizontais por antiguidade e o pagamento das diferengas
salariais delas decorrentes. A agéo foi julgada procedente em parte e a ECT condenada a
proceder a progressao horizontal por antiguidade aos empregados que integram a categoria
representada pelos sindicatos-autores e ao pagamento das diferengas delas decorrentes.
AECT interpds recurso ordinario e a sentenga foi mantida. A ECT apresentou recurso
de revista, que teve seguimento denegado. Apresentou entdo competente agravo de
instrumento que n&o foi concedido. Autos transitaram em julgado.
Fase processual: liquidagdo de sentencga (pericia contabil)

Exposicdo maxima atualizada: R$ 41,4 milhdes.

Natureza: civel

Pagamento atrasado/corregdo monetaria
- contratos administrativos - direito
administrativo e outras matérias do direito
publico.

Autor: Sindicato Regional dos
Trabalhadores dos Correios de
Campinas e Rio Claro Natureza:
Trabalhista

Pagamento de verbas trabalhistas -
progressao salarial horizontal.

Trata-se de processo ajuizado pela Varig em virtude de contrato celebrado com a ECT e
pleiteia valores que julga serem devidos em virtude de transporte de encomendas das linhas
RPN - rede postal noturna. A acao foi julgada parcialmente procedente e a ECT apresentou
recurso de apelacdo. A apelacdo manejada contra sentenca que deferiu o pagamento de
corregdo monetéria e juros de mora em razéo de atraso verificado no pagamento de faturas
pela ECT em favor de empresa de transporte aéreo com a qual mantinha contrato. Apelagéo
julgada parcialmente procedente apenas para declarar prescrita parte da divida da ECT. O
processo esta pendente de julgamento de recurso especial e recurso extraordinario.
Exposicdo maxima atualizada: R$ 42,6 milhdes.

Autor: Varig

Natureza: Civel

Pagamento atrasado/corregdo monetaria
- contratos administrativos - direito
administrativo e outras matérias do direito
publico

Trata-se de agé@o movida pelo SINTECT/CE, cujo objeto é a incorporagéo de atualizagdes da
URP atrasadas e ainda, inclusdo no folha de pagamento dos empregados. A agao foi julgada
procedente em parte a proceder ao pagamento das diferencas delas decorrentes. AECT
interpds recurso ordinario e a sentenca foi mantida. A ECT apresentou recurso de revista o
qual teve seguimento denegado. Apresentou entdo competente agravo de instrumento que
nao foi conhecido. Autos transitaram em julgado.
Fase processual: liquidagéo de sentenca e expedigao de precatdrio.

Exposigdo maxima atualizada: R$ 24,9 milhdes.

Autor: SINTECT - Ceara

Natureza: Trabalhista

Pagamento de URP - Unidade de
Referencia de Pregos - e implantagéo na
folha de pagamento.

Trata-se de agdo movida pela autora visando reenquadramento salarial. A ag&o foi julgada
procedente em parte a determinou a ECT a proceder ao pagamento das diferengas delas
decorrentes. A ECT interpds recurso ordinrio e a sentencga foi mantida. A ECT apresentou
recurso de revista o qual teve seguimento denegado. Apresentou entdo competente agravo
de instrumento que n&o foi conhecido. Autos transitaram em julgado.
Fase processual: liquidagdo de sentenga e expedigdo de precatorio.

Exposigdo méxima atualizada: R$ 10,1 milhdes.

Autor: Laine Ives
Natureza: Trabalhista
Pagamento/reenquadramento

Trata-se de Agdo de indenizagdo movida pela ECT de 6nibus que teve diversas malas
extraviadas. A acao foi julgada procedente em parte a determinou a ECT a proceder ao
pagamento de indenizag&o pelo extravio. A ECT interpds recurso de apelagdo e por ultimo
recurso especial no STJ que ndo foi conhecimento por falta de pré-questionamento. Autos
transitaram em julgado.
Fase processual: liquidagdo de sentenca e expedicéo de precatorio.

Exposigdo maxima atualizada: R$ 5,7 milhdes.

Autor: Real Alagoas de Viacao
Natureza: Civel
Extravio de malas transportadas.

Movida reclamagao trabalhista pelo reclamante buscando reintegragéo ao trabalho com
base na lei de anistia agueles empregados que foram demitidos por perseguigéo politica. Foi
julgada procedente em parte a acédo. Recurso ordinario da ECT e dos reclamantes, recurso
de revista dos reclamantes, Embargos no TST dos reclamantes, agravo de peti¢ao da ECT.
Transitou em julgado.

Esta na fase de expedigéo de oficio-formacéo de precatdrios.

Exposigdo maxima atualizada: R$ 5,6 milhGes.

Autor: Paulo Sergio de Melo e outros
Natureza: Trabalhista

Anistia constitucional com reintegragdo e
efeitos financeiros

Movida reclamagao trabalhista pelo reclamante buscando reintegragéo ao trabalho

com base na lei de anistia aqueles empregados que foram demitidos por perseguigdo
politica. Foi julgada procedente em parte a agdo. Recurso ordindrio procedente em parte.
Transitou em julgado. Esta na fase de liquidagdo do débito para pagamento de precatorios.

Autor: Nilton Vagner Segundo Santos
Natureza: Trabalhista

Anistia Constitucional com reintegragéo e
efeitos financeiros

Qe _STUAGAO DOS CONTRATOS - 31/1222010___ Qide Parcelas Em Reais Exposigéo maxima atualizada: R$ 5,2 milhdes
EEET Data Base Prazo Final Parcelas Vo Orinal Pago até oo A Nio  Circulante Cirgjulante TOTAL Autor: Roberto Mascarenhas das Virgens Movida re(;lamaggo_ trgbalhlsta pelo reclamante buscando rle'lntegragao ao trapglho c9_m )
Fegiies g 31/12/2010 Circulante  (RS) &) (R$) Natureza: Trabalhista pase na lei de anistia aqueles empregados que foram demitidos por perseguicéo politica. Foi
KFW 31/12/2010 28/02/2013 5 EUR 62128 EUR 48927 EUR 13.202 2 3 11766 17649 29415 Anistia Constitucional com reintegracéo e j;lgfado |mproge|den§|<jzsgecurso ordinario do reclamante.
JBIC 31/12/2010 12/12/2015 23 JPY 6098 JPY 4.639.838 JPY 1.457.828 10 13 12500 17386 29886  |efeitos financeiros elorma parciaino 151. o
Marubeni 31/12/2010 12/12/2013 8 JPY 2676 JPY 2.381.894 JPY 294.308 4 4 2880 3153 6033 Exposicéo méxima atualizada: R$ 5,2 milhGes.
Danske Bank i ~3‘1/12/2010 30/09/201.1 _ 2 EUR 18247 EUR  16.279 EUR  1.968 2 0 4.384 - 4.385 Trata-se de agao ajuizada por Maria NUbia Souza em razdo de progressao salarial. A
;OTA': — EP"""SaO degg‘mc?’g?s ElomisStes 31 ggg S8:188 6?;;3 sentenga de 1° grau julgou improcedente a ag&o. Interposto recurso ordindrio foi dado
rovisao de Encargos e ISSOEes 3 = d : :
TOTAL 33058 38188 71246 parcial provimento ao recurso dos reclamantes, para condenar a ECT ao pagamento de

3.12 — Participagdo nos Lucros e Resultados — PLR: nesse exercicio foram destinados R$ 89,5 milhdes a titulo de PLR,
conforme limitador de 11,9% do lucro liquido obtido no exercicio e ndo superior a 25% dos dividendos distribuidos,
estabelecido pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao e ainda, dentro dos termos da Resolugdo CCE (Conselho
de Coordenagéo e Controles das Empresas Estatais) n°010, de 30 de maio de 1995. Ressalte-se que embora a ECT tenha
atingido o lucro liquido de R$ 882,7 milhdes, a base de célculo da PLR deve ser o lucro ajustado, em conformidade com a Lei
ne 6.404/1976, conforme detalhado na nota 13.5. No passivo circulante, o valor registrado é de R$ 42,3 milhdes, tendo em vista
o adiantamento concedido aos empregados em dezembro/2011, conforme autorizagdo da Administragao.

A seguir a demonstragdo do calculo:

Demonstragdo do célculo da Participacéo nos Lucros e Resultados 2011 2010

A- Lucro apurado 882.747 826.947
B- Tributos diferidos do exercicio (nota 17) (128.818) -
C- Base de calculo (A-B) = lucro liquido ajustado 753.929 826.947
D- PLR apurada 89.527 98.200

Autor: Maria Nubia Souza e outros
Natureza - Trabalhista
Progressao Salarial

diferencas salariais, parcelas vencidas e vincendas a partir de agosto/1992 pela concesséo
de referéncias do PCCS, com reflexos. Interposto recurso de revista, ndo admitido, interposto
Al, negado provimento. Recebido mandado de citagdo em 12/09/2011, no valor total de

R$ 3,7 milhdes (homologados os célculos elaborados pelo contador ad hoc). Embargos a
Execucéo interpostos pela ECT, ainda n&o foram julgados.

Exposigdo maxima atualizada: R$ 3,8 milhdes

Trata-se de agdo ajuizada por Manhaes Advogados Associados onde se pretende o
recebimento de honorarios sucumbenciais relacionados com as causas que patrocinou
quando prestou servigos advocaticios a ECT. A sentenca foi desfavoravel a ECT. O acérdao
confirmou a sentenga. Recurso especial ndo conhecido. O valor da execuggo iniciada pela
autora R$ 3,8 milhdes. A ECT impugnou tal valor por meio de embargos. A fase atual é a
prolagdo de decisao acerca dos embargos a execugao

Autor: Manhaes Advogados Associados
Natureza - Civel
Licitagdo

Exposigdo maxima atualizada: R$ 3,8 milhGes.
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Trata-se de agéo ajuizada em 30/11/1990 por Alexandrino Aparecido Alves da Silva

e outros em raz&o de anistia constitucional com reintegragéo e efeitos financeiros. A
acao foi julgada procedente em parte (Cr$ 10.000.000.000,00). Recurso ordinario
da ECT e dos reclamantes, recurso de revista da ECT e dos reclamantes, embargos
no TST da ECT e dos reclamantes, Recurso extraordinario da ECT. Atualmente,
aguarda retorno a origem do agravo de peti¢ao e prosseguimento da execugéo
Exposicdo maxima atualizada: R$ 3,4 milhdes.

Autor: Alexandrino Aparecido Alves da
Silva e outros

Natureza - Trabalhista

Anistia Constitucional com reintegragédo e
efeitos financeiros

Trata-se de ag&o ajuizada por TIEFBAU - Engenharia Industria de Construgdes LTDA onde
pretende, em sintese, receber diferengas devidas por pagamento intempestivos dos servigos
de engenharia prestados a ECT. Sentenca desfavoravel a ECT. Acdrd&o confirmou a
sentenga. Valor da execugdo R$ 323.536,44. A fase atual € a formagdo do precatorio.
Exposicdo maxima atualizada: R$ 3,4 milhdes.

Autor: Tiefbau - Engenharia S/A
Natureza - civel
corregdo monetaria de faturas

Trata-se de agao ajuizada por S&o Paulo Transportes visando o ressarcimento de vales-
transportes que estavam sendo transportados em 392 envelopes SEDEX, que n&o foram
entregues aos destinatarios em decorréncia de assalto ocorrido na viatura da ECT. A ag&o foi
julgada improcedente - favoravel a ECT. A autora interpds apelagdo em 23/01/2007, que se
encontra pendente de julgamento no TRF - 32 Regido, constando como ultimo andamento
redistribuicdo por sucessao/atribuicdo José Lunardelli desde 01/07/2010.

Exposicdo méxima atualizada: R$ 3,0 milhGes.

Autor: Sao Paulo Transportes/SC
Natureza - Civel
Ressarcimento de vales-transportes

Trata-se de ag&o ajuizada em 20/10/2011 por pela Defensoria Publica da Unido no Estado
do Ceara pleiteando a anulagéo dos contratos administrativos relativos a contratagéo de
mao de obra terceirizada. Foi concedida antecipagao de tutela. Ainda ndo houve prolagéao
de sentenga. ECT ingressou com agravo de instrumento, sendo provido pelo TRF da 5°
Regido. Ademais a ECT ingressou com embargos de declaragdo da decisao interlocutdria
que concedeu a tutela antecipada e ainda com a impugnagéo do valor da causa. AAgédo
Civil Publica ja foi contestada. A Gltima situag&o do processo foi a intimacéo da parte autora
em face da interposicdo de embargos de declaragéo por parte da ECT.

Exposicdo méxima atualizada: R$ 2,0 milhdes.

Autor: Defensoria Publica
Natureza - Civel
Anulagdo Contrato administrativo

Trata-se de ag&o ajuizada por Emir Francisco da Silva em razéo de progresséo salarial.
Sentenga de 1° grau julgou improcedente a ag&o. Interposto Recurso Ordinario foi dado
parcial provimento ao recurso dos reclamantes. Interposto Recurso de Revista, admitido,
nao conhecido no TST. Recebido Mandado de citagdo em 04/04/2011, no valor total de
R$ 1,5 milhdes (homologados os célculos elaborados pelo contador ad hoc). Embargos a
Execucao interpostos pela ECT, impugnando a aplicagdo da atualizagZo pela taxa SELIC
sobre os descontos previdenciarios, eis que ndo esta em mora. Rejeitados os Embargos,
ECT interpds Agravo de Peticdo, que ainda n&o foi julgado. Execugdo provisoria segue
quanto as parcelas incontroversas, tendo sido a ECT intimada em 16/01/12, para comprovar
a inclusdo em folha de pagamento.

Exposicdo méxima atualizada: R$ 1,6 milhdes

Autor: Emir Francisco da Silva e outros
Natureza - Trabalhista
Progressao salarial

Trata-se de ag&o ajuizada por Elias Francisco Silva e outros em vista de Anistia

Autor: Elias Francisco da Silva e ouros | Constitucional com reintegragéo e efeitos financeiros. Procedéncia em Parte

Natureza - Trabalhista (NCz$ 12.000,00)

Anistia Constitucional com reintegracdo e |Recurso Ordinario da ECT e dos reclamantes, Recurso de Revista da ECT e dos

efeitos financeiros reclamantes, Embargos no TST da ECT e dos reclamantes, Recurso Extraordinario da ECT.
Situagdo atual: Expedicao de Mandado de Reintegragdo, cumprido em 04/08/2011.
Exposicdo maxima atualizada R$ 1,6 milhdes.

Trata-se de ag&o ajuizada por Alcenir Resseguier e outros visando, e sintese, progressao
salarial com todos os consectarios. A sentenca foi favoravel a ECT. Sentenga favoravel a
ECT. O Acoérdao deu provimento ao recurso dos reclamantes, alterando a sucumbéncia.
Recurso de revista da ECT teve o seguimento negado. Ato interposto nao foi conhecido.
ECT impugnou a execugéo, de modo que o valor final homologado foi R$ 67,0 mil. Recurso
de revista da ECT teve o seguimento negado.

AECT impugnou a execug&o, de modo que o valor final homologado foi R$ 67.067,50.
Afase atual é de formacao de precatdrio.

Exposicdo maxima atualizada: R$ 1,4 milhdes.

Autor: Alcenir Resseguier e outros
Natureza - Trabalhista
Progressao Salarial

Trata-se de ag&o ajuizada pelo SINTECT/MA visando, dentre outros, a instalagio de
cameras de seguranga, portas giratorias com detectores de metal e contratagéo de vigilantes
em todas as agéncias do Banco Postal do Maranh&o, bem como, a indenizagéo por danos
morais coletivos a ser revertida em favor do sindicato autor. A agéo foi distribuida em
14/05/2009; A sentenga de 09/11/2010 foi procedente em parte; A sentenca de embargos
declaratérios opostos pelo Bradesco; Recurso Ordinario da ECT: 02/02/2011.

Autor: sindicato dos trabalhadores em
empresas de correios e telégrafos

do maranh&o — SINTECT/MA
Natureza - trabalhista

Acéo civil publica com pedido de
antecipacéo dos efeitos da tutela

Exposicdo maxima atualizada: R$ 1,3 milhdes.
14.2.2 - Processos judiciais e administrativos nao-aprovisionados

14.2.2.1 - Perda possivel

Em 31/12/2011, a ECT era ré em outras 23.914 demandas judiciais nas esferas civel e trabalhista, ja com perda em primeira
instancia, ou seja, perda possivel, cujo montante pleiteado era da ordem de R$ 1.918 milhdes, bem como em mais 7.605
processos administrativos e 393 suspensos, cujo montante corresponde a mais R$ 2.674 milhdes. Entretanto, o efeito
financeiro e o prazo para desembolso séo de dificil mensuragao, haja vista os diversos recursos que ainda serdo impetrados
nas instancias seguintes. De acordo com o CPC ne¢ 25, ndo cabe provisdo para essas contingéncias em face do risco juridico
ser, ainda, de possivel perda.

14.2.2.2 - Perda Remota

Conforme controles constantes no sistema de acompanhamento de processos judiciais e administrativos da ECT, ha registros
de perda remota nos processos que envolvem a discuss&o sobre a imunidade tributaria da ordem de R$ 13,5 bilhdes. Vem
sendo questionado ao Departamento Juridico a necessidade de alteragédo do risco processual de todas as agdes relativas ao
tema imunidade tributaria, considerando a posicédo adotada pelo STF nos autos do Recurso Extraordinario n® 601.392. Neste
sentido, segue um breve relato dos fatos de forma a sustentar a correcédo e manutengéo dos atuais registros processuais:
Em 23.06.2009, foi interposto pela ECT o Recurso Extraordinario n® 601.392 perante o Supremo Tribunal Federal - STF,
visando a reforma do Acérdao proferido na Apelagédo Civel ne 1999.70.00.031906-3/PR, do TRF da 4% Regido que entendeu
pela possibilidade de tributacdo de atividades postais desempenhadas pela ECT em suposto regime de concorréncia.
Distribuido a relatoria do Ministro Joaquim Barbosa, o Plenario Virtual do STF decidiu, em 13/11/2009, pela existéncia de
repercussao geral sobre a matéria discutida nos autos.

A jurisprudéncia do STF reconheceu as prerrogativas de Fazenda Publica da ECT no tocante a impenhorabilidade de seus bens,
rendas e servicos, bem como reconheceu a incidéncia da regra constitucional da imunidade tributaria reciproca; e, por fim, a
manutengéo do regime de exclusividade na prestacéo do servigco postal consoante o disposto no artigo 9° da Lei n° 6.538/78.
Todas essas decisdes partiram da premissa de que o servigo postal é servigo publico federal, de prestagdo compulsoéria, sendo
que o recurso aviado pela ECT visa desconstituir o referido acérdao que determinou a incidéncia de ISSQN sobre servigos que
s&o prestados pela ECT e nédo estdo sob o manto do monopdlio ou exclusividade.

No processo em questdo, o Municipio de Curitiba pretende a tributagédo de atividades postais tipicas, que embora néo
monopolizadas, séo prestadas pela ECT em regime de Direito Publico. Todas estas atividades estao previstas da Lei Postal,
art. 7°,§ 2 ° e 3° da Lei n® 6.538/1978.

Iniciado o julgamento, com os votos colhidos até o presente momento a situagéo processual é desfavoravel a ECT. Entretanto,
o julgamento né&o foi encerrado, estando o processo com vistas ao Ministro Dias Toffoli. Este fato é de extrema importancia,
considerando que enquanto nao forem colhidos todos os votos e finalizado o julgamento, todos os Ministros podem rever as
posicdes adotadas e, via de consequéncia, alterar o teor dos votos proferidos.

Neste sentido, ndo ha razdo, sob o ponto de vista processual, para que seja efetuada a alteragdo do risco processual
dos processos judiciais relativos a Imunidade Tributéaria, principalmente pelo fato de que a area juridica da ECT continua
trabalhando e fornecendo argumentos juridicos e técnicos objetivando ao devido esclarecimento aos Ministros do STF e, via
de consequéncia, buscando o acolhimento das teses da Empresa.

Ressalte-se que o processo em questao trata especificamente da tributagdo do item 95, da lista de servigo anexa ao Decreto-lei
n2 406/68, com redacéo dada pela Lei Complementar n® 56/87, sendo que somente os processos que tenham idéntico objeto
serao imediatamente impactados pela decisdo. Outros itens da lista de servigco anexa a Lei Complementar ne 116, deverao ser
discutidos individualmente para verificagdo da ndo incidéncia da imunidade tributaria.

Por fim, entende-se que também ndo é o caso de alteragdo do risco processual relativo aos processos de imunidade tributaria,
cujo fato gerador é o ICMS, posto que a discusséo relativa a este imposto especifico sera tratada nos autos do Recurso
Extraordinario ne 627051, o qual ndo teve seu julgamento iniciado junto ao STF.

14.3 - Tributos compensados: o montante de R$ 120,7 milhdes refere-se aos tributos ndo recolhidos (PASEP,COFINS e INSS)
e compensados com créditos apurados em trabalho realizado pela IAB — Assessoria Tributaria Ltda., em demanda judicial uma
vez que a compensacao foi indeferida.

[ 2011 [
Tributos Compensados | 120.750] 117.745
14.4 - Mandados e Precatdrios: séo obrigagbes decorrentes de sentencas judiciais acrescidas mensalmente da atualizagao
monetaria. O valor vencivel apos 2012, esta demonstrado a seguir:
PRECATORIOS/MANDADOS JUDICIAIS
Precatérios (Nao-Circulante)
TOTAL
* Areclassificacdo de 2010 esta comentada na nota 3.
14.5 - Receitas Recebidas Antecipadamente - com saldo de R$ 1.840,0 milhdes corresponde ao recebimento, liquido das
retengdes tributarias, para acesso ao Banco Postal, mediante contrato firmado com o novo parceiro, o Banco do Brasil S/A.
O reconhecimento no resultado sera feito proporcionalmente ao tempo de vigéncia do contrato que é de 05 anos. Outras
informagdes na nota 23.

NOTA 15 - PATRIMONIO LIQUIDO
15.1 — Composigao acionaria do Capital Social:

2010

2011 2010 (reapresentado) *
2.665

2.665

1.962
1.962

CAPITAL SOCIAL ACIONISTA
Capital constituido integralmente pela Unido, na forma do Art. 6° do Decreto-Lei, n° 509, de 20 de
margo de 1969. No exercicio de 2010, conforme Relatério 025/2010, o Conselho de Administragédo
aprovou o aumento do Capital Social de R$ 1.869 milhdes para R$ 2.919 milhdes, com incorporagao
de reservas entdo existentes no valor de R$ 1.050 milhdes.
O novo estatuto da ECT, aprovado pelo Decreto n° 7.483, de 16 de maio de 2011, determina que o
Capital Social ¢ de R$ 1.869 milhdes.

R$ 2.264,9 A 12 Assembléia Geral Ordinaria, realizada em 29/06/2011, deliberou no sentido de retificar a

aprovagao anterior de aumento de Capital, aprovando apenas a capitalizagdo de R$ 201,3 milhdes,
fazendo com que o Capital Social integralizado em 31/12/2011 corresponda a R$ 2.070,2 milhdes. O
valor remanescente da capitalizagdo aprovada anteriormente (R$ 848,8 milhdes) foi repassado a Unigo
na forma de dividendos complementares, com a atualizagdo monetaria mencionada na nota 16.5.

Em 2011, juntamente com a apresentagdo das demonstragdes financeiras, é proposta a capitalizagdo
de mais R$ 194,7 milhdes, oriundos das reversas de investimento realizadas no decorrer no exercicio,
fazendo com que o Capital Social atinja 0 montante de R$ 2.264,9 milhdes.

15.2 — Reservas de Capital/Outras Reservas: o montante de R$ 37,6 milhdes refere-se ao recebimento de bens em doagdes
de 6rgados publicos anteriores a publicagdo da Lei n® 11.638/2007.

15.3 — Reservas de Lucros

15.3.1 — Reserva Legal: o valor de R$ 279,3 milhdes refere-se a parcela de 5% do lucro até 2011, destacada para constituigdo
da Reserva Legal;

15.3.2 — Reserva para Investimentos: o Conselho de Administragcdo aprovou a proposta orgamentaria de Investimento
no montante de R$ 847,5 milhdes para o Exercicio de 2012, nos termos da Lei Orgamentaria Anual (LOA). Diante deste
contexto, foi proposta a constituicdo da Reserva de Investimento com o valor remanescente do resultado de R$ 182,9 milhées.
Ressalte-se que para o montante de investimentos realizados em 2011 foi proposta a capitalizagédo da reserva, conforme nota
15.1, sendo o efeito liquido na reserva da ordem de R$ 11,8 milhdes a menos.

15.3.3 — Reserva de Lucros a Realizar: a Administracdo, considerando que o IRPJ/CSLL Diferidos embora computados
no resultado do exercicio, ainda néo foram realizados do ponto de vista financeiro, isto é, ndo representam um acréscimo
patrimonial em dinheiro ou em crédito realizavel a curto prazo, constituiu Reserva de Lucros a Realizar no montante em que
o reconhecimento contabil desse Ativo tenha influenciado o lucro liquido do exercicio e por ajustes de exercicios anteriores,
ou seja, R$ 898,2 milhdes, sendo futuramente objeto de destinagdo de dividendos na proporgéo de sua realizagéo financeira.

NOTA 16 — DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

16.1 — Receita Bruta de Servigos e Vendas

As receitas operacionais sao decorrentes das atividades postais de franqueamento, mensagem, marketing direto, encomenda,
expresso, financeiro, conveniéncia, correio eletronico, logistica integrada, venda de material de consumo e outras receitas
operacionais, no ambito interno. E composta também pelas receitas internacionais, que sdo as decorrentes de postagens
destinadas ao exterior e de servigos prestados mediante acordos com administracdes postais e empresas.

16.2 — Receita Liquida de Vendas e Servigos

Atingiu em 2011 o montante de R$ 13,2 bilhGes. Levando-se em consideragdo os dez maiores destaques nas vendas,
identifica-se que o Franqueamento Autorizado de Cartas e o SEDEX contribuem com 34% e 28% da receita de vendas,
respectivamente, situagéo esta, praticamente inalterada com relagdo a 2010.

RECEITA 2011 2011(%) 2010 2010 (%)

Franqueamento Autorizado de Cartas 4.307.587 34 3.908.926 34
Sedex 3.637.253 28 3.191.026 28
Contrato de Postagem 1.288.810 10 1.057.100 9
Selo Estampado 963.910 7 1.023.965 9
Marketing Direto Postal 612.991 5 627.509 5
Pratico, Acessivel e Confiavel (PAC) 580.894 4 475.585 4
Malote/Serca 457.207 4 452.237 4
Filatelia 342.804 3 391.109 3
Banco Postal 322.883 3 321.923 3
Entrega de Livros (FNDE) 237.186 2 128.577 1
TOTAL 12.751.525 100 11.577.957 100

16.3 — Custos dos Produtos Vendidos e dos Servigos Prestados
Os custos em 2011 atingiram R$ 8,9 bilhdes. Desse total, R$ 5,4 bilhdes s&o referentes a custo com pessoal e encargos e o
restante foi distribuido, principalmente, entre custos de prestacédo de servicos de terceiros, transportes e material de consumo.

16.4- Vendas

Representam os gastos de promocéo, colocagao, distribuigdo dos produtos/servigos, bem como os riscos assumidos pela
venda, atingindo o valor de R$ 1,5 bilhGes.

16.5- Encargos Financeiros Liquidos

Correspondem as despesas financeiras deduzidas das receitas financeiras. O quadro a seguir detalha a composigao.

Encargos Financeiros Liquidos 2011 2010
(Reapresentado)*

Variagdo Cambial (27.343) (17.306)
Encargos de Financiamento Divida Externa (16.364) (23.297)
Juros sobre Capital Proprio (204.460) (201.097)
Juros (271.250) (117.001)
Variagdo Monetaria Passiva (110.586) (113.166)
Despesas Financeiras Diversas (19.542) (10.289)
Rentabilidade de Aplica¢des Financeiras 629.142 411.585
Variagdo Cambial 39.967 35.507
Receita de Variacdo Monetaria 15.957 19.009
Outras Receitas Financeiras 26.242 16.055
Total 61.764 (26.988)

*Valores reapresentados conforme nota 3

O incremento das receitas financeiras é reflexo, principalmente do aumento da rentabilidade de aplicacdes financeiras, em
virtude da manutencédo de um maior saldo aplicado, conforme nota 4.3.1. Além desta, a rubrica, € composta, em sua maioria,
por juros e variagdo cambial.

As despesas financeiras diversas correspondem, principalmente, as multas e despesas bancarias incorridas e/ou pagas no
exercicio. O aumento do saldo pode ser atribuido aos juros incidentes sobre o pagamento adicional de dividendos a Unido, no
valor de R$ 138,9 milhdes, conforme nota 15.1.

16.6 - Gerais e Administrativas
Representam os gastos, pagos ou incorridos, para diregdo ou gestdo, e constituem-se de varias atividades gerais que
beneficiam todas as fases do negdcio. Atingiu o saldo de R$ 2 bilhdes.

16.7 — Outras Receitas e Despesas Operacionais
Referem-se aos ganhos ou perdas que decorrem de transagdes que nédo constituem atividades ordinarias, conforme a seguir detalhado:

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS 2011 2010

Anuidade de ACFs 2.353 1.344
Aluguel de Iméveis 1.269 1.161
Taxa de Ocupagéo 454 685

Multas de Clientes 23.085 17.554
Multas de Fornecedores 59.225 39.411
Despesas Recuperadas 24.720 52.949
Dividendos/JCSP 95 153
Receita de Variagdo Monetaria 227 4
Taxa de Concurso Publico-Préprio 35.888 34.447
Taxa Permissao Unidades Terceirizadas 620 81
Taxa de Uso de Maquina de Franquear 3.261 -
Luvas — Banco Postal 70.958 69.557
Receitas Canceladas (C/R) (37.864) (7.777)
Outras Receitas Diversas 8.692 10.789
Receitas Nao-Operacionais 18.290 5.437
Impostos vinculados a Receita (74.039) (24.070)
Prejuizos na Alienagéo de Bens (1.882) (1.919)
Outras 0 -
TOTAL 135.352 199.806

NOTA 17 — IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

a) Imposto de renda e contribuigéo social no resultado

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do periodo compreendem os tributos corrente e diferido. Os tributos
sobre o lucro sé@o reconhecidos na demonstragéo do resultado do exercicio nos mesmos periodos em que os ativos e passivos
que geram esses efeitos foram contabilizados.

O imposto de renda e a contribuicdo social corrente sdo calculados com base nas leis tributarias federais publicadas e em
vigéncia na data do balango em que houve a geragéo do resultado tributavel.

O imposto de renda e a contribuigdo social sobre o lucro diferem do valor tedrico que seria obtido com o uso das aliquotas
nominais desses tributos, aplicaveis ao lucro antes da tributagdo, como segue.

Demonstrativo da Despesa de IR e CSLL

2010 2011
Lucro antes do imposto de renda (IR) e da contribui¢éo social (CSLL) 954.888 953.939
IRPJ e CSLL, de acordo com a aliquota vigente (324.662) (324.345)
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as diferencas permanentes 28.962 9.579
Efeito do IRPJ e CSLL sobre as diferengas temporarias (50.606) 29.093
Despesa Contabilizada
Adicdes 445.848 490.578
Exclusdes 395.242 461.485
Patrocinio Incentivado 2.214 2.719
Programa Alimentac&o do Trabalhador (PAT) 7.073 7.302
Total IRPJ e CSLL (337.019) (275.652)
Imposto de renda/contribuigdo social diferidos 50.606 128.818
Imposto de renda/contribuicdo social correntes (387.625) (404.470)

b) Imposto de renda e contribuigdo social no diferidos
Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL diferidos sédo
provenientes de diferengas temporarias, de prejuizo fiscal e de base de calculo negativa. A seguir o detalhamento:

Ativo Fiscal Diferido Periodo 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2011 31/12/2011
Anterior 2010 Saldo Constituicéo Baixa Saldo Periodo 2011
Diferencas Temporarias 50.606 769.394 490.578 461.485 798.487 29.093
Acao de Cobranga de Fomecedores - 54.944 941 - 55.885 -
Contingéncias Trabalhistas - 78.333 17.228 17.919 77.642 -
Fomnecedores Proviséo - 82.286 392.070 363.544 110.812 -
Reservas a Amortizar — Postalis - 456.462 - 13.844 442618
Outras Provisbes - 97.368 80.339 66.178 111.529 -
Prejuizo/Base negativa - - 99.725 - 99.725 99.725
Créditos Tributarios Ativados 50.606 769.394 590.302 461.485 898.211 128.818
CSLL 13.396 203.663 156.267 122.158 237.772 34.109
IRPJ 37.210 565.731 434.036 339.327 660.439 94.709

O imposto de renda e a contribuicédo social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na extensdo em que seja provavel que
existira base tributavel positiva para a qual as diferengas temporarias possam ser utilizadas e os prejuizos fiscais possam ser
compensados. A recuperagdo do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no final de cada exercicio e, quando néo for
mais provavel que lucros tributaveis futuros estardo disponiveis para permitir a recuperagédo de todo o ativo, ou parte dele,
o saldo do ativo sera ajustado pelo montante que se espera que seja recuperado. Em 2011, a projecéo de lucros para os
proximos exercicios pode ser resumida como segue:

Valores em milhdes de reais

2012 2013 2014 2015 2016
883 1.050 1.140 1.349 1.566

Corroborando com a expectativa de resultados futuros, ha também o histérico de rentabilidade dos ultimos exercicios:
Valores em milhdes de reais

2006 2007 2008 2009 2010
527 829 801 118 827

NOTA 18 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

18.1 - Reservas de Capital

Teve apenas uma pequena movimentagdo de baixas de bens doados em 2011, fazendo com que seu saldo se mantivesse
praticamente inalterado, correspondendo a R$ 37,6 milhdes.

18.2 — Reserva Legal

Seu saldo inicial de R$ 250,8 milhdes foi acrescido de R$ 28,5 milhdes referente a destinagéo de 2011 e finalizou com R$ 279,3 milhdes.

18.3 — Reserva para Investimentos
Foi constituida a importancia de R$ 183,9 milhdes e proposta a capitalizagédo de R$ 194,7 milhdes, o que ocasionou redugéo
de R$ 11,8 milhdes conforme nota 15.3.2.

18.4 — Reserva de Lucros a Realizar

Considerando que o IRPJ/CSLL Diferidos embora computados no resultado do exercicio, ainda nao foram realizados do ponto
de vista financeiro, isto é, ndo representam um acréscimo patrimonial em dinheiro ou em crédito realizavel a curto prazo,
constituiu Reserva de Lucros a Realizar no montante de R$ 769,4 milhdes até 31/12/10, com acréscimos de R$ 128,8 milhdes
no exercicio de 2011.

NOTA 19 — DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

19.1 — Proviséo para Perdas com Créditos de Liquidagdo Duvidosa
Em virtude do aumento da estimativa de perdas, esta proviséo foi acrescida de R$ 17,7 milhdes conforme nota 5.1, enquanto
em 2010 houve reversdo da mesma.

19.2 — Valor Adicionado a Disposicdo da Empresa

Afinalidade dessa primeira parte da DVA é evidenciar a riqueza criada pela ECT, a qual chegou ao patamar de R$ 10,1 bilhdes,
influenciada principalmente pelo crescimento da receita, conforme nota 16.

19.3 — Distribui¢do do Valor Adicionado

A segunda parte visa demonstrar como a riqueza gerada pela ECT foi distribuida, podendo ser destacados: 65% para
remuneracdo do trabalho e 30% para remuneragdo do governo na forma de impostos, dividendos e juros sobre capital préprio.

19.4 — Reapresentagao da Demonstracdo do valor Adicionado
Os ajustes mencionados na nota 3 impactaram na republicacdo da DVA. Os grupos afetados estdo a seguir reapresentados:

2010 2010

DVA (Publicado) (Reapresentado) Ajustes

| — GERACAO DO VALOR ADICIONADO 12.850.484 12.826.472 24.012
Receitas Operacionais 12.616.027 12.592.015 24.012
Valor Adicionado Bruto 8.949.033 8.925.021 24.012
Receitas Financeiras 482.156 495.257 (13.101)
VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO DA EMPRESA 9.134.968 9.124.056 10.912
Il — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO - - -
Remuneracéo do Governo 1.973.240 1.947.896 25.344

Impostos e Contribuigdes (exceto IRPJ e CSLL) 560.599 596.405 (35.806)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 398.170 337.019 61.151

Remuneracéo do Capital de Terceiros 378.841 401.255 22.414

Aluguéis, juros, variacdo cambial 324.949 347.363 22.414

Remuneragdo dos Acionistas 826.947 818.966 (7.981)
TOTAL DO VALOR DISTRIBUIDO 9.134.968 9.124.056 10.912
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NOTA 20 - DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA

20.1 — Reapresentacao de 2010
Tendo em vista a necessidade de melhor representar os saldos, bem como os ajustes mencionados na nota 3, o fluxo de caixa
do exercicio de 2010 foi reapresentado. Os itens que foram afetados estdo demonstrados a seguir:

Com relagao aos veiculos, existe apodlice especifica com a empresa Liberty Seguros relativa a responsabilidade civil por danos
materiais e corporais dos 68 veiculos que transitam nos aeroportos administrados pela Empresa Brasileira de Infra-Estrutura
Aeroportuaria — INFRAERO, cujo limite maximo de indenizagdo (LMI) é de R$ 136 milhdes.

NOTA 22- OUTRAS INFORMAGOES

1 —ATIVIDADES OPERACIONAIS 2010 (publicaco) (Reapfgge?ntad 0) Diferenca O Plano de Cargos e Salarios e de Beneficios e a legislagao especifica estabelecem os critérios para todas as remuneracdes
Lucro Liquido do Periodo 826.947 818.966 (7.981)  atribuidas aos dirigentes e empregados.
ltens de Resultado que ndo interferem no Caixa No exercicio de 2011, a maior e a menor remuneragdes sem vantagens atribuidas aos empregados ocupantes de cargos
Baixas do Imobilizado/Intangivel . o 3.665 3.562 (103)  permanentes relativas ao més de dezembro, foram de R$ 13.772,55 e R$ 942,75, respectivamente. Considerando o beneficio
Juros sobre Dividendos/Juros sobre Capital Proprio - 1.963 1.963 vale alimentag&o/refeicdo, essas remuneragdes passam para R$ 14.487,55 e R$ 1.657,75, respectivamente. A remuneragéo
Mutagdes Patrimoniais sdi t d icio de 2011 foi de R$ 1.598,70 dos e R$ 33.917,33 dirigent
Aumento de Créditos (186.752) (169.074) 17678 média se:m vantagens do <’ex.er0|0|o e 01 oi de .598, palja‘os timprega os e 917, para~os |r|gen- es. )
Diminuicéo das Provisdes/Mandados e Precatérios - (113.702) (113702)  AECT nao concede beneficios aos administradores, exceto, a participagéo nos lucros. Aos empregados s&o concedidos, além
Diminuicdo de Outros Valores e Bens acrescidos da variagdo do do previsto na legislagéo trabalhista, a participacdo nos lucros e assisténcia médica para empregados aposentados.
- 86.793 (107.211) (194.004) Ca 5 x e
Reahz_avgl a Longo Prazo 22.1 - Assisténcia Médica e Promogéo a Saude
E'm'nu't@ag do(s)gpmegedores dos da variacio do N&o-Circulant 8(6522(? 21(5-:?2;) 12§;£ Por ser uma operadora de autogestéo patrocinada singular/RH esta desobrigada de enviar informagdes econdmico-financeiras
umento das Obrigagdes acrescidos da variagdo do Nao-Circulante . . . e A ; . = A a
(=) Caixa Liquido da Afividade Operacional 1311816 1145315 (166.501) a Agéncia Nacional d~e Sadee, cc?ntudo deve apresentar. asldelspesas de pre§tagao de assisténcia a saude de forma separada
2 _ ATIVIDADES DE INVESTIMENTO em suas demonstragdes financeiras. Nesse contexto, discriminamos a seguir tais despesas:
Aplicagdes no Imobilizado/Intangivel (76.298) (244.799) (168.501) Rubrica 2011 2010
(=) Caixa Liquido das Atividades de Investimento (212.790) (381.290) (168.501) Taxa de Saude Suplementar — SUS (57) -
3 —ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO Servigo Médico Social — Pessoa Fisica 32.529 31.782
Transferéncias para a Uni&o — Juros sobre Capital Proprio e Dividendos (392.800) (57.798) 335.002 Servigo Médico Social — Pessoa Juridica 595.187 502.965
(=) Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (641.227) (474.726) 166.501 Promocédo a Saude e Seguranca 1.976 1.635
NOTA 21 — SEGURO DOS BENS Servigo Médico Aposentados 77.277 58.161
AECT ndo mantém politica de contratar seguros para os seus bens méveis e estoques mantidos nos Centros de Distribuico, ~ Auditoria Médica 1.254 543
TOTAL 708.166 595.086

tendo em vista a expectativa do custo ndo cobrir o beneficio que se possa ter com adogado desse instrumento, exceto pelos
quatro imoveis (prédios) vinculados a Administragdo Central, localizados em Brasilia/DF, que sdo acobertados por seguros
contra incéndio, raio, explosado e alagamento (este ultimo, somente para o edificio sede):

IMOVEL SEGURADORA VALOR SEGURADO

Edificio Sede Allianz Seguros S/A 147.998
Edificio Apolo Mapfre Vera Cruz Seguradora 3.377
Edificio Pasteur Ace Seguradora S/A 6.521
Universidade Correios Ace Seguradora S/A 20.889
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NOTA 23- EVENTOS SUBSEQUENTES

A partir do exercicio de 2012, o Banco Postal tera um novo parceiro: o Banco do Brasil S/A.

Respaldado nas Resolugdes n° 3.954/2011 e 3.959/2011 do Conselho Monetario Nacional — CMN e na Portaria n® 588/2000 do
Ministério das Comunicagdes, os Correios firmaram, em 01/07/2011, contrato de servigo de correspondente com o Banco do
Brasil S/A com vigéncia a partir de janeiro de 2012. O valor da transagao foi de R$ 2,3 bilhdes referente a acesso ao negdcio, mais
R$ 500,0 milhdes (aproximadamente) por uso das agéncias. O contrato sera de 5 anos podendo ser prorrogado por igual periodo.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos
Administradores e Acionista da
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT Brasilia/DF

Examinamos as demonstracdes financeiras da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e
demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragao sobre as Demonstragdes Financeiras

Aadministrardo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacéo
destas demonstragdes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracdes financeiras livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade e a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras, com base em nossa auditoria,
conduzidas de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores, e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de
que as demonstragdes financeiras estao livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidencia a respeito dos valores e
divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do
auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente, se
causada por fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao
e adequada apresentacéo das demonstracgdes financeiras da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para planejar
os procedimentos de auditoria que s@o apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre
a eficacia desses controles internos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT. Uma auditoria inclui também, a
avaliacéo da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracao,
bem como a avaliagéo da apresentagcdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalvas.
Base para Opinido com Ressalvas

Conforme mencionado nas notas 5.5 e 13.8, a ECT possui registrado no ativo circulante o montante de R$ 11 9.410.523,35
como débitos internacionais a receber, e no passivo circulante o0 montante de R$ 52.521.929,92 como contas internacionais a
pagar, para as quais, por dificuldades na geragdo e manutengdo de controles internos, a Empresa nao consegue demonstrar
a adequacdo da composicdo desses saldos contabeis, respectivos devedores/credores, as liquidagbes subseqlentes e a
comparabilidade dos referidos saldos com as operagdes efetivamente realizadas/contratadas ate 31 de dezembro de 2011, motivo
pelo qual ndo nos foi possivel opinar sobre a adequagao desses saldos e possiveis reflexos nas demonstragées financeiras.

Conforme mencionado na nota 9.3, a ECT possui registrado no ativo ndo-circulante o montante de R$ 102.420.954,10,
referente a depositos judiciais, recursais e administrativos, para fazer face as demandas em que a ECT figura como réu.
Considerando que nossos exames evidenciaram inconsisténcias entre o controle interno e o saldo contabil, ndo nos foi possivel
opinar sobre a adequagédo desse saldo e possiveis reflexos nas demonstragdes financeiras.

Conforme pode ser observado no contido na nota 2.14 a ECT continuou considerando, de maneira geral, as taxas de
depreciacdo admitidas pela legislagéo tributaria sem a pratica de reviséo periodica das estimativas de vida util e determinacao
de valor residual, que sdo fundamentais para definigdo do montante a ser depreciado segundo a NBC TG 27 - ativo imobilizado.

Conforme mencionado na nota 14.2, existem provisdes constituidas em relagdo as demandas judiciais civeis, trabalhistas e
tributarias ajuizadas contra a ECT, no montante de R$ 450.482.503,55, bem como divulgagédo de outras demandas judiciais
e administrativas nas esferas civeis, trabalhistas e tributarias, no montante aproximado de R$ 4,592 bilhGes, para as quais
os consultores juridicos da ECT avaliaram como perda possivel. As politicas e procedimento da ECT fixam que somente
havera provisao efetiva de passivos envolvendo débitos fiscais, com o recebimento da citacdo para realizar os pagamentos,
fruto das sentencas ja com transito em julgado, fazendo com que a grande maioria das demandas tributarias seja classificada
automaticamente como de risco remoto pelos consultores juridicos, logo esses procedimentos ndo atendem as regras de
mensuragao, reconhecimento e divulgagéo fixados na NBC TG 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

Opinido com Ressalva

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos descritos no paragrafo sobre a base para opinido com
ressalvas, as demonstragdes financeiras acima referidas, apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicdo patrimonial e financeira da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT em 31 de dezembro de 2011, o
desempenho de suas operagdes e as seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

Enfase
Existem ativos na ECT com valor contabil substancialmente depreciado, ou mesmo, igual a zero, e que continuam em operagao

e gerando beneficios econémicos, contudo, dentre as praticas contabeis, a Empresa ainda ndo optou pela adogéo de custo
atribuido a seus ativos imobilizados, conforme divulgado na nota 2.14.

Outros Assuntos

Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras basicas tomadas em
conjunto. A demonstracéo do valor adicionado, apresentada para propiciar informagdes suplementares sobre a Empresa, ndo
€ requerida como parte integrante das demonstracdes financeiras basicas, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil. A demonstragao do valor adicionado foi submetida a procedimentos de auditoria e, em nossa opinido, esta adequadamente
apresentada, em todos os aspectos relevantes, em relagdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Curitiba, 06 de margo de 2012.
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