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TIM PARTICIPACOES S.A. anuncia seus Resultados
Consolidados do 1T16

Confirmada a lideranca em cobertura 4G: 439 cidades cobertas, ~7 vezes mais quando
comparada com Margo de 2015.

Rapida evolucao da rede: aproximadamente 60% da populacdo urbana coberta com 4G.

Usuarios 4G atingiram mais de 9 milhoes de linhas, aproximadamente 14% dos clientes
totais

A penetracao de smartphones na nossa base alcancou ~70%, bem acima dos 55%
registrados no 1T15

ARPU cresceu 3% A/A, confirmando a tendéncia positiva iniciada no Ultimo trimestre

O crescimento de receita inovativa acelerou 26% A/A impulsionando os Servicos de
Dados a representarem 43% da receita liquida de servicos moveis (+9 pp na
comparagao com o 1T15)

A receita liquida fixa impulsionada pela TIM Live cresceu 14% no 1T16
Plano de Eficiéncia de Custos alcancou ~40% da meta trianual de 1 bilhdo de reais

Expansao da margem EBITDA para 30,2% no 1T16 (em comparagao a 29,5% no 1T15)

) RICAC 1Ti6e 1T152 %T/T 47152 %T/T
_ﬂ Base de Clientes ('000) 67.269 75.749 -11,2% 66.234 1,6%
E Pré-pago 53.721 62.735 -14,4% 52.654 2,0%
= Pds-pago 13.548 13.015 4,1% 13.581 -0,2%
] Penetragdo de Smartphones (%) 68,1% 35,1%  13,0p.p. 87,6% 0,5p.p.
— | Receita Liquida Total 3.854.340 4.551.308 -15,3% 4.114.825 -6,3%
% Receita Liquida de Servigos 3.618.655 3.944.180 -8,3% 3.869.028 -6,3%
= Receita Liquida Mdvel Inovativa 1.318.371 1.044.033 26,3% 1.274.404 3,5%
é’r Receita Liquida Fixa 180.845 158.236 14,3% 173.706 4,1%
= | Custos da Operagdo Normalizadost (2.692.050) (3.207.282) -16,1% (2.639.686) 2,0%
§ EBITDA Mormalizado? 1.162.295 1.344.025 -13,5% 1.475.139 -21,2%
E Margem EBITDA Mormalizada? 30,2% 29,5% 0,6p.p. 35,8% -5,7p.p.
T | Lucro Liguido Mormalizado? 144,403 317.431 -54,5% 446.569 -67,7%
Investimentos Reportado 710.235 023.748 -23,1% 1.487.948 -52,3%
1 Normalizado para custos temporarios de RH e GRA
2 Ver secdo de reapresentacdo de anos anteriores
Teleconferéncia em inglés: Teleconferéncia em portugués:
12 de maio de 2016, as: 12 de maio de 2016, as:
14:30 Horario de Brasilia 12:30 Horario de Brasilia
13:30 US EDT 11:30 US EDT
Tel.: +1 888 700-0802 (EUA) Tel.: +55 11 3193-1001 ou +55 11 2820-4001 (Brasil)
+55 11 3193-1001 ou +55 11 2820-4001 (Brasil) Cédigo: TIM

+1 786 924-6977 (outros paises)
Cddigo: TIM



DESEMPENHO FINANCEIRO

Desempenho Financeiro

RECEITAS OPERACIONAIS
R& Milhares

Receita Bruta 5.738.493 6.824.794 -15,9% 6.078.125 -5,6%
Receita de Servigos 5.387.853 5.946.935 -0, 4% 5.707.446 -5,6%0
Receita de Produtos 350.640 877.859 -60,1% 370.679 -5,4%
Impostos e descontos (1.884.147) (2.273.486) -17,1% (1.963.300) -4,0%
Impostos e descontos s/ receita de servigos (1.769.198) (2.002.755)  -11,7% (1.833.417) -3,8%
Impostos e descontos s/ venda de produtos (114.950) (270.731)  -57,5% (124.833) -8,0%
Receita Liquida 3.854.346 4.551.308 -15,3% 4.114.825 -6,3%
Receita de Servigos 3.618.655 3.944.180 -8,3% 3.869.028 -6,5%
Servigos Méveis 3.437.810 3.785.944 -9,2% 3.695.323 -7,0%
Assinatura e Utilizacio 1.197.219 1.453.249 -18,2% 1.402.722 -14, 7%

SVA - Servicos de valor agregado 1.479.526 1.299.891 13,8% 1.455.811 1,6%

dos guais Receita de Servigos Mdveis Inovativos 1.318.371 1.044.033 26,3% 1.274.404 3,5%

Longa Distanda 387.400 432,381 -19, 7% 424.958 -3,8%
Interconexan 298.014 457.205 -34,8% 350,815 -15,1%

Qutras Receitas 75.652 33.213 9, 1% 61.017 24,0%
Servigos Fixos 180.845 158.236 14,3% 173.706 4. 1%
Receita de Produtos 235.691 607.128 -61,2% 245.797 -4, 1%

1 Normalizado para custos temporarios de RH e G&A
2 Ver secdo de reapresentacdo de anos anteriores

A performance da receita total de -15% A/A foi impactada por (i) um ambiente macroeconémico
dificil, (ii) um corte adicional de VU-M, (iii) o fendmeno continuo da migracao de voz para dados,
durante uma mudanca importante na estratégia de aparelhos. Em suma, essas tendéncias
decrescentes superaram a reaceleragao das receitas de SVA de 14% A/A, apontanto para uma
Receita Liquida de R$ 3.854 milhoes no 1T16.

A analise da receita liquida e outros destaques sao apresentados a seguir:

A receita liquida de Assinatura e Utilizacdo encerrou o 1T16 com queda de 18,2% A/A,
impactada pela migracdo continua de uso de voz para dados. Os Minutos de Uso (MOU)
totalizaram 119 minutos no 1T16, virtualmente em linha com o ano passado, mostrando
estabilidade, apés um declinio sequencial nos ultimos trimestres, gracas ao novo portfélio e sua
franquia off-net. Mesmo que a recuperagao ainda nao tenha sido suficiente para reverter a
tendéncia negativa da receita, os primeiros sinais dos impactos positivos do novo portfélio estdo
comecando a aparecer a medida que as novas ofertas estdo atraindo clientes com maior arpu
(receita média por usudrio) em todos os segmentos.

A receita liquida de Servicos de Valor Agregado (SVA) cresceu 13,8%
A/A no 1T16 a medida que a receita inovativa (servicos de conectividade +

+149)

Receit . A .
Semvem ao yaor | CONtelido & outros SVA) aumentou sua relevancia no resultado. Embora o negécio
Agregado (A/A)  de mensagens instananeas (SMS) continue a impactar negativamente a linha

total de Servicos de Valor Agregado, a Receita Inovativa cresceu 26,3% A/A
no 1T16, acelerando quando comparado ao ultimo trimestre, mesmo com uma base comparativa
mais desafiadora. Em suma, a receita de SVA totalizou 43,0% da receita liquida de servicos moveis
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e 47,0% da receita gerada por negdcios, o que representa um impacto positivo para a margem da
companhia.

O crescimento da receita inovativa foi impulsionado pela estratégia da Companhia + 260/9

de migracao dos clientes para a tecnologia 4G e o aumento da penetracao de Receita
smartphones para 68,1%, estimulando o uso de dados. O BOU (bytes de uso) 1”8\’75"3
avancou ~48% quando comparado ao 1T15.
Analise da Receita Bruta de SVA SVA sobre a Receita Bruta
(REMilhdes) % sobre a receita de servigos mdveis
A%ASA

38%

Total

29%

Inovativa +26%

1715 1716 1715 1716

Fonte: Companhia

A receita liquida de longa distancia continua a ser fortemente exposta a mudanca de voz para
dados. No 1T16, este fluxo de receita caiu 19,7% A/A. A comoditizagao dos servigos de LD
esta acelerando e impactou seu desempenho nos Ultimos trimestres.

Exposicio VU-M sobre a Receita A receita liquida de interconexdo caiu 34,8% A/A

(%6 sobre a Receita Lig. de Servigos) no 1T16 devido a combinacao da forte reducdo no preco
~20% da VU-M (Tarifa de Terminacao Mdvel) em fevereiro, a
— - mudanca na dinamica do trafego total de voz e a reducdo
T . . ~
— de mensagens SMS. No total, a receita de interconexao
™ continua a ser uma das causas principais para a redugao
.

—" 7% da receita de servicos méveis no periodo, com queda de
aproximadamente R$ 160 milhdes A/A no primeiro

mz 1ms Ims 1Ts . 1716 trimestre. Excluindo os efeitos do corte da VU-M, a receita
Fonte: Companha liquida de servigos mdveis teria caido 5,4% ao invés 9,2%.

Como consequéncia de redugles consecutivas de VU-M, combinadas com a migracdo de
voz para uso de dados, a incidéncia da VU-M na receita liquida de servicos tem diminuido
significativamente a cada trimestre, atingindo seu nivel mais baixo no 1T16 de
aproximadamente 7,0%.

Outras receitas liquidas moveis registraram uma diminuicao de 9,1% A/A no 1T16,
devido principalmente a queda na receita de compartilhamento de torres como consequéncia da
transacao de venda e arrendamento (sale-leaseback).



Desempenho Financeiro

O ARPU (receita média por usuario) chegou a R$17,2 ARPU
no 1T16, crescendo 3,0% A/A. Um resultado notavel, ®*

impulsionado pelo impacto do novo portfélio, @ medida que os 172

clientes gastam mais em dados e a base de valor aumenta em 16,7

todos os segmentos (pré-pago, controle e pds-pago). Quanto *

ao ARPU de SVA, ocorreu um aumento significativo de

~29% A/A no 1T16, até agora o melhor resultado para a s N

métrica que é responsavel por sustentar o crescimento da

receita inovativa. Fonte: Companhia

[Ziff'ta Liquida Fixa A receita liquida de servigos fixos cresceu 14,3%

15,1% 17.7% 43 A/A, um primeiro trimestre sélido. Este desempenho

124% ¢ 113% . confirma a resiliéncia dos servicos fixos da TIM Solucdes

Corporativas e ao mesmo tempo prova a atratividade da
proposta da TIM Live. Novamente, o segmento residencial
de banda larga fixa dobrou sua receita em comparacao
com o 1T15.

1015 2Q15 3Qi1s 4Q15 1Q16

Fonte: Companhia

O resultado de vendas de aparelhos para o 1T16 mostra os impactos da mudanca significativa na
estratégia que a companhia esta implantando desde o segundo semestre de 2015, juntamente
com desafios macroecondmicos e volatilidade cambial.

A receita liquida de produtos caiu 61,2% no periodo, porém com uma melhor margem.
No geral, a venda de aparelhos apresentou queda de 79% A/A no 1T16, para 361 mil unidades,
enquanto o preco médio aumentou em 100% A/A em relacao ao mesmo periodo do ano anterior.
Estas movimentacdes sdo uma clara consequéncia da mudanga na abordagem de volume para
valor. Apesar de tudo, a penetracao de smartphones chegou a 68,1% da base total.

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

DESCRICAD 1T16 1T152 9% AJA 4T152 % T/T

R.§ Milhares
Custos Normalizados?! da Operagdo (2.692.050) (3.207.282) -16,1% (2.639.686) 2,0%
Custo de pessoal (271.791) (253.704) 7,1% (273.851) -0,3%
Comerdializaco (355.254) (984.006) 9,0% (334.404) 4,2%
Rede e interconexdo (985.650) (1.014.099) -2,8% (916.673) 7,5%
Gerais e administrativos (137.094) (143.185) -4,3% (188.209) -27,2%
Custo de mercadorias vendidas (254, 350) (657.457) 61,3% (150.311) 69,2%
Provisdo para devedores duvidosos (71.358) (56.541) 26,2% (51.070) 33, 7%
Qutras receitas (despesas) operacionais (76.544) (98.291) -22,1% (125.163) -38,8%
Custos Normalizados! da Operacdo Ex-CHMV (2.437.690) (2.549.825) -4,4% (2.489.375) -2,1%
Custos Reportados da Operacdo (2.733.363) (3.207.282) -14,8% (2.612.777) 4,6%

1 Normalizado para custos temporarios de RH e G&A
2 Ver secdo de reapresentacio de anos anteriores

Custos e despesas continuam a apresentar tendéncias multiplas, no entanto, a tendéncia de queda
do Opex Total pode ser explicada principalmente pelo seguinte: (i) o Programa de Eficiéncia (ii)
Corte de VU-M e (iii) o segmento de aparelhos. O Programa de Eficiéncia alcancou, no 1T16,
40% de sua meta trienal de >1 bilhdo de reais.
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A analise das despesas operacionais para o 1T16 é apresentada da seguinte forma:

Como parte do Plano de Eficiéncia da Companhia, a TIM realizou no 1T16 um programa de
desligamento que, juntamente com outros custos de transformacao, impactou a linha de despesas
com Pessoal. Excluindo-se tais efeitos, as despesas com Pessoal totalizaram R$272
milhGes, um aumento de 7,1% A/A no 1T16. Ao final do trimestre, nossa forca de trabalho
totalizava 12.294 pessoas, queda de 5,9% em relagao ao 4T15.

As despesas de Comercializacdao recuaram 9,0% A/A no 1T16 devido a (i) diminuicdo
significativa da publicidade antes do langamento da nova campanha institucional como parte dos
esforcos de rebranding de identidade corporativa e (ii) forte queda nas despesas de
comissionamento (as adicdes brutas cairam 19% A/A), enquanto as despesas com FISTEL de
instalacdo aumentaram 8,1% A/A devido as maiores adicoes de rede (1 milhdo de linhas no 1T16
contra 30 mil linhas no 1T15) e uma escalada de 28,5% do imposto Condecine’.

Custos de Rede & Interconexao cairam 2,8% A/A no trimestre, ainda

-l@olg fortemente impactados por redugées nos precos de VU-M (i) e (ii) custos de

CaTSEf;Z gg(lr/h:)s linhas alugadas. Como esperado, as despesas de VU-M reduziram o ritmo de

declinio para -21% A/A no 1T16 (em comparacdao com -41% A/A no 1Q15),

devido a um aumento no trafego off-net seguindo nosso novo portifélio de ofertas lancado no ano

passado. As linhas alugadas continuam a ser um importante acionador positivo para os custos de
rede & interconexao com uma redugao de 15,7% A/A.

Do lado negativo, esta linha ainda é pressionada por custos mais elevados de eletricidade (+41%
A/A), despesas de locacao de terrenos (+20% A/A) consequéncia da aceleracdo da cobertura de
rede, e devido a reaceleracao das receita de conteddo (SVA) que traz custos associados.

Despesas Gerais e Administrativas (G&A) subiram 1,6% A/A, devido aos custos de transformagao
associados ao processo de mudanca de sede, apesar das fortes iniciativas de cortes de custos,
especialmente em servigos terceirizados no ambito do Plano de Eficiéncia. A fim de compreender
melhor o desempenho dos negdcios, excluindo esse efeito, despesas G&A totalizaram R$
137 milhodes, queda de 4,3% A/A.

Custo de Produtos Vendidos teve queda drastica de 61,3% A/A no 1T16, devido a uma
reducao de 80% no numero de aparelhos vendidos. Este é um resultado ndo sé de um ambiente
macroecondmico mais dificil com impactos negativos sobre o consumo e uma forte desvalorizacao
do Real, porém mais importante, devido a mudanca na estratégia da TIM. Na sequéncia de fortes
investimentos em tecnologia LTE, a Companhia ira focar em vender exclusivamente dispositivos
habilitados para 4G, mudando do valor para o volume.

As Provisoes para Devedores Duvidosos (PDD) aumentaram 26,2% A/A no 1T16,
devido a um foco maior em usuarios pds-pago e usuarios de servicos mais caros. Como um
percentual da receita bruta, as Provisoes para Devedores Duvidosos alcancaram 1,2%
no 1T16, em comparagao com 0,8% no 1T15.

! Condecine é uma contribuicéo para o desenvolvimento da indGstria cinematografica que compde o FISTEL de
manutencdo (TFF).
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Outras despesas operacionais cairam 22,1% no 1T16, resultado de receitas diferidas
relacionadas ao processo de venda de torres e uma menor base para impostos FUST/FUNTTEL.

Os Custos de Aquisicao de Clientes (SAC = subsidio + comissionamento + total de
despesas com publicidade) atingiram R$28,6 por adicao bruta no 1T16, uma diminuigao
de 7,3% A/A, devido a uma combinacao menores custos de comissionamento e economia nos
gastos com publicidade, apesar do aumento de 4,1% da base de p6s-pago.

A relacao SAC/ARPU (indicando o payback por cliente) alcancou 2,0x no 1,57
1T16, com uma redugao quando comparado ao percentual de 2,1x no 1T15. (P;Jg;zg’)‘
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DO EBITDA AO LUCRO LIQUIDO

DESCRICAD

- A!n

iTi6 1Ti52
| RS Milhares
EBITDA 1.162.295 1.344.025 -13,5% 1.475.139 -21,2%
Margem EEITDA 30,2% 29,5% 0,6pp 36,5% -6,3pp
Depreciacio & Amortizacio (909.5832) (811.300) 12,1% (868.845) 4,7%
Depreciacio {500,220) {445.988) 11,4% {477.552) 4,7%
. Amartizacso {409,352 (352.312) 13,0% {391.293) 4,6%
2| eBIT 252.713 532.725 -52,6% 606.294 -58,3%
E Margem EBIT 5,6% 11,7% -5,1pp 14, 7% 8,2pp
E Resultado Financeiro Liguido (68.822) (74.619) -7,8% 22.505 -405,8%
Z° Despesas financeiras (291.931) (247.0585) 18, 2% (219.919) 32, 7%
Receitas financeiras 226.594 170,603 32,8% 241.867 -6,3%
Variaghes cambiais, liquidas (3.485) 1.833 -290,1% 557 -725,8%
Lucro antes dos impostos 183.891 458.106 -59,9% 628.799 -70,8%
Imposto de renda e cont. social (39.438) (140.675) -71,9% (182.230) -78,3%
Lucro Liquido 144.403 317.431 -54,5% 446.569 -67,7%
EBITDA 1.120.983 1.344.025 -16,6% 1.502.048 -25,4%
Margem EBITDA 29,1% 29,5% -0,4pp 36,5% -7,4pp
<| Depreciacio & Amortizacio (909.582) (811.300) 12,1% (B68.845) 4,7%
d;-l.: EBIT 211.400 532.725 -60,3% 633.203 -66,6%
2| Resultadeo Financeiro Liquido (68.822) (74.619) -7,8% 22.505 -405,8%
3 Lucro antes dos impostos 142.578 458.106 -68,9% 655.708 -78,3%
Imposto de renda e cont. social (14.671) (140.675) -89,6% (1590.008) -92,3%
Lucro Liquido 127.907 317.431 -59,7% 465.700 -72,5%
1 Normalizado para custos temporarios de RH e G&A
2 Ver secdo de reapresentacdo de anos anteriores
EBITDA
EBITDA normalizado (excluindo impactos de Margem de Aparelhos
transformacdo de RH e G&A) caiu 13,5% A/A no 1T16, (R mihes)
por uma combinagao de efeitos que pressionam a performance 1T1a 715 116
de curto prazo: (i) desempenhos da receita de servigos
tradicionais e da receita entrante, (ii) mais custos com o B [" ]
, . .~ . T 19
trafego off-net e (iii) maior provisao para devedores duvidosos. A
(43)
(50)

No lado positivo, a margem de produtos esta reduzindo seu
impacto (-R$19 milhdes no 1T16 quando comparado a -R$50
milhdes no 1T15) e os servigos inovativos estao reacelerando,
em oposicao as perdas com os servicos tradicionais.

Fonte: Companhia

Com a evolucao dos esforcos de eficiéncia, seus beneficios em 2016 devem se tornar mais
evidentes conforme as despesas com pessoal apresentaram queda em decorréncia do programa
de desligamentos, a mudanga para a nova sede for concluida

Exposicdo VU-M sobre o EBITDA
(% sobre o EBITDA Mormalizado)

mais economia.

e a introducdao de novos sistemas e processos resultar em

~ 25%
.-___‘———_
_.E_E'H\ Seguindo uma trajetoria semelhante a exposicao da receita, a
“‘“x‘\ incidéncia da VU-M no EBITDA normalizado
'“-{S.% apresentou mais uma queda, atingindo o seu nivel

mais baixo de ~8% no 1T16. Se excluirmos os efeitos do

1T12 1T13
Fonte: Companhia

1714 1T15 1716

invés de 13,5%.

corte da VU-M, o EBITDA normalizado teria caido 9,1% ao
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No 1T16, Depreciacido e Amortizacao aumentaram com uma maior depreciacao de
equipamentos de rede e maior amortizacao de software, seguindo a intensificacao na implantacao
de Capex. Como consequéncia, EBIT normalizado teve queda no 1T16 para R$253
milhoes.

D&A / EBIT

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

No 1T16, o Resultado Financeiro Liquido melhorou em comparacao com o mesmo
periodo de 2015 (-7,8% A/A), principalmente devido a um melhor desempenho de receitas
financeiras, com maior retorno de investimento, 0 que mais que compensou 0 aumento das
despesas financeiras. O arrendamento (/easeback) apds a venda das torres também impactou as
despesas financeiras no periodo.

IMPOSTOS DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

No 1T16, o Imposto de Renda e Contribuicdo Social diminuiram significativamente
quando comparadas com o 1T15, principalmente devido a uma reducao efetiva da base de calculo,
causada pelo aumento dos incentivos fiscais regionais (SUDAM/SUDENE), em comparacao
proporcional com 1T15. Desta forma, a taxa efetiva de impostos alcangou 10,3% no 1T16,
uma queda relevante em comparagao com 30,7% no 1T15.

LUCRO LIQUIDO

No 1T16, o Lucro Liquido Normalizado teve queda de 54,5% em comparagao com 1T15,
enquanto o Lucro Liquido reportado totalizou R$128 milhdes. O LPA (Lucro por Acao) Normalizado
totalizou R$0,06 no 1T16 (em comparacao com R$0,13 em 1Q15).

CAPEX

No 1T16, o Capex totalizou R$710 milhdes, um decréscimo de 23,1% quando comparado ao
mesmo periodo do ano passado, apds negociacdes mais exigentes e longas com fornecedores de
equipamentos de rede. No entanto, desde 2015 ja é possivel ver resultados encorajadores do ciclo
de Capex, como a conquista da lideranca de cobertura 4G, usando uma abordagem de
reorganizacao do espectro e atualizagao em cobertura 3G.

Vale destacar que mais de 88% do Capex total foi dedicado a infraestrutura, principalmente
relacionado as tecnologias 3G e 4G.

Distribuicdo do Capex de Rede Mdavel no 1T16
(R$Milhges)

| 3G+4G: 75% do Capex | =
| 7!

3 total de Rede Movel i R$ gm !

I 1

! 1

18,49% da
receita

3G+4G | 2G Transmiss3o

Fonte: Companhia
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DIVIDA, CAIXA E FLUXO DE CAIXA LIVRE

A Divida Bruta alcancou R$7.860 milhoes até o final de marco de 2016, incluindo o
reconhecimento do leasing no valor total de R$ 1.288 milhdes seguido do arrendamento
(leaseback) das torres vendidas em 2015. Excluindo o efeito da venda de torres, a divida bruta
teria ficado estavel contra R$6.669 milhdes no 1T15.

A divida da Companhia esta concentrada em contratos de longo prazo (82% do total), compostos
principalmente por financiamento do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social) e o BEI (Banco Europeu de Investimento), bem como empréstimos de outras instituicoes
financeiras, de primeira linha, locais e internacionais.

Aproximadamente 29% do total da divida é denominada em moeda estrangeira (USD),
e é 100% protegida por hedge em moeda local. No 1T16, o custo médio da divida foi de
12,49% comparado a 10,88% no 1T15. Ainda sim, o aumento do custo da divida foi mais do que
compensado pelo aumento da rentabilidade do caixa.

A Posicao de caixa totalizou R$4.384 milhoes até o final de marco de 2016, um aumento em
comparagao com R$3.550 em 1T15. O rendimento médio de caixa alcangou 14,37% no
1T16 comparado a 12,24% no 1T15.

Os principais movimentos que afetam a posicao do caixa nos Ultimos 12 meses sdo demonstrados
da seguinte forma:

Efeitos na Posicdo de Caixa

(RSMilhdes)
-370
3.838
3.550 -2.131 2.498
Caixaem Mar/15 Limpezadoespectro  Pgto dedividendos Pgtodedividas 3 tranches de venda Nova divida BNDES & Pgto deFistal Movimentos Cape+TVM* em

detomes Cutras recorrentes Mar/1&

Fonte: Companhia
*Titulos de Valores Mobifidrios: Fundo Cambial

A Companhia tem um fundo de investimento em moeda estrangeira de R$ 545,8 milhdes a fim de
acompanhar as variacoes do ddlar americano, formado basicamente por titulos publicos de alta
liquidez. O investimento destina-se a reduzir o risco cambial sobre pagamentos feitos a
fornecedores em moeda estrangeira.

A relacdo Divida Liquida/EBITDA alcangou 0,5x no 1T16 comparado a 0,6x em 1T15.
Devido aos pagamentos mencionados acima, a divida liquida aumentou para R$ 3.476 milhdes ao
final de marco de 2016, um aumento de R$3.119 milhdes em comparacdo com o mesmo periodo
do ano anterior.



Desempenho Financeiro

Para uma melhor representacao e divulgacdo, a partir deste trimestre, o Fluxo de Caixa sera
apresentado como um resumo do Fluxo de Caixa detalhado nas Demonstragdes Financeiras. No
1T16, o Fluxo de Caixa Operacional Normalizado alcancou -R$1.626 milhGes, uma
queda de 8% em comparacao com -R$1.771 milhdes no 1T15, principalmente devido aos
gastos de capital mais baixos no periodo.

A reducao na posicao do Caixa e Equivalente de Caixa normalizado alcancou R$2.232

milhGes no 1T16 (em comparacao com -R$1.683 milhdes no 1T15, principalmente devido a
maiores pagamentos de empréstimos no periodo).
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Qualidade e Rede

4 QUALIDADE E REDE

EVOLUCAO EM QUALIDADE: O aumento do CAPEX comeca a gerar resultados

A TIM manteve sdélido desempenho nas exigéncias de qualidade de rede da Anatel. De
abril/15 a janeiro/16 (Ultimos dados disponiveis), a Companhia cumpriu todas as metas da Anatel
tanto para servicos de Voz como para Dados (3G/4G) em todos os estados. Esta conquista é
resultado do forte compromisso com a qualidade e a meta de acelerar o desenvolvimento de
infraestrutura, especialmente para sustentar a expansdao de dados e entregar uma melhor
experiéncia de uso. Os KPIs de qualidade de rede, descritos abaixo, ttm como base o
numero de estados que cumpriram as metas divulgadas pela Anatel.

Acessibilidade de Voz Queda de Voz
MNimero de UFs dentro da Meta (%) Mimero de UFs dentro da Meta (%)
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
jan-15 shr-15 juk-15s out-15 jan-16 jan-15 ahr-15 jul-15 out-15 jan-16
Acessibilidade de Dados (3G/4G) Queda de Dados (3G/4G)
Mimero de UFs dentro da Meta (%) Mimero de UFs dentro da Meta (%)
100%
96% 100% 100% 100%
o 100% 100% 100% 100% 100%
— o o
81%
—-=3G == 3G
-4 =046

jan-15 ghr-15 juk-15 out-15 jan-16 jan-15 ghr-15 jul-15 out-15 jan-16

Fonte: Anatel, Ultimos dados disponivels.

Velocidade Instantanea e Velocidade Média: As métricas da Anatel para velocidade
instantanea (SMP10) e velocidade média (SMP11) continuam a traduzir a evolugao continua da
infraestrutura para sustentar os servicos de dados. Apesar dos problemas técnicos no Rio de
Janeiro e em Sdo Paulo em setembro/2015 — como mencionado no Ultimo trimestre — esses
indicadores recuperaram o f6lego e mostraram um progresso significativo no inicio de 2016.
Intensivos investimentos intensivos dedicados a expansdo e densificagdo da cobertura 3G e 4G,
mantendo o foco em acgles especificas que visem a melhoria da qualidade, foram razbes
importantes para estes resultados.
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Banda Larga Mdvel: Vel. Instantdnea

Qualidade e Rede

Banda Larga Mdvel: Velocidade Média

Baseado no SM10 da Anatel; Média Brasil ponderada

Baseado no SM11 da Anatel; Média Brasil ponderada

pela base de clientes pela base de clientes

94% 24% 96% 96% 7% 23% 93% o7
) i e - 0% 91% _ S
o - ;..______.—-l’_,——_’__
eta; -
95% Meta;
80%
Fev/15 Maif15 Ago/15 Nov/15 Fev/1a Few/15 Maifl5 Agof15 Nov/15 Fev/16

SMP10: Mede 3 velooidade de conexdo acima da meta da
Anatel a qualguer momento. Regquer gue pelp menos
95% das medicdes estefam acima da meta.

SMP11: Velboidade médi de conexdo registrada 2o longo
do més. Reguer gue 3 média seja pelp menos 80% da
velpcidade contratada.

EVOLUCAO DE REDE: Lideranca na cobertura 4G com expansio de qualidade e
cobertura

A cobertura, capacidade e qualidade continuam a ser os principais pilares da infraestrutura para o
1T16 como destacado pela distribuicao do capex no trimestre com aproximadamente 90% voltado
a infraestrutura. A companhia continua a focar em projetos como densificacdo de sites, expansao
de cobertura hetnet, desenvolvimento de backhaul, ajustes finos de cell-site e outros.

O projeto de hetnet da TIM acelerou no primeiro trimestre, com 234 novos sites, totalizando mais
de 3,1 mil em todo o pais. Quando comparado ao 1T15, o niimero de sites aumentou 86%
ou 1,4 mil novos hotspots no 1T16.

Sites HetNet
Nimero de wifi Aotspots e small cells 3G/4G

Cobertura 3G/4G
Nimero de sites 3G/4G

12512

10.657

+B6%0

B.021

4013

Tis e 3G 1T15 1716

B Flementos

Fonte: Companhia

Em 2016, a companhia mudou a abordagem utilizada no projeto MBB (Projeto Banda Larga Movel)
de cidades para clusters para priorizar a alocagdo de investimentos em areas mais criticas. O
conceito de cluster expande as zonas alvo para as areas metropolitanas das cidades que ja foram
incluidas no projeto MBB em 2015, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia de alta
qualidade de banda larga mével. O perimetro de cluster inclui as capitais dos estados e suas areas
metropolitanas, cidades de conurbagao, grandes cidades costeiras e principais vias de acesso
primarias. O projeto tem 19 clusters, totalizando 268 cidades planejadas que devem ser cobertas
em 2016-2017.
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Qualidade e Rede

Durante o 1T16, a TIM manteve a lideranca em termos de cidades cobertas com tecnologia 4G
alcancando 439 cidades, o que representa 60% da populacdo urbana no pais. Este resultado
notavel foi conquistado por meio do refarming do espectro. O projeto compreende a otimizagdo de
cobertura e na ampliacdo do nimero de locais com tecnologia 4G, usando a banda de 1.800 MHz
e reorganizando o uso de frequéncia de acordo com a disponibilidade do espectro.

Em relacao ao 3G, a TIM expandiu sua cobertura para 21 novas cidades no 1T16, alcangando

1.860 cidades ou 82,3% da populacao urbana. A cobertura 2G/GSM alcangou quase 95% da
populacdo urbana.
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& DESEMPENHO OPERACIONAL, DE MARKETING E DE ATENDIMENTO

MERCADO MOVEL

Depois do 1T15, os trimestres subsequentes apresentaram uma crescente deterioracdo nas
desconexdes em decorréncia de uma significativa aceleracdo no processo de consolidacao de
multiplos chips impulsionada pela pressao macroeconémica e uma forte limpeza de base por parte
de todas as operadoras. O 1T16 apresentou uma forte reducao no ritmo de desconexoes,
principalmente em fungao do segmento pré-pago.

Adicoes Liquidas do Mercado Pos-pago Pre-pago
{mil linhas)

986

2.691

-946

1.70% 1.541

1.303

-6.565

-18.085 444 -19.021
|
1715 2T15 3T15 4T15 1Tl6 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 1T15 2T1S 3T15 4T15s 1T16

Fonfe Anatef

Apesar de uma importante reducdo no efeito comunidade e uma redugao geral no nimero total de
usuarios durante 2015, a base total do mercado pré-pago apresentou uma significativa
desaceleragao na sua tendéncia de queda no 1T16, conduzida principalmente pelo desempenho da
TIM, que foi a Unica operadora que apresentou adigOes liquidas positivas neste segmento. Quanto
ao segmento pds-pago, pressdes macroecondmicas e uma elevada penetragao do servico movel
continua a limitar o desempenho deste mercado, resultando em uma desaceleracao das adigdes
liquidas. Como resultado, a portabilidade mdvel se tornou cada vez mais relevante neste cenario.

DESEMPENHO DA TIM

A base de assinantes da TIM alcancou 67,3 milhdes de linhas no final do 1T16, queda de 11,2% se
comparado a 1T15.

Na tecnologia 3G, a base total de clientes alcancou 37,1 milhGes de usuarios, menos
8,3% A/A, seguindo uma maior penetracao de dispositivos 4G. A base 4G alcancou 9,2
milhdes de usuarios no 1T16, um aumento de 28,8% em comparacao com 4T15, e 201% a
mais quando comparado com o 1T15. No trimestre, a base de clientes 4G aumentou em 2 milhdes
de linhas seguindo os esforcos da Companhia para atrair usuarios para a tecnologia LTE, que tem
concentrado investimentos em cobertura e qualidade.

A penetracao global de smartphones atingiu 68% da base de clientes, um 470 y
aumento importante de 1,3 p.p. quando comparado ao 1T15, como resultado da : o -
;. . . . ' . A base de clientes ja
estratégia da Companhia de equipar seus clientes a fim de estimular a  ysando os servicos
penetracdo de servigos de dados entre seus usuarios. Os usuarios Unicos de de dados
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dados totalizaram 31,8 milhdes de linhas, menos 5,4% A/A, seguindo a contracao de 11% da
base total no mesmo periodo. Como percentual da base total, os usuarios Unicos de dados
aumentaram para 47% no 1T16 quando comparado ao mesmo periodo do ano passado (44%).

Adicoes liquidas da TIM totalizaram 1 milhdo de linhas no 1T16, como resultado da forte
entrada de linhas pré-pagas no trimestre (+1,1 milhdo) apds uma desconexdo relevante de 6,1
milhdes de linhas no segmento do 4T15. O total de adigdes brutas apresentou uma queda de 19%
A/A, totalizando 7,5 milhdes de linhas no 1T16 devido ao marco e cenario da indUstria mais dificil,
enquanto as desconexdes desaceleraram ainda mais (-30% A/A) em 6,5 milhdes de linhas no
periodo auxiliado pelo novo portfélio de ofertas. Consequentemente, o churn chegou a 9,5% no
1T16, uma diminuicao importante quando comparado com o 1T15 (12,3%).

%m%gmgi Liguidas (1T16) Base de clientes pos-pagos alcancou 13,5 milhdes de
usuarios ao final do 1T16, um crescimento de 4,1% A/A. A
base pds-paga Ex M2M cresceu 5% A/A (+ 562 mil linhas)
enquanto as linhas M2M tiveram queda de 2,2% no mesmo
periodo (-29 mil linhas). No trimestre, a base pds-paga
desconectou 32,8 mil linhas, no entanto, margo apresentou
adicdes liquidas positivas o que combinado a fortes niUmeros
de Portabilidade Numérica Movel (PNM), indicam uma

jan/15 fev/16 mar/16 reversao desta tendéncia

Portabilidade de Numeros Moveis
(quantidade de linhas)

Fonte: Anatel

+

No 1T16, a TIM ampliou seus resultados positivos em PNM de

pos-pago. Desde a adogao do novo portfélio de ofertas, lancado

em novembro de 2015 e devido ao desempenho cada vez b

melhor, a Companhia tem divulgado nimeros de PNM

positivos em todos os segmentos pos-pagos, revertendo

anos de desempenho negativo. Também no pds-pago, as me/is w15 sti5  dez/is  mar/i6
adicoes brutas cresceram 25% A/A no 1T16. T —

Quanto ao segmento pré-pago, a TIM adicionou 1,1 milhdes de linhas no trimestre,
enquanto outros operadores mostraram desconexdes liquidas no periodo. No fim do 1T16, nossa
base pré-paga alcancou 53,7 milhdes de linhas, queda de 14,4% A/A. No entanto, é importante
destacar que os usuarios de novas ofertas tém ARPU 94% mais alto quando comparado a outros
clientes da base.

Adicoes Liquidas de Ultra Banda Larga
(% AJA)

MERCADO DE BANDA LARGA FIXA

o / 1o
O mercado brasileiro de banda larga continua a sofrer em =
2016, especialmente no segmento de baixa velocidade, ' 7& 25,1%
destacando a relevancia da ultra banda larga (velocidades """ 22.2%

maiores que 34Mbps), que cresceu mais de 74% A/A
apresentando menos €Xposicao ao ambiente

A . . . 0,5% 0,7%
macroecondmico, com a TIM Live se destacando em areas Jan-Fev/15 Jan-Fev/16
Fonte: Anatel

15



metropolitanas no Rio e Sao Paulo. O servico de qualidade superior ajudou a TIM Live a chegar em
fevereiro como a principal operadora na categoria ultra banda larga, com adicOes liquidas em
2016, com mais de 46% de participacao (18 mil clientes) nas regides de Rio e Sao Paulo.

No 1T16, a TIM Live continuou melhorando todas as frentes de negdcios: receita, clientes,
participacdo de mercado e cobertura. A Companhia encerrou o trimestre com mais de 255 mil
clientes (71% A/A) e um mercado potencial de 2,1 milhdes de residéncias (+26% A/A) e ARPU
crescendo 12% A/A. O forte desempenho foi impulsionado pela lideranca em qualidade, atestado
pelo ranking da Netflix abaixo.

Indice de velocidade Netflix ISP - Brasil

~ . W-%‘/T;:‘\‘ - Live TIM
& "”"—“_‘-— — T ¢ ——0—=3 s
PS5

P4
P1

mar/15 abr/15 maif1s junf15 julfl5 agofl5 setfls ouf1S nov/lS dez/15 janfl6 fevw/16 mar/16

Fonte: Anatel
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CSR & Governanga

RESPONSABILIDADE SOCIAL E GOVERNANCA CORPORATIVA

CSR - Consumo de Energia

Em linha com suas diretrizes das Politicas de Mudanca Climatica e Ambiental, a TIM considera o
consumo de energia como um dos seus desafios, que evolui de acordo com a tabela abaixo.

1T16 1T15 % A/A
Consumo de energia elétrica em MWh 97.695™ 105.602 -7,5%
Consymo c.ie combustiveis em litros 3843920 414.087 7.2%
(gasolina e diesel)

® Dados suijeitos a alteracdes - apds o fechamento da verificacdo externa.

A eficiéncia energética é feita através de algumas acdes como o Projeto Swap (substituindo
equipamentos de acesso por modelos mais modernos e eficientes) e o contrato do RAN Sharing
(modelo de compartilhamento de infraestrutura de rede com outras operadoras de
telecomunicagdes). (Indicadores EN5 e EN6, GRI*-G4).

Em termos ambientais, o0 RAN Sharing reduz o consumo de eletricidade e também tem um impacto
positivo urbano, visto que isso implica na redugdao do nimero de novas EstacOes de Radio Base
(ERB), minimizando os inconvenientes para a populacao. Estima-se que ao final de 2016, o RAN
Sharing tera resultado em uma reducdo de 120.000 MWh do consumo de eletricidade,
correspondente a uma economia de custo de aproximadamente 65 milhdes de reais (Opex),
através do compartilhamento de cerca de 4.500 estacdes com outras operadoras de
telecomunicacdes. Além destas vantagens, existe ainda outro importante beneficio ambiental,
evitar a emissao de cerca de 15.000t de CO2 equivalente, que seriam liberadas se a eletricidade
tivesse sido consumida.

Com uma redugao significativa no impacto visual, os Biosites contribuem para harmonizar com o
meio ambiente e a infraestrutura urbana. Sua multifuncionalidade pode agregar além da
transmissao de telecomunicagOes, contribuindo para a iluminagao e seguranca através de cameras
de vigilancia. Ao final de marco de 2016, o projeto alcangou um total de 109 Biosites ativados (68
Biosites no final de margo de 2015).

Governanga

Buscando melhorar a transparéncia e aumentar a divulgacao de temas de governanca, a Tim esta
introduzindo uma nova segao em seu Divulgacao de Resultados sobre as atividades realizadas pelo
seu Conselho de Administracdo e Comités. Veja abaixo os destaques para o 1T16.

Atividades do Conselho e Comissoes

Conselho de Administracao
o Membros: 10 membros (3 independentes);
o Reunides: 5 reunides com presenca média de 78%;

2 Relatdrio de Iniciativa Global GRI-G4 , um relatério padr3o internacional sobre indicadores de desempenho, usada
pela TIM em seu Relatorio de Sustentabilidade.
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CSR & Governanga
o Atividades mais relevantes:

» Andlise das demonstrages financeiras, notas explicativas do balango e Relatério da
Administracao, todos relativos ao exercicio social de 2015, e deliberar acerca de sua submissao a
Assembleia Gereal;

= Andlise da Proposta da Administracdo para destinacao do resultado do exercicio de 2015 e de
distribuicdo de dividendos para submissdo a Assembleia Geral;

= Avaliacdo da proposta de Remuneracdo da Administracdo, da Diretoria e dos membros do
Conselho Fiscal;

» Deliberacao sobre a celebracao de contrato entre partes relacionadas;

» Deliberacao sobre o Enterprise Risk Management - ERM (Risk Appetite da Companhia);

= Deliberacdo sobre a contratacdo dos novos auditores independentes;

Conselho Fiscal
o Membros: 3 membros (3 independentes);
o Reunibes: 1 reunido com presenca média de 100%;
o Atividades mais relevantes:
» Discussdo sobre as contingéncias Trabalhistas, Civeis, Regulatorias e Tributarias;
»= Opinido sobre o Relatério da Administragdo e Demonstracdes Financeiras da Companhia
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015;
= Opinido sobre a Proposta da Administracdo de destinacdo do resultado do exercicio de 2015 e de
distribuicdo de dividendos.

Comité de Auditoria Estatutario
o Membros: 3 membros (3 independentes);
o Reunides: 7 reunides com presenca média de 100%
o Atividades mais relevantes:
= Acompanhamento e Supervisao do Processo Anual de Certificagdo SOx, Controles Internos e
Caréncias de Controles;
» Avaliacdo de Contratagao entre partes relacionadas;
» Andlise do Relatdrio de Enterprise Risk Management ("ERM") referente ao ano de 2015 e avaliar
o Plano de ERM para o ano de 2016;
» Discussdo sobre as contingéncias Trabalhistas, Civeis, Regulatdrias e Tributarias;
= Opinidao sobre o Relatério da Administragdo e Demonstracdes Financeiras da Companhia,
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015;
»= Opinido sobre a proposta da Administracdo de destinacao do resultado do exercicio de 2015 e de
distribuicdo de dividendos;
= Apresentacdo do Plano de Compliance para o ano de 2016;
» Avaliacdo da Due Diligence e do status do Programa Anticorrupcao TIM;
= Opinido acerca da escolha dos novos auditores independentes;

Comité de Remuneragao
o Membros: 3 membros;

o Reunides: 1 reunido com presenca média de 100%
o Atividades mais relevantes:

= Opinar sobre a Proposta de Remuneracdao da Administracdo, da Diretoria e dos membros do
Conselho Fiscal.

Comité de Controles e Riscos
o Membros: 5 membros (2 independentes);

o Reunides: 3 reunides com presenca média de 93%;
o Atividades mais relevantes:
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CSR & Governanga

Acompanhamento e Supervisdo do Processo Anual de Certificacdo SOx, Controles Internos e
Caréncias de Controles;

Supervisao e Avaliacdo dos Trabalhos da Auditoria Interna;

Analisar o Relatdrio de Enterprise Risk Management ("ERM") referente ao ano de 2015 e avaliar o
Plano de ERM para o ano de 2016;

Avaliacao Due Diligence e do status do Programa Anticorrupcao TIM;

Apresentacao do Plano de Compliance para o ano de 2016.
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il DESEMPENHO EM BOLSA

A acao da Companhia, TIMP3, encerrou o 1T16 em R$8,00, queda de 24,8% nos ultimos 12
meses, principalmente devido a pressdo do cenario macroeconémico e da especulacdo sobre
fusOes e aquisicOes, enquanto o indice Bovespa (Ibovespa) recuou 2,1% no mesmo periodo. As
ADRs da Companhia encerraram o 1T16 em US$11,06, uma queda de 33,3% nos ultimos 12
meses.

Performance das Agoes da TIM

(Base 100 em 31 de Margo, 2015; A% Mar-15 x Mar-16)

120

Ibovespa
-2,1%

TIMP3
-24.8%

35

30
rmar-15 jun-15 set-15 dez-15 mar-16

Fonte: Bioomberg

REAPRESENTAGCAO DE ANOS ANTERIORES

Durante a preparagao dessas informagOes financeiras intermediarias, a Companhia identificou
erros de exercicios/periodos anteriores relacionados com o reconhecimento de receitas de recarga
de créditos pré-pagos vendidos por terceiros (“parceiros comerciais”). Ainda que a receita seja
reconhecida com base no consumo dos créditos pelos clientes, durante o processo de reconciliacao
da rubrica “receita diferida”, foi identificado um ajuste indevido relativo a diferenca entre os
créditos em poder dos parceiros comerciais e os créditos efetivamente ativados no sistema
operacional de pré-pago. Com base nas andlises quantitativas e qualitativas efetuadas pela
administracdo da Companhia, concluiu que esses ajustes foram imateriais nos ultimos trés anos.
Contudo, considerando a relevancia do efeito acumulado desses ajustes, se contabilizado
diretamente no resultado do periodo findo em 31 de Marco de 2016, a administracdo da
Companhia decidiu pela reapresentacao das cifras comparativas dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2015, 2014 e de 2013, bem como das demonstracdes financeiras intermedidrias do
periodo findo em 31 de margo de 2015.

A Companhia concluiu que este erro nao afetou materialmente, quantitativa e qualitativamente, as

demonstragOes financeiras anuais e intermediarios dos exercicios e periodos anteriores. O impacto
liquido sobre a demonstracdo do resultado dos exercicios findos em 2015, 2014 e 2013 foram de
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R$14 milhdes, R$3 milhdes e R$67 milhdes, respectivamente, e R$440 milhdes em lucros
acumulados em 1° de janeiro de 2013. Para o trimestre findo em 31 de margo de 2015, o ajuste

foi de R$ 5 milhoes.

Efeitos no Demonstragdo de Resultado (RS) 2015 1T15 2014 2013

Receita Liquida 3.413.965 | 4.595.457 | 3.951.160 | 104.337.871

Lucro Liquido 14.297.581 | 4.730.617 | 2.683.939 | 67.344.172
Efeitos no Balango (RS) Dez/15 Mar/15 Dez/14 Dez/13
Ativo Total 152.735.527 148.771.254 146.048.518 140.910.367
Passivo Total (508.457.677) | (511.221.614) | (516.068.249) | (513.614.038)
Patrimonio Liquido (355.722.150) | (362.450.360) | (370.019.731) | (372.703.670)

Ainda, os ajustes nao impactaram a posicao financeira de caixa e equivalentes de caixa da
Companhia, tampouco, alterou a demonstracao dos fluxos de caixa ou o cumprimento dos
covenants sobre os financiamento da Companhia.

Consequentemente, o referido erro de exercicios/periodos anteriores acarretou nos seguintes
ajustes nas seguintes rubricas contabeis nas informacdes financeiras:

Impostos e taxas a recuperar;

Parceiros;

Receita diferida, liquido de comissdo ao parceiro comercial;
Equivaléncia Patrimonial;

Receita liquida de impostos;

Comissao ao parceiro comercial;

Outras retengoes;

Juros sobre os impostos;

Imposto de renda e contribuicdo social sobre os ajustes acima.

VRN AWM

Mais detalhes podem ser vistos nas InformacOes Trimestrais nota 2E.
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EVENTOS SUBSEQUENTES

Novo posicionamento no mercado e nova marca

No dia 15 de abril, a TIM Brasil langou uma nova campanha institucional com
o lancamento de um novo logotipo € um novo slogan "Evoluir é fazer
diferente". O novo slogan representa um novo posicionamento de mercado e
aponta para uma forma diferente de lidar com o relacionamento junto aos
clientes. Esta transformacao é parte de uma jornada que tem sido realizada
pela Companhia, prezando pela qualidade e melhor experiéncia do usuario.

O novo posicionamento da TIM Brasil visa satisfazer as necessidades dos consumidores
entendendo o que eles valorizam e como ganhar a confianca deles com base em trés pilares: (i) a
INOVACAO que j& estd no DNA da companhia e continuard como uma prioridade, com novos
planos, ofertas, parcerias e tecnologias; (i) a QUALIDADE é extremamente importante nesta nova
rota. A TIM trabalhou para se tornar uma lider em cobertura 4G e manter fortes investimentos em
infraestrutura para proporcionar o melhor aos seus clientes e estar preparada para o futuro; (iii)
EXPERIENCIA DO USUARIO, complementa os outros dois pilares estabelecendo uma nova relacdo
com os clientes e atuando para que cada um receba a melhor experiéncia de atendimento,
servicos excelentes e relacionamento transparente com a companhia.

Acesse abaixo os links para os videos relacionados ao langamento:
Video do evento promocional TIMx: https://www.youtube.com/watch?v=zVcsGZLLeHA
Novo video da campanha: https://www.youtube.com/watch?v=EC0SxYojDkw

TERMO DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

As informagodes financeiras e operacionais consolidadas divulgadas neste documento, exceto onde
indicado de outra forma, sao apresentadas segundo as normas internacionais de contabilidade
IFRS (International Financial Reporting Standards) e em Reais (R$), em conformidade com a Lei
das S/A. Todas as comparagoes referem-se ao primeiro trimestre de 2015 (1T15) e o quarto
trimestre de 2015 (4T15), exceto quando indicado de outra forma.

Este documento pode conter declaragbes de carater prospectivo. Essas declaracdes ndo sao
declaracbes de fatos histdricos e refletem as crencas e expectativas da administracao da
Companhia.

As palavras "antecipa”, "acredita”, "estima”, "espera”, "prevé”, "planeja”, "prediz”, "projeta”, "visa"
e palavras similares tém como intencao identificar essas declaragbes, que envolvem
necessariamente riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos previstos ou ndo pela Companhia.
Portanto, os resultados operacionais futuros da Companhia poderao diferir das expectativas atuais
e os leitores desta divulgacao nao devem basear suas consideracOes exclusivamente nas
informagdes aqui fornecidas. Declaracdes prospectivas refletem apenas as opinides na data em
que sao apresentadas e a Companhia ndao esta obrigada a atualiza-las diante de novas
informagdes ou desdobramentos futuros.
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https://www.youtube.com/watch?v=EC0SxYojDkw

CONTATOS DE RELAGCOES COM INVESTIDORES

Telefones: (+55 21) 4109-3360 / 4109-4017 / 4109-3751 / 4109-3446
E-mail: ri@timbrasil.com.br

Site de Relagdes com Investidores: www.tim.com.br/ri

Para obter mais informagOes sobre a TIM, clique neste link.

Twitter: @TIM_RI

Aplicativo RI TIM:

[=0 3=l
IR

ANEXOS

Anexo 1: Balango Patrimonial

Anexo 2: Demonstracoes de Resultados
Anexo 3: Demonstragoes dos Fluxos de Caixa
Anexo 4: Indicadores Operacionais

As DemonstragOes Financeiras Completas, incluindo as Notas Explicativas, estao disponiveis no site
de Relacoes com Investidores da Companhia.
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InformagOes Adicionais

Anexo 1
TIM PARTICIPACOES S.A.
Balanco Patrimonial
(em milhares de R$)

DESCRICAO 1Ti6 1Ti52 % T/T 4T152 Al A

RS Milhares
ATIVO 33.405.252 35.556.387 -6,0% 32.093.410 4,1%
CIRCULANTE 10.115.750 12.040.246 -16,0% 10.178.626 -0,6%
Caixa e equivalentes de caixa 3.838.340 6.100.403 -37,1% 3.550.188 8,1%
Aplicagdes Financeiras 545,793 509.414 -8,9% - n.a.
Contas a receber 2.819.260 2.858.089 -1,4% 3.223.756 -12,5%
Estoques 182.075 141.720 28,5% 385.687 -52,8%)
Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar 853.080 924.624 -7,7% 1.322.193 -35,5%
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 245.254 329.722 -25,6% 412.185 -40,5%
Despesas antecipadas 927.831 210.056 341,7% 975.691 -4,9%
Operagdes com derivativos 416.496 608.915 -31,6% 112.059 271,7%,
Leasing 2.057 1.969 4,5% 1.525 34,9%
Outros atives 285.563 265.334 7,6% 195.341 46,2%
NAO CIRCULANTE 23.289.502 23.516.141 -1,0% 21.914.784 6,3%
Realizavel a Longo Prazo 2.804.621 2.889.601 -2,9% 3.524.954 -20,4%
Aplicacdes financeiras - - n.a. 40.911 -100,0%|
Contas a receber 25.597 24.861 3,0% 27.872 -8,2%
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 806.874 817.676 -1,3% 588.309 37,2%
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 170.775 170.520 0,1% 163.194 4,6%|
Imposto de renda e contribuicdio social diferidos 23.846 14.526 64,2% 870,977 -97,3%
Depdsitos judiciais 1.154.271 1.106.041 4,4% 1.016.618 13,5%
Despesas antecipadas 57.479 55.234 4,1% 63.233 -9.1%
Operagoes com derivativos 354.481 490.659 -27,8% 547.174 -35,2%
Leasing 199.081 197.966 0,6% 194.732 2,2%
Qutros ativos 12.218 12.117 0,8% 11.933 2,4%
Permanente 20.484.881 20.626.540 -0,7% 18.389.831 11,4%
Imobilizado 10.328.850 10.667.347 -3,2% 8.928.056 15,7%
Intangivel 10.156.031 9.959.193 2,0% 9.461.774 7.3%
PASSIVO 33.405.252 35.556.387 -6,0% 32.093.410 4,1%
CIRCULANTE 7.157.202 9.166.864 -21,9% 8.055.048 -11,1%
Fornecedores 2.514.376 3.734.555 -32,7% 3.973.635 -36,7%)
Financiamentos e empréstimos 1.677.099 2.326.186 -27,9% 1.252.763 33,9%)
Operagdes com derivativos 70.089 108.512 -36,0% 64.374 8,9%
Leasing 49.170 38.502 27 4% 3.902 1160,3%
Obrigagbes trabalhistas 219.979 199.373 10,3% 248.733 -11,6%)
Impostos e contribuigdes indiretos a recolher 453.067 501.768 -9,7% 556.382 -18,6%
Impostos e contribuicdes diretos a recolher 110.745 213.880 -48,2% 113.739 -2,6%
Dividendos a pagar 524.749 524.779 0,0% 420.945 24,7%
Autorizagbes a pagar 472,871 467.687 1,1% 435.083 8,7%
Receitas Diferidas 1.057.381 1.043.239 1,4% - n.a.
Outros passivos 7.677 7.292 5,3% 985.492 -99, 2%
NAQ CIRCULANTE 9.557.441 9.812.201 -2,6% 8.767.360 9,0%
Financiamentos e empréstimos 5.363.565 5.600.250 -4,2% 5.799.412 -7,5%|
Operacdes com derivativos 9.328 - M.a. 10.892 -14,4%
Leasing 1.582.224 1.579.914 0,1% 328.481 381,7%
AutorizagBes a pagar 707.238 690.285 2,5% 970.954 -27,2%|
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher 105 103 2,3% 96 9,7%
Impostos e contribuicdes diretos a recolher 245.452 243.151 0,9% 232.039 5,8%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 118.297 120.730 -2,0% 563.486 -79,0%
Provisdo para contingéncias 410,380 415.611 -1,3% 427.791 -4,1%
Passive atuarial 1.275 1.275 0,0% 644 97,9%
Obrigactes decorrentes de descontinuidade de ativos 23.467 31.609 -25,8% 274.110 -01,4%
Receitas Diferidas 1.065.530 1.098.689 -3,0% - n.a.
Outros passivos 30.580 30.585 0,0% 159.455 -80,8%
PATRIMONIO I_'I'I}U]DO 16.690.609 16.577.323 0,7% 15.271.002 9,3%
Capital social 9.866.298 9.866.298 0,0% 0.866.298 0,0%
Reservas de capital 1.443.781 1.442.007 0,1% 1.346.026 7,3%
Reservas de lucros 5.255.991 5.628.018 -6,6% 4,114.635 27,7%|
Prejuizos acumulados - (355.722) -100,0% (365.289)  -100,0%
Agdes em Tesouraria (3.369) (3.369) 0,0% (3.369) 0,0%
Lucro do periodo 127.907 - n.a. 312.701 -59,1%)

2 Ver secdo de reapresentacdo de anos anteriores
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InformagOes Adicionais

Anexo 2
TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstracoes de Resultados
(em milhares de R$)

DESCI IlI(;ﬁO 1T16 1T152 % AJA 4T152 % T/T
| RS Milhares

Receita Bruta 5.738.493 6.824.794 -15,9% 6.078.125 -5,6%
Receita de Servicos 5.387.853 5.946.935 -0,4% 5.707.446 -5,6%|
Receita de Produtos 350.640 877.859 -60,1% 370.679 -5,4%|
Impostos e Descontos (1.884.147) (2.273.486) -17,1% (1.963.300) -4,0%
Impostos e descontos s/ servigos (1.769.198) (2.002.755) -11,7% (1.838.417) -3,8%
Impostos e descontos s/ produtos (114.950) (270.731) -57,5% (124.883) -8,0%
Receita Liquida 3.854.340 4.551.308 -15,3% 4.114.825 -6,3%|
Receita de Servicos 3.618.655 3.944.180 -8,3% 3.869.028 -6,5%|
Servigos Movel 3.437.810 3.785.944 -9,2% 3.695.323 -7,0%
Assinatura e Utilizagdo 1.197.219 1.463.249 -18,2% 1.402.722 -14,7%
SVA - Servigos de valor agregado 1.479.526 1.299.891 13,8% 1.455.811 1,6%|
Longa Distancia 387.400 482.381 -19,7% 424,958 -8,8%|
Interconexdo 208.014 457.205 -34,8% 350.815 -15,1%
Outras Receitas 75.652 83.218 -0,1% 61.017 24,0%,
Servigos Fixo 180.845 158.236 14,3% 173.706 4,1%
Receita de Produtos 235.691 607.128 -61,2% 245.797 -4,1%|
| Custos da Operacio (2.692.050) (3.207.282) -16,1% (2.639.686) 2,0%
F Custo de pessoal (271.791) (253.704) 7,1% (273.851) -0,8%
% Comercializagdo (895.254) (984.008) -9,0% (934.404) -4,2%
E Rede e interconexao (985.650) (1.014.099) -2,8% (916.678) 7,5%)
5 Gerais e administrativos (137.094) (143.185) -4,3% (188.209) -27,2%
z Custe de mercadorias vendidas (254.360) (657.457) -61,3% (150.311) 69,2%
Provisdo para devedores duvidosos (71.358) (56.541) 26,2% (51.070) 39,7%
Outros (76.544) (98.291)  -22,1% (125.163)  -38,8%
EBITDA 1.162.295 1.344.025 -13,5% 1.475.139 -21,2%
Margem EBITDA 30,2% 29,5%  0,6p.p. 35,8%  -5,7p.p.
Depreciacio 8 Amortizacao (909.582) (811.200) 12,1% (868.845) 4,7%
Depreciagao (500.220) (448.988) 11,4% (477.552) 4,7%
Amortizagio (409.362) (362.312) 13,0% (391.293) 4,6%
EBIT 252.713 532.725 -52,6% 606.294 -58,3%
Margem EBIT 6,6% 11,7%  -5,1p.p. 14,7%  -8,2p.p.
Resultado Financeiro Liquido (68.822) (74.619) -7,8% 22.505 -405,8%
Despesas financeiras (291.931) (247.055) 18,2% (219.919) 32,7%
Receitas financeiras 226.594 170.603 32,8% 337  40587,8%
Variagdes cambiais, liquidas (3.483) 1.833 -290,1% 241.867 -101,4%|
Lucro antes dos impostos 183.891 458.106 -59,9% 628.799 -70,8%
Imposto de renda e cont. social (39.488) (140.673) -71,9% (182.230) -78,3%
Lucro Liquido 144.403 317.431 -54,5% 446.569 -67,7%
Receita Liquida Total 3.854.346 4.551.308 -15,3% 4.114.825 -6,3%|
Custos da Operacio (2.733.363) (3.207.282) -14,8% (2.612.777) 4,6%
'E EBITDA 1.120.983 1.344.025 -16,6% 1.502.048 -25,4%
8|  Margem EBITDA 29,1% 29,5%  -0,4p.p. 36,5%  -7,4p.p.
] Depreciacdo & Amortizacdo (909.582) (811.300) 12,1% (868.845) 4,7%|
o] epT 211.400 532.725 -60,3% 633.203 -66,6%
®| Resultado Financeiro Liquido (68.822) (74.619) -7,8% 22.505 -405,8%
Imposto de renda e cont. social (14.671) (140.675) -89,6% (190.008) -92,3%
Lucro Liquido 127.907 317.4321 -59,7% 465.700 -72,5%

1 Normalizado para custos temporarios de RH e G&A e venda de torres no 4T15
2 Ver secdo de reapresentacdo de anos anteriores
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Demonstracoes do Fluxo de Caixa

Anexo 3

TIM PARTICIPACOES S.A.

(em milhares de R$)

InformagOes Adicionais

R$ Milhares
EBIT 211.400 532.725 -60,3% 633.202 -66,6%
Depreciacdo e amortizacdo 909.582 811.300 12,1% 868.845 4,7%|
Adigbes ao ativo permanente (710.234) (923.748) -23,1% (1.487.949) -52,3%|
Variagtes nos ativos e passivos operacionais (2.162.387) (2.270.961) -4,8% 551.663 -492,0%
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (40.656) (45.367) -10,4% (968) 4100,0%
Outras movimentagdes 136.324 125.148 8,9% 133.943 1,8%
Fluxo de Caixa Operacional (1.655.971) (1.770.903) -6,5% 698.737 -337,0%
Caixa na venda de ativos - - n.a 84.275 -100,0%;
Qutras atividades de investimento 193.034 120.049 60,8% 5.350 3508,1%
Fluxo de caixa de atividades de investiment: 193.034 120.049 60,8% 89.625 115,4%
Dividendos pagos (29) (37) -49,1% (20) 45,0%
Juros pagos (146.739) (103.061) 42,4% (113.907) 28,8%
Outras movimentagdes em atividades de financiamento (652.358) 71.168 -1016,6% 1.017.518 -164,1%,
Fluxo de caixa de atividades de financi t (799.126) (31.950)  2401,2% 903.591 -188,4%
A (reducéo) em caixa e equival de caixa (2.262.063) (1.682.804) 34,4% 1.691.953 -233,7%
Fluxo de Caixa Operacional Reportado (1.655.971) (1.770.903) -6,5% 698.737 -337,0%
Efeitos de atualizacdo monetdria e limpeza da licenga 4G - - n.a 106.166 -100,0%
Efeitos da venda de torres - - n.a (97.273) -100,0%,
Efeitos no custo de pessoal 30.035 - n.a - n.a.
Fluxo de Caixa Operacional Normalizado (1.625.936) (1.770.903) -8,2% 707.628 -329,8%
Aumento (reducio) em caixa e equivalentes de caixa Reportado (2.262.063) (1.682.804) 34,4% 1.691.953 -233,7%
Efeitos de atualizacdo monetdria e limpeza da licenga 4G - - n.a 106.166 -100,0%,
Efeitos da venda de torres - - n.a (181.550) -100,0%
Efeitos no custo de pessoal 30.035 - n.a - n.a.
A to (reduciio) em caixa e equivalentes de caixa Normalizad (2.232.028) (1.682.804) 32,6% 1.616.569 -238,1%
2 Ver secdo de reapresentacdo de anos anteriores
Anexo 4
TIM PARTICIPACOES S.A.
Indicadores Operacionais
DESCRICAQ 1T16 1T15 % AfA 4T15 %T/T
Base Celular Brasil (milhdes) 257.811 283.420 -9,0% 257.814 0,0%
Penetracdo Total Estimada 125,4% 138,7% -13,3p.p. 125,7% -0,2p.p.
Municipios Atendidos - TIM GSM 3.460 3.439 0,6% 3.448 0,3%
Market share 26,1% 26,7% -0,6p.p. 25,7% 0,4p.p.
Total de Linhas - TIM ("000) 67.269 75.749 -11,2% 66.234 1,6%
Pré-pago 33.721 62.735 -14,4% 32.634 2,0%
Pds-pago 13.548 13.015 4,1% 13.581 -0,2%
AdigBes Brutas ('000) 7.352 9.350 -19,2% 8.245 -8,4%
Adigbes Liguidas ('D00) 1.035 29 3524,7% (6.339) n.d.
Churn (%) -9,5% -12,3% 2,8p.p. -20,3% 10,9p.p.
ARPU (RS) 17,2 16,7 3,0% 17,6 -2, 7%
MOU 119 120 -1,4% 120 -1,2%
SAC/Adiges Brutas (R$) 29 31 -7,3% 25 14,0%
Aparelhos vendidos ('000) 363 1.808 -79,9% 450 -19,4%
Empregados 12.297 12.785 -3,8% 13.062 -5,9%
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