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Relatério da Administracdo

SRS. CLIENTES, PARCEIROS E ACIONISTAS, Apresentamos as Demonstracoes Financeiras do Banco
Triangulo S.A., referentes ao primeiro semestre de 2012, elaboradas em conformidade com a legislagéo
vigente, bem como comentarios e andlises da Administracdo. O Banco Triangulo S.A., ou Tribanco, é
parte do SIM - Sistema Integrado Martins, que objetiva um formato de trabalho conjunto das empresas
do Grupo Martins, para atender de forma completa os clientes do Grupo. O Tribanco continua
investindo no desenvolvimento de suas operacdes e em projetos que garantam o crescimento de todos
os segmentos em que atua, focado no desenvolvimento sustentavel da cadeia de distribuicao, desde a
fonte de matéria-prima até o consumidor final e sua familia. A seguir, informagoes relativas a empresa
e seu desempenho no primeiro semestre de 2012. Boa leitura.

RESULTADOS

O lucro liquido, ao final do primeiro semestre de 2012, foi de R$ 11.378 mil (R$ 19.773 mil em 2011),
proporcionando uma rentabilidade anualizada de 8,14% (9,88% em 2011). O patriménio liquido
totalizou R$ 340.611 mil (R$ 370.694 mil em 2011), impactados, principalmente, pela alocacao de
R$ 33.736 em acoes em Tesouraria. Os ativos totais atingiram R$ 1,78 bilhdes (R$ 1,88 bilhdes em 2011),
sendo que a carteira de crédito era de R$ 1,196 bilhdes (R$ 1,352 bilhdes em 2011), apresentando uma
reducao nos ativos de crédito na ordem de 11,54%, reflexo da posicao conservadora do banco ante ao
crescimento dos indices de inadimpléncia apresentados no mercado. Em junho/2012 o Indice de Basiléia
foi de 19,33% (16,66% em 2011), sendo requerido pelo Banco Central o indice de 11%.

CARTOES TRICARD

O primeiro semestre de 2012 foi marcado pela expansao dos Cartoes Bandeirados Tricard MasterCard.
Foram lancadas 30 novas parcerias de Cartao Hibrido, com mais de 30 mil Cartoes emitidos. Destaque
também para o lancamento do Cartdo Tricard SIM MasterCard, com diferenciais exclusivos para os
publicos Colaboradores do SIM - Sistema Integrado Martins e Representantes Comerciais Autbnomos,
prestadores de servicos do Atacado Martins. As promogoes Tricard aos portadores se consolidaram
como um grande diferencial para aumentar o relacionamento e, juntamente com acdes estruturadas de
réguas de relacionamento, baseadas em um modelo de clusterizacdo por atividade e tempo de vida,
impactaram positivamente nos indicadores da operacéo: faturamento, ativacao, ticket médio e novas
adesoes. Foi lancada, em janeiro deste ano, a Promocao Carrinho Premiado Tricard, que ja distribuiu
mais de 2.300 vale-compras e prémios aos portadores. As acoes de controle de riscos foram reforcadas
com a aplicacdo de treinamentos aos Clientes Varejistas, por meio de cursos on line, com foco na
qualidade da emissao de Cartdes, além de campanhas de incentivo ao recebimento nos pontos de
vendas. No ano de celebracdo dos 10 anos da Tricard, destaque para o incremento de 62,3% em
cartdes emitidos neste semestre e reducdo de 7,1% nas despesas operacionais em relacdéo ao mesmo
perfodo do ano anterior contribuindo, assim, para a superacao das metas orcamentérias estipuladas.
TRIBANCO CORRETORA DE SEGUROS

Oferece as melhores solucdes em protecéo para todos os participantes da cadeia produtiva do SIM -
Sistema Integrado Martins: varejistas, colaboradores, industrias, consumidores finais e comunidade em
geral. Em qualquer canto do Brasil, a Tribanco Seguros tem as solucdes completas em protecao para
atender a necessidade de cada publico, sempre em parceria com as principais seguradoras do pais.
Ainda em 2012, com o objetivo de levar mais protecdo aos lojistas do SIM, novos produtos serdo
inseridos no portifélio da Tribanco Seguros, como o seguro Prestamista, Capitalizacdo, Seguro Renda
Garantida do RCA - Martins. No primeiro semestre de 2012 foi firmada parceria com a Liberty Seguros,
que vem oferecendo beneficios exclusivos aos colaboradores do SIM, além de projetos desenvolvidos
em conjunto com o Martins e a Rede Smart, também visando a protecéo aos varejistas. Nesse primeiro
semestre de 2012, o faturamento da corretora do SIM foi de R$ 10,90 milhdes (R$ 11,55 milhdes no
mesmo periodo em 2011), e a receita operacional foi de R$ 1,74 milhoes, apresentando um crescimento
de 19,83% em relacdo ao 1° semestre de 2011. O lucro liquido acumulado até junho/2012 foi de
R$ 910 mil reais.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

A atividade de gerenciamento de riscos é considerada estratégica no Tribanco devido ao contexto
operacional do mercado financeiro e a complexidade dos produtos e servicos oferecidos aos clientes,
estando em conformidade com as melhores préticas emanadas pelo Novo Acordo de Capital da Basiléia
(Basiléia Il). Nossa atual estrutura de gerenciamento de riscos tem o apoio do Comité de Auditoria e
Compliance, 6rgaos estatutarios, e do Comité de Riscos e Financas, 6rgao auxiliar do Conselho de
Administracao coordenado por Conselheiro Independente, com o objetivo de avaliar fatores de risco e
subsidiar as decisdes da Administracao para minimizar as perdas e limitar os impactos sobre o negécio,
sem prejuizos a eficiéncia. A Politica de Gestdo de Riscos encontra-se disponivel em nosso site, no
endereco www.tribanco.com.br.

RISCO DE CREDITO

O Tribanco adota politicas conservadoras como principal diretriz na concesséo de crédito. As politicas,
os modelos de decisao e os processos de aprovacao sao baseados em fatores internos: classificacdo de
clientes, desempenho e evolugdo da carteira, niveis de inadimpléncia, rentabilidade e constante
avaliacao estatistica de perdas historicas; assim como fatores externos: inadimpléncia do mercado, taxa
de juros e demanda. A Area de Risco de Crédito é responsavel por criar e revisar as politicas de crédito,
assim como testar a aplicacao destas pelas demais areas. Diante de um cenario de maior inadimpléncia,
tanto na Pessoa Fisica como na Juridica, a instituicdo vem promovendo desde julho/2011, medidas
preventivas para mitigacdo do risco de crédito e reforco nas estruturas de recuperagéo de créditos
concedidos. Apds 1 (um) ano, observando a performance destas novas safras, o Tribanco apresenta
indicadores de inadimpléncia superiores a 2010 mas com deterioracdo abaixo da observada no
mercado. A atuacao dentro da cadeia Martins € um importante mitigador desta deterioracdo.
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RISCO DE MERCADO

A gestao do risco de mercado esté estruturada conforme a classificacdo das operacoes: Negociacao e
N&o Negociacao. As diretrizes que definem as praticas da gestao de risco de mercado por nos adotadas
estao documentadas na Politica de Risco de Mercado, de acordo com as diretrizes da Resolucdo 3.464,
do Banco Central. A gestao do risco de mercado esta sob a responsabilidade de uma &rea totalmente
independente da drea de negdcio. Os instrumentos utilizados para a gestédo do risco de mercado é o
calculo do VAR - Value at Risk, realizacao de testes de estresse da carteira e calculo de indicadores de
sensibilidade. Para as operacoes classificadas como Banking (Nao Negociacdo) a gestao do risco é
realizada pelo EVE - Economic Value of Equity.

RISCO DE LIQUIDEZ

A gestdao do risco liquidez monitora a possibilidade da ocorréncia de desequilibrios entre ativos
negociaveis e passivos exigiveis entre pagamentos e recebimentos - que possam afetar nossa capacidade
de pagamento, levando-se em consideracéo as diferentes moedas e prazos de liquidacao dos direitos e
obrigagoes. A politica de liquidez retine as diretrizes e praticas da gestao de liquidez que define os niveis
minimos a serem observados e a estratégia de atuacdo para cada caso.

RISCO OPERACIONAL

O controle do risco operacional é realizado por meio do levantamento das atividades operacionais e seus
riscos associados, classificando-as conforme nivel critico, estipulando o grau de acompanhamento a ser
implantado e os planos de acdo aos considerados essenciais as atividades. O monitoramento das
atividades ¢ realizado por meio de sistema préprio, que registra os processos para construcdo da matriz
de riscos, permitindo o acompanhamento dos planos de acdo e mitigacdo dos niveis de risco
identificados.

CENTRAIS DE NEGOCIOS

No primeiro semestre de 2011, o Tribanco iniciou um processo de segmentacéo da atuacdo comercial.
Além do ja consolidado canal presencial (equipe de Gerentes Comerciais) foi criada a Central de
Relacionamento, com atuacao remota, por meio de contatos telefénicos. O objetivo desta segmentacao
é atender um maior numero de clientes abordando-os pelo canal mais efetivo considerando,
principalmente, o porte e o volume de negécios de um grupo especifico de clientes com Sistema
Integrado Martins. No primeiro semestre de 2012, a Central de Relacionamento j& contava com
25 assessores de negdcios, com uma carteira de aproximadamente 10 mil clientes ativos, apoiando e
complementando o trabalho da equipe de campo, garantindo a presenca do Tribanco em varejos de
menor porte e liberando o tempo do Gerente Comercial para atendimento aos clientes maiores. Desse
modo, conseguimos aumentar a quantidade de clientes atendidos mensalmente e, consequentemente,
aumentar a retencao e fidelizacao destes clientes, além de aumentar o volume de negécios gerados.
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No primeiro semestre de 2012 a &rea de Tecnologia continuou investindo em projetos relevantes para
evolucao do canal Internet Banking (novos servicos, melhoria da seguranca, etc.), otimizando a
qualidade e agilidade de atendimento aos clientes. Iniciou, ainda, projetos envolvendo tecnologias
moveis para suportar a equipe Comercial, visando melhoria na eficiéncia de suas atividades.
Na perspectiva de automagdo de processos e evolucdo de produtos, finalizamos projetos relevantes
como Migracdo do Sistema de RH, Implantacdo Sistemas GPRE e BMF, Evolucdo DDA, entre outros.
Nos processos internos de Tl, investimos em ferramentas e metodologias de gestao de projetos e
desenvolvimento de software objetivando maior qualidade e controle das atividades. Os trabalhos de
implantacao do Escritério Corporativo de Projetos continuam, com previsao de término para o primeiro
semestre de 2013.

PRODUTOS

No primeiro semestre de 2012, a area de Produtos e Servicos deu continuidade a revisdo dos processos
internos, com vistas a melhora da qualidade de entrega de nossos produtos e servicos, com destaque
para os servicos de correspondente ndo bancario, terceirizacdo de tesouraria (recolhimento de
numerario) e internet banking. Disponibilizou servico especifico de frete-eletrénico para atendimento
aos clientes do segmento de transportes de cargas, com base na resolugdo n° 3.658/2011 da ANTT.
Nossa oferta de crédito consolida-se a cada ano com foco no Varejo - pequeno e médio varejista, e no
Middle Corporate - fornecedores da cadeia do Martins Atacadista, por meio de linhas como desconto e
antecipacao de recebiveis de cartoes, duplicatas, Vendor, Compror e capital de giro, fechando o
primeiro semestre de 2012 com uma carteira total de ativos da ordem de R$ 951 milhdes. Na area de
repasses governamentais, o BNDES atingiu a carteira de R$ 50.656 milhoes em junho/2012 tendo, entre
seus repasses, linhas de BNDES Finame, BNDES Automaético e Capital de Giro. As linhas de Repasses
BNDES estéo direcionadas para a fidelizacao de clientes ativos do Tribanco dos segmentos Varejo e
Middle Corporate.

ADQUIRENCIA/PARCERIA REDECARD

No primeiro semestre de 2012, foram transacionados R$1,27 bilhdes por meio da Redecard, nos
domicilios Tribanco, representando um crescimento de 38,6% em relacdo a igual periodo de 2011,
enquanto o mercado de Adquiréncia como um todo cresceu em torno de 21,4%. Além do crescimento
em faturamento, 750 novos clientes foram credenciados para aceitacdo de cartoes de crédito, débito e
beneficios, com domicilios no Tribanco e captura Redecard.

GESTAO DE PESSOAS

Em conformidade com os principios do crescimento sustentavel, continuamos investindo em um de
nossos pilares estratégicos: pessoas. No primeiro semestre de 2012, foram ministradas 695 horas de
treinamento e desenvolvimento, com investimentos na ordem de R$ 1,5 milhGes. Os pontos focais tém
sido a capacitacdo de nossos lideres e equipe comercial. Almejamos uma empresa robusta em gestao e
preparada para o melhor atendimento aos nossos clientes. Além dos treinamentos presenciais,
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utilizamos outras metodologias de ensino, tais como reunides on line, videos de treinamento e
EAD - Ensino a Distancia, que conta com mais de 300 cursos, cujos contetidos trabalham: produtos,
processos, ferramentas operacionais e de gestéo, entre outros. Somente no primeiro semestre de 2012,
foram realizados 170 cursos por colaboradores e 165 cursos realizados por nossos clientes. Demos
continuidade aos programas de engajamento e fomento a uma cultura organizacional motivadora e
participativa, realizando eventos com profissionais internos e externos discorrendo sobre mercado
financeiro, economia, desenvolvimento pessoal e carreira, bem como roteiros de interacao e integragéo
com Conselheiros e Presidente do banco. Com o objetivo de propiciar aos jovens uma formacao mais
ampla, o “Programa Jovem Aprendiz” oferece ao participante a possibilidade de conhecer e trabalhar
em areas diversas da empresa, o qual colabora para elevar seu nivel de conhecimento e, entendemos,
prepara-o melhor para suas futuras escolhas. Atualmente, temos 21 jovens participando deste
programa. Como uma empresa socialmente responsavel, fazem parte de nossas equipes pessoas com
deficiéncia, demonstrando de forma efetiva nossa crenca no seu potencial e capacidade, além de
colaborarmos para sua inclusao ou reinsercdo no mercado de trabalho. Acreditamos que nosso sucesso
se da por meio das pessoas que compdem nosso Grupo, e para valorizar nosso time contamos com
processos estruturados para atracdo e desenvolvimento dos nossos talentos, de forma a reté-los na
empresa, oferecendo-lhes oportunidades de carreira & medida em que atendem as competéncias
requeridas. Em nosso entendimento, as pessoas sao o principal ponto capaz de manter a empresa
competitiva para os negocios e seus clientes, com isso estimulamos nossos profissionais a buscarem
oportunidades internas de crescimento. No 1° semestre de 2012, 24% do total de vagas foram
preenchidas por meio de recrutamento interno.

OUVIDORIA

O nosso compromisso com o atendimento profissional e assertivo aos nossos clientes é reforcado por
meio da nossa Ouvidoria, constituida observando os requerimentos do Banco Central do Brasil.
Permanentemente, a Ouvidoria estd atenta aos resultados da atuacdo das areas, como forma de
melhoria dos processos e na qualidade dos produtos oferecidos e dos servicos prestados, sempre em
busca de melhores resultados junto aos clientes.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Acreditamos que as boas praticas de Governanca Corporativa tém valor para todos os colaboradores,
diretores, conselheiros, acionistas e partes relacionadas ao Tribanco, pois a qualidade das informagoes
prestadas reduz as incertezas na organizacdo. Com esse objetivo a divulgacdo dos resultados e do
Relatorio da Administracdo é uma das praticas adotadas para a construcao de um sistema de governanca
solido e eficiente. O Conselho de Administracdo, a mais alta instancia administrativa da organizacao, é
composto por dois acionistas fundadores e cinco conselheiros externos, sendo trés independentes. Os
Conselheiros séo escolhidos por sua expertise, habilidades e competéncias e, sobretudo, por seus
valores éticos e morais. O Conselho de Administracao é auxiliado por cinco Comités: “Auditoria e
Compliance”, “Pessoas, Gestao e Governanca”, “Estratégia, Inovagéo e Sustentabilidade”, “Financas
e Risco” e “Comité do SIM”. O Comité de “Auditoria e Compliance” retine-se mensalmente, cumprindo
uma agenda tematica aprovada no inicio de cada exercicio e a coordenagéo dos trabalhos é feita por
um consultor externo com notério conhecimento regulatério. Os Comités de “Pessoas, Gestédo e
Governanga” e “Estratégia, Inovacdo e Sustentabilidade”, retinem-se bimestralmente sob a
coordenacao de um membro do Conselho, enquanto o Comité de “Financas e Risco” retine-se
mensalmente, monitorando todos os aspectos de risco da organizacao, sob a coordenacao de um
Conselheiro Independente. Em novembro de 2011, foi instituido o Comité do SIM, com objetivo de
fomentar e monitorar as estratégias de negécio entre as empresas do Sistema Integrado Martins. Assim
como os Comités Internos, as Auditorias Interna e Externa reportam-se diretamente ao Conselho de
Administracao, reforcando o compromisso do Tribanco com as melhores praticas de governanca.
SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

No Tribanco, a sustentabilidade é praticada no dia a dia de colaboradores e no relacionamento com os
clientes e fornecedores, tanto no aspecto socioambiental, como no que se refere ao negécio sustentavel.
Politica Socioambiental: No primeiro semestre de 2012, o Tribanco avancou na aplicagéo da Politica
Socioambiental, em vigor desde 2010, principalmente na anélise e concesséo de crédito.

Capitao Varejo: Na busca de geracao de valor para clientes e stakeholders o Tribanco desenvolveu uma
série de gibis protagonizados pelo Capitdo Varejo, personagem criado para levar conhecimento e
esclarecimento sobre acoes de sustentabilidade ao varejo brasileiro.

Relatorio de Sustentabilidade: Reafirmando o compromisso com a transparéncia, o Tribanco lancara,
ainda esse ano, o terceiro Relatério de Sustentabilidade, com a divulgacao dos indicadores nivel “C"” do
- Global Report Iniciative - GRI.

Parceiros: O Tribanco patrocina instituicoes que se alinham com seus valores. Em parceria com a
ABRINQ, o Instituto Ethos, o IPE - Instituto de Pesquisas Ecoldgicas e o Instituto Akatu, desenvolvemos
contelido para comunicacao, capacitamos e promovemos a integracao de valores de sustentabilidade
para nossos publicos interno e externo. Em parceria com a Fundagdo Dom Cabral - FDC o Tribanco
apoiou pesquisas do Centro de Desenvolvimento da Sustentabilidade no Varejo.

AVALIACI_\O EXTERNA

Fitch Ratings e RISKBank ratificaram os ratings do Banco Triangulo S.A. Fitch Ratings: BBB+ (BRA).
RISKBank: BRMP - Baixo Risco para Médio Prazo.
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As Demonstragoes Financeiras completas estao sendo publicadas em 30 de Agosto de 2012 no Jornal Correio de Uberlandia e estarao disponiveis no website: www.tribanco.com.br
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Atendimento Exclusivo para Deficientes Auditivos/Fala: 0800 7271238
SAC - Servico de Atendimento ao Cliente: 0800 727 1247

Ouvidoria: 0800 727 4017




