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Sao Paulo, SP, Brasil, 27 de outubro de 2016.

A Claro Telecom Participages S.A. (“"Companhia”), foi constituida em 27 de setembro de 2004 no contexto do artigo
189 da Lei n° 9.472/97 - Lei Geral das Telecomunicagées. A Companhia é controlada indiretamente pela América
Movil S.A.B. de C.V. ("América Mavil").

Desempenho Financeiro

Demonstragio de Resultado Consolidado

iTié aTis ] aMi6 aM15 %o

RS milhdes

Receita liquida 8.192,1 8.414,2 -2,6% 24.455,3 25.165,2 -2,8%
Custos e despesas (5.820,2) (5.903,3) -1,4% (17.590,3) (17.700,7) -0,6%
EBITDA 2.371,9 2.510,9 -5,5% 6.865,0 7.464,5 -8,0%
Margem EBITDA 29,0% 29,8% (0,9) p.p. 28,1% 29,7% (1,6) p.p.
Equivaléncia patrimonial (73,5) (49,5) 48,4% (151,7) (168,4) -0,9%
Depreciagdo e amortizacio (1.896,4) (1.811,7) 4,7% (5.631,5) (5.348,8) 5,3%
EBIT 402,0 649,7 -38,1% 1.081,8 1.947,3 -44,4%
Resultado financeiro (1.067,1) (2.148,0) -50,3% (2.558,5) (6.453,2) -60,4%
Resultado antes de impostos (665,1) (1.498,2) -55,6% (1.476,7) (4.505,9) -67,2%
Imposto de renda e contribuigdo social 233,4 358,4 -34,9% 512,5 1.282,6 -60,0%
Prejuizo liquido (431,7) (1.139,9) -62,1% (964,2) (3.223,3) -70,1%

O resultado financeiro melhorou consideravelmente em 2016 no comparativo ao ano anterior, substancialmente em
fungdo da redugao do impacto negativo da variagdo cambial.

Como parte do plano de reestruturagdo societaria, em 2016 os servigos de valor adicionado passaram a ser prestados
por outra empresa do grupo, cujos resultados ndo sao consolidados pela Companhia.

Para fins de adequada comparabilidade, os efeitos na receita liquida e no EBITDA foram normalizados, e estdo
demonstrados e comentados a seguir.

Informacgao Financeira Normalizada

3T16 3T15 A% o9M16 9M15 A%
R$ milhdes
Receita liquida normalizada 8.454,8 8.414,2 0,5% 25.313,4 25.165,2 0,6%
EBITDA normalizado 2.575,3 2.510,9 2,6% 7.526,2 7.464,5 0,8%
Margem EBITDA 30,5% 29,8% 0,6 p.p. 29,7% 29,7% 0,1 p.p.

Em 2016 a receita liquida normalizada cresceu 0,5 por cento no terceiro trimestre em relacdo ao mesmo periodo de
2015, e 0,6% no acumulado do periodo de nove meses em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, mesmo tendo
sido afetada negativamente pela reducdo das tarifas de interconexdo, conforme plano e cronograma estabelecidos pela
ANATEL, além de toda conjuntura adversa verificada no pais no ano de 2016, que sabidamente tem afetado a
capacidade de consumo das pessoas e das empresas de uma forma geral.
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Da mesma forma, o EBITDA em 2016, tanto no trimestre quanto no acumulado do ano, também apresentou evolugdo
no comparativo a 2015, com crescimento de 2,6 por cento e 0,8 por cento, respectivamente, apesar de ter sido
significativamente influenciado por aspectos decorrentes da piora do cenario macroeconémico do pais. Esta evolugdo é
fruto de diversas medidas de melhoria de eficiéncia operacional e otimizagdo de custos.

Balanco Patrimonial Consolidado

R$ milhdes 30/set/16 31/dez/15 30/set/16 31/dez/15
Ativo circulante 8.911,3 9.771,9 Passivo circulante 12.844,1 12.405,0
Ativo nao circulante 55.034,2 58.394,3 Passivo nao circulante 34.412,7 41.249,5
Patriménio liquido consolidado 16.688,7 14.511,7
Controladora 8.443,3 7.075,8
N&o controladores 8.245,4 7.435,9
[Total do ative 63.945,5 | 68.166,2 | [Total do passivo e patriménio liquido 63.945,5 | 68.166,2

As informag0es financeiras apresentadas estdo adequadas as praticas contdbeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis ("CPC”) e seguindo o International Financial Reporting Standards (“IFRS"), e ndo
consolidam todas as empresas do grupo no Brasil, apenas aquelas integrantes da estrutura societaria da Companhia.

Os resultados das operagdes no Brasil divulgados pelo acionista controlador, por sua vez, contemplam as informagGes financeiras da
Companhia e de outras empresas do grupo no Brasil, além de algumas eliminagdes de efeitos de operagbes entre companhias do grupo
e de certas adaptagdes pertinentes de praticas contdbeis. Desta forma, as informagdes financeiras ora divulgadas pela Companhia ndo
refletem na integra aquelas divulgadas por seu acionista controlador com relagédo as operagdes no Brasil.

Desempenho Operacional

Mesmo em um cenario desafiador da economia neste ano de 2016, a Companhia vem tendo desempenho operacional
positivo, mantendo sua destacada posicao de mercado.

A Claro esta sendo bem sucedida no crescimento da base de servicos moveis pds-pagos, segmento de maior
rentabilidade e que contempla as vendas de planos com smartphones. Em comparacdo ao mesmo periodo de 2015 a
base de assinantes de pds-pago cresce 7,1%.

A Claro segue reforgando seu diferencial de melhor opgdo de internet mével do mercado, mantendo sua lideranca em
acessos de dados (total de acessos via celulares, modens, roteadores, etc). Sdo mais de 54 milhdes de acessos de
dados moveis, equivalente a aproximadamente 29,0% do total do mercado brasileiro.

A NET e Embratel seguem liderando o crescimento do mercado de banda larga no Brasil com 8,514 milhdes de clientes
(32,1% market share).

Em TV por Assinatura, o grupo América Movil mantém a liderangca do mercado no Brasil, com 52,8% de market share,
através da NET e da Claro TV.

Os dados de market share sdo os divulgados pela Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para o més de
agosto/2016. Dados referentes a setembro/2016 ainda ndo divulgados ao publico.
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Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016

Embratel, Claro e NET foram patrocinadores e fornecedores oficiais de servigos de telecomunicagdes dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016, considerado o evento esportivo mais conectado e o mais compartilhado de todos os
tempos, gracas a disponibilizacdo de uma infraestrutura robusta, de alta qualidade e compativel com a grandiosidade
do evento.

Foram mais de 100.000 horas de imagens de TV, dezenas de bilhdes de minutos de videos e de streaming ao vivo
transmitidos para 5 bilhGes de pessoas de cerca de 200 paises. Um volume total de trafego nas redes fixa e movel
quase trés vezes o volume registrado nos Jogos Olimpicos Londres 2012. Com a maior rede ja disponibilizada para
um unico evento, com altissima disponibilidade na transmissdo de dados e de imagens.

A Administracdo da Companhia, assim como seus colaboradores e parceiros, se orgulham de ter contribuido para o
sucesso deste grandioso e histérico evento no pais.
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