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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O quarto trimestre de 2017 foi um periodo de crescimento para a Multiplus, com destaque

para o faturamento de R$ 605,4 milhdes, que representa um aumento de 11,9% em relacdo
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ao mesmo periodo do ano passado e receita liquida de R$ 571,6 milhdes, crescimento de
4,4% em relacdo ao 4T16. O numero de pontos emitidos cresceu 15,7%, atingindo 23,3
bilhdes, com recorde de 28,3% de acumulos provenientes de fontes ndo aéreas e nao
financeiras. O numero de pontos resgatados foi de 19,1 bilhdes, crescimento de 6,4% em

relacéo ao 4T16, sendo que 20,6% foram para produtos dos NnO0sSsos parceiros varejistas.

Em 2017, a Multiplus manteve a lideranca no mercado de fidelidade brasileiro, com
faturamento de R$ 2,45 bilhdes, aumento de 4,3% em comparac¢do com o ano de 2016, e
base de participantes de 19,4 milhdes. No ano foram emitidos 92,0 bilh6es de pontos,
crescimento de 14,0% em relacdo a 2016 e foram resgatados 75,7 bilhdes de pontos,

crescimento de 9,7% em comparacdo com a ano passado.

Durante o ano de 2017, a Multiplus desenvolveu diversas a¢gdes em linha com o nosso
planejamento estratégico de ser a melhor e mais completa rede de fidelidade, com foco no

participante. Destaque para:

- Lancamento do cartdo Multiplus Itaucard: Com o novo produto, a Multiplus passou a
estar presente no dia-a-dia dos participantes com um produto com diferenciais como 2,5
pontos por délar gasto, pontos que ndo expiram e uma plataforma regular de promocdes e
beneficios, que ao longo do ano trouxe acdes como pontuacdo maior nas compras
internacionais para as variantes Black e Platinum, bonus de 50% de pontos nas faturas de
novembro de 2017, entre outras.

- Parcerias de destaque: Vivo, com o acordo a Multiplus foi a primeira rede de fidelidade
a dar pontos para clientes de telefonia fixa e mével; B2W (Americanas.com, Submarino e
Shoptime), ampliando assim as oportunidades de acimulos nos maiores varejistas; Airbnb,
parceria pioneira no Brasil; Cabify, nossos participantes ja estdo ganhando pontos ao
utilizar o aplicativo de mobilidade.

- Ampliacdo do portfolio da corretora de Seguros da Multiplus: A corretora de seguros
da Multiplus, que foi a primeira rede de fidelidade a dar pontos na contratagdo de Seguros,
completou um ano com crescimento de 188% no quarto trimestre de 2017 em relacdo ao
mesmo periodo de 2016. Os participantes Multiplus além de Seguro Auto, Residencial,
Viagem e Vida, podem contratar online seguros dos produtos Garantia de Usados,

Microsseguro de Pessoas e Responsabilidade Civil.

- Nova versdo do Market Place: Em setembro, com o objetivo de diversificar e estimular
0 acumulo de pontos entre 0s seus participantes, o grupo Multiplus aprimorou a experiéncia

do participante com o marketplace Comprei Pontuei. Entre as melhorias, quem adquirir

&
‘.m‘ B



Resultados do 4° trimestre de 2017 a.
multiplus

produtos dos parceiros da Comprei Pontuei saberd, no momento da compra, a quantidade

de pontos que serdo acumulados e a data do crédito dos mesmos.

- Reformulacgéo da Plataforma de Hotéis: Em outubro a Multiplus colocou no ar sua nova
plataforma de reserva de hospedagem em parceria com o Hotéis.com, com ampliacdo do
portfélio de hotéis e hostels, melhor experiéncia de navegacédo e parcelamento em até 12
vezes. Com a nova plataforma e demais parcerias do setor de hotéis e acomodacdes, que
oferecem opcgodes para os mais diversos perfis, a Multiplus fechou 2017 com mais de 900
mil diarias vendidas e crescimento de 184,2% em pontos emitidos com todos os produtos

de T&E no ultimo trimestre de 2017, comparado ao mesmo periodo de 2016.

- Expanséo Internacional: Colocando em préatica o anuncio feito em setembro sobre a
expansao internacional, a Multiplus iniciou sua atuacdo assumindo a operagéo do cartéo

co-branded do Grupo LATAM Brasil com o Itat no Paraguai.

- Melhor Experiéncia Aérea: A partir do segundo trimestre de 2018, a Multiplus passara a
ter acesso a 100% do inventario do Grupo LATAM Airlines. Ou seja, nossos participantes
poderdo resgatar 100% dos assentos disponiveis em todos os voos LATAM, que tem a
melhor e maior malha aérea da América Latina, com voos diretos para os destinos mais

desejados pelos brasileiros e novas rotas como Lisboa, Roma, Israel e Melbourne.

Estamos felizes com os resultados apresentados no fechamento de 2017 e acreditamos
gue eles sdo a resposta dos nossos participantes e parceiros a proposta de valor que
entregamos a todos. E, principalmente, que construimos levando em considerac¢édo o que
a nossa base deseja, seja em relacdo as novas parceiras, seja em relacao as ofertas de
acumulo e resgates dos mais desejados produtos do varejo, como também da melhor
malha aérea da América Latina via LATAM. O que pode ser comprovado com o crescimento

da nossa base e engajamento dos participantes.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Informacdes Operacionais 4T17

Participantes (milhdes) 19,4
Pontos emitidos (bilhdes) 23,3
LATAM Brasil 3,6
Bancos, Varejo, Indistria e Senigos 19,7
Pontos resgatados (bilhdes) 19,1
Passagens aéreas 15,1
Outros produtos e senicos 3,9
Taxa de breakage (média UDM, %) 17,5%
Taxa burn/earn (%) 81,8%

18,7
20,9
3,7

17,2
18,0
15,3
2,7

17,0%
86,2%

Var %
3,6%
11,5%
-3,3%
14,7%
5,8%
-1,1%
44 4%

0,5p.p.

-4,4p.p.

4T16
16,5
20,1
4,5
15,7
17,9
14,8
31

17,0%

89,0%

Var %
17,6%

15,7%

-19,9%

25,9%
6,4%
2,2%

26,0%

0,5p.p. 17,5% 17,0%

2017 2016
194 16,5
92,0 80,7
150 151
77,0 657
757 69,1
62,5 58,6
133 104

=
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Var %
17,6%
14,0%
-0,2%
17,2%
9,7%
6,6%

27,1%

0,5p.p.
-7.2p.p. 82,3% 85,6% -3,2p.p.

PONTOS EMITIDOS totalizaram 23,3 bilhées no 472017, aumento de 15,7% quando
comparado com o quarto trimestre de 2016 e um aumento de 11,5% comparado ao trimestre

anterior.

Bancos, Varejo, indUstria e servicos: O numero de pontos emitidos acumulou 19,7 bilhdes

no quarto trimestre, aumento de 10,0% em nameros de pontos emitidos para os Bancos vs.

472016. O segmento de Varejo, Industria e Servi¢os representaram 28,3% do total de pontos

acumulados no quarto trimestre de 2017. O objetivo é garantir diversificacdo de acumulo,

com incentivos constantes para que nossos participantes aproveitem cada vez mais a

experiéncia com a rede.

LATAM Brasil e Oneworld: os pontos acumulados pela Latam Brasil e companhias

parceiras da Oneworld foram de 3,6 bilhdes no 4T2017 e uma queda de 19,9% versus o

mesmo periodo do ano passado, principalmente em funcdo da alteracdo do critério de

acumulo de pontos por voos anunciado durante o ano de 2017.

PONTOS RESGATADOS atingiram 19,1 bilhdes no 472017, um aumento de 6,4% com

aumento de 2p.p nos resgates de Passagens Internacionais quando comparado com 0 mesmo

periodo do ano passado e um aumento de 5,8% comparado ao trimestre anterior.
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Pontos resgatados (% do total)

15%

17%

Outros produtos e servigos 21%

Passagens em aliancas

= Passagens internacionais LATAM
Brasil

m Passagens domésticas LATAM Brasil

3T17

4T17

4T16

DESEMPENHO FINANCEIRO

FATURAMENTO BRUTO DE VENDA DE PONTOS totalizou R$ 605,4 milhdes no quarto
trimestre de 2017, um crescimento de 11,9% quando comparado ao mesmo periodo do ano

anterior e um crescimento de 6,1% quando comparado ao 3T2017.

2017 2016 Var %
2.453,7 2.353,3 4,3%

AT17 3T17 Var% 4T16 Var%
6054 5705 61% 540,8 11,9%

Faturamento (R$ milhdes)
Faturamento da venda de pontos

LATAM Brasil 57,3 565 14% 695 -176% 233,6 2353 -0,7%

Bancos, Varejo, IndUstria e Senicos 548,1 514,0 6,6% 471,4 16,3% 2.220,2 2.118,0 4,8%

[ AT17 vs 4T16: Variacdo de (+) 11,9% ] [ AT17 vs 3T17: Variacdo de (+) 6,1% ]

Bancos, varejo, induUstria e servigos:
um crescimento de 16,3%, devido ao
aumento de 25,9% no volume de pontos
emitidos.

LATAM Brasil: uma queda de 17,6% em
consequéncia de uma queda de 19,9% do
numero de pontos emitidos, parcialmente
compensado por um maior prego unitario
médio, em razdo do mix de resgates entre
as passagens internacionais e
domésticas.

Bancos, varejo, industria e servigos:
um crescimento de 6,6%, devido (i) ao
aumento do volume de pontos emitidos
de 14,7% (i) valorizacdo de 4,2% do
Dolar versus Real.

LATAM Brasil: crescimento de 1,4%
em consequéncia de um maior preco
unitario médio, em razdo do mix de
resgates entre as passagens aéreas
internacionais e domésticas,
parcialmente compensados pela queda
de 3,3% no volume de pontos emitidos.

LN
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO

Demonstracgéo de resultado (R$ mil) Var % Var % 2017 2016 Var %
Receita bruta 625.325 613.524 1,9% 603.263 3,7% 2.549.836 2.423.724 52%
Venda de pontos 510.374 512.250 -0,4% 523.568 -2,5% 2.138.404 2.049.251 4.4%
LATAM Brasil 36.169 37.755 -4.2% 38.806 -6,8% 159.778 148.414 7,7%
Bancos, varejo, indUstria e senicos 474.205 474.495 -0,1% 484.762 -22% 1.978.626  1.900.837 4,1%
Receita de breakage 114.950 101.274 135% 79.695 44.2% 411.432 374.473  9,9%
Impostos sobre vendas e servigos (53.762)  (62.690) -14.2% (55.837) -3,7% (240.068)  (224.440) 7,0%
Receita Liquida 571.562 550.834 3,8% 547.426  4,4% 2.309.768 2.199.284 5,0%
Custo dos resgates de pontos (394.396) (367.004) 7,5% (371.009) 6,3%  (1.548.886) (1.447.264) 7,0%
Passagens aéreas (318.554) (314.865) 1.2% (308.666) 3.2% (1.304.116) (1.246.468) 4,6%
Outros produtos / senvigos (75.842) (52.139) 45,5% (62.343) 21,7% (244.770)  (200.796) 21,9%
Qutros custos operacionais (13.597) - - - - (13.597) - -
Total dos Custos dos Senicos Prestados ~ (407.993) (367.004) 11,2%  (371.009) 10,0%  (1.562.483) (1.447.264) 8,0%
Lucro Bruto 163.569 183.830 -11,0% 176.417 -7,3% 747.284 752.020 -0,6%
Margem Bruta % 28,6% 33,4% -4,8p.p. 32,2% -3,6p.p. 32,4% 34,2% -1,8p.p.
Senicos compartilhados (117) (175) -33,3% (175) -33.3% (642) (700) -8,3%
Despesas com pessoal (21.527) (19.350) 11,2% (19.767) 8,9% (77.109) (72.933) 5,7%
Marketing (7.251)  (5.831) 24,4% (2.145) 238,0% (21.339)  (14.790) 44.3%
Depreciagéo (5.982) (9.267) -354% (6.430) -7,0% (28.058) (25.153) 11.5%
Resultado de equivaléncia patrimonial (1.612) (42) 3738,1% (2.301) -29,9% (3.049) (2.301) 32,5%
Outros 20.377 (18.465) -210,4%  (23.103) -188,2% (34.398)  (76.398) -55.0%
Total das Despesas Operacionais (16.112)  (53.130) -69,7% (63.921) -70,1% (164.595)  (192.276) -14.4%

Total dos Custos e Despesas

0, i 0 0,
Operacionais (424.105) (420.134) 09%  (424.930) -02%  (1.727.078) (1.639.540) 53%

Lucro Operacional 147.457 130.700 12,8% 122.496 20,4% 582.689 559.744 4,1%
Margem Operacional % 25,8% 23, 7% 2,1p.p. 22,4% 3,4p.p. 25,2% 25,5% -0,2p.p.
Despesa/Receita Financeira 24.482 54.990 -55,5% 46.963 -47,9% 161.679 196.865 -17,9%
Lucro antesdo IRe CS 171.940 185.690 -7,4% 169.459 1,5% 744.369 756.609 -1,6%
Imposto de Renda e Contribuig&o Social (77.482) (23.333) 232,1% (53.237) 45,5% (227.174)  (242.806) -6,4%
Lucro Liquido 94.458 162.357 -41,8% 116.222 -18,7% 517.195 513.803 0,7%

Margem Liquida % 16,5% 29,5% -12,9p.p. 21,2% -4,7p.p. 22,4% 23,4% -1,0p.p.
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RECEITA LIQUIDA

Receita liquida totalizou R$ 571,5 milhées no quarto trimestre de 2017, um crescimento de
4,4% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior e crescimento 3,8% quando
comparado ao 3T2017.

[ AT17 vs 4T16: Variagdo de (+) 4,4% J [ AT17 vs 3T17: Variacao de (+) 3,8% J

Receita bruta de pontos vendidos:
crescimento de 3,7%, devido a um
aumento de 6,4% no volume de pontos
resgatados, parcialmente compensado
pela menor receita média.

Receita de breakage: um crescimento
de 44,2% devido principalmente a um
aumento do volume de pontos emitidos
de 15,7%.

Receita bruta de pontos vendidos:
um crescimento de 1,9% devido a um
aumento de 5,8% no volume de pontos
resgatados, parcialmente compensado
pela menor receita média.

Receita de breakage:um crescimento
de 13,5% devido principalmente a um
aumento do volume de pontos emitidos
de 11,5%.

CUSTO DE RESGATE DE PONTOS totalizou R$ 394,3 milhdes no quarto trimestre.

[ AT17 vs 4T16: Variagdo de (+) 6,3% ] [ AT17 vs 3T17: Variacao de (+) 7,5% ]

Passagens aéreas: aumento de 3,2%
devido a (i) a crescimento de 2,2% no
volume de pontos resgatados em
passagens aéreas; (ii) mudanca de mix de
resgates de passagens domésticas vs.
Internacionais.

Outros produtos e
aumento de 21,7%,
gquantidade de pontos
26,0%.

servigos: um
devido a maior
resgatados de

Passagens aéreas: aumento de 1,2%
devido (i) principalmente a mudanca de
mix de resgates de passagens
domésticas vs. internacionais, (i)
valorizacdo de 4,2% do Dolar versus
Real.

Outros produtos e servigos: um
aumento 45,5%, devido a um aumento
no volume de pontos
nossa

de 44,4%
resgatados, em linha com
estratégia neste trimestre.
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LUCRO BRUTO foi de R$ 163,5 milhdes, queda de 7,3% quando comparado com 4T2016,
devido a um aumento do custo de resgate em 6,3% parcialmente compensados pelo
crescimento da receita bruta de 3,7% no periodo. Quando comparamos com o trimestre
anterior, queda de 11,2% principalmente pelo um maior custo de resgate.

SERVICOS COMPARTILHADOS referem-se a remuneracao paga a LATAM Brasil por servicos
compartilhados de sistema ERP.

RESULTADO DE EQUIVALENCIA PATRIMONIAL refere-se ao resultado da corretora de

seguros “Multiplus Corretora” e “Comprei Pontuei”.

DESPESAS COM PESSOAL ao final do trimestre a Multiplus contava com 275 funcionarios,
11 colaboradores a mais quando comparado com quarto trimestre de 2016. As despesas com
pessoal no quarto trimestre totalizaram R$ 21,5 milhdes, em um aumento de 11,2% quando
comparado ao 3T17 e aumento de 8,9% quando comparado com o mesmo periodo do ano

passado.

DESPESAS COM MARKETING totalizaram R$ 7,2 milhdes no quarto trimestre de 2017, um
aumento de 24,4% quando comparado ao 3T17 e aumento de 238%, devido principalmente a
maior concentracdo de acfes no periodo, além do lancamento da campanha "Vai com a

Multiplus que vale mais".

OUTRAS DESPESAS relacionadas a servigos terceirizados de TI, call center, aluguel, e outros.
Em 2016, os gastos com Tl e a amortizacdo de determinados softwares foram apresentados
no grupo de despesas gerais e administrativas. Para uma melhor apresentacdo, em 2017, a
Companhia reclassificou tais saldos para o grupo de Custos dos servicos prestados, no
montante de R$13.597, sendo R$4.345 referente a amortizacdo e R$9.252 relativos a gastos

com TI;
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DESPESAS/RECEITA FINANCEIRA totalizaram R$ 24,5 milhdes no 472017, apresentando
uma queda de 55,5% quando comparado ao trimestre anterior, devido principalmente a um
efeito ndo recorrente de atualizacdo monetéria de créditos tributérios oriundos de antecipacdes
dos impostos federais (IRPJ e CSL) no ano de 2010, atualizado pela taxa SELIC como
indexador nos valores de R$ 24,3 milhdes e pelo corte na taxa de juros (4T17 7,5% versus
3T17 9,2%) e uma queda de 47,9% quando comparadas ao mesmo periodo do ano passado
devido ao corte da taxa de juros (4T17 7,5% versus 4T16 14.03%) . Nessa performance esta
inserido o retorno da alocacdo de parte do caixa da Companhia em fundos

estruturados/cambiais.

Dado que uma parte relevante dos pontos ja faturados deverédo ser objeto de resgates de passagens
internacionais ou outros resgates com custos referenciados em doélares americanos, a Companhia tem
como instrumento de protecdo a alocacdo de parte de seus recursos financeiros em fundos
estruturados/cambiais. Os limites e estrutura de protecdo foram aprovados pelo Comité de Auditoria,

Financas e Partes Relacionadas na reunido de 13 de outubro de 2015.

Especificacdo por tipo de retorno no 4T17 (R$ milhdes)
Receita financeira bruta Saldo médio

ndice 4T17 2017 2017
CDI* 22,7 137,3 1.385,3
Délar 1,9 5,4 108,0
Outras receitas/despesas financeiras** -0,2 -5,9 -
Atualizacdo monetéria (SELIC) - 24,8 -
Total 24,5 161,7 1.493,4

* Inclui adiantamento a fornecedores
** Referem-se principalmente a variacao cambial e impostos

LUCRO LIQUIDO foi de R$ 94,4 milhdes, uma queda de 18,7% quando comparado ao ano
anterior e uma queda de 41,8% quando comparado ao 3T2017, devido principalmente a um
efeito ndo recorrente de atualizagdo monetaria e créditos tributarios oriundos de antecipacdes

de impostos federais (IRPJ e CSL) no ano de 2010 e queda da receita financeira no periodo.

MARGEM LIQUIDA foi de 16,5%, variacio de -4,7p.p em relacdo ao mesmo trimestre do ano
passado, e de — 12,9p.p quando comparamos com o trimestre anterior, devido principalmente

a gueda da crescimento da receita financeira e aumento do custo.
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GOVERNANCA CORPORATIVA E MERCADO DE CAPITAIS

Desde que se tornou listada no Novo Mercado, indice da bolsa de valores BM&FBovespa, a
Multiplus vem aprimorando suas praticas de governanca corporativa com base nos principios
de transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa propostos pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). A Companhia também determina em
sua politica de distribuicdo de dividendos, o repasse minimo de 25% do lucro liquido. No
entanto, objetivando maximizar retorno aos acionistas, a Companhia distribuiu no dltimo ano
100% do resultado sob a forma de dividendos e juros sobre capital préprio.

O Conselho da Administracdo da Multiplus é composto por seis membros, sendo dois (30%)
deles independentes. Adicionalmente, existem dois comités de assessoramento ao Conselho,
que auxiliam nas decisdes estratégicas da Companhia, sendo eles o Comité de Etica e Gestao
de Pessoas, e 0 Comité de Financas, Auditoria, Governanca e Partes Relacionadas.

Em 28 de Dezembro de 2017, a Multiplus apresentava um valor de mercado de R$ 5.6 bilhdes
tendo como base a cotacao final da acdo de R$ 35,00, uma valorizacao de 3,55% versus Ultimo
dia de dezembro de 2016.

A estrutura acionaria da Companhia é composta por 72,74% das acOes detidas pela
controladora TAM S.A. e 27,26% em circulagdo no Novo Mercado, sob o cédigo MPLUS3.

DESEMPENHO DA ACAO YTD

MPLU3 vs. IBOV (base 100)
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FLUXO DE CAIXA

Fluxo de Caixa (R$ mil) 4T17 3T17 Var % 4T16 Var %
Lucro Liquido 94.458 162.357 -41,8% 116.222 -18,7%
Depreciacao/Amortizagéo 5.982 9.267 -354% 6.430 -7,0%
Contas a Receber 29.561 43.043 -31,3% 31.393 -58%
Contas a Pagar (62.484) 86.377 -172,3% 13.779 -553,5%
Impostos (4.666) (41.641) -888% (34.618) -86,5%

Impostos Diferidos - - - R
Partes Relacionadas - o - -

Adiantamento a Fornecedores* (7.814) (20.240) -61,4% (94.108) -91,7%
Receita Diferida e Passivo de Breakage 5.319 (3.110) -271,0% 16.055 -66,9%
Instrumentos Derivativos 1.612 42 3738,1% 2.301 -29,9%
Adiantamento de Clientes 39.289 193.344 -79,7% 340.773 -88,5%

Outros Ativos e Passivos - - - -
Equivaléncia patrimonial em resultados de

. . 1.612 42 3738,1% 2301 -29,9%
investimentos da JV
Fluxo de Caixa Operacional (1.780) (585) 204,3% (2.311) -23,0%
Investimento (23.664) (2.375) 896,4% (6.362) 272,0%
ParticipagGes em empresas (1.780) (585) 204,3% (2.311) -23,0%
Fluxo de Caixa dos Investimentos (25.444) (2.960) 759,6% (8.673) 193,4%
Custo com emisséo de acbes - - - -
Capital Social = = = =
Acdes em tesouraria = = = =
Reserva de Capital 412 512 -19,5% 313 31,6%
Ajuste de avaliagédo patrimonial/Hedge - = 2 =
Dividendos e JCP (154.237) (119.511) 29,1% (127.232) 21.2%
Fluxo de Caixa dos Financiamentos (153.825) (118.999)  29,3% (126.919) 21.2%
Aumento (Reducédo) do Caixa (139.980) 71.385 -296,1% 205.181 -168,2%
Aumento (Reducéo) do Caixa ajustado** 24.735 209.357 -88,2% 81.245 -69,6%
Caixa inicial*** 1.463.135 1.391.750 5.1% 1.255.829 16,5%
Caixa final*** 1.323.155 1.463.135 -9,6% 1.461.010 -9,4%

*Inclui adiantamento de compra de passagens
**Q valor exclui efeitos de antecipagdes a fornecedores/de clientes e pagamentos de dividendos e JCP
**Caixa e equivalentes de caixa, aplicag@es financeiras e aplica¢des financeiras de longo prazo

NOTA: as linhas Impostos Diferidos, Instrumentos Derivativos e Hedge do Fluxo de Caixa refletem, principalmente, a contabilizagdo das
posicdes de hedge cambial

GERACAO DE CAIXA* a acionistas no quarto trimestre de 2017: excluindo efeitos de
dividendos, JCP e variacdo de antecipacdes a fornecedores, capital e antecipacdo de clientes,
totalizou R$ 24,7 milhdes, queda de 69,6% em comparacdo com o mesmo periodo do ano
anterior, devido a uma queda do lucro liquido e maiores investimentos e queda de 88,2% vs o
3T17.

Geracgéo de Caixa (em R$ milhdes) *

!

-69,6%

*0 valor exclui efeitos de
antecipacoes a

209,4 fornecedores/de clientes
e pagamentos de

| 247 |
4T16 2T17 3717 4ii7.h
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BALANCO PATRIMONIAL

Balanco Patrimonial (R$ mil) 4T17 \Y, 3T17 \Y, 4T16 \Y,
Ativo Total 1.721.500 100,0% 1.866.310  100,0% 1.751.446 100,0%
Ativo Circulante 1.617.884  94,0% 1.780.825 95,4% 1.648.551  94,1%
Caixa e equivalentes de caixa 969  0,1% 34 0,0% 1.196 0,1%
gt;’gs dznrzr:;i';?o mensurados ao valor justo por 1.322.185 768% 1.463.100  78.4% 1.459.813  833%
Ativos financeiros mantidos até o vencimento - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Contas a receber 216.280 12,6% 244.842 13,1% 151.329 8,6%
Tributos a recuperar 50.188 29% 46.252 2,5% 8.759 0,5%
Partes relacionadas 21.429 12% 22.428 1,2% 26.031  15%
Conta corrente 21.429 1,2% 22.428 1,2% 26.031  15%
Despesas antecipadas - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Instrumentos financeiros derivativos = 0,0% > 0,0% - 0,0%
Adiantamentos a fornecedores 6.833  0,4% 4.169 0,2% 502  0,0%
Demais contas a receber ° 0,0% - 0,0% 921 0,1%
Ativo N&o Circulante 103.616  6,0% 85.485 4,6% 102.895 59%
Ativos financeiros - depdsitos bancarios - 0,0% s 0,0% - 0,0%
Ativos financeiros mantidos até o vencimento - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos - 0,0% S 0,0% - 0,0%
Instrumentos financeiros derivativos - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Demais contas a receber 316 0,0% 35 0,0% 15 0,0%
Investimentos 1.142 0,1% 974 0,1% 101 0,0%
Imobilizado 7.907 05% 7.716 0,4% 13.724 0,8%
Intangivel 94.251 5,5% 76.760 4,1% 89.055 51%
Partes Relacionadas ° 0,0% - 0,0% - 0,0%
Passivo Total e Patriménio Liquido 1.721.500 100,0% 1.866.310  100,0% 1.751.446 100,0%
Passivo Circulante 1.468.074  85,3% 1.556.755 83,4% 1.480.010 84,5%
Fornecedores 238.692 13,9% 301.176 16,1% 173.955 9,9%
Salarios e encargos sociais 22,107  1,3% 19.745 1,1% 20.757  12%
Impostos, taxas e contribuigdes 312 0,0% 1.042 0,1% 257  0,0%
Imposto de renda e contribuigdo social a pagar - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Juros sobre capital préprio e dividendos a pagar - 0,0% = 0,0% - 0,0%
Instrumentos financeiros derivativos - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Receita diferida 1.028.077 59,7% 1.031.070 55,2% 1.112.457 63,5%
Passivo de Breakage 151.820 8,8% 168.842 9,0% 165.460 9,4%
Adiantamento de clientes 27.066 1,6% 34.880 1,9% 7.124  0,4%
Demais contas a pagar - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Dividendos a pagar = 0,0% = 0,0% - 0,0%
Passivo Né&o Circulante 13.669  0,8% 10.431 0,6% 15.337  0,9%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 12450  0,7% 9.268 0,5% 14.203  0,8%
Partes Relacionadas - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Contingéncias 1.219 01% 1.163 0,1% 1.134 0,1%
Instrumentos financeiros derivativos - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Receita diferida ° 0,0% - 0,0% - 0,0%
Patrimdnio Liquido 239.757  13,9% 299.124 16,0% 256.099  14,6%
Capital social 107.300 6,2% 107.300 5,7% 107.300 6,1%
AcBes em tesouraria (4.096) -0,2% (4.096) -0,2% (8.060) -0,5%
Reserva de capital (656) 0,0% (1.068) -0,1% (850) 0,0%
Reserva de lucros 137.209 8,0% 196.988 10,6% 157.709  9,0%
Ajuste de avaliagdo patrimonial = 0,0% = 0,0% = 0,0%
Lucros acumulados - 0,0% - 0,0% - 0,0%

GLOSSARIO
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Breakage mensal: pontos expirados e ndo resgatados como porcentagem dos pontos emitidos ha 2
anos (Exemplo: pontos expirados e ndo resgatados em dez/2016 como porcentagem dos pontos emitidos
em dez/2014).

Data de expiragdo do ponto: data em que o ponto perde a validade. A politica da Multiplus estabelece
validade de 2 anos para cada ponto emitido.

Faturamento bruto de pontos: valor correspondente aos pontos Multiplus emitidos durante o periodo,
contabilizado como receita diferida.

Participante: pessoa fisica cadastrada como membro de programas de fidelizacdo de clientes ou de
redes de coalizdo de programas de fidelizacao.

Passagens-prémio: passagem aérea emitida por companhia aérea como resultado do resgate por
membro de pontos de programas de fidelizacdo de cliente ou rede de coalizdo de programas de
fidelizac&o de clientes.

Passivo de breakage: valor correspondente ao percentual (=Taxa de Breakage) dos pontos emitidos
gue se estima ndo serdo resgatados.

Pontos bénus: um ponto gratuito; que pode ser emitido como um estimulo, para engajar os participantes
atuais e futuros.

Receita de breakage: valor correspondente ao reconhecimento do passivo de Breakage como Receita
de Breakage seguindo a curva de resgate.

Receita de venda de pontos: valor correspondente ao reconhecimento do faturamento na
demonstracéo de resultado & medida que os pontos sdo resgatados.

Taxa de breakage: média do Breakage mensal dos ultimos 12 meses.

Sobre a Multiplus:

A Multiplus (B3: MPLU3) é a rede de fidelidade lider e pioneira do setor, composta por 305 parceiros e mais de 19,4
milhdes de participantes. Ao conectar diferentes empresas e programas de fidelidade, a Multiplus permite aos seus
participantes acumularem pontos em uma Unica conta em diversas atividades do dia-a-dia como: transferéncia de
pontos dos cartdes de crédito, ao viajar com a LATAM e demais companhias filiadas a oneworld, ao abastecer o carro,
adquirir eletronicos e eletrodomésticos, artigos esportivos, brinquedos, inclusive por meio de outras empresas do grupo
como a Comprei Pontuei e a Pontus Corretora, em que o participante sabe o acumulo de pontos na hora da compra e,
com a contratagdo e renovagdo de seguros .

O participante Multiplus tem a disposicdo mais de 550 mil op¢des de produtos e servigos para resgate com pontos,
incluindo langamentos e os itens mais desejados das principais marcas e varejistas. Além disso, existe a possibilidade de
resgatar passagens aéreas com a melhor oferta de voos: sdao mais de 1.000 destinos em 150 paises para os quais LATAM
e outras companhias aéreas da alianga onewolrd voam.

As parcerias estratégicas da Multiplus incluem grandes empresas como a LATAM Airlines, LATAM Travel, Pontofrio.com,
Ipiranga, Netshoes, Dafiti, Accor, Booking.com, Hoteis.com, Vivo, Airbnb, Cabify, B2W, entre outros.

Para mais informagGes sobre a Multiplus acesse pontosmultiplus.com.br.




