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Apresentacao de Resultados 1T15

A Tempo Participacdes S.A. (BM&FBovespa: TEMP3; Reuters: TEMP3.SA; Bloomberg: TEMP3 BZ), empresa de
capital aberto listada no Novo Mercado da BM&FBovespa, é uma das principais Companhias do pais na prestacao
de servicos de assisténcias especializadas, home care e call center.

EBITDA da Unidade Assisténcia atinge R$ 19,9MM no trimestre, com margem
de 12,0%. Resultado é 104,7% superior ao mesmo periodo do ano anterior

TEMPO ASSIST
BOVESPA: TEMP3

Capital Total
(31/03/2015)
147.891.706 acdes
Acdes em Tesouraria
(31/03/2015)
252.500 agoes

Destaques Operacionais e Financeiros do 1° trimestre de 2015:
e Assisténcia: diante do 1T14, a receita liquida cresceu 17,3% e o EBITDA 104,7%,
fechando o trimestre em R$ 19,9 milhdes;

e Home Care: no inicio de 2015, a Unidade concluiu sua reestruturagdo operacional
para atender as exigéncias do Ministério Publico do Trabalho;

e BSS: a Unidade encerrou o 1T15 com uma receita liquida de R$ 20,5 milhdes e
EBITDA de R$ 0,3 milhdo;

e Cancelamento de Agoes em Tesouraria: através de Reunido do Conselho de
Administragdo realizada em 25 de fevereiro de 2015, a Companhia cancelou

Cotacio na BM&FBOVESPA 12.684.458 acles sem alteracdo do seu Capital Social;

(31/03/2015) e Consolidado: com a finalidade de facilitar a compreensao do resultado da Tempo
R$ 2,98/acdo0 Assist, este Earnings Release apresenta o resultado consolidado apenas dos
MKT CAP negocios atualmente administrados pela Tempo Assist (Assisténcia, Home Care e
31/03/2015 BSS) e da Holding. Os demonstrativos completos, assim como a conciliagdao com os

demonstrativos ajustados, estdo no capitulo "Anexos” (a partir da pagina 32 deste

R$ 439.964.833,88 documento)

Contatos RI Tempo Assist

Tel.: +55 (11) 4208-8025
ri@tempoassist.com.br

www.tempoassist.com.br/ri

Resumo Financeiro do 1° trimestre de 2015:

Unidades Resultado por Segmento 1T15 4T14 2% 1715 1T14 2%
(Em milh&es de Reais)
Receita Liquida 166,0 159,3 4,2% 166,0 141,5 17,3%
Assisténcia EBITDA 19,9 19,2 3,3% 19,9 9,7 104,7%
Margem EBITDA (%) 12,0% 12,1% -0,1 p.p. 12,0% 6,9% 5,1 p.p.
Receita Liquida 7,7 9,5 -19,2% 7,7 26,8 -71,4%
Home Care EBITDA (7,5) (3,7) 102,3% (7,5) (0,8) 846,7%
Margem EBITDA (%) -98,3% -39,3% -59,0 p.p. -98,3% -3,0% -95,3 p.p.
Receita Liquida - - N/A - - N/A
Holding EBITDA (3,3) (1,5) 123,1% (3,3) (0,2) 1255,7%
Margem EBITDA (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Receita Liquida 20,5 19,0 8,1% 20,5 18,3 11,9%
BSS EBITDA 0,3 0,3 12,7% 0,3 0,5 -38,3%
Margem EBITDA (%) 1,5% 1,4% 0,1 p.p. 1,5% 2,7% -1,2 p.p.
Receita Liquida (19,6) (17,4) 12,4% (19,6) (16,9) 15,6%
EliminagGes BSS x USS EBITDA (0,0) 0,0 N/A (0,0) - N/A
Margem EBITDA (%) 0,0% 0,0% 0,0 p.p. 0,0% 0,0% 0,0 p.p.
Receita Liquida 174,6 170,3 2,5% 174,6 169,7 2,9%
Consolidado EBITDA 9,3 14,3 -34,9% 9,3 9,2 1,5%

Margem EBITDA (%) 5,3% 8,4% -3,1 p.p. 5,3% 5,4% -0,1 p.p.
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Comentarios sobre o resultado do 1T15 oy

Apds todas as movimentacles societdrias realizadas ao longo de 2014, a Tempo Participagdes S.A. iniciou o ano de
2015 completamente focada nos negdcios de Assisténcia (USS), Home Care (Med-Lar) e Call Center (BSS), assim como
na ampliacdo de sua joint venture de servigos para o mercado de seguros residenciais (TMA). Essa nova estrutura
permite a Administracdo da Companhia alcancar maior eficiéncia em termos de gestdo, gerar novos negodcios e
consequentemente buscar melhor performance de resultados finais consolidados.

Cancelamento de Acoes em Tesouraria

Em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 25 de fevereiro de 2015, os Conselheiros da Companhia
aprovaram por unanimidade e sem qualquer ressalva ou restricdo, o cancelamento de 12.684.458 (doze milhoes,
seiscentas e oitenta e quatro mil, quatrocentas e cinquenta e oito) acdes de emissao da Companhia mantidas em
Tesouraria, sem alteragdo do seu capital social.

Desempenho Financeiro

As informacGes financeiras apresentadas neste Earnings Release contemplam os nimeros dos primeiros trimestres de
2015 e de 2014 das unidades Assisténcia, Home Care, BSS e da Holding.

Assisténcia continua puxando o top line da Tempo devido ao bom desempenho dos trés segmentos em que atua.
Veiculos, Residencial e Pessoas tiveram crescimentos de 23,1%, 3,3% e 13,1% respectivamente e, quando consolidada,
a Unidade expandiu sua receita liquida em 17,3%, ou R$ 24,5 milhdes diante do mesmo trimestre do ano anterior. O
EBITDA, por sua vez, cresceu 104,7% e passou de R$ 9,7 milhdes para R$ 19,9 milhdes QoQ.

Home Care continua a ter seu resultado fortemente impactado pela grande reestruturagao operacional e comercial
realizada durante todo o ano de 2014 e concluida durante o primeiro trimestre de 2015. Tal reestruturagdo fez com que
a Unidade, por decisdo de sua administracdo, interrompesse suas atividades comerciais durante a maior parte de 2014
e assim deixou de captar novos pacientes até setembro do ano passado. A fim de concluir com qualidade sua transicédo
de um modelo de contratagdo cooperada para um modelo completamente celetizado, encerrou o 1T15 com 412
pacientes em sua base.

BSS, empresa de call center criada em 2012 para atender as necessidades sobretudo do mercado segurador brasileiro,
encerrou o 1T15 com receita liquida de R$ 20,5 milhdes, 11,9% maior do que o 1T14 e EBITDA de R$ 0,3 milhdo,
38,3% menor do que o mesmo periodo do ano passado. Como novidade, em marco de 2015 a Unidade implementou
uma nova operacgao de call center direcionada para atender um importante cliente da Companhia. O resultado nesse
trimestre evoluiu em relagdo ao trimestre imediatamente anterior: sua receita liquida foi 8,1% maior que o0 4T14 e o
EBITDA, 12,7% maior.

Consolidando o resultado das Unidades Assisténcia, Home Care e BSS, assim como o resultado da Holding, neste
primeiro trimestre de 2015 a Tempo ParticipacGes alcangou Receita Liquida de R$ 174,6 milhGes e EBITDA de R$ 9,3
milhdes.

Eventos Subsequentes

Na Assembleia Geral Ordinaria de 29 de abril de 2015, além de aprovar (i) o relatério anual e as contas da
Administragdo, bem como as demonstragGes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2014, os acionistas da Tempo Participagdes S.A. aprovaram (ii) a distribuicdo complementar de dividendos no valor
de R$ 18,0 milhdes referente ao ano de 2014, (iii) o aumento da quantidade de membros do Conselho de Administracédo
para sete membros bem como elegeram seus dois novos Conselheiros para um mandato de dois anos e (iv) fixaram o
montante global da remuneragdo anual dos administradores da Companhia para o exercicio de 2015 em até R$ 10,0
milhdes.
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Com a distribuicdo complementar dos dividendos que ocorrera até 31/05/2015, e quando considerado o periodo entre
julho de 2012 e maio de 2015, a Tempo tera distribuido mais de R$ 400 milhGes aos seus acionistas via Dividendos e
Redugdes de Capital.

Com relagdo aos membros do Conselho de Administracao, foram reeleitos os cinco membros que ja detinham a posse
na data da Assembleia e foram eleitos o senhor Marcos Aurélio Couto, atual Diretor da Tempo Participacdes S.A., e o
senhor Rafael Maisonnave.

A Tempo ParticipacOes S.A. parabeniza e deseja boa sorte aos novos membros de seu Conselho de Administracdo. Mais
detalhes sobre as Assembleias, suas Atas completas e outras informacdes podem ser encontrados no nosso website de
Relagdes com Investidores ou no website da Comissao de Valores Mobiliarios.
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1.1 - Resultado Consolidado

O quadro abaixo apresenta o resultado consolidado das unidades de Assisténcia, Home Care e BSS, assim como o

resultado da Holding.

Assim, a fim de garantir a comparabilidade entre os diferentes periodos expostos no quadro, os nimeros histéricos
também foram adaptados de forma a apresentar somente o resultado das unidades operacionais atualmente sob a

estrutura da Tempo Participagdes:

Consolidado*

1T15 4714 AV 1T15 1T14 A%
(Em milhGes de Reais)
Receita Bruta 182,8 178,7 2,3% 182,8 178,0 2,7%
(-) Impostos (8,2) (8,4) -2,5% (8,2) (8,3) -0,8%
Receita Liquida 174,6 170,3 2,5% 174,6 169,7 2,9%
Custo dos Servigos Prestados (91,0) (87,6) 3,9% (91,0) (101,7) -10,5%
Comissdes e Agenciamento (27,8) (27,4) 1,5% (27,8) (22,5) 23,6%
Lucro Bruto 55,7 55,3 0,8% 55,7 45,5 22,5%
Margem Bruta (%) 31,9% 32,5% -0,6 p.p. 31,9% 26,8% 5,1 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas** (39,2) (33,0) 19,0% (39,2) (29,8) 31,7%
Resultado Operacional 16,5 224 -26,1% 16,5 15,7 5,0%
Margem Operacional (%) 9,5% 13,1% -3,7 p.p. 9,5% 9,3% 0,2 p.p.
Despesas Corporativas (7,2) (8,1) -10,6% (7,2) (6,6) 9,8%
EBITDA Ajustado 9,3 14,3 -34,9% 9,3 9,2 1,5%
Margem EBITDA Ajustado (%) 5,3% 8,4% -3,1p.p. 5,3% 5,4% -0,1 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (3,3) (3,4) -2,3% (3,3) (3,2) 3,9%
Equivaléncia Patrimonial 0,2 0,1 15,7% 0,2 (0,1) N/A
Resultado Financeiro 1,1 2,8 -59,6% 1,1 0,6 80,0%
IR e Contribuigdo Social (3,6) (9,4) -61,8% (3,6) (2,3) 53,0%
Lucro Liquido 3,7 4,5 -17,0% 3,7 4,2 -9,9%
Margem Liquida (%) 2,1% 2,6% -0,5 p.p. 2,1% 2,4% -0,3 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes no EBITDA*** 0,4 17,7 -97,6% 0,4 (0,1) N/A
EBITDA 9,7 31,9 -69,6% 9,7 9,1 6,9%
Margem EBITDA (%) 5,6% 18,8% -13,2 p.p. 5,6% 5,4% 0,2 p.p.

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia;

(**) Mais detalhes sobre as Despesas Gerais e Administrativas sdo explorados no item 1.3 deste documento;
(***) Mais detalhes sobre Ajustes ndo recorrentes sdo explorados no item 1.4 deste documento.
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Resultado por Segmento - 1T15

Eliminagdes

(Em milhbes de Reals) Assisténcia  Home Care BSS Holding (*) BSS x USS Consolidado
Receita Liquida 166,0 7,7 20,5 - (19,6) 174,6
Custo dos Servicos Prestados (88,3) (2,6) (0,0) (0,1) - (91,0)
Comissdo e Agenciamento (27,8) - - - - (27,8)
Lucro Bruto 49,9 51 20,5 (0,1) (19,6) 55,7
Margem Bruta (%) 30,0% 66,3% 99,9% N/A 100,0% 31,9%
Despesas Gerais e Administrativas (25,2) (12,4) (17,9) (1,4) 17,6 (39,2)
Resultado Operacional 24,7 (7,3) 2,6 (1,5) (2,0) 16,5
Margem Operacional (%) 14,9% -94,6% 12,6% N/A 10,0% 9,5%
Despesas Corporativas (4,8) (0,3) (2,3) (1,8) 2,0 (7,2)
EBITDA Ajustado 19,9 (7,5) 0,3 (3,3) (0,0) 9,3
Margem EBITDA Ajustado (%) 12,0% -98,3% 1,5% N/A 0,0% 5,3%
Depreciagdo e Amortizagdao (2,1) (0,0) (0,1) (1,0) - (3,3)
Equivaléncia Patrimonial 0,1 - - 0,0 0,1 0,2
Resultado Financeiro 0,6 0,2 (0,3) 0,6 - 1,1
IR e Contribui¢do Social (6,3) 2,6 0,0 - - (3,6)
Lucro Liquido das Operag6es Continuadas 12,2 (4,8) (0,1) (3,7) 0,1 3,7
Margem Liquida (%) 7,4% -62,1% -0,4% N/A -0,4% 2,1%
(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.
::isn::::gsz:);raz;egmento -1m4 Assisténcia  Home Care BSS Holding (*) EII;:‘SI r:(aS(S):s Consolidado
Receita Liquida 141,5 26,8 18,3 - (16,9) 169,7
Custo dos Servigos Prestados (81,4) (20,2) (0,0) - - (101,7)
Comissdo e Agenciamento (22,5) - - - - (22,5)
Lucro Bruto 37,5 6,6 18,3 - (16,9) 45,5
Margem Bruta (%) 26,5% 24,6% 100,0% N/A 100,0% 26,8%
Despesas Gerais e Administrativas (22,9) (6,7) (16,1) (0,0) 16,0 (29,8)
Resultado Operacional 14,6 (0,1) 2,3 (0,0) (1,0) 15,7
Margem Operacional (%) 10,3% -0,4% 12,3% N/A 5,7% 9,3%
Despesas Corporativas (4,9) (0,7) (1,8) (0,2) 1,0 (6,6)
EBITDA Ajustado 9,7 (0,8) 0,5 (0,2) - 9,2
Margem EBITDA Ajustado (%) 6,9% -3,0% 2,7% N/A 0,0% 5,4%
Depreciagdo e Amortizacdao (1,9) (0,0) (0,1) (1,2) - (3,2)
Equivaléncia Patrimonial 0,1 0,0 - (0,0) (0,3) (0,1)
Resultado Financeiro 0,3 0,3 0,0 0,0 - 0,6
IR e Contribui¢do Social (2,8) 0,6 (0,1) - - (2,3)
Lucro Liquido das Operag6es Continuadas 5,5 0,0 0,3 (1,4) (0,3) 4,2
Margem Liquida (%) 3,9% 0,2% 1,5% N/A 1,7% 2,4%

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.
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1.3 — Despesas Gerais e Administrativas

Despesas Gerais e Administrativas

(Em milhBes de Reas) 1T15 4714 A% 1T15 1T14 A%

Despesas Gerais e Administrativas (39,2) (33,0) 19,0% (39,2) (29,8) 31,7%
Provisdo para Devedores Duvidosos 0,2 (0,3) N/A 0,2 (0,5) N/A
Despesas com Pessoal (24,1) (23,1) 4,2% (24,1) (16,8) 43,2%
Despesas com Comercializagao (0,3) (0,5) -27,9% (0,3) (0,1) 207,1%
Despesas com Tecnologia e Telecom (5,1) (4,3) 18,6% (5,1) (4,4) 15,5%
Provisdo para Contingéncias (5,0) (1,3) 299,2% (5,0) (4,5) 11,9%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (4,9) (3,5) 40,2% (4,9) (3,5) 42,1%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 22,5% 19,4% 0,2 p.p. 22,5% 17,6% 0,3 p.p.

A partir do 3T14, os gastos relacionados a comissdes e agenciamentos foram transferidos, no DRE da Companhia,
da linha de “Despesas com Comercializagdo” para a linha acima do Lucro Bruto. Dessa forma, deixam de fazer
parte do grupo de Despesas Gerais e Administrativas. As variacdes nas despesas estdo explicadas abaixo:

o Despesas com Pessoal: despesas relacionadas ao processo de reestruturacdo da Med-Lar (contratar
colaboradores em substituicdo aos prestadores de servico e cooperados) e despesas referentes a
implantacao de uma nova operagao na BSS.

e Despesas com Tecnologia e Telecom: despesas referentes a implantagdo de uma nova operacdo de
call center na BSS.

e Provisdao para Contingéncias: refere-se principalmente a provisdo de contingéncias relacionada ao
negdécio de home care.

:25 mi‘::‘:ﬁ::;"as 1T15 4114 0% 1T15 1T14 0%

Despesas Gerais e Administrativas (7,2) (8,1) -10,6% (7,2) (6,6) 9,8%
Despesas com Pessoal (3,2) (3,9) -17,5% (3,2) (3,3) -1,6%
Despesas com Comercializagdo (0,1) (0,2) -54,6% (0,1) (0,1) -24,4%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,1) (0,1) 51,6% (0,1) (0,1) -10,3%
Despesas institucionais e legais (0,6) (1,0) -37,0% (0,6) (0,4) 47,1%
Despesas com auditoria e consultoria (0,6) (0,3) 101,4% (0,6) (0,6) -4,9%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (2,6) (2,7) -3,1% (2,6) (2,0) 27,9%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 4,1% 4,7% -0,6 p.p. 4,1% 3,9% 0,3 p.p.

Sdo despesas referentes a estrutura corporativa, como os departamentos Juridico, Financeiro, Relagdes com
Investidores, Controles Internos e Recursos Humanos, que sdao compartilhadas por todos os segmentos de
negodcios da Tempo Assist. As variacdes estdo explicadas abaixo:

o Despesas Institucionais e legais: despesas relacionadas a assessoria juridica com o intuito de apoiar
o departamento interno em agoes civeis, trabalhistas, criminais e tributarias.
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1.4 - Ajustes Nao Recorrentes

Abaixo estdo as tabelas com os ajustes nao recorrentes do primeiro trimestre de 2015:

Ajustes ndo recorrentes - 1T15

I R Assisténcia = Home Care BSS Corporativo  Eliminagdes Consolidado

(Em milhdes de Reais)

EBITDA 5 o o 0,4 5 0,4
Stock Options - - - (0,7) - (0,7)
M&A (Gastos com Desinvestimentos) - - - (0,2) - (0,2)
Recuperagdo de ativos ndo operacionais - - - 1,4 - 1,4

Total - - - 0,4 - 0,4

e Stock Options: trimestralmente, a Companhia contabiliza seu plano de stock options segundo
metodologia do IFRS, cujo efeito é apenas contabil e sem impacto em caixa.

1.5 - EBITDA
EBITDA por Unidade
(em milhdes de Reais)
19,9
9,7 9,2 9,3
0,5 0,3 - -
o o — [ ] o o
(0,8) - (0,2) (3,3)
(7,5)
1T4 1T5 1T4 1T15 1T4 1T5 1T4 1T15 1T4 1T5
Assisténcia Home Care BSS Corporativo Consolidado
1.6 — Capex

A Companhia tem como politica concentrar seus investimentos no aprimoramento de seus sistemas operacionais
(software) e na modernizacdo de seus equipamentos tecnoldgicos. No trimestre corrente, tais investimentos
somaram R$ 0,5 milhdo e, na linha “Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel” da tabela abaixo, ha a contabilizacdo
de investimentos na aquisicao da exclusividade contratual com parceiros comerciais da Companhia.

CAPEX
I . 1T15 4714 JAVZ) 1T15 1T14 AVZ)

(Em milhGes de Reais)

Software 0,5 0,6 -20,9% 0,5 0,4 15,2%
Equipamentos de Tl 0,0 0,2 -96,8% 0,0 0,1 -94,1%
Moéveis e utensilios - 0,0 -100,0% - 0,2 -100,0%
Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel - - N/A - 2,5 -100,0%
Outros 0,0 0,0 -66,9% 0,0 0,2 -94,3%
Total 0,5 0,8 -42,2% 0,5 3,3 -74,9%




Resultado Consolidado
tempo

SIST

1.7 - Fluxo de Caixa

Os graficos abaixo consolidam as movimentagdes de caixa das unidades Assisténcia, Home Care, BSS e da

Holding:

e 1T14 > 1T15 (valores em milhdes de Reais)

3,7 68,3

_ [
Caixa Final (+) Geragdo (+) Alienacdo (+) AgBes (+) Dividendos (+) Fluxo de (+) Stock (-) Dividendos (11)  (-) Redugdo (-) Capex + (+/-) Outros (=) Caixa
(1114) Operacional Odonto Qualicorp de Subsididrias Caixade Options (1) de Capital (111) Despesas Final (1T15)
Empresas (venda a valor Desinvestidas Financiamentos Antecipadas
de mercado)

I - Valores recebidos pela Companhia derivados dos exercicios de Stock Options no periodo;
II - A Companhia realizou pagamentos de dividendos aos seus acionistas no montante de R$ 0,133 e R$ 0,400 por acdo nos dias 26 de maio

de 2014 e 13 de outubro de 2014, respectivamente;
IIT - A Companhia realizou pagamento de redugdo de capital aos seus acionistas no montante de R$ 1,399 por agdo no dia 26 de dezembro

de 2014.

e 4T14 > 1T15 (valores em milhdes de Reais)

/+23,7
(+53%) v
20,4 68,3

-0,5 0,3
3,9 -0,4 0,4 0,1

446 e
Caixa Final (+) Geragao (+) Fluxo de (+) Fluxo de (+) Stock (+) (-) Capex + (+/-) Outros (=) Caixa
(4T14) Operacional Caixa de Caixa de Options (1) Incorporagdo Despesas Final (1T15)
Salde Antecipadas

Financiamentos Investimentos
Seguradora (Il)

I - Valores recebidos pela Companhia derivados dos exercicios de Stock Options no periodo;
II - O caixa da Salude Seguradora passou a ser considerado neste fluxo de caixa devido a incorporacdo pela Tempo Participacoes.



Assisténcia

2. Unidade Assisténcia

tempo

2.1 - Dados Financeiros da Unidade

SIST

Assisténcia

o . 1T15 4T14 AVZ) 1T15 1T14 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 171,9 165,5 3,9% 171,9 147,0 16,9%
(-) Impostos (5,9) (6,2) -4,7% (5,9) (5,5) 7,2%
Receita Liquida 166,0 159,3 4,2% 166,0 141,5 17,3%
Custo dos Servigos Prestados (88,3) (83,9) 5,3% (88,3) (81,4) 8,4%
Comissdo e Agenciamento (27,8) (27,4) 1,5% (27,8) (22,5) 23,6%
Lucro Bruto 49,9 48,0 3,9% 49,9 37,5 32,9%
Margem Bruta (%) 30,0% 30,1% -0,1 p.p. 30,0% 26,5% 3,5 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (25,2) (24,3) 3,6% (25,2) (22,9) 9,9%
Resultado Operacional 24,7 23,7 4,1% 24,7 14,6 69,1%
Margem Operacional (%) 14,9% 14,9% 0,0 p.p. 14,9% 10,3% 4,5 p.p.
Despesas Corporativas (4,8) (4,5) 7,7% (4,8) (4,9) -1,8%
EBITDA 19,9 19,2 3,3% 19,9 9,7 104,7%
Margem EBITDA (%) 12,0% 12,1% -0,1 p.p. 12,0% 6,9% 5,1 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (2,1) (2,0) 2,5% (2,1) (1,9) 10,8%
Equivaléncia Patrimonial 0,1 0,2 -55,8% 0,1 0,1 -33,0%
Resultado Financeiro 0,6 0,6 6,8% 0,6 0,3 113,4%
IR e Contribui¢do Social (6,3) (5,7) 10,5% (6,3) (2,8) 126,5%
Lucro Liquido 12,2 12,3 -0,7% 12,2 5,5 122,5%
Margem Liquida (%) 7,4% 7,7% -0,4 p.p. 7,4% 3,9% 3,5 p.p.

Destaques do Trimestre:

A Unidade expandiu sua Receita Liquida em 17,3% ou R$ 24,5 milhGes em doze meses devido ao bom
desempenho dos trés segmentos em que atua, Veiculos, Residencial e Pessoas, que cresceram 23,1%, 3,3% e

13,1% respectivamente.

A Unidade de Assisténcia segue sendo o grande responsavel pelo crescimento da Companhia devido ao constante
crescimento organico de sua carteira de clientes além captagao de trés novos clientes no periodo analisado.

Neste ano a USS superou o EBITDA do mesmo trimestre do ano passado em R$ 10,2 milhdes. Sua margem
EBITDA passou de 6,9 pontos percentuais no 1T14 para 12,0 pontos percentuais no 1T15, refletindo o excelente
desempenho da Unidade tanto em vendas quanto em controle dos custos.
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Assisténcia tempo

SIST

2.2 - Detalhamento da Receita

Receita Bruta, Itens e Ticket Médio por Segmento 1T15 4714 0% 1T15 1T14 A%
Receita Bruta Assisténcia Veiculos (RS milhdes) 93,0 85,7 8,6% 93,0 75,6 23,1%
Ndmeros de Itens (milh&es) 3,4 3,4 1,1% 3,4 3,1 11,0%
Ticket Médio Mensal (RS)* 9,1 8,5 5,9% 9,1 8,4 8,1%
Receita Bruta Assisténcia Residencial (RS milhdes) 20,2 19,7 2,5% 20,2 19,6 3,3%
Numeros de Itens (milhdes) 6,6 6,4 2,9% 6,6 6,7 -1,7%
Ticket Médio Mensal (RS)* 1,0 1,0 -1,2% 1,0 1,0 4,7%
Receita Bruta Assisténcia Pessoas (R$ milhdes) 58,7 60,1 -2,4% 58,7 51,9 13,1%
Ndmeros de Itens (milh&es) 19,3 21,0 -8,1% 19,3 20,0 -3,3%
Ticket Médio Mensal (RS$)* 1,0 1,0 0,1% 1,0 0,8 17,0%
Receita Bruta Total (RS milhdes) 171,9 165,5 3,9% 171,9 147,0 16,9%
Ndmeros de Itens (milh&es) 29,3 30,8 -4,8% 29,3 29,8 -1,5%
Ticket Médio Mensal (RS)* 1,9 1,8 4,9% 1,9 1,6 18,8%

* O cdlculo do ticket médio mensal (R$) considera a média do nimero de itens de cada periodo.
¢ Segmento Assisténcia Veiculos

o Diante do 1T14, a receita cresceu 23,1% devido ao crescimento organico dos novos clientes
conquistados durante o ano de 2014 e na comparagao com o trimestre imediatamente anterior
devido ao reajuste contratual nos diferentes clientes da Unidade.

¢ Segmento Assisténcia Residencial

o No comparativo com o0 4T14, a receita do segmento cresceu 2,5% devido ao crescimento organico
da carteira de clientes. Em dozes meses, o numero de itens do segmento reduziu 1,7% devido ao
cancelamento de um contrato com um cliente em maio de 2014.

¢ Segmento Assisténcia Pessoas

o A reducdo no numero de itens tanto no comparativo ano quanto trimestre deve-se a
desimplantacdo de uma carteira de um cliente da Unidade no inicio de 2015, que afetou
negativamente a receita do segmento na comparagao com o 4T14. Em doze meses, a receita bruta
do segmento cresceu 13,1% devido a entrada de um novo cliente em julho de 2014.
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Assisténcia tempo

SIST

2.3 - Sinistralidade

Sinistralidade por Segmento 1T15 4714 A% 1T15 1T14 A%
Custo Assisténcia Veiculos (RS milhdes) (67,3) (59,4) 13,2% (67,3) (60,1) 11,8%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (6,5) (5,9) 10,4% (6,5) (6,7) -1,9%
Sinistralidade (%) 72,3% 69,3% 3,0 p.p. 72,3% 79,6% -7,3 p.p.
Custo Assisténcia Residencial (R$ milhdes) (10,8) (10,5) 2,9% (10,8) (9,8) 11,0%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,5) (0,6) -0,8% (0,5) (0,5) 12,6%
Sinistralidade (%) 53,7% 53,5% 0,2 p.p. 53,7% 49,9% 3,8 p.p.
Custo Assisténcia Pessoas (R$ milhdes) (10,2) (13,9) -26,9% (10,2) (11,5) -11,6%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,2) (0,2) -25,1% (0,2) (0,2) -8,6%
Sinistralidade (%) 17,4% 23,2% -5,8 p.p. 17,4% 22,2% -4,9 p.p.
Custo Total (RS milhdes) (88,3) (83,9) 5,3% (88,3) (81,4) 8,4%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (1,0) (0,9) 9,0% (1,0) (0,9) 13,0%
Sinistralidade (%) 51,4% 50,7% 0,7 p.p. 51,4% 55,4% -4,0 p.p.

e Segmento Assisténcia Veiculos

o Na comparagdo ano, a Companhia conseguiu reduzir seu indice de sinistralidade sobretudo por
conta de projetos de eficiéncia e adequada precificacdo de seus contratos.

¢ Segmento Assisténcia Residencial

o Entre 1T14 e 1T15, a sinistralidade do segmento cresceu 3,8 pontos percentuais devido ao
cancelamento de um cliente da Unidade em abril do ano passado que possuia sinistralidade abaixo
da média.

e Segmento Assisténcia Pessoas

o Em doze meses, 0 segmento apresentou um crescimento mais acelerado de dois clientes com
menor sinistralidade.

2.4 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

gﬁiﬂﬁiﬂfde ety 1T15 aT14 0% 1T15 1T14 0%

Despesas Gerais e Administrativas (25,2) (24,3) 3,6% (25,2) (22,9) 9,9%
Provisdo para Devedores Duvidosos 0,7 0,0 3927,9% 0,7 (0,1) N/A
Despesas com Pessoal (4,0) (4,0) -2,2% (4,0) (2,6) 53,3%
Despesas com Comercializagdo (0,3) (0,4) -34,1% (0,3) (0,1) 193,1%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,5) (0,4) 32,4% (0,5) (0,6) -12,0%
Provisdo para Contingéncias (1,2) (0,3) 337,6% (1,2) (2,5) -53,0%
Despesas com Call Center (17,6) (15,7) 12,3% (17,6) (15,9) 10,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (2,4) (3,5) -33,6% (2,4) (1,2) 96,6%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 15,2% 15,3% -0,1 p.p. 15,2% 16,2% -1,0 p.p.
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Assisténcia tempo

SIST

Desde o 3T14 os gastos associados a comissdes e agenciamentos foram transferidos para a linha imediatamente
acima do Lucro Bruto no DRE da Unidade. As principais variagdes, em comparagao ao trimestre anterior e doze
meses, estao explicadas abaixo:

e Provisao para Devedores Duvidosos: a Unidade conseguiu reverter no trimestre o valor de R$ 0,7 milhdo
antes provisionados como devedores duvidosos.

e Despesas com Pessoal: o crescimento em relacdo ao 1T14 se deve basicamente a realocacao de pessoal
da Holding nas respectivas Unidades da Companhia apds os desinvestimentos.

e Despesas com Call Center: a variacao de 10,5%, comparado ao mesmo periodo do ano anterior, deriva
da conquista de trés novos clientes durante o ano de 2014.

2.5 - Capex
CAPEX

I . 1715 4714 A% 1T15 1T14 A%
(Em milhGes de Reais)
Software 0,4 0,3 24,2% 0,4 0,3 43,6%
Equipamentos de Tl 0,0 0,2 -97,0% 0,0 0,0 -53,5%
Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel - - N/A - 2,5 -100,0%
Outros - 0,0 -100,0% - 0,0 -100,0%
Total 0,4 0,5 -23,3% 0,4 2,8 -81,1%

2.6 — Fluxo de Caixa

e 1T14 - 1T15 (valores em milhdes de Reais)

[ ¥87,7°\

(+226%)

-18,5 -1,1
167
Caixa Final (+) Geragdo  (+) Fluxode (+) Fluxode (+) Partes () Distribuigdo  (-) Capex+ (-) Outros (=) Caixa
(1T14) Operacional Caixade Caixade  Relacionadas (l) de Dividendos  Despesas Final (1T15)
Financiamentos Investimentos e JCP para Antecipadas

Holding

I - Encontro de contas dos saldos intercompany com as empresas desinvestidas.
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Assisténcia tempo

SIST

e 4T14 > 1T15 (valores em milhdes de Reais)

/+118°

(+28%) l

Caixa Final (4T14) (+) Geragdo (+) Fluxode Caixa (+) Fluxo de Caixa (-) Capex (-) Outros (=) Caixa
Operacional de Financiamentos de Investimentos Final (1T15)

2.7 - Balanco Patrimonial

Balango Patrimonial - Assisténcia
{Em milhares de Reais}

31-mar-15 31-dez-14 30-set-14 31-mar-15 31-dez-14 30-set-14
ATIVO 266.020 272.052 274568 PASSIVO 266.020 272.052 274568
Circulante 195.274 200.868 201.697 Circulante 148.637 169.957 160.088
Caixa e equivalentes de caixa 603 470 2.841 Fornecedores 50.279 46.282 40727
Aplicagdes financeiras 53.859 42215 39771 Partes relacionadas a pagar 7.477 7.679 6.426
Contas a receber 76.453 93368 93.033 Demais contas a pagar 90881 115996 112934
Provis8o para crédito de liquidag8o duvidosa (2.043) (2.728) (2.754)
Outros ativos 66.403 67.543 68.807 Exigivel a longo prazo 15.760 12.543 12.961
Provis8o para contingéncias 4658 3674 3738
Realizavel a longo prazo 51.658 51.002 52.296  OQOutros passivos exigiveis a Longo Prazo 2.250 - -
Impostos diferidos - LP 1.765 2177 2.207 Outros impostos e contribuigdes 2.852 2.869 9223
Partes Relacionadas 35.352 35.391 35722
Outros ativos 14541 13435 14 367 Patriménio liquido 101.623 89.551 101.519
Capital social 67.099 67.099 67.099
Permanente 19.088 20.181 20574  Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 22419 22419 5.010
Investimento 3.469 3.374 3.160  Acdes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Imobilizado 1471 1.447 1.195  Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (132) 33 323
Intangivel 14148 15.360 16.220  Lucros (prejuizos) acumulados 12.236 ] 29.086
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Home Care

tempo

SIST

3. Unidade Home Care

3.1 - Dados Financeiros da Unidade

(’;’:’:fhf:’d - ety 1T15 aT14 D% 1T15 1T14 D%
Receita Bruta 8,3 10,2 -18,6% 8,3 28,1 -70,5%
(-) Impostos (0,6) (0,7) -9,9% (0,6) (1,2) -51,9%
Receita Liquida 7,7 9,5 -19,2% 7,7 26,8 -71,4%
Custo dos Servigos Prestados (2,6) (3,7) -30,7% (2,6) (20,2) -87,2%
Lucro Bruto 51 5,8 -11,8% 5,1 6,6 -22,9%
Margem Bruta (%) 66,3% 60,8% 5,6 p.p. 66,3% 24,6% 41,7 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (12,4) (9,0) 37,1% (12,4) (6,7) 83,7%
Resultado Operacional (7,3) (3,2) 124,2% (7,3) (0,1) 6093,3%
Margem Operacional (%) -94,6% -34,1% -60,5 p.p. -94,6% -0,4% -94,1 p.p.
Despesas Corporativas (0,3) (0,5) -42,2% (0,3) (0,7) -58,2%
EBITDA Ajustado (7,5) 3,7) 102,3% (7,5) (0,8) 846,7%
Margem EBITDA Ajustado (%) -98,3% -39,3%  -59,0 p.p. -98,3% -3,0%  -95,3 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (0,0) (0,0) 28,8% (0,0) (0,0) 108,6%
Equivaléncia Patrimonial - - N/A - 0,0 -100,0%
Resultado Financeiro 0,2 (0,1) N/A 0,2 0,3 -38,4%
IR e Contribuigdo Social 2,6 (2,3) N/A 2,6 0,6 364,7%
Lucro Liquido (4,8) (6,2) -23,3% (4,8) 0,0 N/A
Margem Liquida (%) -62,1% -65,4% 3,3 p.p. -62,1% 0,2% -62,3 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes no EBITDA - 14,6 -100,0% - - N/A
EBITDA (7,5) 10,9 N/A (7,5) (0,8) 846,7%
Margem EBITDA (%) -98,3% 114,6% -212,9 p.p. -98,3% -3,0% -95,3 p.p.

Destaques do Trimestre:

No primeiro trimestre de 2015 a Unidade concluiu o processo de reestruturacao cumprindo assim a decisao da
justica do trabalho proferida em fevereiro de 2014. Atualmente a Med-Lar é uma das principais empresas de
home care no pais a operar 100% celetizada.

A majoracao dos pregos para suportar os custos e operar no modelo 100% celetizado implicou na ndao renovagao
e cancelamento de diversos contratos. Como consequéncia da perda de contratos relevantes, entre o final de
2014 e inicio de 2015, a Unidade decidiu realizar a desinstalacdo de algumas filiais de forma a simplificar sua
operacao e concentrar esforgos nas regioes onde possui maior capilaridade de atendimento e capacidade de se
beneficiar de economias de escala.
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Home Care

tempo

SIST

3.2 - Detalhamento da Receita

Receita Bruta, Pacientes e Ticket Médio por

1T15 4714 AV 1T15 1T14 A%
Segmento
Receita Bruta Internagdes (RS milhdes) 6,3 7,8 -19,0% 6,3 20,9 -69,8%
Pacientes (em unidades) 73 120 -39,1% 73 412 -82,3%
Ticket Médio Mensal (em milhares de R$S)* 21,8 20,9 4,3% 21,8 16,0 36,3%
Receita Bruta Procedimentos (RS milhdes) 2,0 2,4 -16,8% 2,0 7,2 -72,6%
Pacientes (em unidades) 339 465 -27,1% 339 1.231 -72,5%
Ticket Médio Mensal (em milhares de R$)* 1,6 1,7 -5,3% 1,6 1,9 -12,2%
Receita Bruta Total (RS milhdes)* 8,3 10,2 -18,5% 8,3 28,1 -70,5%
Pacientes (em unidades) 412 585 -29,6% 412 1.643 -74,9%
Ticket Médio Mensal (em milhares de R$)* 5,5 58 -4,9% 5,5 5,4 1,8%

* No célculo do ticket médio mensal é considerada a média dos beneficiarios de cada periodo.

e Internacgdes (pacientes de alta complexidade)

o No comparativo 1T14 e 1T15, houve uma reducgado de 82,3% no nimero de pacientes devido ao
processo de reestruturacao anteriormente mencionado. Apesar dos cancelamentos ou nao
renovagoes de contratos, os novos precos justificam o aumento de 36,3% no ticket médio mensal
da modalidade.

e Procedimentos (pacientes de baixa complexidade)

o Em doze meses, a receita do segmento recuou 72,6% e o ticket médio 12,2% devido a mudanga
do mix de produtos e servicos utilizados para o atendimento aos pacientes.

Quantidade de pacientes atendidos

(em unidades)
1.643

1714 2714 3T14 4714 1T15

= Internagoes = Procedimentos
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Home Care

\ tempo

SIST

.,i,L
.3 —(‘Sinistralidade

Sinistralidade por Segmento 1T15 4114 A% 1T15 1T14 A%
Custo Internagdes (RS milhdes) (2,2) (3,1) -29,1% (2,2) (15,7) -86,0%
Sinistralidade (%) 35,0% 40,0% -5,0 p.p. 35,0% 75,4% -40,3 p.p.
Custo Procedimentos (R$ milhdes) (0,4) (0,6) -38,0% (0,4) (4,5) -91,5%
Sinistralidade (%) 19,3% 25,8% -6,6 p.p. 19,3% 62,5% -43,3 p.p.
Custo Total (RS milhdes) (2,6) (3,7) -30,5% (2,6) (20,2) -87,2%
Sinistralidade (%) 31,3% 36,7% -5,4 p.p. 31,3% 72,1%  -40,8 p.p.

As linhas de custos dos segmentos contabilizam exclusivamente os gastos com medicamentos, materiais médicos
e aluguel de equipamentos relacionados a prestacao do servico.

Antes do processo de reestruturacao os servicos prestados pelas cooperativas ou terceiros eram contabilizados
como custo. Na nova e atual estrutura operacional, onde os funcionarios sdao diretamente contratados, os gastos
relacionados a esses funcionarios sdo contabilizados no grupo de “Despesas com Pessoal”, dentro do grupo
“Despesas Gerais e Administrativas”.

3.4 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despes:as . 1T15 4T14 A% 1T15 1T14 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (12,4) (9,0) 37,1% (12,4) (6,7) 83,7%
Provisdo para Devedores Duvidosos (0,5) (0,4) 30,3% (0,5) (0,4) 4,1%
Despesas com Pessoal (7,3) (6,6) 11,3% (7,3) (3,0) 147,2%
Despesas com Comercializagdo (0,0) (0,1) -56,4% (0,0) (0,0) 211,6%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,3) (0,3) 19,6% (0,3) (0,4) -20,1%
Provisdo para Contingéncias (2,8) (0,9) 229,3% (2,8) (2,0) 40,4%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (1,4) (0,9) 58,6% (1,4) (0,9) 56,3%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 160,9% 94,8% 66,1 p.p. 160,9% 25,0% 135,9 p.p.

Abaixo esta o detalhamento das despesas do primeiro trimestre de 2015:

e Constituicdo de Provisao para Devedores Duvidosos: o valor de R$ 0,5 milhdo no 1T15 deriva de um
saldo em aberto de um cliente da Unidade. A Companhia estd em processo de negociacdo com esse cliente
para a recuperacdo desses recebiveis;

e Despesas com Pessoal: o aumento das despesas com pessoal esta diretamente relacionado a contratagédo
direta dos profissionais em lugar da utilizacdo de mao de obra terceirizada ou cooperada;

e Provisao para Contingéncias: refere-se a provisdo de contingéncias relacionada a acOes trabalhistas.
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Home Care

tempo

SIST

P
3.5 - Capex
CAPEX

I . 1T15 4T14 A% 1715 1T14 A%

(Em milhGes de Reais)
Software 0,0 0,0 -66,7% 0,0 - N/A
Equipamentos de Tl 0,0 - N/A 0,0 0,0 -98,1%
Moveis e utensilios - 0,0 -100,0% - - N/A
Outros 0,0 0,0 -61,4% 0,0 0,0 -82,0%
Total 0,0 0,1 -71,7% 0,0 0,1 -17,7%

3.6 — Fluxo de Caixa

e 1T14 > 1T15 (valores em milhGes de Reais)

(22

. (-98%)

-1,6

Caixa Final (1T14) (+) Geragdo Operacional  (+) Fluxo de Caixa (-) Dividendos (-) Capex (-) Quitagdo REFIS (=) Caixa Final (1T15)
de Financiamentos

I - Caixa proveniente de subsidiaria da Med-Lar incorporada no periodo.

e 4T14 > 1T15 (valores em milhdes de Reais)

0,4
(-79%)

. (0
N

0,5

0,1

00 [ -

-5,0
Caixa Final (4T14) (+) Geracdo (+) Fluxo de Caixa (-) Capex (=) Caixa Final (1T15)
Operacional de Financiamentos
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Home Care

3.7 - Balanco Patrimonial

tempo

SIST

Balango Patrimonial - Home Care
(Em milhares de Reais)

31-mar-15 31-dez-14 30-set-14 31-mar-15 31-dez-14 30-set-14

ATIVO 51.792 52,918 74.446 PASSIVO 51.792 52,918 74.446
Circulante 28.833 30.749 42.632 Circulante 7.586 6.584 24.245
Caixa e equivalentes de caixa 3 2 38 Fornecedores 1.638 2.836 3.416
Aplicagdes financeiras 107 511 5.094 Partes relacionadas a pagar 3.262 459 551
Contas a receber 18.381 18.560 19.634 Demais contas a pagar 2.685 3.290 20.278
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (7.267) (6.810) (3.431)
Qutros ativos 17.610 18.486 21.297  Exigivel a longo prazo 12.715 10.072 14.047

Provisdo para contingéncias 12.715 10.072 11.625
Realizavel a longo prazo 22337 21.510 27.155 Contas a pagar por aquisigdo de controladas - - -
Impostos diferidos - LP 8.375 5.740 9.899  Outros impostos e contribuigdes - - 2423
Partes Relacionadas 174 2.137 2.995
Outros ativos 13.788 13.634 14.261 Patrimonio liquido 31.492 36.261 36.154

Capital social 22.596 22.596 22.596
Permanente 621 658 4.660 Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 13.775 13.775 13.747
Investimento - - - AgBes em tesouraria, adquiridas por controlada (110) (110) (110)
Imobilizado 582 598 590 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -
Intangivel 40 60 4.070 Lucros (prejuizos) acumulados (4.770) (0) (79)

19



o tempo

SIST

4. Unidade BSS

4.1 - Dados Financeiros da Unidade

(szwsmilhaes de Reais) 1T15 4714 AVZS 1T15 1T14 AV
Receita Bruta 22,2 20,5 8,2% 22,2 19,8 11,9%
(-) Impostos (1,7) (1,5) 9,7% (1,7) (1,5) 11,8%
Receita Liquida 20,5 19,0 8,1% 20,5 18,3 11,9%
Custo dos Servigos Prestados (0,0) (0,0) 293,8% (0,0) (0,0) 166,0%
Lucro Bruto 20,5 19,0 8,0% 20,5 18,3 11,8%
Margem Bruta (%) 99,9% 100,0% -0,1 p.p. 99,9% 100,0% -0,1 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (17,9) (16,6) 8,1% (17,9) (16,1) 11,4%
Resultado Operacional 2,6 2,4 7,8% 2,6 2,3 14,5%
Margem Operacional (%) 12,6% 12,6% 0,0 p.p. 12,6% 12,3% 0,3 p.p.
Despesas Corporativas (2,3) (2,1) 7,2% (2,3) (1,8) 29,2%
EBITDA 0,3 0,3 12,7% 0,3 0,5 -38,3%
Margem EBITDA (%) 1,5% 1,4% 0,1p.p. 1,5% 2,7% -1,2 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (0,1) (0,1) 0,2% (0,1) (0,1) 91,2%
Equivaléncia Patrimonial - - N/A - - N/A
Resultado Financeiro (0,3) (0,0) 794,4% (0,3) 0,0 N/A
IR e Contribuig&o Social 0,0 (0,0) N/A 0,0 (0,1) N/A
Lucro Liquido (0,2) 0,1 N/A (0,) 0,3 N/A
Margem Liquida (%) -0,4% 0,4% -0,7 p.p. -0,4% 1,5% -1,9 p.p.

Destaques do Trimestre:

A BSS foi criada em 2012 com o intuito de atender as demandas de call center do mercado nacional e hoje conta
sobretudo com clientes do mercado de seguros.

Em marco de 2015 a Unidade implementou uma nova operagao direcionada para atender um importante cliente
da Companhia e encerrou o trimestre com uma receita liquida 8,1% maior que o trimestre imediatamente anterior
e alcangou crescimento de 12,7% no EBITDA.

20



Bes

tempo

4.2 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

SIST

Despesas

s . 1T15 4T14 A% 1T15 1T14 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (17,9) (16,6) 8,1% (17,9) (16,1) 11,4%
Despesas com Pessoal (12,7) (12,2) 4,1% (12,7) (11,3) 12,3%
Despesas com Comercializa¢do (0,0) (0,0) 179,6% (0,0) (0,0) -68,9%
Despesas com Tecnologia e Telecom (4,1) (3,4) 21,0% (4,1) (3,4) 21,5%
Provisdo para Contingéncias (0,3) (0,0) 1175,9% (0,3) - N/A
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (0,8) (1,0) -15,6% (0,8) (1,4) -40,6%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 87,3% 87,4% 0,0 p.p. 87,3% 87,7% -0,4 p.p.

Abaixo esta o detalhamento das despesas da Unidade:

e Despesas com Pessoal: no 4T14 e no 1T15, a Unidade aumentou seus gastos nesta linha devido a
contratacdo de mais colaboradores para atender ao crescimento observado na operacdo de seus clientes;

o Despesas com Tecnhologia e Telecom: refere-se as despesas referentes a implantacdo de uma nova
operacao de call center e aumento de volume e custo nas centrais de dois clientes da Companhia.

4.3 - Capex
CAPEX
I . 1T15 4T14 A% 1T15 1T14 A%

(Em milhGes de Reais)
Software 0,0 0,1 -77,0% 0,0 0,0 1919,6%
Equipamentos de Tl - - N/A - 0,0 -100,0%
Mdveis e utensilios - - N/A - 0,2 -100,0%
Outros - - N/A - 0,1 -100,0%
Total 0,0 0,1 -77,0% 0,0 0,3 -93,6%
4.4 - Fluxo de Caixa

e 1T14 > 1T15 (valores em milhdes de Reais)

******** -
Caixa Final (1T14) (+) Geragdo (+) Fluxo de Caixa (-) Dividendos (-) Capex (=) Caixa Final (1T15)
Operacional de Financiamentos
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Bes

e 4T14 > 1T15 (valores em milhGes de Reais)

(01

tempo

SIST

Caixa Final (4T14)

4.5 — Balanco Patrimonial

de Financiamentos

0,0
01 j e
0,0
(+) Geragdo Operacional (+) Fluxo de Caixa (-) Capex

0,7

(=) Caixa Final (1T15)

Balango Patrimonial - BSS
(Em milhares de Reais)

31-mar-15 31-dez-14 30-set-14 31-mar-15 31-dez-14 30-set-14

ATIVO 14.543 12.306 13.560 PASSIVO 14.543 12.306 13.560
Circulante 3.993 3.448 4.579 Circulante 11.853 9.848 11.194
Caixa e equivalentes de caixa 5 71 (1) Fornecedores 1.515 595 749
Aplicagdes financeiras 658 732 2.345 Partes relacionadas a pagar 2.692 2.092 2.698
Contas a receber 2.930 2.323 1.900 Demais contas a pagar 7.647 7.162 7.747
Provisdo para crédito de liquidag&do duvidosa - - -
Qutros ativos 400 321 336  Exigivel alongo prazo 331 24 -

Provisdo para contingéncias 331 24 -
Realizavel a longo prazo 8.861 7.026 7.030 Contas a pagar por aquisigdo de controladas - - -
Impostos diferidos - LP 112 8 - QOutros impostos e contribui¢des - - -
Partes Relacionadas 8.696 6.953 6.945
Qutros ativos 52 65 86  Patrimdnio liquido 2.359 2434 2.366

Capital social 1.900 1.900 1.900
Permanente 1.690 1.832 1.950 Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 534 534 71
Investimento - - - Agdes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Imobilizado 1.547 1.635 1.722 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -
Intangivel 142 197 228 Lucros (prejuizos) acumulados (75) (0) 394
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InformacOes Adicionais
tempo

SIST

4. Holding

4.1 - Dados Financeiros da Holding

Holding
R . 1T15 4T14 A% 1T15 T4 A%
(Em milhGes de Reais)
Receita Bruta - - N/A - - N/A
(-) Impostos - - N/A - - N/A
Receita Liquida - - N/A - - N/A
Custo dos Servigos Prestados (0,1) - N/A (0,1) - N/A
Lucro Bruto (0,1) - N/A (0,1) - N/A
Margem Bruta (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Despesas Gerais e Administrativas (1,4) 1,2 N/A (1,4) (0,0) 4985%
Resultado Operacional (1,5) 1,2 N/A (1,5) (0,0) 5464%
Margem Operacional (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Despesas Corporativas (1,8) (2,7) -33,6% (1,8) (0,2) 732,2%
EBITDA Ajustado (3,3) (1,5) 123,1% (3,3) (0,2) 1255,7%
Margem EBITDA Ajustado (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Depreciagao e Amortizagao (1,0) (1,2) -11,80% (1,0) (1,2) -14,1%
Equivaléncia Patrimonial 7,5 6,1 22,3% 7,5 5,5 34,6%
Resultado Financeiro 0,6 2,4 -73,3% 0,6 0,0 1308,56%
IR e Contribui¢do Social - (1,3) -100,00% - - N/A
Lucro Liquido 3,7 4,5 -17,0% 3,7 4,2 -9,9%
Margem Liquida (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(-) Ajustes Nao Recorrentes no EBITDA 0,4 3,0 -86,1% 0,4 (0,1) N/A
EBITDA (2,9) 1,6 N/A (2,9) (0,3) 830,2%
Margem EBITDA (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
4.2 - Detalhamento das Despesas
g:smi::df pae Administrativas 1T15 4114 2% 1715 1T14 2%
Despesas Gerais e Administrativas (1,4) 1,2 N/A (1,4) (0,0) N/A
Despesas com Pessoal (0,1) (0,3) -57,8% (0,1) - N/A
Despesas com Comercializagdo (0,0) (0,0) 15618,2% (0,0) - N/A
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,1) (0,2) -45,9% (0,1) - N/A
Provisdo para Contingéncias (0,7) (0,1) 576,5% (0,7) - N/A
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (0,4) 19 N/A (0,4) (0,0) 1335,8%
DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Abaixo estd o detalhamento das despesas:

e Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas: a diferenca entre o 4T14 e o 1T15 deriva da
contabilizacdo de receita de servigos de back office que a Companhia prestou as empresas desinvestidas e
que se encerrou em janeiro de 2015.
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InformacOes Adicionais
tempo

SIST

DG&A Corporativas

) . 1T15 4T14 AV 1T15 1T14 JAVZ)

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (1,8) (2,7) -33,6% (1,8) (0,2) 732,2%
Despesas com Pessoal (0,8) (1,7) -51,3% (0,8) (0,2) 459,9%
Despesas com Comercializagdo (0,0) (0,0) -53,1% (0,0) - N/A
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,0) (0,0) -50,5% (0,0) (0,0) 537,3%
Despesas institucionais e legais (0,4) (0,4) -4,9% (0,4) (0,0) 677,7%
Despesas com auditoria e consultoria (0,3) (0,1) 287,8% (0,3) (0,0) 2196,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (0,3) (0,5) -43,0% (0,3) (0,0) 5459,0%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A

4.3 - Capex

CAPEX

I . 1715 4T14 0% 1T15 1T14 0%

(Em milhGes de Reais)

Software 0,0 0,2 -75,6% 0,0 0,1 -66,5%

Equipamentos de Tl - - N/A - 0,1 -100,0%

Total 0,0 0,2 -75,6% 0,0 0,2 -76,4%
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InformacOes Adicionais
5. Informacdes Adicionais tempso

SIST
£k

5.1 - Capital Social e Plano de Opcao de Compra de Acoes

O Capital Social da Companhia, que soma R$ 86,2 milhGes em 31/03/2015, esta dividido em 147,6 milhGes de
acoes, conforme quadro abaixo. A Tempo Assist conta com 252.500 agdes* em Tesouraria e com 13,1 milhdes
de opgOes de compra de agdes concedidas a executivos da empresa. Desse modo, o total de acdes da Companhia,
considerando a diluicdo derivada do plano de opcdo de compra de agdes, é de 160,8 milhdes de agdes.

*Como evento subsequente ao encerramento do trimestre, as 252.500 acbes em Tesouraria contabilizadas em
31/03/2015 foram transferidas em 02/04/2015 para executivos que exerceram seu direito a Stock Options. Dessa
forma, a partir de 02/04/2015, a Companhia ndo possui mais acbes em Tesouraria.

Quantidade de A¢oes

Total de agdes 147.891.706
(-) AgGes em tesouraria 252.500
Total de agbes em circulagao 147.639.206
(+) Stock options ndo exercidas 13.117.227
Total de Agoes - "Fully Diluted" 160.756.433

A Tempo Assist teve aprovado, na Assembleia Geral Extraordinaria ocorrida em 28/04/2011, um novo plano de
opcdo de compra de agdes para funcionarios e administradores da empresa. Esse plano visa atrair e reter
executivos da Companhia além de proporcionar um maior alinhamento de interesses entre seus funcionarios e
acionistas.

O plano prevé que a Companhia podera outorgar opgoes de compra de acbes até o limite de 14% do total de
acOes do capital social da Companhia em 28/04/2011, excluindo-se as acdes em tesouraria e considerando o
efeito da diluicdo dessa outorga bem como das outorgas concedidas no ambito do primeiro plano de opcao,
conforme tabela abaixo.

Quantidade de Agoes

Total de agbes em circulagdo 147.639.206
Total de opgdes aprovadas no Plano 24.034.289
OpcGes em aberto 13.117.227

Outras informagoes - Stock Options

Preco Inicial em 15/01/2007 RS 2,34
Atualizagdo financeira até 28/04/2011 IGP-M + 6% a.a.
Atualizagdo financeira apds 28/04/2011 IPCA+3%a.a.
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InformacOes Adicionais

tempo

SIST

— Eventos Relevantes e/ou Subsequentes

e Deliberacoes da Reuniao do Conselho de Administracao ocorrida em 25 de fevereiro de 2015:

“(...) Deliberacbes: Apds discussao e exame, os Conselheiros tomaram a seguinte deliberacdo, por
unanimidade: aprovar, sem qualquer ressalva ou restricdo, o cancelamento de 12.684.458 (doze milhdes,
seiscentas e oitenta e quatro mil, quatrocentas e cinquenta e oito) acdes de emissdao da Companhia
mantidas em tesouraria, sem alteracdo no capital social. Em funcdo do cancelamento de acbes da
Companhia ora deliberado, o capital social da Companhia passara a ser dividido em 147.891.706 (cento
e quarenta e sete milhdes, oitocentas e noventa e uma mil, setecentas e seis) agles ordinarias,
nominativas, escriturais e sem valor nominal, mantendo-se inalterado o seu valor em R$ 85.081.520,37
(oitenta e cinco milhdes, oitenta e um mil, quinhentos e vinte reais e trinta e sete centavos). ”

e Deliberacoes da Reuniao do Conselho de Administracao ocorrida em 02 de abril de 2015:

“(...) DeliberacGes: Apods discussdo e exame, os Conselheiros tomaram as seguintes deliberagdes, por
unanimidade: (i) aprovar, sem qualquer ressalva ou restricdo, o aumento do capital social mediante a
emissdo privada do total de 662.676 acdes ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor nominal,
dentro do limite de capital autorizado, todas relativas ao exercicio das opgdes referentes ao Plano, sendo
(a) 103.251 ao preco de emissao de R$ 1,32 cada uma, (b) 186.325 ao preco de emissao de R$ 1,76
cada uma, (c) 5.426 ao preco de emissdao de R$ 1,77 e 367.674 ao preco de emissao de R$ 1,84 cada
uma, todas com exclusdo do direito de preferéncia dos atuais acionistas da Companhia, nos termos do
paragrafo 3° do artigo 171 da Lei 6.404/76. As acdes ora emitidas fardo jus a dividendos integrais, juros
sobre o capital préprio e outros proventos que vierem a ser declarados pela Companhia a partir da
presente data. O aumento de capital social no valor de R$ 1.150.347,50 ora deliberado devera ser
totalmente subscrito pelo beneficidrio das opcbes exercidas e integralizado em moeda corrente nacional,
conforme boletim de subscricdo a ser arquivado na sede da Companhia. Em razdo das deliberagdes acima,
0 aumento de capital da Companhia, dentro do limite do capital autorizado, foi aprovado e homologado,
passando o capital social da Companhia a ser de R$ 86.231.867,87, dividido em 148.554.382 acles
ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal. (ii) aprovar, sem qualquer ressalva ou restricdo,
a alienacdo pela controlada da Companhia USS Solugbes Gerenciadas Ltda., da totalidade das acdes de
emissdo da Companhia detidas por referida controlada para beneficiario do Plano. Os conselheiros
autorizaram a Diretoria a praticar todos os demais atos necessarios a efetivacdo da emissdo das acoes,
bem como alienacao de acdes deliberada nos termos da presente ata.”

e Deliberacoes da Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em 29 de abril de 2015:

“(...) Deliberacdes: Por acionistas representando a maioria do capital social da Companhia presentes a
assembleia, com abstencao dos que se assim se manifestaram, dos legalmente impedidos e daqueles que
se declararam impedidos, foram tomadas as seguintes deliberacdes:

Autorizar a lavratura da presente ata na forma de sumario, bem como sua publicagdo com omissdo das
assinaturas dos acionistas presentes, de acordo com o previsto no artigo 130, §§ 10 e 2° da Lei 6.404/76.
Observado o disposto no item 5.3 abaixo, aprovar, depois de examinados e discutidos, o relatério anual
e as contas da Administracdo, bem como as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2014, acompanhadas do parecer emitido pelos auditores independentes,
os quais foram publicados no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo e no jornal “Valor Econémico”, ambos
no dia 13 de margo de 2015.

Aprovar, conforme proposta da administragdo, a destinacdo do lucro liquido do exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2014, no montante de R$ 94.528.912,51 (noventa e quatro milhdes, quinhentos e vinte
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InformacOes Adicionais
tempo

- - - - - - - S
e oito mil, novecentos e doze reais e cinquenta e um centavos), conforme abaixo indicado, nos t&rmos do
estatuto social da Companhia e da legislacdo aplicavel:

(i) R$ 4.726.445,63 (quatro milhdes, setecentos e vinte e seis mil, quatrocentos e quarenta e cinco
reais e sessenta e trés centavos) para a constituicdo de reserva legal;

(i) R$ 58.400.000,00 (cinquenta e oito milhdes e quatrocentos mil reais) os quais sao ratificados
como distribuicdo de dividendos antecipada aos acionistas, conforme deliberacdo realizada na
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 03 de outubro de 2014, sendo que o pagamento
para os acionistas foi realizado em 13 de outubro de 2014; e,

(iii) R$ 31.402.466,88 (trinta e um milhdes, quatrocentos e dois mil, quatrocentos e sessenta e seis
reais e oitenta e oito centavos) os quais sado ratificados como utilizados para fins do cancelamento
das agdes mantidas em tesouraria, nos termos da Instrugdao CVM n° 10/90, conforme aprovacgao
do Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 25 de fevereiro de 2015.

Aprovar, conforme proposta da Administracdo e tendo em vista a existéncia de lucro acumulado com base
nas Demonstracdes Financeiras do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2014 e a disponibilidade
de caixa da Companhia, a distribuicdo de dividendos complementares aos acionistas da Companhia no
valor total de R$ 18.000.000,00 (dezoito milhdes de reais), ou seja, R$ 0,1211677485 por acao de
emissao da Companhia, considerando que a Companhia possui atualmente 148.554.382 de acdes
emitidas. Os acionistas ainda autorizam os administradores da Companhia a realizarem o pagamento do
dividendo complementar ora deliberado até o dia 29 de maio de 2015, para os acionistas titulares de
acoes da Companhia no fechamento do mercado da presente data. As agdes serao negociadas ex-
dividendos complementares a partir de 30 de abril de 2015, inclusive.

Aprovar, conforme proposta apresentada pelos acionistas durante a assembleia, o aumento da quantidade
de membros do Conselho de Administracdo da Companhia para 7 (sete) membros, bem como eleger para
os cargos de membros do Conselho de Administracdo, as seguintes pessoas conforme sugerido pela
proposta da administracdo e por acionistas durante a assembleia, para um mandato de 2 (dois) anos a
ser encerrado na data de realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria que deliberar sobre as demonstragées
financeiras do exercicio de 2016:

(a) MAURICIO LUIS LUCHETTI, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade R.G.
10.521.527 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n® 238.595.985-20, residente e domiciliado na residente e
domiciliado na cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, com escritdrio na Rua Hungria n® 514, sala 41,
CEP 01455-000; e, como seu suplente, DANILO GAMBOA, brasileiro, casado, engenheiro, portador da
cédula de identidade R.G. n® 19.753.258-5 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n°® 267.513.588-73, residente
e domiciliado na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Brig. Faria Lima, n° 3900, 7° andar,
CEP 04538-132, sendo o Sr. Mauricio Luis Luchetti na qualidade de conselheiro independente;

(b) THIAGO EMANUEL RODRIGUES, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de
identidade R.G. MG-6.079.232, inscrito no CPF/MF sob n°® 730.653.826-87, residente e domiciliado na
cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Brig. Faria Lima, n°® 3900, 7° andar, CEP 04538-132, e
como seu suplente DANILO GAMBOA, acima qualificado;

(c) JOSE CARLOS AUGUSTO RIBEIRO BONCHRISTIANO, brasileiro, casado, administrador de empresas,
portador da cédula de identidade R.G. 13.076.139-4 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 889.611.337-72,
residente e domiciliado na 17 Crick Road, Oxford OX2 6 QL, UK, e como seu suplente, ALEXANDRE FAVA
FIALDINI, brasileiro, solteiro, advogado, portador da cédula de identidade R.G. 32.701.207-9 SSP/SP,
inscrito no CPF/MF sob n°© 302.177.138-66, residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, com escritério na sede da Companhia;
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d) DIMAS DE CAMARGO MAIA FILHO, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de id#ntidade
R.G. n® 3.196.492 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 058.923.768-34, e como seu suplente RICARDO
UCHOA ALVES DE LIMA, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de identidade
R.G. n%® 2.,712.930 SSP/SP, inscrito no CPF/MF n° 061.291.538-72, residente e domiciliado na cidade de
Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, com escritorio na sede da Companhia;

(e) VITOR FRANCISCO MIGUITA PAULINO, brasileiro, solteiro, administrador, portador da cédula de
identidade R.G. 35065458-x SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n© 361.768.028-30, e seu respectivo
suplente, Sr. ALEXANDRE CALIMAN GOMES, brasileiro, solteiro, administrador, portador da cédula de
identidade R.G. 44.023.406-2 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 369.669.528-93, ambos residentes e
domiciliados na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, com escritério na Avenida Brigadeiro Faria
Lima, 3355, 23° andar;

(f) MARCOS AURELIO COUTO, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de
identidade R.G. n©° 18.626.098-2 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n© 060.720.068-50, residente e
domiciliado na cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, com escritério na sede da Companhia, e seu
respectivo suplente ALEXANDRE FAVA FIALDINI, supra qualificado; e,

(g) RAFAEL MAISONNAVE, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de identidade R.G. n©
4.721.761-0 SSP/PR, inscrito no CPF/MF sob n© 021.768.619-22, e seu respectivo suplente ROBERTO
KNOEPFELMACHER, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de identidade R.G. n°
291.763.068-97 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n© 291.463.068-97, ambos residentes e domiciliados na
cidade de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, com escritério na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1993, cj. 25, CEP
01452-909.

Consignar que os membros do Conselho de Administracao estdao em condicao de firmar a declaracao de
que trata o artigo 147, § 4° da Lei 6.404/76 e a Instrugao CVM 367/02.

Consignar que a posse dos membros efetivos e suplentes do Conselho de Administracao ora eleitos fica
condicionada (a) a assinatura do termo de posse, lavrado em livro proprio da Companhia; (b) a
apresentacdo de declaracdao de desimpedimento, nos termos do artigo 147, § 4° da Lei 6.404/76 e da
Instrucdo CVM 367/02; (c) a adesdo ao Manual de Divulgacdo e Uso de Informacdes e Politica de
Negociacdo de Valores Mobiliarios de Emissao da Companhia; e (d) a subscricdo do Termo de Anuéncia
dos Administradores referido no Regulamento de Listagem do Novo Mercado.

Fixar o montante global da remuneracdo anual dos administradores da Companhia para o exercicio de
2015 em até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).”

Deliberagoes da Reunidao do Conselho de Administracao ocorrida em 29 de abril de 2015:

“(...) Deliberacbes: Apds discussdao e exame, os Conselheiros tomaram a seguinte deliberacdo, por
unanimidade: (i) aprovar a eleicdo do Sr. DIMAS DE CAMARGO MAIA FILHO, brasileiro, casado,
engenheiro, portador da cédula de identidade R.G. n© 3.196.492 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n©°
058.923.768-34, residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, com escritorio na
sede da Companhia, como presidente do Conselho de Administracao da Companhia; (ii) aprovar o
orcamento anual da Companhia para o ano de 2015, conforme documentos propostos pela Diretoria e que
ficam arquivados na sede da Companhia; (iii) ratificar a aprovagdo do relatério da administracdo, das
contas da Diretoria e das Demonstragdes Financeiras da Companhia referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2014, sem qualquer ressalva ou restricdo e (iv) aprovar a reeleigao dos atuais diretores
da Companhia, Srs. MARCOS AURELIO COUTO, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador
da cédula de identidade R.G. n® 18.626.098-2 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n® 060.720.068-50, para
o cargo de Diretor Presidente e Diretor de Relagbes com Investidores, ALEXANDRE FAVA FIALDINI,
brasileiro, solteiro, advogado, portador da cédula de identidade R.G. n® 32.701.207-9 SSP/SP, inscrito no
CPF/MF sob n© 302.177.138-66, para o cargo de Diretor Juridico e GUILHERME MORETTI VERGANI,
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rasileiro, solteiro, administrador, portador da cédula de identidade RG n° 30.652.702-9 SSP/SP} inscrito
no CPF/MF sob n® 224.278.448-02, para o cargo de Diretor Financeiro da Companhia, sendo que todos
os Diretores ora eleitos possuem enderego comercial na Alameda Tocantins, n® 525, Alphaville, Barueri-
SP, CEP 06455-020.

O mandato dos Diretores da Companhia ora reeleitos se encerrara na primeira Reunido do Conselho de
Administracdo da Companhia apds a aprovacao das demonstragées financeiras do exercicio findo em 31
de dezembro de 2015. A posse dos diretores ora reeleitos fica condicionada a (a) assinatura de termo de
posse, lavrado em livro proprio da Companhia, (b) apresentacdo de declaracdo de desimpedimento, nos
termos do art. 147, par. 4° da Lei 6.404/76 e da Instrugdo CVM 367/02; (c) adesdao ao Manual de
Divulgacdo e Uso de InformacGes e Politica de Negociacdo de Valores Mobilidrios de emissdo da
Companhia; e, (d) a subscricdo do Termo de Anuéncia dos Administradores referido no Regulamento de
Listagem do Novo Mercado.”

Deliberacboes da Assembleia Geral Extraordinaria que ocorrera em 28 de maio de 2015:

“(...) Deliberagoes:
1. Alteracao do artigo 5° do Estatuto Social

A Companhia propde que o artigo 5° do Estatuto Social seja alterado para re-ratificar e refletir os
aumentos de capital realizados dentro do limite do capital autorizado desde a Assembleia Geral realizada
em 03/10/2014 e a reducao de capital efetivada pela Assembleia Geral de 16/12/2014.

De acordo com o art. 5° do Estatuto Social da Companhia, com a redacdo dada pela Assembleia Geral
realizada em 03/10/2014 (“AGE 03/10/14"), “o capital social, totalmente subscrito e integralizado, em
moeda corrente nacional, é de R$ 286.316.732,33, dividido em 158.877.285 acles, todas ordinarias,
nominativas, escriturais e sem valor nominal.”

Apds a AGE 03/10/14, os documentos societarios listados abaixo alteraram o valor do capital social e a
guantidade de acbes da seguinte forma:

Documento societario Alteracao Novo Capital Social
RCA de 10/12/2014 Aumento do capital social R$ 288.120.720,37
no valor de | dividido em 159.436.164
R$ 1.803.988,04 mediante acoes

a emissao de 558.879
novas acoes

AGE de 16/12/2014 Reducao do capital social | R$ 83.120.720,37 dividido
no valor de em 159.436.164 acdes
R$ 205.000.000,00 sem o
cancelamento de acoes
RCA de 19/12/2014 Aumento do capital social | R$ 85.081.520,37 dividido
no valor de em 160.576.164 acdes
R$ 1.960.800,00 mediante
a emissao de 1.140.000
novas acoes

RCA de 25/02/2015 Cancelamento de | R$ 85.081.520,37 dividido
12.684.458 acoes em 147.891.706 acdes
mantidas em tesouraria
sem alteragdo do capital
social

RCA de 02/04/2015 Aumento do capital social | R$ 86.231.867,87 dividido
no valor de R$ em 148.554.382 acdes
1.150.347,50 mediante a
emissao de 662.676 novas
acoes
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funcdo das diversas alteracdes societdrias mencionadas acima, o artem
panhia passa a ter a seguinte redacgao: ASSIST

“Art. 59. O capital social, totalmente subscrito e integralizado, em moeda corrente nacional, é de R$
86.231.867,87, dividido em 148.554.382 acdes, todas ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor

nominal.”
2. Distribuicao de dividendos

Com base em balancete intermediario especialmente levantado para este fim no dia 30 de abril de 2015,
a Companhia propde a distribuicdo de dividendos extraordindrios para os acionistas no valor total de R$
13.723.766,02 (treze milhdes, setecentos e vinte e trés mil, setecentos e sessenta e seis reais e dois
centavos). Em razdo da referida distribuicdo extraordinaria e considerando a quantidade total de agdes
emitidas pela Companhia nesta data de 148.554.382 acles e a inexisténcia de agdes mantidas em
tesouraria, a Companhia propoe dividendos extraordinarios de R$ 0,0923821017 por agao.

O valor por acdo ora mencionado podera ser alterado caso até a data da AGE ocorram aumentos de capital
da Companhia, dentro do limite do capital autorizado.

Terdo direito ao dividendo extraordinario os acionistas da Companhia ao final do dia 28 de maio de 2015,
data da AGE.

Em razdo da presente deliberacdo, a Companhia propde que suas acdes passem a ser negociadas ex
dividendos a partir do dia seguinte da AGE, ou seja, 29 de maio de 2015.

As informac0Oes necessarias para a devida analise da proposta da administracdo de alteracdo do estatuto
social, conforme estabelecido pelos artigos 11 da Instrucdo CVM 481/09, encontram-se no Anexo I a esta
proposta.”

5.3 - Teleconferéncia dos Resultados

Teleconferéncias: Relacboes com Investidores
TEMPO ASSIST
Portugués
Tel.: +55 (11) 4208-8025
15/05/2015 © (11)

ri@tempoassist.com.br
www.tempoassist.com.br/ri

Horario: 10h30 (09h30 NY)
Tel.: +55(11) 3193-1001 ou

Tel.: +55 (11) 2820-4001
Senha: Tempo Contatos para Imprensa

Versatil Comunicacao

Inglés Michele Vitor

15/05/2015 Tel.: +55 (11) 2832-5504

Horario: 11h30 (10h30 NY) michele@versatilcomunicacao.com.br
Tel.: (+1) 786-924-6977

Tel.: +55 (11) 3193-1001 ou Elida Gongalves
Tel.: +55 (11) 2820-4001 Tel.: +55 (11) 2832-5501
Senha: Tempo elida@versatilcomunicacao.com.br

Cicero Vieira
Tel.: +55 (11) 2832-5510
cicero@versatilcomunicacao.com.br

*QOs replays das teleconferéncias
ficardo disponibilizados no website
de RI da Companhia.
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6. Glossario

Unidade Assisténcia

Unidade Home Care

Unidade BSS

A Tempo Assist atua no segmento de Assisténcias Especializadas 24 Horas com a
marca Tempo USS. E considerada a principal empresa independente do mercado
de assisténcias, sendo referéncia em qualidade e em crescimento.

A empresa tem como clientes seguradoras, montadoras de automoveis,
administradoras de cartdes de crédito e redes de varejo que oferecem os servigos
de assisténcias aos seus clientes. Sdo trés segmentos principais de servicos
prestados:

e Veiculos: servicos como guincho e carro reserva, entre outros;

° Residencial: servicos de encanadores, chaveiros e eletricista, entre
outros;

° Pessoas: servicos funerarios, nutricionistas e assisténcia a viagens, entre
outros;

A Tempo USS comercializa planos assistenciais diretamente ao consumidor final
por meio de parceiros de afinidades. Esse canal de comercializacdo é estratégico
para a Companhia por permitir crescimento além do canal segurador. Sabe-se
gue a maior parte da frota de veiculos e das residéncias no pais ndo é segurada,
e a Tempo estd bem posicionada para preencher essa lacuna.

Fundada em 1993, a Med-Lar é uma das mais tradicionais e reconhecidas
empresas especializadas em servigcos de assisténcia domiciliar. Seus principais
clientes sdo operadoras de planos de salde, autogestGes publicas, entidades
privadas e pacientes particulares. Os servicos prestados sao classificados como:

e Internacdoes domiciliares: destinados a pacientes em quadro de alta
complexidade que requerem monitoramento médico regular;

¢ Atendimentos domiciliares: destinados a pacientes em quadro de baixa
e média complexidade, gerando tratamentos através de procedimentos
ocasionais.

A BSS foi criada em 2012 com o intuito de atender as demandas de call center do
mercado nacional. A Unidade faz o suporte operacional do sinistro, ou seja, desde
a ligacdo do segurado até o acionamento do prestador de servico e, no final de
2014, ja contava com mais de 700 pontos de atendimento e 1.500 colaboradores.

Em novembro de 2014 a BSS conquistou o “Prémio ABT”, da Associagdo Brasileira
de Telesservicos. Este € um dos prémios mais importantes do segmento de Call
Center e Prestacao de Servicos e reconhece as principais praticas de empresas e
profissionais que se dedicam a exceléncia no atendimento e relacionamento com
o cliente. A Unidade foi vencedora na categoria “Inovagao em Pessoas”, com o
case “Qualidade no Atendimento - Superando Desafios”, que decorre sobre os
investimentos da TEMPO ASSIST em Tecnologia, Pessoas e Modelo de Gestao.
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Anexo I - Resultados ITR

Consolidado ITR

Consolidado ITR*

1T15 1T14 AV
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 182,8 170,1 7,5%
(-) Impostos (8,2) (8,3) -0,8%
Receita Liquida 174,6 161,8 7,9%
Custo dos Servicos Prestados (91,0) (99,8) -8,8%
Comissdo e Agenciamento (27,9) (22,5) 23,8%
Lucro Bruto 55,7 39,5 41,1%
Margem Bruta (%) 31,9% 24,4% 7,5 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas* (37,7) (23,9) 57,3%
Resultado Operacional 18,0 15,5 16,1%
Margem Operacional (%) 10,3% 9,6% 0,7 p.p.
Despesas Corporativas (8,3) (6,5) 29,0%
EBITDA 9,7 9,1 6,9%
Margem EBITDA (%) 5,6% 5,6% -0,1 p.p.
Depreciagcdo e Amortizagao (3,3) (3,2) 3,9%
Equivaléncia Patrimonial 0,2 (0,1) N/A
Resultado Financeiro 1,3 0,6 99,2%
IR e Contribuicdo Social (3,6) (2,0) 77,8%
Lucro Liquido das Operag6es Continuadas 4,3 4,4 -2,6%
Margem Liquida (%) 2,5% 2,7% -0,3 p.p.
Lucro Liquido das Operagoes Descontinuadas 0,2 0,3 -24,8%
Lucro Liquido Do Trimestre 4,6 4,7 -4,1%
Margem Liquida (%) 2,6% 2,9% -0,3 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR da Companhia.

Despesas ITR

Despesas Gerais e Administrativas ITR*

(Em milhdes de Reais) 1T15 imna A%

Despesas Gerais e Administrativas (37,7) (23,9) 57,3%
Provisdo para Devedores Duvidosos 0,2 (0,5) N/A
Despesas com Pessoal (24,1) (15,4) 56,4%
Despesas com Comercializagdo (0,3) (0,1) 168,2%
Despesas com Tecnologia e Telecom (5,1) (4,4) 15,5%
Provisdo para Contingéncias (5,0) (4,5) 11,9%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (3,4) 1,0 N/A

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 21,6% 14,8% 6,8p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR da Companhia.
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DG&A Corporativas ITR*

(Em milhdes de Reais) Lo UL A%

Despesas Gerais e Administrativas (8,3) (6,5) 29,0%
Despesas com Pessoal (3,2) (3,3) -1,6%
Despesas com Comercializagdo (0,1) (0,1) -24,4%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,1) (0,1) -10,3%
Despesas instituicionais e legais (0,7) (0,4) 71,1%
Despesas com auditoria e consultoria (1,6) (0,5) 219,0%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (2,6) (2,0) 27,9%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 4,8% 4,0% 0,8 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR da Companhia.

Reconciliacao Consolidado & ITR

Despesas /
Resu_ltifdo por §egmento - 1715 Assisténcia Home Care BSS Holding (*) Eliminagdes Consolidado Prevdonto | Receitas néo EliminagGes Consolidado
(Em milhdes de Reais) BSS x USS (n Recorrentes ITR
(]

Receita Liquida 141,5 26,8 18,3 = (16,9) 169,7 = = 4,9 174,6
Custo dos Servigos Prestados (81,4) (20,2) (0,0) - (101,7) - - 10,7 (91,0)
Comissdo e Agenciamento (22,5) - - - - (22,5) - - (5,4) (27,9)

Lucro Bruto 37,5 6,6 18,3 - (16,9) 45,5 - - 10,2 55,7

Margem Bruta (%) 26,5% 24,6% 100,0% N/A 100,0% 26,8% N/A N/A 208,5% 31,9%
Despesas Gerais e Administrativas (22,9) (6,7) (16,1) (0,0) 16,0 (29,8) - 0,7 (8,5) (37,7)

Resultado Operacional 14,6 (0,1) 2,3 (0,0) (1,0) 15,7 - 0,7 1,7 18,0

Margem Operacional (%) 10,3% -0,4% 12,3% N/A 5,7% 9,3% N/A N/A 33,8% 10,3%
Despesas Corporativas (4,9) (0,7) (1,8) (0,2) 1,0 (6,6) - (0,2) (1,5) (8,3)

EBITDA Ajustado 9,7 (0,8) 0,5 (0,2) o 9,2 o 0,4 0,1 9,7

Margem EBITDA Ajustado (%) 6,9% -3,0% 2,7% N/A 0,0% 5,4% N/A N/A 2,8% 5,6%
Depreciagdo e Amortizagdo (1,9) (0,0) (0,1) (1,2) - (3,2) - - (0,1) (3,3)
Equivaléncia Patrimonial 0,1 0,0 - (0,0) (0,3) (0,1) - 0,2
Resultado Financeiro 0,3 0,3 0,0 0,0 - 0,6 0,1 - 0,5 1,3
IR e Contribui¢do Social (2,8) 0,6 (0,1) - - (2,3) - - (1,2) (3,6)

Lucro Liquido das Operagdes Continuadas 5,5 0,0 0,3 (1,4) (0,3) 4,2 0,1 0,4 (0,7) 43

Margem Liquida (%) 3,9% 0,2% 1,5% N/A 1,7% 2,4% N/A N/A -14,8% 2,5%

Lucro Liquido das Operagdes Descontinuadas - - - - - - 0,2 - - 0,2

Lucro Liquido do Trimestre 5,5 0,0 0,3 (1,4) (0,3) 4,2 0,4 0,4 (0,7) 4,2

Margem Liquida (%) 3,9% 0,2% 1,5% N/A 1,7% 2,4% N/A N/A -14,8% 2,4%

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.

(I) Prevdonto: resultado da Prevdonto que teve sua carteira de clientes alienada para a Caixa Seguros Participacdes
em Saude Ltda..

(II) Despesas / Receitas nao Recorrentes:
a. Despesas Gerais e Administrativas: refere-se a recuperacdo de ativos ndo operacionais e stock options.

b. Despesas Corporativas: despesas relacionadas a M&A.
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olding ITR

Holding ITR® , 1715 1714 A%

(Em milhGes de Reais)

Receita Bruta - - N/A

(-) Impostos - - N/A

Receita Liquida - - N/A

Custo dos Servicos Prestados (0,1) - N/A
Lucro Bruto (0,1) - N/A
Margem Bruta (%) N/A N/A N/A
Despesas Gerais e Administrativas (0,7) (0,1) 671,1%
Resultado Operacional (0,9) (0,1) 809,8%
Margem Operacional (%) N/A N/A N/A
Despesas Corporativas (2,1) (0,2) 838,9%
EBITDA (2,9) (0,3) 830,2%
Margem EBITDA (%) N/A N/A N/A
Depreciagdao e Amortizagdao (1,0) (1,2) -14,1%
Equivaléncia Patrimonial 7,5 5,2 42,3%
Resultado Financeiro 0,6 0,0 1308,6%
IR e Contribui¢do Social - - N/A

Lucro Liquido das Operag6es Continuadas 4,2 3,8 10,0%

Margem Liquida (%) N/A N/A N/A

Lucro Liquido das Operag6es Descontinuadas 04 1,0 -60,0%

Lucro Liquido Do Trimestre 4,6 4,7 -4,1%

Margem Liquida (%) N/A N/A N/A

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR.

Despesas Holding ITR

Despefas Gera.ls e Administrativas ITR* 1715 1714 A%

(Em milhoes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (0,7) (0,1) 671,1%
Reembolso de servigos de back office - - N/A
Stock Options (0,7) (0,1) 1005,4%
Despesas com Pessoal 0,0 (0,0) N/A

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) N/A N/A N/A

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR.

DG&IA ~Corpora.t|vas ITR* 1T15 1T14 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (2,1) (0,2) 838,9%
M&A (0,2) - N/A
Despesas com Pessoal (1,8) (0,2) 732,2%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) N/A N/A N/A

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR.
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Prevdonto 1115 aT14 2% 1115 1T14 2%
(Em milh&es de Reais)
Receita Bruta 0,0 (0,0) N/A 0,0 0,9 -99,9%
(-) Impostos (0,0) - N/A (0,0) (0,0) -99,9%
Receita Liquida 0,0 (0,0) N/A 0,0 0,9 -99,9%
Custo dos Servigos Prestados 0,1 (0,3) N/A 0,1 (0,2) N/A
Lucro Bruto 0,1 (0,3) N/A 0,1 0,6 -87,7%
Margem Bruta (%) 129,2 4921,8% 7995,7 p.p. 12917,5% 75,5% 12842,0 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas 0,2 3,1 -94,6% 0,2 (1,3) N/A
Resultado Operacional 0,2 2,8 -91,2% 0,2 (0,6) N/A
Margem Operacional (%) 40163,3% -50607,0% 90770,3 p.p. 40163,3% -74,4% 40237,7 p.p.
Despesas Corporativas - (0,0) -100,0% - - N/A
EBITDA 0,2 2,8 -91,2% 0,2 (0,6) N/A
Margem EBITDA (%) 40163,3% -50599,8%  90763,1 p.p. 40163,3% 74,4%  40237,7 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (0,0) (12,9) -99,9% (0,0) (0,0) 0,0%
Equivaléncia Patrimonial - - N/A - - N/A
Resultado Financeiro 0,1 0,1 2,5% 0,1 0,0 214,0%
IR e Contribuigdo Social - (7,9) -100,0% - 0,3 -100,0%
Lucro Liquido 0,4 (17,9) N/A 0,4 (0,3) N/A
Margem Liquida (%) 62617,7% 325397,4% -262779,7 p.p. 62617,7% -32,3% 62650,1 p.p.
Balango Patrimonial Prevdonto
Balango Patrimonial - Prevdonto
(Em milhares de Reais)
31-mar-15 31-dez-14 30-set-14 31-mar-15 31-dez-14 30-set-14
ATIVO 6.842 6.509 24.291 PASSIVO 6.842 6.509 24.291
Circulante 6.512 6.169 3.079  Circulante 1372 970 285
Caixa e equivalentes de caixa 9 14 27 Provisdes técnicas 315 415 234
Aplicagdes financeiras 5.420 5.087 2.091  Fornecedores 16 9 7
Contas a receber 782 765 667 Partes relacionadas a pagar 0 0 5
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (763) (749) (724) Demais contas a pagar 1.041 546 39
Qutros ativos 1.065 1.052 1.018
Exigivel a longo prazo 340 792 1.322
Realizavel a longo prazo 249 250 8.188 Provisdes técnicas
Impostos diferidos - LP 0 7.936 Provisdo para contingéncias 340 792 1.006
Partes Relacionadas 1 3  Contas a pagar por aquisi¢cdo de controladas
Outros ativos 249 249 249 Qutros impostos e contribuigdes 316
Permanente 81 90 13.023 Patrimonio liquido 5.130 4.747 22.684
Adiantamento para compra de investimentos - - Capital social 5.670 5.670 5.670
Investimento - - Adiantamento para futuro aumento de capital 3.500 3.500 3.500
Imobilizado - - Reserva de capital 10.269 10.269 10.269
Intangivel 81 90 13.023 AgOes em tesouraria, adquiridas por controlada
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial
Lucros (prejuizos) acumulados (14.309) (14.692) 3.245
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Anexo III - Balanco Patrimonial Consolidado

Balango Patrimonial por Segmento - 1T15

I ) Assisténcia Home Care BSS Desinvestidas Corporativo = Eliminagdo Consolidado

(Em milhGes de Reais)

Ativo 266.020 51.792 14.543 6.842 184.574 (191.408) 332.362
Ativo Circulante 195.274 28.833 3.993 6.512 5.495 (752) 238.329
Realizavel a longo prazo 51.658 22.337 8.861 249 35.383 (50.805) 68.709
Permanente 19.088 621 1.690 81 143.696 (139.851) 25.325

Passivo 266.020 51.792 14.543 6.842 184.574 (191.408) 332.362
Passivo Circulante 148.637 7.586 11.853 1.372 50.732 (50.805) 169.375
Exigivel a longo prazo 15.760 12.715 331 340 4.083 - 33.229
Patriménio liquido 101.623 31.492 2.359 5.130 129.759 (140.604) 129.759

Balango Patrimonial Tempo Assist - Consolidado
(Em milhares de Reais)

31-mar-15 31-dez-14 30-set-14 31-mar-15 31-dez-14 30-set-14
ATIVO 332.362 346.803 615.995  PASSIVO 332.362 346.803 615.995
Circulante 238.329 254,998 507.224 Circulante 169.375 195.622 205.988
Caixa e equivalentes de caixa 911 635 2.907 Provisdes Técnicas 3.379 3.334 3.315
Aplicagdes financeiras 62.704 59.058 286.641 Fornecedores 55.542 52.639 49.920
Contas a receber 113.895 130.250 129.604 Impostos e Contribuigdes 3.131 3.107 21.995
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (24.387) (24.599) (18.722)  Empréstimos e financiamentos 30.803 32.733 32.369
Estoques de medicamentos 880 1.140 1.521  Obrigagdes com pessoal e encargos sociais 12.992 16.393 14334
Créditos tributérios e previdenciarios 32.649 34.215 54.895 Adiantamento de clientes 27.422 46.818 46.734
Outros ativos 51.678 54.299 50.377 Demais contas a pagar 36.105 40.596 37.322
Realizavel a longo prazo 68.709 64.253 62.686 Exigivel a longo prazo 33.229 26.716 36.963
Impostos diferidos 10.253 7.925 20.042 Provisdo para contingéncias, liquidas 22127 17.864 19.293
Outros ativos 48.310 45939 32.522  Provisdes Técnicas - - -
Outros Titulos a Receber e Aplicagdes financeiras - LP 10.146 10.389 10.121  Outros impostos e contribuigdes 8.852 8.852 17.669
Qutros passivos exigiveis a Longo Prazo 2.250 - -
Permanente 25.325 27.552 46.086
Adiantamento para compra de investimentos - - - Patriménio liquido 129.759 124.464 373.044
Investimento 1.110 941 794 Capital social 85.082 85.082 286.317
Imobilizado 6.186 6.633 6.917 Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Intangivel 18.029 19.979 38.375  Reserva de capital 41.007 76.594 24.544
Agdes em tesouraria, adquiridas por controlada (884) (37.212) (37.212)
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - 7.930
Lucros (prejuizos) acumulados 4.554 (0) 91.465

Afirmacdes sobre Expectativas Futuras: Este relatorio pode incluir declaragées que representem expectativas sobre eventos ou
resultados futuros. Essas declaracbes estdo baseadas em certas suposicoes e analises feitas pela Companhia de acordo com a sua
experiéncia e o ambiente econémico e nas condicbes de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estdo fora do
controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a diferencas significativas entre os resultados reais e as declaracbes de
expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de negécios da Companhia, as condi¢ées econémicas brasileira
e internacional, tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condi¢cbes do mercado financeiro, incerteza a respeito
dos resultados de suas operacgbes futuras, planos, objetivos, expectativas e intengdes, entre outros. Em razdo desses fatores, os
resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaracdes de expectativas sobre
eventos ou resultados futuros.
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