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Prezados Acionistas: £ com satisfacio que apresentamos as Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro
de 2013 da Unimed Odonto S.A. (“Operadora”). O Mercado Segurador: O ano de 2013 chega ao fim
como mais um ano de crescimento expressivo para o mercado sequrador. A previsdo é de que o0 ano de 2013
apresente um volume de faturamento 14% maior do que o registrado no ano anterior, com R$ 290,6 bilhdes
em vendas de seguros, previdéncia, capitalizacao e saude. O volume chega a representar 6% do Produto
Interno Bruto (PIB). O percentual é menor do que os 17% projetados no inicio do ano, revisados em funcao
da previdéncia privada, que sofreu com a volatilidade dos mercados financeiros durante o ano, afetando o
volume de captacao de recursos. A expansao da classe média, associada com o surgimento de novos consu-
midores, taxa de desemprego baixa e expansao do crédito sao fatores que foram considerados como funda-
mentais para que o mercado segurador brasileiro apresentasse esse bom nivel de desempenho. Para 2014, a
perspectiva é de que o crescimento se posicione na faixa de 15,6% em vendas totais, mantendo o percentu-
al de crescimento acima da média de 10% apresentado nos Gltimos anos. Dentro dessas expectativas, sequ-
ros gerais devem avancar 12,8% no proximo ano, permanecendo o seguro de automovel o lider do segmen-
to, com 50% das vendas; 15% em previdéncia, com o VGBL na lideranca e avanco dos seguros de vida
ligados & viagem, prestamista e funeral; 23% em capitalizacao com aposta dos produtos de incentivo e que
substituem o fiador em aluguel; e 16,7% de crescimento na venda de planos de satide suplementar. Cenario
Econdmico: A perspectiva é que encerremos 0 ano de 2013 com um crescimento de 2,35% da economia,
0 que acaba por comprometer boas estimativas de expansao para o ano de 2014. Outro fato que marcou a
economia brasileira em 2013 foi a alta da inflacéo, sendo que o IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consu-
midor Amplo apontou uma inflagao média anual de 5,74%. O ano de 2013 também foi marcado pela retra-
o do crédito ao consumidor o que por consequéncia acabou por afetar a performance do mercado varejis-
ta. Outro aspecto ¢ o endividamento das familias brasileiras, sendo que o nimero de familias endividadas
chegou a 45% em 2013. A taxa de juros também acabou por apresentar elevacao em 2013 sendo que no
acumulado geral a taxa média teve um avanco de 2,25%. Por fim, o Brasil teve o pior resultado da balanca
comercial desde 0 ano 2000, sendo que a explicagdo para essa performance esta no fato de que enguanto
L & exportagdes cairam 1% e as importagdes aumentaram 6%. As exportacoes foram afetadas sobretudo pela

queda de exportacao de petroleo, justificada entre outros fatores, pelo aumento do consumo interno devido
30 aumento da frota de veiculos. Segundo estimativas do Banco Mundial, a economia global cresceu 2,4%
em 2013, estimulada principalmente pela recuperacao das economias avancadas e pela expansao sustentada
da China. Ja as economias em desenvolvimento cresceram 4,8% em 2013, sendo que as mesmas continuam
a apresentar grande sensibilidade ao aumento das taxas de juros globais devido ao inicio da retirada dos es-
timulos monetarios nos Estados Unidos. J& na América Latina, tivemos um fraco crescimento em 2013 na
faixa de 2,5%, motivado pela desaceleracdo do comércio mundial e por condicdes financeiras mais dificeis e
menos favoraveis para os produtos primarios. Desempenho Econdmico-Financeiro: A Unimed Odonto S.A.
encerrou 0 ano de 2013 com R$ 22,6 milhdes em prémios emitidos liquidos, apresentando assim um cresci-
mento de 42,0% em relacdo ao ano anterior, denotando assim que a operacdo em 2013 apresentou o
crescimento da sua carteira de clientes através da aquisicao de novos beneficidrios.
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Os sinistros ocorridos totalizaram R$ 10,1 milhdes, um aumento de 32,2% em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior. O indice de sinistralidade sobre os prémios ganhos em 2013 foi de 47,2% contra 51,0% de
2012. As despesas administrativas totalizaram R$ 12,8 milhGes, um aumento de 64,7% em relacéo ao mes-
mo periodo do ano anterior, incremento esse causado pela ampliacdo da escala de operagdes desta empresa
0 resultado financeiro alcangou R$ 1,7 milhao, contra R$ 0,3 milhdo de 2012. O prejuizo liquido da Unimed
Odonto S.A. em 2013 foi de RS 1,6 milhao, apresentando assim uma piora de 2,7% quando comparado ao
ano de 2012. Este resultado se enquadra no contexto de que as operacdes da Unimed Odonto ainda estao
em uma fase de amadurecimento, na qual a escala atual de operagGes nao é suficiente para suprir os gastos
relacionados a este negdcio.
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Em termos de ativos os mesmos totalizaram R$ 36,9 milhdes ao final de 2013, o que representou um decrés-
cimo de cerca de 0,8% em relagdo ao ano anterior.
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Capital Social: O patrimdnio social da Operadora alcancou R§ 31,1 milhoes em dezembro de 2013, repre-
sentado por 40.000.000 agdes. Remunerag@o aos acionistas: Apds as deducdes relativas a reserva legal, &
assegurado aos acionistas um dividendo minimo de 10% do lucro liquido, conforme estabelecido no Estatu-
to Social. Agradecimentos: Agradecemos aos acionistas pela confianga nos negécios, aos segurados e
corretores que nos honram pela sua preferéncia, aos nossos colaboradores pela dedicacao e profissionalismo
e as autoridades ligadas &s nossas atividades, em especial & Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)
pela renovada confianca em nds depositada.
S&o Paulo, 25 de fevereiro de 2014
A Administracao
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BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Em milhares de reais)
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. DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Em milhares de reais, exceto o prejuizo por a¢do)

DEMONSTRA(;f)ES DE RESULTADOS ABRANGENTES
31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Em milhares de reais)

Ativo Passivo Nots 2013 20| | , _2013 2012
Ativo dirculante 25170 36410 | Passivo circulante 5655 4.502| | Contraprestagoes efetivas/prémios ganhos de plano Prejuzo liquido do exerciio ) 1.608) {1.565
Disponivel 557 92 isBes técni 8 istenci 0 RV . Ajustes com titulos e valores mobilidrios 3 -
pon _ 2/ __ 92 | Provises técnicas de operagdes de assisténcia odontoldgica 3.985 1.938 de assisténcia odontolGgica 21513 15.065 i ) 5 PR
Rea\\za\{e\ 24,613 36318 Provisdo de prémio/contraprestacao ndo ganha - PPNG 9 48 - Receit s d " Sontol m m Ganhos nafo realizados com titulos eﬂvalore‘; mobilirios 4 -
Aplcagdes financeiras o 5 4 20800 | proyisao de eventosisinistros a iquidar para eceitas com operages de assisténdia odontologica . ) Tributos diferidos sobre os ganhos nao realizados
Aplicagdes vinculadas a provisdes técnicas 5d 5338 1369 dores d i 12 Contraprestacaes liquidas/prémios retidos 16a _ 22580 _ 15905 com titulos e valores mobilidrios ) —
o7 TG outros prestadores de servicos assistenciais 9 50 603 —eleC i b R-UE ) Resultado ab te d {cio, lauido de i | 1.605) (1565

Apl]cagoes Na0 vlncu\adas | . " 7.166 20.072 Provisao de eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA) 9 2253 1335 () Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia esultado & ra?sezoiasoeixﬁggilgslga% Oa rl: ‘igﬂlzosraonste das demonstracdes financeiras (1.605) (1.565)
Crcedltto de otper§§oes om p;nqs d_e asswstegcwa odontologica 6a % % Deébitos de operagdes de assisténcia odontoldgica 10 93 102 odontolgica da operadora 16b (1.067) (840) P P g :

O?J?rrgigrrzsdﬁgasodgeoc;enrlaac”éegrceomop\aarnegse deerasswsténcwa odontolgica 4 25 | Comerdalizacio sobre operacdes R . 8 991 | bventos indenizaveis liuidosisiistros retidos 16c _(10.151 7.681 =
Créditos tributdrios e previdencidrios 7 80 453 Tr%ﬂg:z%:fgiﬁ ?gs;?fgerzgg;pe‘:‘anos de asisténda odontolégica " 28(5) 212 Eventos/sinistros conhecidos ou avisados 9.233)  (6.715) . DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
Bens e ttulos a receber 710631 14043 ) o iversos 12 1297 2248| | Verlacao da provisao de eventos/ sinistros ocorridos & nao avisados (918 (%66) EXERCICIOS FINDOS EM 3'}hDE D(EZEM,BRO DE 2013 E 2012
Ativo ngo circulante U739 _ 811 | o eive nio circulante 142 2| | Resultado das operacdes com planos de assisténcia odontolégica 11.362 7.384 (Em milhares de reais)

Realzavel s ongo prezo 2990 101 prisoes 1331 2| | outres eceit de planos de assisténia odontols 16 16 ul 013 201
Aplicacoes financeiras 53 2082 101 : o utras receitas operacionais de planos de assisténcia odontoldgica e ) o

Aplicages vinculadas a provistes técnicas 54 1.286 ~ | Provisoes para acoes judiciais 31 2| | Receitas de assisténcia odontologica nao relacionadas com Atividades operacionais -

Aplicacdes ndo vinculadas 1696 101 | Tibutos e encargos sociais a recoher "n_1m - lanos odontolégicas da aperadora 16e B 5 geceblmemg de Pt‘aHOS adontolégicos 23515 16-49121
Créditos tributarios e previdencidrios 8 - | Trbutose encargos sociais a recolher M L | Outras receitas operacionais - 5 utros recebimentos operacionais ) - -
Imobilizado 8 140 137 | Patriménio liquido 31.112 32717 peract . ) Pagamentos a fornecedores/prestadores de servico odontologicos (8.210) (6.387)
Imobilizado de uso proprio 140 137 | Capital social 14 38.134 38.134| | Outras despesas operacionais com plano de assisténcia odontolégica 16e 195 6 Pagamento de comissoes (1.751)  (1.210)

Nao hospitalares/odontologicos 140 ~ 137 | Ajustes de avaliagao patrimonial 3 - Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia odontologica (252) (107)| | Pagamento de pessoal (4.550)  (3.760)
Intangivel 8 8609 _ 573 | Lucros (prejuizos) acumulados 7.025) (5417, Provisao para perdas sobre créditos 147 "3 }Egg:mg g: iﬁtf)vu‘itg: terceiros gggg E} lgg;
Total do ativo 36909 37221 | Total do passivo 36.909 37.221 | | oytras despesas operacionais de assisténcia odontologica ndo Pagamemo de promocao/oublicidade ) 60

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras - 9 promocao/p
L J relacionadas com planos odontoldgicos da operadora 16e 42, - Juros de aplicacaes financeiras 311 82
~ ~ ~ - Resultado bruto 11.531 7.406 Resgate de aplicacoes financeiras 55205 17.708
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 s Aplicagdes financeiras (48.181) (37.365)
. L Despesas de comercializacao 16d (1.766) (1.305) o
(Em milhares de reais) Despesas administiativas 6 (2827 (178) Qutros pagamentos operacionais 5.573) _(2.318
' \ P ; S ’ . Caixa liquido gerado (consumido) das atividades operacionais 5.254 (19.861)
Aumento de capital Ajuste de avaliagdo  Prejuizos Patrimonio Resultado financeiro liuido 178 2971 | Atividades de investimento
Capital social (em aprovacéio) patrimonial acumulados liquido total Receitas financeiras 169 1.767 392 Pagamento de aquisicdo de ativo imobilizado - outros i (239) (140
Saldos em 31 de dezembro de 2011 2,900 1,650 - (3852) 698 Despesas financeiras 169 (24) (95) Qutros pagamentos das atividades de investimento (aquisicio de carteiras) 4.550) (14.000
Integralizago de capital - AGE de 28/02/2012 1650 (1.650) - - - Resultado antes dos impostos e participagdes 1319) _ (1.389 Af\:vaildxaiile?g;df?n:;nmamemo das 4.789) (14.140
Aumento de capital - AGE de 27/11/2012 5.000 - - - 5.000 Imposto de renda (63) _ Integralizacio de capital em dinheiro _ 335
;\umgmo de Calp\éal &AGE de 0311212012 28584 - T s 2185!568; Contribuicéo social (39) -| | caixa liquido (gerado) das atividades de financiamento - 3358

1éjuizo acumulaco do exercicio = = = (L5685 (1.565) Participacdes no resultado 188 176)| | Variagdo liquida do caixa 465 _ (417
Saldos em 31 de dezembro de 2012 38.134 - - (5417) 3277 Resultado liquid 1.608 1.565 Caixa - no inicio do exercicio 92 509
Ajustes de avaliado patrimonial - - 3 - 3 esultal do d'q:' °, 47 47 Caixa - no final do exercicio 557 2
Prejuizo acumulado do exercicio - - - (1.608) _ (1.608 Quantidade de acdes 0.000.000 40.000.000 | o5 fyes no incio do exercicio 20173 __1.102
Saldos em 31 de dezembro de 2013 38.134 - 3 (1.025) _ 31112 Prejuizo por acéo o ) (004 (0,04)] | Ativos ivres no final do exercicio 8.862 _20.173

L As notas explicativas 3o parte integrante das demonstragdes financeiras J L As notas explicativas sao parte integrante das demonstracGes financeiras J L As notas explicativas 3o parte integrante das demonstragdes financeiras )

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRA(;(')ES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Em milhares de reais)

CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Odonto S.A. (doravante denominada por “Operadora"), é uma operadora de planos odontolégi-
Cos, que tem como missao tornar acessivel a sociedade solugdes em satide bucal, baseada no modelo de
atencao integral da satide, com exceléncia no atendimento e valorizacao do profissional, e que faz parte do
Sistema Cooperativo Unimed, que é formado pelas cooperativas médicas que atuam sob a denominagdo
Unimed, pelas suas federacoes, pela confederacao nacional e por empresas associadas. A Operadora atua
de forma integrada com esse conjunto de organizagdes e mantém com elas diversas operacoes. A Operado-
ra compartilha com sua Controladora direta e indireta, Unimed Sequros Satde S.A. e Unimed Seguradora
S.A., certos componentes da estrutura operacional e administrativa, sendo o custo correspondente atribuido
acada uma das empresas segundo critérios estabelecidos pela Administracao. A Operadora e sua controla-
dora, Unimed Sequros Satide S.A., sdo controladas indireta e direta, respectivamente, da Unimed Segurado-
ra S.A., cujo controle final pertence & Unimed Participacoes S.C. Ltda. A Operadora é uma sociedade por
acoes e esta subordinada as diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, & qual
compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assistén-
cia a satde, inclusive politicas de comercializagao de planos de satide e de reajustes de precos e normas fi-
nanceiras e contabeis. A entidade possui registro na ANS, sob n° 41680-1. A Federacao Interfederativa das
Cooperativas de Trabalho Médico do Estado de Minas Gerais e a Unimed Sequros Satde S.A. firmaram em
28 de fevereiro de 2012, acordo de investimento regulando a aquisicao por esta Ultima, por meio de emissao
de novas acdes, de mais da metade do capital social da Operadora, sendo que tal acordo foi firmado de
forma condicionada a aprovacao da transacdo nele prevista pela ANS. A transagao foi submetida a aprova-
a0 da ANS, em 26 de junho de 2012, e foi aprovada por tal autarquia em 23 de novembro de 2012, con-
forme oficio n° 545/2012/DIOPE(ASSNT)/ANS. Subsequentemente & aprovacdo desta primeira operacao pela
ANS, as partes envolvidas realizaram o fechamento da Operacao, mediante Assembleia Geral Extraordinéria
datada de 27 de novembro de 2012 (“AGE de 27.11.2012") pela qual (a) A Unimed Seguros Satde S.A.
subscreveu todas as novas 4.735.715 (quatro milhes, setecentas e trinta e cinco mil e setecentas e quinze)
acbes entdo emitidas, e as integralizou mediante o pagamento do preco de emisséo total de R$5.000 ao
capital social da Operadora, que passou a ser de R$9.550 e dividido em 9.285.715 agdes, passando a deter
51% do capital social; (b) Foi alterada a denominacao social da Operadora de SOU - Administracao e Co-
mercializacdo de Planos de Satide para Unimed Odonto S.A.; (c) Foi alterada a sede social, que passou do
Estado de Minas Gerais para o Estado de S&o Paulo, na Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346, Sdo Paulo,
SP, passando a Operadora a estar registrada na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo (“JUCESP"); e (d)
Foi criado o Conselho de Administracéo e eleitos os respectivos membros. Foram eleitos, ainda, os novos
membros da diretoria executiva da Operadora, conforme Reunido do Conselho de Administracdo realizada
na mesma data, e aberta filial no estado de Minas Gerais no mesmo endereco da antiga sede, conforme
reunido de diretoria realizada na mesma data. A Unimed Seguros Satde S.A. por forca do Acordo de Inves-
timento transferiu 0,5% de aces de sua titularidade a Unimed do Brasil, passando a deter 50,50% das
acbes representativas do capital social da Operadora. Em 3 de dezembro de 2012, foi realizada nova Assem-
bleia Geral Extraordinaria da Operadora que aprovou aumento do capital social em R$ 28.584, com emissao
de 30.714.285 novas agdes. Aumento este realizado para atender exigéncias requlatorias e atingir os obje-
tivos estratégicos tracados pela Operadora e seus acionistas. As novas acdes foram subscritas, e o respectivo
preco de emissao pago, proporcionalmente entre os acionistas. Em 6 de dezembro de 2012, foi firmado
contrato de cessao de carteira entre Unimed Recife Cooperativa de Trabalho Médico e a Unimed Odonto
S.A. para aguisicao da carteira do segmento odontoldgico. Através do oficio 1739/2013/GGEOP/DIPRO/ANS
de 28 de junho de 2013, a ANS aprovou a compra da carteira. A aprovacao pelo CADE (Conselho Adminis-
trativo de Defesa Economica) foi publicada em 25 de outubro de 2013. Os montantes pagos foram da or-
dem de RS 8 milhGes a titulo de adiantamento e R$ 1,4 milhdo condicionadas a data de alienacéo da cartei-
ra e demais condicdes de contrato. Em 2 de dezembro de 2013, a Operadora iniciou seus processos
operacionais com a nova carteira. Em 20 de dezembro de 2012, foi firmado contrato de cessao de carteira
entre Unimed Vitoria Cooperativa de Trabalho Médico e a Unimed Odonto S.A. para aquisicao da carteira
de clientes do segmento odontoldgico. Através do oficio 1740/2013/GGEOP/DIPRO/ANS de 28 de junho de
2013, a ANS aprovou a compra da carteira. A aprovacao pelo CADE foi publicada em 18 de novembro de
2013. Os montantes pagos ja ajustados foram da ordem de R$ 9,1 milhdes e o montante de R$ 1,4 milhao
pagos anualmente de 2013 a 2016 séo condicionados ao atingimento de condicdes contratuais. A operado-
ra iniciou seus processos operacionais com a nova carteira na data de 2 de janeiro de 2014.

2.BASE PARA PREPARAQI'\O E APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicéveis & entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), incluindo os
Pronunciamentos, Orientacdes e Interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC),
de acordo com os critérios estabelecidos no plano de contas instituido pela Resolucdo Normativa n® 290, de
27 de fevereiro de 2012, e alteragdes propostas pelas Resolugdes Normativas n° 314, de 28 de novembro de
2012, n° 322, de 28 de marco de 2013, e n° 344, de 20 de dezembro de 2013. Essas demonstracoes finan-
ceiras foram aprovadas em 19 de fevereiro de 2014. a) Base para preparaco: A preparagao das demonstra-
des financeiras pressupde a continuidade dos negdcios em curso normal e foram elaboradas considerando
0 custo historico como base de valor, com excecao dos ativos financeiros classificados para negociacdo e
disponivel para venda, que sdo mensurados pelo valor justo. b) Moeda funcional: As demonstracdes finan-
ceiras estao sendo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Operadora. Todas as informa-
¢Oes financeiras apresentadas em Reais foram arredondadas para o milhar mais proximo, exceto quando
indicado de outra forma. ¢) Utilizacao de estimativas e julgamento: A preparacao de demonstracdes finan-
ceiras exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de poli-
ticas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os valores reais de liquidacio
das operacoes podem divergir dessas estimativas em funcao da subjetividade inerente ao processo de sua
determinacdo. Estimativas e premissas sao revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagdo a estima-
tivas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer periodos
futuros afetados. As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que
tém efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracoes financeiras, estdo incluidas nas
seguintes notas explicativas: ¢ Nota 5 - ativos financeiros (aplicacdes);  Nota 6b - movimentagdo da provisao

para riscos de créditos; ¢ Nota 9 - movimentacdo das provisoes técnicas; e ¢ Nota 13 - provisdes judiciais.
3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

3) Disponivel: O saldo de caixa e bancos inclui numerdrio em caixa, saldos em banco conta movimento e
valores em transito. b) Aplicacdes financeiras: Os ativos financeiros sao classificados sequndo a intencao da
Administracdo nas seguintes categorias: empréstimos e recebiveis, ativos financeiros registrados pelo valor
justo por meio do resultado, disponiveis para venda ou mantidos até o vencimento. i. Ativos financeiros re-
gistrados pelo valor justo por meio do resultado: Os ativos financeiros sao designados pelo valor justo por
meio do resultado se a Operadora gerencia tais investimentos e toma decisoes de compra e venda baseadas
em seus valores justos de acordo com a gestdo de risco e estratégia de investimento. As mudancas no valor
justo desses ativos sao reconhecidas no resultado do periodo. ii. Ativos financeiros mantidos até o vencimen-
to: Caso exista intenao e a capacidade de manter titulos até o vencimento, entdo tais ativos financeiros séo
classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento sao reconheci-
dos pelo valor de custo acrescido dos rendimentos auferidos no periodo e de quaisquer custos de transacao
diretamente atribuiveis. iii. Empréstimos e recebiveis: So ativos financeiros no derivativos com pagamentos
determindveis, que ndo sdo cotados em mercados ativos. Estes ativos s@o deduzidos de qualquer perda por
reducao ao valor recuperavel e compreendem substancialmente “Contraprestacoes a receber”.iv. Ativos fi-
nanceiros disponiveis para venda: Ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos nao derivativos que
ngo foram dlassificados em nenhuma das categorias anteriores. Apos o reconhecimento inicial, eles séo
medidos pelo valor justo e as mudancas, que ndo sejam perdas por redudo ao valor recuperével, so reco-
nhecidas nos resultados abrangentes e registradas dentro do patriménio liquido pelo valor liquido dos res-
pectivos efeitos tributdrios sobre o ganho nao realizado. Quando um investimento é realizado, o saldo acu-
mulado e os juros sao transferidos para o resultado. v. Determinagdo do valor justo: O valor das aplicagdes
em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituigdes financei-
ras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seu valor justo obtido a partir
das tabelas de referéncia divulgadas pela Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais - ANBIMA. Os titulos de renda varidvel tiveram seu valor justo obtido a partir da Gltima cotacdo
publicada pela BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Mercadorias e Futuros. Os certificados de depdsitos bancarios
e 0s depositos a prazo com garantia especial (DPGE) séo registrados ao custo, acrescido dos rendimentos
incorridos, que se aproximam de seu valor justo. Para a determinacdo do valor justo das debéntures séo
utilizadas as cotacoes diarias fornecidas pela ANBIMA e para aguelas sem cotado utiliza-se metodologia
propria - “Marked to model” - com base nas cotagdes de negacios realizados e divulgados no Sistema Na-
cional de Debéntures (SND). As aplicagdes financeiras sdo custodiadas, registradas e negociadas na BM&
FBOVESPA, na SELIC - Sistema Especial de Liquidacao e Custodia, CETIP - Camara de Custodia e Liquidacdo
ena CBLC - Central Brasileira de Liquidacdo e Custédia. ¢) Provisdo para riscos de créditos: Constituida com
base na totalidade das parcelas devidas por beneficiarios que tenham pelo menos uma parcela em atraso,
considerando as contraprestacdes vencidas ha mais de 60 dias para as operagdes com planos de assisténcia
individual e 90 dias para os planos de assisténcia coletiva e demais créditos a receber. d) Ativo imabilizado
de uso préprio: Os itens do imobilizado sao avaliados pelo custo histérico de aquisicéo menos a depreciacdo
acumulada e perdas por reducdo ao valor recuperavel, quando aplicével. O software comprado que seja
parte integrante da funcionalidade de um equipamento é capitalizado como parte daquele equipamento. As
licencas de software adquiridas séo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares
e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos sao amortizados durante sua vida util
estimada. Ganhos e perdas na alienagao de um item do imobilizado sao apurados pela comparacao entre os
recursos advindos da alienagdo com o valor contdbil do imobilizado e séo reconhecidos liquidos dentro do
grupo “Resultado na alienacao de bens do ativo permanente”. A depreciacdo é reconhecida no resultado
pelo método linear considerando a vida til-econdmica estimada de cada parte de um bem do imobilizado,
sendo depreciados conforme se segue: ¢ Bens moveis: 2 a 5 anos; ¢ Outros: 5 a 10 anos. O método de de-
preciacdo, a vida Util e os valores residuais dos bens do imobilizado séo revistos anualmente. A Operadora
reviu o estudo de vida til dos ativos imobilizados e no detectou alteracdes nos prazos estabelecidos. e)
Ativos intangiveis: Os custos associados a manutencdo de softwares sao reconhecidos como despesa, con-
forme incorridos. Os custos de desenvolvimento que séo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de
produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pela Operadora, sdo reconhecidos como ativos
intangiveis quando é possivel demonstrar a intencdo e capacidade de concluir o desenvolvimento e que
beneficios econdmicos futuros serdo gerados. Os custos diretamente atribuiveis, que sao capitalizados como
parte do produto de software, incluem os custos com terceiros e equipes internas alocadas no desenvolvi-

mento de software. Outros gastos com desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios sao reconhecidos
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como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como despesa
ndo sdo reconhecidos como ativo em periodos subsequentes. Os custos com desenvolvimento de softwares
reconhecidos como ativos sao amortizados durante sua vida util estimada e avaliados para impairment, caso
haja indicativo de perda. A Operadora reviu a vida (til estimada de seus ativos intangiveis e os prazos nao
sofreram alteragdes. Os ativos intangiveis sdo amortizados pela vida til estimada, que é de aproximadamente
5 anos a partir da data em que o sistema entre em operacdo. Com a aquisi¢ao da carteira da Unimed Recife,
cuja operacdo comegou em 1 de dezembro de 2013, foi iniciada a amortizacao por 5 anos, a razo de 20%
a0 ano e no decorrer deste periodo serd levado em consideracdo o nimero de beneficiarios existentes na data
da aquisicdo. f) Despesas de comercializacdo diferidas: As comissdes e os agenciamentos séo diferidos e
amortizados de acordo com o prazo de vigéncia dos contratos e séo refletidos no saldo da conta “Despesas
diferidas”. g) Anélise da recuperabilidade de ativos financeiros e nao financeiros (“impairment”): i. Ativos fi-
nanceiros ndo avaliados pelo valor justo: A cada data de balanco é avaliado se hé evidéncias objetivas de que
0s ativos financeiros ndo contabilizados pelo valor justo estejam deteriorados. Os ativos financeiros séo consi-
derados deteriorados quando evidéncias objetivas demonstram que ocorreu uma perda apds o reconhecimen-
to inicial do ativo. As perdas so reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de provisdo de perdas.
Evidéncias da ndo recuperabilidade so consideradas tanto para ativos especificos como no nivel coletivo.
Todos os ativos financeiros individualmente significativos sdo avaliados para se detectar perdas especificas.
Todos os ativos significativos que a avaliagao indique ndo serem especificamente deteriorados sao avaliados
coletivamente para detectar qualquer perda de recuperabilidade incorrida, porém, ainda ndo identificada.
Os ativos que ndo sao individualmente significativos sao avaliados coletivamente para se detectar a perda de
recuperabilidade agrupando-se ativos financeiros (contabilizados a custo amortizado) com caracteristicas de
risco similares. ii. Ativos ndo financeiros: Os ativos nao financeiros que nao apresentam vida Gtil definida nao
530 amortizados e sao testados por impairment anualmente. Ativos sujeitos a depreciacdo (incluindo ativos
intangiveis no originados de contratos de sequros), séo avaliados por impairment quando ocorrem eventos
ou circunstancias que indiquem que o valor contdbil do ativo ndo seja recuperével. Uma perda por impairment
é reconhecida no resultado do periodo quando o valor contabil do ativo exceda o valor recuperavel do ativo.
0 valor recuperével é definido no CPC 01 (R1) - Reducao ao valor recuperavel de ativos, emitido pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis, como o maior valor entre o valor em uso e o valor justo do ativo (reduzido dos
custos de venda dos ativos). h) Provisdes técnicas: As provisdes técnicas sao constituidas em consonancia com
as notas técnicas atuariais e determinacdes contidas nas normas da ANS: ¢ As contraprestacoes foram apro-
priados pelo valor correspondente ao rateio didrio “ pro-rata-die” do periodo de cobertura individual de cada
contrato, a partir do primeiro dia de cobertura. ® A provisdo de sinistros a liquidar é constituida pelo valor do
reembolso pleiteado pelo segurado, com base nos documentos recebidos até a data do balanco. O valor
contabilizado na rubrica “Recuperacao de sinistros” corresponde s glosas e coparticipacdo. ¢ A provisao para
eventos/sinistros ocorridos e nao avisados (PEONA), é calculada conforme Resolugao Normativa n° 209 de 22
de dezembro de 2009 e alteragdes posteriores, conforme descrito na subsecdo I, artigo 16-A. i) Beneficios
aos empregados: i. Obrigagdes de curto prazo a empregados: As obrigagdes de beneficios de curto prazo para
empregados sao reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e lancadas como despesa a medida que o ser-
Vico respectivo é prestado. O passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de bonifica-
¢ao em dinheiro ou participacdo nos lucros de curto prazo se a Operadora tem uma obrigagdo legal ou
construtiva de pagar esse valor em funcao de servico passado prestado pelo empregado, e a obrigacao possa
ser estimada de maneira confidvel. j) Provisdes judiciais, ativos e passivos contingentes: A Operadora reconhe-
ce uma provisdo somente quando existe uma obrigacao presente, que possa ser estimada de maneira config-
vel, como resultado de um evento passado, e é provavel que o pagamento de recursos seja requerido para
liquidacdo dessa obrigacdo. Os valores provisionados sao apurados por estimativa dos pagamentos que a
Operadora possa ser obrigada a realizar em funcao do desfecho desfavoravel de agdes judiciais em curso de
natureza civel ndo relacionada a sinistro, fiscal e trabalhista e cuja probabilidade de perda seja considerada
provavel. As obrigacdes legais, objeto de acdes judiciais, sdo provisionadas independentemente da perspectiva
de éxito em relado ao desfecho final dos processos. Passivos contingentes sao divulgados se existir uma
possivel obrigacao futura resultante de eventos passados ou se existir uma obrigacdo presente resultante de
um evento passado, mas seu pagamento nao for provavel ou seu montante ndo puder ser estimado de forma
configvel. Ativos contingentes sao reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou deci-
sbes judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais ndo caibam mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sdo apenas divulgados nas
demonstracdes financeiras. k) Politica de reconhecimento de receita: i. Reconhecimento de contraprestagao
emitida de contratos de planos odontoldgicos: as receitas de contraprestacdes dos contratos de planos odon-
toldgicos sao reconhecidas proporcionalmente, e ao longo do periodo de cobertura do risco dos respectivos
contratos. As contraprestagdes, cuja emissao é antecipada ao periodo de cobertura de risco, sdo mantidas em
conta patrimonial retificadora da conta de contraprestagdes a receber especifica e reconhecidas no resultado
a partir do inicio do periodo de cobertura do risco. ii. Receita de juros - as receitas de juros de instrumentos
financeiros (incluindo as receitas de juros de instrumentos avaliados ao valor justo por meio do resultado) sao
reconhecidas no resultado do exercicio, segundo o método do custo amortizado e pela taxa efetiva de retor-
no. Quando um ativo financeiro é reduzido, como resultado de perda por impairment, a Operadora reduz o
valor contabil do ativo ao seu valor recuperavel, correspondente ao valor estimado dos fluxos de caixa futuro,
descontado pela taxa efetiva de juros e continua reconhecendo juros sobre estes ativos financeiros como re-
ceita de juros no resultado do exercicio. I) Distribuicao de dividendos e juros sobre capital préprio: A distribui-
¢ao de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas € reconhecida como um passivo nas demons-
tracdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social da Operadora. Qualquer valor acima do
minimo obrigatdrio somente é reconhecido no passivo na data em que sao aprovados na Assembleia Geral
Ordinaria. m) Imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro liquido: A provisao para imposto de renda
do exercicio corrente e diferido foram calculados a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10%, sobre o
lucro tributavel anual que excede R$240 no exercicio, e a contribuicdo social sobre o lucro é calculada & ali-
quota de 9% sobre o lucro tributével. A despesa com imposto de renda e contribuicao social compreende os
impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido sao reconhecidos no resul-
tado a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no patrimnio liquido ou em outros
resultados abrangentes. O imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro ou
prejuizo tributével do exercicio, as taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de
apresentacao das demonstracdes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacdo aos exerci-
cios anteriores. O imposto diferido é reconhecido com relaco as diferencas temporarias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacao.
0 imposto diferido & mensurado pelas aliquotas vigentes as diferencas tempordrias quando elas revertem, até
a data de apresentacao das demonstracdes financeiras. Os ativos e passivos fiscais diferidos sao compensados
caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e sejam referentes a impostos co-
brados pela mesma autoridade tributaria e sobre a mesma entidade sujeita a tributacao, ou sobre entidades
tributéveis distintas mas que exista a intencao de liquidar os impostos correntes passivos e ativos em uma base
liquida ou os ativos e passivos fiscais serdo realizados simultaneamente. Um ativo de imposto de renda e
contribuicao social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos fiscais e diferencas tempordrias deduti-
veis ndo utilizadas. Os créditos por perdas fiscais ou base negativa somente serdo registradas quando é prova-
vel que lucros futuros sujeitos a tributacdo estejam disponiveis e contra os quais serao utilizados. Ativos de
imposto de renda e contribuicdo social diferidos sao revisados a cada data de relatorio e serao reduzidos na
medida em que sua realizacdo ndo seja mais provavel. n) Normas, alteraces e interpretacoes de normas
existentes que ainda ndo estao em vigor e ndo foram adotadas antecipadamente pela Operadora: i. CPC 38
CPC 39/1AS 32 - Instrumentos Financeiros - Reconhecimento, Mensuragao e Apresentacdo. As revisdes da IAS
32 "Compensacao entre Ativos Financeiros e Passivos Financeiros” explicam o significado de “atualmente tem
o direito legal de compensacao”. As revisdes também esclarecem a adocao dos critérios de compensacdo da
IAS 32 para os sistemas de liquidacao (como os sistemas de camaras de liquidacao) que aplicam mecanismos
brutos de liquidacio que ndo sao simultaneos. Estas revisoes nao deverdo ter um impacto sobre a posicéo fi-
nanceira, desempenho ou divulgagoes da Operadora, com vigéncia para os periodos anuais iniciados em ou
apos 1° de janeiro de 2014. ii. IFRS 9 - Instrumentos Financeiros: O IFRS 9 “Instrumentos Financeiros” é o
primeiro passo no processo para substituir o IAS 39 “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensura-
¢ao". O IFRS 9 introduz novos requerimentos para classificar e mensurar os ativos financeiros e provavelmen-
te afetard a contabilizacdo da Operadora para seus ativos financeiros no momento de sua adogdo. A norma é

aplicvel a partir de 1° de janeiro de 2015.
A politica e os controles de gestdo de riscos sao efetuados pela sua controladora indireta Unimed Seguradora
S.A., 0s quais abrangem as operacdes da Unimed Odonto S.A. a) Introducdo: O processo de Gerenciamento
de Riscos é conduzido pelo Conselho de Administracao, Diretoria e demais colaboradores, aplicado no esta-
belecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a organizacdo eventos em potencial, os quais
sdo capazes de afeté-la, possibilitando que a Administracdo os conheca de modo a manté-los compativeis
com o apetite ao risco desejado. Este processo habilita os colaboradores, em todos os niveis, a entender me-
Ihor os riscos aos quais seus processos estao expostos e em agdes relacionadas ao processo de gerenciamento
de riscos, especialmente na capacitagdo dos mesmos. Esta nota tem por finalidade apresentar as informagdes
sobre a exposicao aos riscos de Mercado, Liquidez, Crédito, Operacional e Subscricdo, bem como os respecti-
V0s mecanismos de mensuracdo e gerenciamento destes, permitindo sua identificacéo, avaliacdo, monitora-
mento, controle e mitigagdo. b) Risco de mercado: Possibilidade de perda ocasionada por um movimento
adverso nos valores dos ativos e passivos, causada por mudangas nas taxas de cambio, de juros e em outros
indicadores, individualmente ou em conjunto e se subdivide da sequinte maneira: Risco de oscilagdo de pre-
cos: Possibilidade de perda no valor da carteira em funao de mudancas adversas nos precos, taxas de juros,
taxas de cambio, indices e derivativos: i. Gerenciamento do risco de mercado: As seguintes técnicas sao utili-
zadas para controlar e mitigar o risco de mercado: Para o controle de risco de mercado a Operadora utiliza o
conjunto de métricas mais adequado para cada carteira, fundo ou portfélio. Para acompanhamento do risco
de mercado seguimos o modelo de VaR (Value-at-Risk). Neste sentido, partes das aplicacoes financeiras sao
alocadas em fundos de investimentos abertos e, para estes casos, é realizada analises através do acompanha-
mento constante junto aos gestores, os quais utilizam modelos como o VaR e ferramentas de avaliacéo de
risco das carteiras destes fundos. Nao obstante, contamos com o suporte de consultoria externa para avalia-
cao de risco de mercado. ii. Resultados do teste de sensibilidade: Na presente andlise de sensibilidade sao
considerados os sequintes fatores de riscos: (i) Taxa de juros e cupons de titulos indexados a indices de inflagao
(IPCA). Para os titulos classificados na categoria “Ativos mantidos até o vencimento”, as oscilagdes de taxas
de juros no mercado ndo tém qualquer efeito sobre o valor contabil dos titulos, uma vez que estes sao corri-
gidos unicamente pelos juros pactuados. No caso dos titulos classificados na categoria “Ativos disponiveis
para venda”, o impacto na oscilacio das taxas de juros de mercado esta diretamente relacionado & duracao
dos titulos. Com base nessas premissas, o teste de sensibilidade apresenta, para os titulos pré-fixados e atre-
lados & inflacao (IPCA), classificados na categoria “Ativos disponivel para venda”, qual seria o impacto conta-
bil imediato caso as curvas de juros usadas no aprecamento desses titulos apresentassem uma oscilacdo de

1 (um) ponto percentual para mais ou para menos (independentemente do vencimento). O teste de sensibili-
dade oferece uma medida, portanto, do risco de mercado atrelado aos titulos “disponiveis para venda” inte-
grantes da carteira de investimentos da Unimed Odonto S.A.. No caso dos titulos atrelados a juros pés-fixados
(CDI'e SELIC), o teste de sensibilidade considerou qual seria o impacto contabil, num horizonte de 12 meses,
decorrente do aumento ou redugao de um ponto percentual na taxa de juros projetada para este horizonte
de tempo. Dessa forma, para os ativos pos-fixados, considerou-se o impacto que variagdes nas taxas de juros
correntes teriam na rentabilidade da carteira ao longo dos proximos 12 meses. Impacto sobre lucro e patrimo-
nio liquido, liquido dos impostos e contribuicdes:
Ativos
Classe de ativo

Taxa de juros
Alocacgo _ +1% -1%

Titulos pos-fixados

Avaliados a valor justo 15.486 155 (155)
Impacto no patriménio liquido 155 (155)
Impacto no resultado liquido dos efeitos tributarios 93 _(93)

iii. Limitaces da andlise de sensibilidade: O quadro acima demonstra o efeito de uma mudanca em uma
premissa importante enquanto as outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma corre-
lacao entre as premissas e outros fatores. Deve-se também observar que essas sensibilidades néo séo lineares,
impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados ou extrapolados a partir desses resultados. As
andlises de sensibilidade ndo levam em consideracao que os ativos e passivos sao altamente gerenciados e
controlados. Além disso, a posicao financeira podera variar na ocasido em que qualquer movimentagao no
mercado ocorra. Outras limitacdes nas andlises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentacdes hipo-
téticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a visao da Administracdo de
possiveis mudancas no mercado no futuro préximo, que ndo podem ser previstas com qualquer certeza, além
de considerar como premissa que todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica. Os demais ativos
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financeiros nao classificados como aplicacdes, nao foram considerados no teste de sensibilidade apresenta-

do em virtude da sua natureza e de terem realizacdo em curto prazo. ¢) Risco de liquidez: Gerenciamento do
risco de liquidez: O risco de liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes da inexis-
téncia de recursos suficientes para o cumprimento, nas datas previstas, dos compromissos assumidos. Para
mitigar este risco, frequentemente séo realizados estudos do fluxo de caixa, tendo como finalidade estabe-
lecer o controle de possiveis descasamentos entre os ativos negocidveis e passivos exigiveis (prazos de liqui-
dacdo de direitos e obrigagdes, bem como da liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na gestao das
posicdes financeiras). Adicionalmente, é mantida uma “Carteira de Liquidez", com uma parcela das aplica-
¢oes financeiras alocadas em ativos de liquidez imediata, com o objetivo de manter a liquidez em niveis
minimos necessarios de maneira a honrar os seus compromissos de curto prazo. Gerenciamento do risco de

liquidez:

Liquidez (* 2013 % Carteira 2012 % Carteira
Imediata 11.784 76 21.542 100
De 121 a 240 dias 519 3 - -
De 241 a 360 dias 202 1 - -
Acima de 361 dias 2.981 20 - -
Total 15.486 10 100

(*) Definimos como liquidez, a data que a Operadora pode realizar o resgate da aplicacdo sem caréncia e
sem cobranca de IOF. Consideramos acima de 361 dias as aplicacdes que a caréncia para resgate é acima de
1 ano. i. Casamento dos Ativos e Passivos (ALM): A Gestao de Ativos e Passivos ¢ efetuada utilizando a
metodologia ALM (Asset Liability Management). Esta metodologia consiste num processo continuo de for-
mulagdo, implementagdo, monitoramento e revisao das estratégias de gestao de ativos e passivos com o
objetivo de atingir determinado retorno com determinado nivel de risco.

Ativos financeiros Sem vencimento Vencidos até 1ano Vencidos acima de 1ano A vencerem até 1ano A Vencerentre 1e5anos _Total
Disponivel 557 - - - - 557
Aplicagdes 853 - . 11.651 2.982 15.486
Contraprestaes a receber (*) - 841 377 132 - 1350
Titulos e créditos a receber 868 41 45 10.545 - 11499
Total dos ativos financeiros 22718 882 422 22.328 2.982 28.892
Passivos financeiros Sem vencimento Vencidos até 1ano Vencidos acima de 1ano A vencerem até 1ano A Vencerentre 1e5anos _Total
Provisdes técnicas - Assisténcia a Sade 2735 200 - 1.050 - 398
Débitos operacdes - Assisténcia a Saude - - 82 1 - 93
Tributos e contribuicdes a recolher - curto e longo prazos - - 23 368 - 391
Débitos diversos - curto e longo prazos:

Obrigacdes com pessoal - 17 - 526 - 703

Fornecedores - 14 - 101 - 15

Outros débitos a pagar - 5 52 362 - 419
Provisdes - longo prazo:

Acdes judiciais 31 - - - -3
Total dos passivos financeiros 2.766 396 157 2.418 - 5731

(*) Valor bruto da provisao para perdas sobre créditos.

d) Risco de crédito: O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas obrigacoes
contratuais, levando a empresa a incorrer em perdas financeiras. Os critérios para a escolha dos emissores dos
ativos de crédito passam por uma avaliacao interna onde os investimentos (ou reinvestimentos) so realizados
somente com contrapartes com alta qualidade de rating de crédito, e tém seus ratings avaliados por agéncias
renomadas atuantes no mercado. A exposicdo da Operadora e as avaliagoes de crédito de suas contrapartes
sdo continuamente monitoradas, revisadas e aprovadas pelo Comité de Investimentos. Em 31 de dezembro de
2013 e 2012, a carteira de aplicacoes da Unimed Odonto esté alocada nas instituicdes com as sequintes
classificacdes de risco.

Carteira de ativos por nivel de risco

2013 2012

Nota Valor % _Valor %
Soberano 10452 67 - -
AAA 656

AA 830

A 2.69%4

Sem dlassificacao (*) 84 7

Total 15.486 100

(*) Inclui ades, fundos abertos e contas a pagar dos fundos proprios.O principal risco de crédito estd vincula-
do as instituicoes depositarias das aplicacdes financeiras da Operadora. Risco de concentragdo de investimen-
tos: Possibilidade de agravamento das perdas no valor da carteira, causado pela nao diversificagdo dos inves-
timentos. €) Risco operacional: Risco operacional é a possibilidade de perda decorrente de processos internos
inadequados ou deficientes, erros, fraudes ou falhas nas operacdes ou eventos externos que causem prejuizos
as suas atividades normais ou danos aos seus ativos fisicos. Controle do risco operacional: Para realizar o
controle dos riscos operacionais, foi adotada como estrutura norteadora o COSO - Commitee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission e o CSA - Control Self A . 0 Control Self consis-
te no processo de descentralizacio da avaliacio continua da efetividade do ambiente de controle, permitindo
que as unidades organizacionais identifiquem os riscos potenciais aos quais estdo expostas e implementem
controles suficientes para a mitigacéo destes riscos. O processo de gestao qualitativa dos riscos é conduzido
pela Area de Gestdo de Riscos e estd estruturado da seguinte forma: i. Mapeamento dos riscos: A identificacéo
dos riscos conta com o suporte da Area de Gestao de Riscos, porém é realizada pelos gestores responsaveis
pela execucdo das atividades inerentes ao processo de negécio avaliado. . Classificagdo dos riscos: Os riscos
identificados na fase do mapeamento sdo alocados em uma categoria, de acordo com os critérios de classifi-
cacdo previamente acordados e validados pela Administracdo. iii. Avaliacdo dos riscos: A avaliacao dos riscos

>

5. ATIVOS FINANCEIROS (APLICACOES)

<

<
permite que a Administracao considere até que ponto os eventos elencados na fase de identificacdo de ris-
Cos possam impactar a realizacao dos objetivos. Esta avaliagdo fundamenta-se em duas perspectivas: proba-
bilidade de ocorréncia do evento de perda e severidade em caso de materializacdo. Para avaliar os riscos
identificados e dlassificados, utiiza-se métricas de impacto e frequéncia, as quais foram desenvolvidas tendo
como base as demonstracaes financeiras. iv. Avaliagao dos controles: A Area de Gestao de Riscos é respon-
savel pela avaliacao dos controles associados aos riscos identificados por meio de questionarios objetivos, 0s
quais sdo respondidos pelos gestores responsdveis pela execugao das atividades. O peso de cada um dos
requisitos de controle respondidos é avaliado pela Area de Gestao de Riscos para a obtencao da pontuacdo
referente a avaliagao dos controles. Assim, chegamos ao clculo do risco residual, ou seja, o risco que per-
manece mesmo apés a adogdo de uma medida de controle. v. Estabelecimento de planos de acdo: Sao es-
tabelecidos planos de acdo para os casos onde seja identificada a auséncia ou insuficiéncia de controles.
Estes planos de acdo contemplam a acdo a ser implementada, o responsavel pela implementacao e a data
de concluso. A Area de Gestdo de Riscos é responsével pelo monitoramento dos planos de acdo e reporte
para todas as partes interessadas. f) Risco de subscricgo: O risco de subscricao é gerenciado por meio de
politicas de aceitacdo, dos processos de gestao de riscos dos planos odontoldgicos e das definicoes de pre-
missas e acompanhamento das provises técnicas. A teoria da probabilidade é aplicada para a precificacio
e constituigdo de provisdes, sendo que o principal risco é que a frequéncia ou severidade de sinistros/bene-
ficios seja maior do que o estimado. i. Riscos de oscilagdo da provisao de sinistros: Além dos critérios defini-
dos em legislaco, as metodologias aplicadas para a constituicao das provisoes nas operacdes de seguros
530, na sua grande maioria, baseadas em métodos usualmente adotados pela comunidade atuarial interna-
cional, adaptadas para refletirem a realidade das controladas que operam com seguros. A gestdo e mitiga-
¢do do risco da proviséo devido ao risco de desvio na qualidade e/ou valor médio dos sinistros ocorridos, a
Operadora possui 0s seguintes procedimentos: ® Testes de consisténcia das metodologias de constituicdo
das provisoes - Neste procedimento ¢ avaliada a adequacao das metodologias utilizadas para a constituicdo
das provisoes técnicas. Este procedimento é realizado no minimo anualmente. o Recalculo das provisoes
técnicas - Periodicamente sdo realizados recalculos para avaliar se os montantes provisionados em uma data
passada foram adequados. Estes calculos sao feitos no minimo anualmente. ¢ Acompanhamento mensal da
variacao das provisoes técnicas - Mensalmente sao analisadas as variacoes observadas nas provisoes técnicas
para acompanhamento da sua adequacao. Os procedimentos acima indicados sao utilizados para definir (se
necessario), mudancas na metodologia de calculo das provisdes, revisao dos procedimentos de célculo e na
tomada de decisgo. g) Principais ramos de atuacao: A Operadora opera com planos de satde odontolégicos,
que no exercicio apresentou um indice de sinistralidade, desconsiderada a variacao da proviso para eventos/
sinistros ocorridos e nao avisados, de 43% (45% em 2012) e um indice de comissionamento de 8% (9% em
2012) em relaco a contraprestacao ganha no mesmo exercicio.

a) Resumo da classificacao dos ativos financeiros

Vencimentos Ativos Totais
Até1 Dela Sem Valorde  Valor Valor Ganhos (perdas)

Titulos Niveis __ano 5anos vencimento Valor bruto impostos contabil _justo _ ndo realizado 2013 _2012
Valor justo por meio do resultado 387 93 853 4 11333 1334 - 1333 21.441
Quotas de fundos de renda fixa 2 - - 853 854 1 853 854 - 853 21441
Operagdes compromissadas 1387 93 - 480 - 480 480 - 4% -
Disponivel para venda 1MA71 2,982 - 14.293 140 _14.153 14.289 414153 _ 101
Certificados de Depositos Bancérios (CDB) 1 - - - - - - - - 101
Depbsito a Prazo com Garantia Especial (DPGE) 172 - - 726 6 720 726 - 720 -
Letra Financeira (LF) 1 - 2982 - 3.009 27 2982 3.005 -
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 110451 - - 10.558 107 10.451 10.558

Total 11.558 3.075 853 15.627 141

<

b) Hierarquia do valor justo: Os valores de referéncia foram definidos como se segue: ¢ Nivel 1: titulos com
cotagdo em mercado ativo; ® Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1, cuja precifi-
cacdo é direta ou indiretamente observavel; e  Nivel 3: titulos que nao possuem seu custo determinado com
base em um mercado observavel. Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, ndo
houve reclassificacdes entre as categorias dos referidos ativos financeiros, incluindo os ativos financeiros clas-
sificados na categoria “Mantidos até o vencimento”, bem como entre niveis hierarquicos.

¢) Movimentacéo das aplicacdes financeiras

Movimentacao de aplicacéo 2013 _ 2012
Saldo inicial do exercicio 21542 1724
Aplicacdo 48181 37.365
Resgate (55.205) (17.708)
Juros (311) (82)
IRIOF @4 @)
Resultado financeiro 1608 319
Ajuste a0 valor de mercado 4 -
Outros 109 35,

Saldo final do exercicio
d) Garantia das provisdes técnicas

15.486 _21.542

2013 2012
Titulos de renda fixa - publicos 4618 -
Titulos de renda fixa - privados 2.006 1.369
Total 6.624 1.369
Provisdes técnicas 3.985 1.334

¢) Desempenho da carteira de aplicacdes financeiras

A Administragdo mensura o desempenho de seus investimentos utilizando como parametro (benchmark) a
variagao do CDI comparado com a rentabilidade sobre o valor justo de suas aplicacoes. Em 2013 a rentabili-
dade foi de 7,11% (8,38% em 2012), e 88,21% do CDI (99,81% do CDI em 2012).

6. CONTRAPRESTACOES A RE R
a) Contraprestacdes a receber

2013 2012
Contraprestacdo a receber - pessoa fisica e juridica 1.047 1428
() Provisdo para perdas sobre créditos (469) (1.072)
Participacdo dos beneficidrios em eventos indenizaveis 303 132
() Provisao para perdas sobre créditos participagao dos beneficiarios em eventos (263) _ (107,
Total 618 _ 381

b) Movimentacdo de contraprestacoes a receber

2013 _ 2012
Contraprestagoes pendentes no exercicio
anterior 381 610
Contraprestagdes/prémios retidos 23.062 15.963
1SS - Contraprestacoes/prémios retidos (14) (39
Participacdo dos beneficiarios em eventos indenizaveis - emitidos 285 223
Recebimentos (23.543) (16.492)
Provisdo para perda sobre créditos (PPSC) 447 112
Contraprestacoes pendentes no final do exercicio 618 _ 381
¢) Contraprestacoes a receber por idade
2013 2012
Contraprestacoes a vencer
De 1230 dias 19 114
Contraprestacdes vencidas
De 1330 dias 388 319
De 313 120 dias 1771 281
De 121 a 365 dias 254 461
Superior a 365 dias
Total

d) Provisdo de crédito de liquidacdo duvidosa

2013 2012
Saldo no inicio do exercicio 1179 1291
Provises constituidas no exercicio 1422 479
Ativos baixados durante o exercicio 1.869, 591
Saldo no final do exercicio 32 14719

7. TITULOS E CREDITOS A RECEBER

Antecipacdo de imposto de renda e contribuigdo social
Impostos a compensar
Outros créditos tributarios
Subtotal
Adiantamentos a funciondrios
Outros créditos a receber (*)
Subtotal
Total .
(*) Contempla valores de adiantamento referentes & aquisicdo da carteira de clientes da Unimed Vitoria
Cooperativa de Trabalho Médico (vide nota 1).
continua —3¥ =
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UNIMED ODONTO S.A.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQGES FINANCEIRAS - EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Em milhares de reais)

8. IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Depreciagdo/

Custo amortizacao Saldos

Taxa % 2013 2012 _ 2013 2012 2013 2012

Imobilizado
Hardware 20 49 49 (39 28 10 2
Mévels, maguinas e utensilios 10 151 123 (34) (190 117 104
Equipamentos 10_18_15_ (5 _ @ _13_12
218 187 (78) (50) 140 137

Intangivel
Sistemas de computacdo 20 295 74 (37) (14) 258 60
Software e desenvolvimento 20 586 586 (102) (73) 484 513
Aquisicdo de carteira (*) 20 8000 _ - _(133) _ - 7.867 _ -
8.881 660 _(272) (87) 8.609 573

(*) Refere-se a aquisicao da carteira Unimed Recife, cuja operagdo comegou em 1° de dezembro de 2013.
i. Movimentacdo do imobilizado

Moveis e
Informética utensilios Total

Maquinas e

equipamentos
Custo de aquisicao

Saldo em 1° de janeiro de 2012 15 45 102 162
Aquisicao - 4 2125
Saldo em 31 de dezembro de 2012 15 49 123 187
Aquisicdes no exercicio 3 - 28 3
Saldo em 31 de dezembro de 2013 18 49 151 218
Saldo em 1° de janeiro de 2012 (1) (17) (7) (25
Depreciagdo do exercicio 2 (1) (12) (25
Saldo depreciagao em 31 de d bro de 2012 (3) (28) (19) _(50)
Depreciagdo do exercicio @2 (1) (15) (28)
Saldo depreciagao em 31 de d bro de 2013 (5) (39) (34) (78)
Posigéo do Imobilizado em 31 de dezembro de 2012 12 2 104 137
Posigdo do Imobilizado em 31 de dezembro de 2013 13 10 117 _140
ii. Movimentacao do intangivel
Software e
Custocom  desenvol- Aquisicdo

sistemas de vimento de

computacdo de software _ carteira Total
Saldos em 1° de janeiro de 2012 17 529 - 546
Adicdes 57 57 - 114
Saldos em 31 de dezembro de 2012 74 586 - _660
Aquisicdes il - 8.000 8221
Saldos em 31 de dezembro de 2013 295 586 8.000 8.881
Saldos em 1° de janeiro de 2012 8) (41) - (49)
Amortizagdo acumulada (6) (32) - (38
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (14) (73) - _(81)
Amortizacao acumulada (23) (29) (133) (185)
Saldos em 31 de dezembro de 2013 37, 102) (133) (272)
Posicao do intangivel em 31 de d| bro 2012 60 513 - _513
Posicao do intangivel em 31 de dezembro 2013 258 484 7.867 8.609

9. MOVIMENTACAO DAS CONTAS DE PROVISOES TECNICAS

11. TRIBUTOS E ENCARGOS A RECOLHER

2013 2012
Impostos sobre servigos - 1SS 66 5
Contribuicoes previdencidrias 102 69
Impostos e contribuicdes retidos na fonte 59 108
Demais tributos e encargos a recolher o5 3%
Subtotal 280 214
Imposto de renda 67 -
Contribuigdo social 40 -
Demais tributos e encargos a recolher 4 -
Subtotal m -
Total 391 214
Passivo circulante 2013 2012
Obrigagoes com pessoal 703 435
Fornecedores 115 103
Depasitos de terceiros 60 40
Despesas compartilhadas(*) 362 1617
Outros _ 57 53
Total 1297 2248

(*) O valor de 2012 foi pago em janeiro de 2013, e a partir de entéo, a constituicio do més é liquidada no
més sequinte.

13. PROVISOES JUDICIAIS

A Operadora responde a processos de natureza civeis, e de acordo com a avaliacao da Administracao e de
seus assessores juridicos. Foi constituida provisao para os casos em que a probabilidade de perda é conside-
rada provavel pelos assessores juridicos. O montante provisionado é de R$ 31 em 2013 (R$ 2 em 2012).

14. CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

a) Capital social: O capital social totalmente subscrito e integralizado é de R$ 38.134 composto por
40.000.000 acdes ordindrias nominativas. b) Resultado do exercicio: A Operadora apresentou um prejuizo de
R$1.608 no exercicio e nao houve destinacdo de reservas ou dividendos. ¢) Patriménio minimo ajustado e
margem de solvéncia.

_2013 2012

Patriménio liquido 31112 32717
Adicges:
(+) Obrigacdes a pagar classificadas no passivo ndo

circulante nas contas 23531, 235329011 e 236 110 -
(+) adicdo do ativo ndo circulante referente a gastos com aquisicao de carteiras 8.000 -
Dedugdes:
() Ativo ndo circulante intangvel (8609  (573)
Patriménio minimo ajustado 30613 32.144
a) 0,20 média das contraprestacdes retidas dos ultimos 12 meses 4516 3.181
b) 0,33 média dos eventos/sinistros conhecidos ou avisados dos Ultimos 36 meses 2426 1368
Margem de solvéncia (maior entre (a) e (b)) 4516 3.181
Suficiéncia/(insuficiéncia) 26.097 28.963

15. TRANSACOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS

Saldos de balanco
Ativo 2013 2012
Contraprestacdes a receber
Federacao interfederativa das cooperativas de trabalho médico do estado de Minas Gerais - 3
Total - -__ 3
Receitas 2013 _ 2012
Contraprestagdes emitidas
Federacao interfederativa das cooperativas de trabalho médico do estado de Minas Gerais 35 36
Unimed Seguros Satide S.A. 56 15
Unimed Seguradora S.A. 51 12
Total 142 63

16. DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO

a) Contraprestacoes emitidas liquidas

_ 2013 2012
Contraprestagdes emitidas 24.160 18.251
Contraprestagdes canceladas/restituidas 1.580) (2.346
Total 22.580 15.905
b) Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia & salde
2013 2012
COFINS (403)  (286)
PIS 87) (62
15 577) (492
Total 1.067) _(840)
¢) Eventos indenizéveis liquidos
2013 2012
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados (9.518)  (6.938)
Recuperacao de eventos/sinistros 285 223
Variacao da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados 918 966)

Total 10.151
i. Abertura dos eventos conhecidos ou avisados (-) recuperacdes de eventos

Planos Individuais/Familiares Consulta médica  Demais despesas 2013
Rede contratada 77 247 324
Total 77 247 34
Planos Coletivos Empresariais
Rede contratada 1.461 7326 8787
Reembolso 38 84 122
Total 1.499 7410 8909
Total de eventos (-) recuperagdo 1.576 7.657 9.233
Planos Individuais/Familiares Demais despesas 2012
Rede contratada 636 636
Total 636 _636
Planos Coletivos Empresariais
Rede contratada 6.061  6.061
Reembolso 8 _ 18
Total 6.079 6.079
Total de eventos (-) recuperagéo 6.715 6.715
d) Despesas de comercializacdo

2013 2012
Comissoes sobre contraprestacoes/prémios emitidos 1.766 1.305
Total 1.766) 1.305
e) Qutras receitas e despesas operacionais

2013 2012

Outras receitas operacionais 16 16
Outras despesas operacionais (252) (107
Provisdo para perdas sobre créditos 447 113
Outras despesas operacionais ndo relacionadas com planos de satde 4 -

Passivo 2013 _ 2012
Débitos diversos
Federacdo interfederativa das cooperativas de trabalho médico do estado de Minas Gerais - 50
Unimed Seguros Satide S.A. 183 877
Unimed Seguradora S.A 179 740
Total 362 _ 1.667
Despesas 2013 2012

Despesas administrativas
Federacdo interfederativa das cooperativas de trabalho médico do estado de Minas Gerais

Unimed Seguros Satde S.A
Unimed Seguradora S.A.
Unimed do Brasil
Total
<
) Receitas e despesas financeiras
2013 2012
Receitas
Receitas com titulos privados 204 129
Negociacdo 58 -
Disponivel para venda 146 129
Receitas com titulos publicos 85 -
Disponivel para venda 825 -
Receitas com fundos de investimento 579 190
Negociagdo 579 190
Receitas financeiras com operacdes de assisténcia a salde n 25
Outras receitas financeiras _ 8 _48
1761 3%
Despesas
Encargos sobre provisdes para contingéncias @) -
Despesas com empréstimos - (84
Outras despesas financeiras 20 _(11)
0 (%)
17. CONCILIA(;I-\O ENTRE O LUCRO LiQUIDO E O FLUXO
DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
2013 2012
Prejuizo do exercicio (1.608)  (1.565)
Ajustes para:
Provisao de risco de crédito (447) (113)
Depreciacdo e amortizacao 213 63
Outros ajustes 9) 14
Aplicacdes financeiras 6.056  (19.818)
Crédito de operaces com planos de assisténcia a satide 210 229
Créditos tributarios e previdénciarios (407) (289)
Bens e titulos a receber (38) 36
Ativo diferido [t] -
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satide 2.047 1.059
Deébitos de operacdes de assisténcia & satide 9) 35
Tributos e contribuicGes a recolher 176 (70)
Empréstimos e financiamentos a pagar - (1.013)
Débitos diversos (951) 1.469

Provisdes judiciais 29 2
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 5.254
Variagao Fluxo de Caixa Operacional 5.254

18. OUTRAS INFORMACOES

a) Em 17 de setembro de 2013, foi publicada a Instrucdo Normativa RFB 1.397 (IN 1.397) e em 12 de

Baixas/ajustes As principais operages com entidades do Complexo Cooperativo e Empresarial Unimed estéo detalhadas a  Total o _169 22 novembro de 2013 foi publicada a Medida Provisria 627 (MP 627) que: (i) revoga o Regime Tributario de
2012 Constituigdo  Pagamentos dereserva 2013  sequir: * O plano odontoldgico dos funcionérios da controladora Unimed Seguros Saude S.A. e das demais ) Despesas adminitrativas Transigéo (RTT) a partir de 2015, com a introdugdo de novo regime tributdrio; (ii) altera o Decreto-Lei

Provisao de prémio/ contraprestacao empresas do grupo é contratado com a Unimed Odonto S.A.. A Receita de contraprestaaes no exercicio 013 _2012 o 557 pertinente ao calculo do imposto de renda da pessoa juridica e a legislaco sobre a contribuicao
n30 ganha - PPCNG _ i _ ) ) ) ) Despesas com pessoal (5.820)  (4.340) L PR ' . .

Provi 9 d S totalizou o valor de R$ 142 (R$ 63 em 2012) e no final do exercicio nao apresentou valores a receber (RS 3 Seryicos de terceiros (4.250)  (1.798) social sobre o lucro liguido. O novo regime mbutamg prey\sto na MP 627 passa a vigorar a partir de 201f1'
T0Isd0 de eventos/sinitios a em 2012) na rubrica de “contraprestago a receber"; A Unimed Odonto S.A. paga para a sua controladora  Localizagdo e funcionamento (1389  (996) ceso a Operadora exerca tal opcéo. Dentre os disposiivos da MP 627, destacam-se alguns que déo
liquidar para outros prestadores de ) A . ) . " Despesa com publicidade e propaganda 913) (499)  tratamento a distribuicao de lucros e dividendos, base de calculo dos juros sobre o capital proprio e critério
servicos assistenciais 603 939 (8.207) (542) 1250 diretae indireta (Unimed Seguros Saide S.A. e Unimed Seguradora S.A.) os custos pela utilizacdo de estru- p p propag; ! 1OLIGA0 e TUCTOS €  Debed J 0 ELIe

> - : - A . Outras 188 61)  de calculo da equivaléncia patrimonial durante a vigéncia do RTT. A Operadora avaliou os potenciais efeitos
Provisdo de eventos/sinistros tura administrativa compartiihada que em 31 de dezembro de 2013 totalizou o valor de RS 3.157 (R 1.617 g ptotal 12.560)  (7.690) o ~ )
L . . o . ) ubtota - (7694 da aplicacao da MP 627 e IN 1.397 e concluiu que no resultam em efeitos relevantes em suas operacoes e
ocorridos e ndo avisado - PEONA  1.335 918 - - 2253 em 2012), registrada na rubrica de despesas administrativas e débitos diversos a pagar de curto prazo;  Despesas com tributos n demonstracdes financeiras d (cico findo em 31 de dezembro de 2013, baseada na n
Total 1938 1079 8200) G82) 3985 . Operador . ioladora prémics d s satde d funclonéos no montante e Taas e saide suplementar (136) o) em suas demonstracdes financeiras do exercicio findo e le dezembro de 2013, baseada na nossa
e == Peradora paga pafa sua contolaora premios Ge SEQuTOs sade O Seus funclonarios no montante 0¢ - =2 "2 PE 8 B F e ) """ melhor interpretagao do texto corrente da MP. A possivel conversdo da MP 627 em Lei pode resultar em
10. DEBITOS DAS OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE R$ 152 (R$ 91 em 2012) e para sua controladora indireta (Unimed Seguradora S.A.) prémios pela contrataco Ougros ¢ 66 5)  alteragao nanossa conclusao. A Operadora aguarda a definicao das emendas & MP 627 para que possa optar
40 registrados nesta rubrica os valores referentes as comisses de vendas por angariagao de Planos de As-  de seguro de vida e plano de previdéncia complementar distribuido aos seus fundiondrios no montante de  gyptotal 267 93)  ou ndo pela sua adogdo antecipada no exercicio fiscal 2014. b) Em 31 de dezembro de 2013 e 2012,
sisténcia Odontologica a pagar que totalizaram R$ 93 no exercicio de 2013 (R$ 102 em 2012). R$ 69 (RS 62 em 2012), Total (12.827) (7.787)  aOperadora ndo possui instrumentos financeiros derivativos
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Aos

Administradores, Conselneiros e Acionistas da

Unimed Odonto S.A.

Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstrades financeiras da Unimed Odonto S.A. (“Operadora”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstraes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacGes do patrimonio liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como  resumo das pmnqpals praticas contabeis e demais notas explicativas. Responsabllldade da
Admi ¢do sobre as coes financeiras: A Administracao da Operadora é responsavel pela
elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstracoes financeiras de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar -

ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessérios para permitir a elaboracdo de
demonstracoes fmancelras hvres de d\storgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

e dos ! Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao
sobre essas demonstracoes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos
auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter sequranca razodvel de que as
demonstracdes financeiras estdo livres de distorcdo relevante. Uma auditoria envolve a execucdo de
procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e das divulgagdes
apresentadas nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do
auditor, incluindo a avaliagio dos riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os

controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentagao das demonstracdes financeiras da
Operadora para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao
para fins de expressar uma opinido sobre a eficécia desses controles internos da Operadora. Uma auditoria
inclui, também, a avaliacao da adequacéo das praticas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis feitas pela Administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes financeiras
tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido. Opinido: Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anteriormente
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da Unimed Odonto S.A. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo naguela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS. Outros assuntos:

As demonstracdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro 2012, apresentadas para fins
de comparacao, foram examinadas por outros auditores independentes, que emitiram relatério de auditoria,
sem ressalvas, datado de 26 de fevereiro de 2013.

S3o Paulo, 19 de fevereiro de 2014

Eduardo Wellichen

ERNST & YOUNG Contador CRC-15P184050/0-6
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