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RESUMO DE DADOS DO PERIODO &

CONSIDERAGOES

A partir de 2012, o Banco Santander passa a utilizar informacdes em BR GAAP para estruturar a sua comunicacdo ao mercado e
atender assim a solicitacdo da comunidade investidora.

RESUMO DE DADOS DO PERIODO

A tabela abaixo reflete os resultados gerenciais, cuja reconciliacdo com o resultado contabil esta na pagina 27 deste documento.

A 1 1T11 Var. 4711 Var.
ANALISE GERENCIAL' - BR GAAP I A e
RESULTADOS (R$ milhdes)
Margem Financeira Bruta 8.077 6.791 18,9% 7.378 9,5%
Receita de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancarias 2.473 2.142 15,5% 2.319 6,7%
Resultado da Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (3.091) (2.142) 44,3% (2.277) 35,8%
Despesas Gerais? (3.860) (3.477) 11,0% (3.908) -1,2%
Lucro Liquido Gerencial® 1.766 1.827 -3,3% 1.643 7,5%
Lucro Liquido Societario 856 1.013 -15,4% 867 -1,2%
BALANCO PATRIMONIAL (RS milhdes)
Ativo total 415.630 401.753 3,5% 423.726 -1,9%
Titulos e valores mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos 62.870 92.802 -32,3% 74.616 -15,7%
Carteira de crédito 199.333 169.911 17,3%  197.062 1,2%
Pessoa fisica 66.526 57.561 15,6% 65.620 1,4%
Financiamento ao consumo 36.402 30.249 20,3% 35.593 2,3%
Pequenas e médias empresas 33.083 26.381 25,4% 31.868 3,8%
Grandes empresas 63.323 55.719 13,6% 63.981 -1,0%
Carteira de crédito ampliada4 211.113 178.643 18,2% 208.846 1,1%
Captacio de clientes® 189.177 165.975 14,0%  179.273 5,5%
Patrimonio liquido final6 50.440 45.571 10,7% 49.005 2,9%
INDICADORES DE DESEMPENHO (%)
Retorno sobre o patriménio liquido médio excluindo agio® - anualizado 14,2% 16,2% -2,0 p.p. 13,5% 0,7 p.p.
Retorno sobre o ativo total médio excluindo &gio® - anualizado 1,8% 2,0% -0,2 p.p. 1,6% 0,2 p.p.
indice de Eficiéncia’ 43,6% 45,9% 2,2 p.p. 48,6% -5,0 p.p.
indice de Recorréncia® 64,1% 61,6% 2,5 p.p. 59,3% 4,7 p.p.
indice de Basiléia® 24,0% 28,9% -4,9 p.p. 24,8% -0,8 p.p.
INDICADORES DE QUALIDADE DA CARTEIRA (%)
indice de Inadimpléncia (acima de 90 dias) 4,5% 4,0% 0,5 p.p. 4,5% 0,0 p.p.
indice de Inadimpléncia (acima de 60 dias) 5,7% 5,0% 0,7 p.p. 5,5% 0,2 p.p.
indice de Cobertura (acima de 90 dias) 134,5% 142,2% -7,8 p.p. 136,8% -2,3 p.p.
OUTROS DADOS
Ativos sob administragdo - AUM (RS milhdes) 120.967 115.395 4,8%  113.022 7,0%
N¢ de CartGes de Crédito e Débito (mil) 43.780 37.884 15,6% 41.699 5,0%
Agéncias 2.360 2.232 128 2.355 5
PABs 1.416 1.471 (55) 1.420 (4)
Caixas eletronicos 18.443 18.099 344 18.419 24
Total de Clientes (mil) 25.674 23.426 2.248 25.299 376
Total de Correntistas® (mil) 19.691 18.717 974  19.322 369
Funcionarios 55.053 54.375 678 54.564 489

1. Exclui 100% da despesa de amortizagdo do agio e considera a reclassificagdo do hedge fiscal, recuperagdo de crédito e demais itens extraordindrios, conforme pagina 27.

2. Despesa administrativa exclui 100% da despesa de amortizagdo do 4gio, referente a aquisicdo do Banco Real. Despesa de pessoal inclui PLR.

3. Lucro Liquido Gerencial corresponde ao lucro liquido societdrio mais 100% da reversdo da despesa de amortizagdo do dgio, ocorrida no periodo. A despesa de amortizagdo do dgio no 1T12 foi R$ 909 milhdes, 1T11 RS 814
milhdes e 4T11 RS 776 milhdes.

4. Inclui outras operagdes com risco de crédito (debéntures, FDIC, CRI, notas promissdrias e notas promissdriasde colocagdo no exterior).

5. Inclui Poupanga, Depdsitos a vista, Depdsitos a prazo, Debéntures, LCA e LCl e Letras Financeiras.

6. Exclui 100% do saldo do &gio (liquido de amortizagdo), que no 1T12 foi R$ 15.665 milhdes, 1T11 R$ 19.596 milhdes e 4T11 RS 16.574 milhdes.

7. Eficiéncia: Despesas Gerais/(Margem Financeira Bruta + Receitas de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancarias + Despesas Tributarias + Outras Receitas/Despesas Operacionais).

8. Recorréncia: (Receitas de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancérias) / Despesas gerais.

9. indice de Basiléia, segundo critério do Banco Central. Excluindo 100% do &gio apurado na aquisi¢do do Banco Real, o indice seria: 19,8% para Mar/12, 22,7% para Mar/11 e 19,9% para Dez/11.

10. Quantidade de contas movimentadas e ndo movimentadas no periodo de 30 dias, de acordo com o BACEN.




& RATINGS

O Santander Brasil é classificado por agéncias internacionais de rating conforme explicitado no quadro.

RATINGS Escala Global

Moeda Local Moeda Estrangeira Nacional

Fitch Rati A- BBB+ AAA (b

fech Ratings : F1 : F2 ( ra) F1+ (bra)
(perspectiva) (negativo) (estavel) (estavel)
Standard & Poor’ BBB BBB brAAA

andar . oor’s : A3 : A-3 r, brA-1
(perspectiva) (estavel) (estavel) (estavel)

Depésito Moeda Local Depésito Moeda Estrangeira Nacional

Aaa.br Bl
(estavel)

Ratings atribuidos conforme relatérios publicados pelas agéncias de Rating: Fitch Ratings (23 de fevereiro de 2012); Standard & Poor’s (29 de novembro de 2011) e Moody’s ( 20 de junho de 2011).

Moody's A2 EEY
(perspectiva) (em revisdo) (positiva)

Em 24/02/2012, a Moody’s colocou em revisio o rating de depdsito em moeda local de todos os bancos brasileiros.




AMBIENTE MACROECONOMICO &

AMBIENTE MACROECONOMICO

O PIB de 2011, divulgado em margo de 2012, mostrou que a
economia brasileira desacelerou o ritmo de crescimento ao
registrar evolugdo de 2,7% (em 2010, o crescimento havia sido
de 7,5%).

No inicio de 2012, dados preliminares, como comércio e
produgdo industrial, mostraram que a economia segue em
ritmo moderado. Por um lado, a produgdo industrial mostra
sinais claros de retragdo, consequéncia de uma jungdo de
fatores: desaquecimento da demanda global, efeitos defasados
da elevagdo dos juros no primeiro semestre de 2011 e
principalmente, a valorizacdo cambial. Neste contexto, o
governo anunciou medidas de incentivo a industria que
englobam a¢Ges cambiais, medidas tributdrias, desoneracdo da
folha de pagamento e estimulos a produgdo nacional através da
ampliacdo da oferta de linhas de crédito. Por outro lado, o
comércio segue com desempenho favoravel, refletindo a
expansdo da demanda doméstica - em grande parte sustentada
pelo dinamismo do mercado de trabalho. Em fevereiro, a taxa
de desemprego foi de 5,7%, a menor taxa para o més de
fevereiro desde o inicio da série em 2002.

A Inflagdo tem diminuido principalmente como consequéncia
da queda de pregos de alimentos. No acumulado até fevereiro a
inflagdo ao consumidor (IPCA) alcangou 5,9% (frente aos 6,5%
2011), o que possibilitou ao Banco Central manter o
afrouxamento monetdrio. Assim, na reunido do Copom
realizada em abril, a meta da taxa Selic foi reduzida para 9,00%

a.a.

O estoque de crédito fornecido pelo sistema financeiro
alcancou R$2,0 trilhdes em fevereiro, representando 48,8% do
PIB. A evolugdo do crédito mostrou sinais de desaceleragdo por
parte das empresas. J4 na carteira a pessoas fisicas, observou-
se crescimento das operagdes, acompanhado de ligeira
elevacdo na inadimpléncia, que atingiu 7,6% dos empréstimos,
o que reflete em grande parte os efeitos sazonais do inicio do
ano.

Mesmo com o cenario externo desfavordvel, o Brasil registrou
um superavit comercial nos 12 meses terminados em margo de
2012, 29% acima do superavit registrado no mesmo periodo em

INDICES ECONOMICO-FINANCEIROS

Risco pais (EMBI)

Cambio (RS/ USS final)

IPCA (em 12 meses)

Taxa Selic - Meta (a.a.)

cor

Ibovespa (em pontos/fechamento)

1. Taxa efetiva no trimestre.

2011. As despesas liquidas com servigos e rendas se elevaram
neste inicio de ano, resultando num déficit em conta corrente
de USS$52,4 bilhdes (2,1% do PIB) no acumulado até fevereiro.
Por outro lado, o investimento estrangeiro direto manteve-se
forte neste inicio de ano, totalizando USS 65,0 bilhdes até
fevereiro e continua mais do que compensando o déficit em
conta corrente. A turbuléncia nos mercados internacionais e
principalmente as recentes medidas para evitar a apreciagdo
cambial, parecem ter afetado parcialmente outras fontes de
financiamento externo, como o investimento em carteira e
algumas modalidades de capitais de curto prazo, mas em geral
0 acesso ao crédito internacional continua suficiente para
financiar as necessidades externas do Brasil. As reservas
internacionais se estabilizaram em patamar ligeiramente
superior a US$355 bilhdes, constituindo “colchdo” confortével
contra a crise internacional. Porém, a combinacdo desses
efeitos tem mantido o real sob alguma pressdo, mantendo a
taxa de cambio acima de R$1,80/USS.

Elevadas receitas fiscais e controle mais apurado das despesas
permitiram o setor publico acumular um superdvit primario de
3,3% do PIB nos dozes meses encerrados em fevereiro de 2012,
acima da meta de 3% do PIB para o ano. O esforgo fiscal,
combinado com as taxas de juros mais baixas e os efeitos do
recente enfraquecimento da moeda (dado que o setor publico é
atualmente um credor liquido em moeda estrangeira), levou a
divida liquida do setor publico para 37,5% do PIB no final de
fevereiro, totalizando queda de 1,3 ponto percentual em 12
meses. A boa evolugdo das contas fiscais refor¢a a visdo positiva
sobre a economia brasileira, que tem sido capaz de suportar a
turbuléncia da crise internacional sem riscos substanciais de
problemas fiscais ou de balango de pagamentos, ao mesmo
tempo em que preservou o crescimento econémico.

220 172
1,876 1,629
6,50% 6,30%
11,00% 11,75%
2,67% 2,64%
56.754 68.587




& EVENTOS RECENTES

EVENTOS RECENTES

VENDAS DE ADRs DO SANTANDER ESPANHA E AUMENTO
DO FREE FLOAT

Em 22 de marco de 2012, o Banco Santander, S.A. (
“Santander Espanha”) informou ao Santander Brasil que,
em cumprimento ao que estabelece a Instrugdo CVM n?
358/02, e conforme o compromisso firmado de atingir o
free-float de 25% do capital social do Santander Brasil,
reduziu a sua participacdo no capital social do Santander
Brasil em 5,76%, o que resultou no aumento do free-float
do Banco Santander para 24,12%. Esta reduc¢do de 5,76%
(5,66% em acbes ordindrias e 5,88% em acdes
preferenciais) é resultado das seguintes operagdes: (i)
transferéncia de 4,41% do capital social do Santander Brasil
efetuada em janeiro de 2012, (ii) venda de 0,58%% do
capital social do Banco Santander ocorrida até 22 de marg¢o
de 2011, e (iii) transferéncia de 0,77% do capital social do
Santander Brasil ocorrida em 22 de margo de 2012 para um
terceiro, que entregard essa mesma participacdo aos
investidores dos titulos permutaveis emitidos pelo
Santander Espanha em outubro de 2010, quando do
vencimento e conforme previsto nesses titulos. Apds estas
operagdes, o Santander Espanha, diretamente e
indiretamente, passa a deter 76,42% do capital votante e

75,61% do capital total do Santander Brasil.

SUBSIDIARIA ESTRANGEIRA

O Banco Santander estabeleceu uma subsididria
independente na Espanha, Santander Brasil
Estabelecimento Financeiro de Credito, S.A. (“Santander
EFC”), com participagdo direta de 100%, para
complementar sua estratégia de comércio exterior para
clientes pessoa juridica — grandes empresas brasileiras e
suas operacdes no exterior — permitindo a oferta de
produtos e servigos financeiros por meio de uma entidade
offshore que ndo esteja estabelecida em uma jurisdi¢cdo

com tributacdo favoravel, tal como nossa filial nas llhas

Cayman, de acordo com a lei N° 12.249/2010.

A constituicdo da subsididria foi aprovada pelo Bacen em 26
de setembro de 2011, pelo Ministério de Economia vy
Hacienda da Espanha em 6 de fevereiro de 2012 e pelo
Banco de Espafia em 28 de marc¢o de 2012. A remessa dos
recursos para integralizagdo do capital social da subsididria
foi realizada em 5 de marco de 2012, no montante de €748
milhdes. A Santander EFC tem seu inicio operacional

planejado para maio de 2012.




& ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

Posicionado como um Banco universal, com foco no varejo,
o Santander Brasil, por fazer parte de um grupo
internacional, compartilha as melhores praticas globais,
diferenciando assim, o seu modelo de negédcio. A eficiéncia
na gestdao de custos, a forte base de capital e a gestdo
prudente de risco traduzem esse diferencial que, em
resumo, estd orientado sobre 5 principais eixos: 1)
Orientacdo ao cliente; 2) Franquia global; 3) Eficiéncia de
custo; 4) Gestdo conservadora de risco; e 5) Solidez

Patrimonial.

Em 2011, o Banco Santander Brasil participou, em Londres,
do Investor Day realizado pelo Grupo Santander. Os
principais pontos da estratégia do Banco Santander
apresentados para o mercado, para o periodo 2011-2013

foram:

>> Melhorar o atendimento aos clientes, através da
qualidade dos servicos prestados e da infraestrutura. A
meta para a abertura de agéncias para o triénio, serd de

100 a 120 agéncias por ano;

>> Intensificar o relacionamento com todos os segmentos
de clientes, convertendo-se no primeiro banco dos clientes

até 2013;

>> Aumentar os negocios nos principais segmentos para o
Banco, como PMEs, cartdes emissor, negdcio adquirente,

crédito imobiliario e financiamento de veiculos;

>> Aproveitar todas as oportunidades de ofertar produtos e

servigos entre os diferentes segmentos;

>> Continuar construindo e fortalecendo a marca Santander
no Brasil, passando a figurar no TOP 3 de marcas

financeiras;
>> Manter a prudéncia na gestdo dos riscos;

O Banco Santander anunciou ainda, que para os anos de
2012 e 2013, espera aumentar a uma taxa composta de

crescimento anual (CAGR) o lucro liquido em torno de 15%,

as receitas em 14%-16%, Despesas Gerais em 11%-13% e a

carteira de crédito total em 15%-17%.

Durante o primeiro trimestre de 2012, o Santander Brasil
intensificou seus esforcos no desenvolvimento de parcerias
estratégicas com intuito de aumentar os seus negdcios,
como por exemplo a recente parceria de longo prazo com a
Hyundai Motor Brasil que estd sendo implementada. O
Banco financiara exclusivamente os automadveis que serdo
produzidos na futura fabrica da Hyundai, em Piracicaba
(SP), que deve ser inaugurada no fim de 2012. Por meio
dessa parceria, os concessiondrios da montadora no Brasil
terdo acesso a linhas competitivas de financiamento de
seus estoques, exclusivamente oferecidas pelo Santander, e
oferecerdo crédito aos clientes finais para a compra de

veiculos nas lojas

Além disso, buscando melhorar o atendimento aos clientes,
o Santander mudou, em 2012, o modelo de atendimento as
Pessoas Juridicas. Assim, a definicdo de Pequenas e
Médias Empresas reportada neste relatério, que
anteriormente englobava empresas com faturamento anual
até RS RS 250 milhdes, passou a atender empresas com
faturamento até RS 80 milhdes. As empresas com

faturamento entre RS 80 milhdes e RS 250 milhdes passa a

ser foco do segmento de Grandes Empresas.




& SUMARIO EXECUTIVO

SUMARIO EXECUTIVO

O lucro liquido gerencial' do Santander totalizou RS 1.766
milhdes no primeiro trimestre de 2012, queda de 3,3%
comparado com igual periodo de 2011 e crescimento de
7,5% em relacdo ao trimestre anterior. O patrimoénio liquido
no 1T12 totalizou RS 50.440 milhdes, excluindo RS 15.665
milhdes referentes ao agio da aquisicdo do Banco Real. O
retorno sobre o patrimonio liquido médio (ROAE) ajustado
pelo d4gio atingiu 14,2%, alta de 0,7 p.p. em relagdo ao

quarto trimestre de 2011.

O indice de eficiéncia atingiu 43,6% no primeiro trimestre de
2012, com melhora de 2,2 p.p. em relagdo ao mesmo
periodo de 2011 e 5,0 p.p. no trimestre. Cabe destacar, que
a melhora no trimestre é, em grande parte, consequéncia do
aumento da margem financeira e das receitas de prestacao
de servicos e tarifas bancarias, (+9,5% e +6,7%,
respectivamente), bem como do melhor controle das
despesas gerais, cuja evolugdo no trimestre registrou

redugdo de 1,2%.

- Indicadores de Solidez: o indice de Basiléia em margo de
2012 alcangou 24,0%, com redugdo de 4,9 p.p. em doze
meses. Ja o indice de cobertura (acima de 90 dias) atingiu

134,5% no primeiro trimestre de 2012.

A carteira de crédito organica? registrou crescimento de
17,7% em doze meses e 1,7% no trimestre. No conceito
carteira de crédito ampliada3, a carteira cresceu 18,2% em
doze meses e 1,1% no trimestre. O segmento de pessoa
fisica registrou crescimento de 15,6% em doze meses e 1,4%

no trimestre.

O segmento de Financiamento ao Consumo, apresentou

crescimento de 20,3% em doze meses e 2,3% no trimestre.

A carteira de pequenas e médias empresas, que na nova
segmentagdo compreende as empresas com faturamento
até RS 80 milhdes, totalizou RS 33.083 milh&es no primeiro
trimestre de 2012, registrando alta de 25,4% em doze meses
e 3,8% no trimestre. O segmento de Grandes Empresas
(empresas com faturamento acima de RS 80 milhdes)
apresentou evolugdo de 13,6% em doze meses e reducdo de

1,0% em trés meses.

O total de captacdes e Fundos atingiu RS 312.582 milhdes,
em margo de 2012, com crescimento de 11,3% em relagdo

ao mesmo periodo de 2011 e 6,7% no trimestre.

1.Lucro liquido Societario + reversdo de 100% da despesa de amortizagdo do agio;
2.Exclui compra de carteira, inclui securitizagdo de crédito imobiliario. As variagdes, no
trimestre e em doze meses, excluem o efeito davariagdo cambial;

3.Inclui outras operagGes com risco de crédito (debéntures, FDIC, CRI, notas
promissorias e notas promissdrias de colocagdo no exterior).




RESULTADO DO SANTANDER BRASIL &

ANALISE GERENCIAL DOS RESULTADOS

A seguir apresentamos a andlise dos resultados gerenciais. A reconciliacdo entre o resultado contabil e o gerencial podera ser
observada na pagina 27 .

DEMQNSTRACAO DE RESULTADO GERENCIAL' l 1T11 Var. AT11 Var.
(RS Milhdes) 1T12x1T11 1T12x4T11
Margem Financeira Bruta 8.077 6.791 18,9% 7.378 9,5%
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (3.091) (2.142) 44,3% (2.277) 35,8%
Margem Financeira Liquida 4.987 4.649 7,3% 5.101 -2,2%
Receitas de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancarias 2.473 2.142 15,5% 2.319 6,7%
Despesas Gerais (3.860) (3.477) 11,0% (3.908) -1,2%
Despesas de Pessoal+PLR (1.824) (1.661) 9,8% (1.819) 0,3%

Outras Despesas Administrativas? (2.036) (1.816) 12,1% (2.088) -2,5%
Despesas Tributarias (803) (665) 20,8% (762) 5,4%
Resultados de Participagdes em Coligadas e Controladas 0 1 n.a. 3 n.a
Outras Receitas / Despesas Operacionais® (901) (688) 31,0% (905) -0,5%
Resultado Operacional 1.897 1.962 -3,3% 1.848 2,6%
Resultado ndao operacional 43 43 -1,2% 97 -55,5%
Resultado antes de Impostos 1.939 2.005 -3,3% 1.945 -0,3%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (143) (160) -10,9% (271) -47,3%
Participacdes dos Acionistas Minoritarios (31) (18) 69,4% (30) 1,5%
Lucro Liquido do Periodo 1.766 1.827 -3,3% 1.643 7,5%

1. Exclui 100% da despesa de amortizagdo do 4gio e considera a reclassificagdo do hedge fiscal, recuperagdo de crédito e demais itens extraordinarios, conforme pagina 27.
2. Despesa administrativa exclui 100% da despesa de amortizagdo do 4gio, referente a aquisi¢do do Banco Real.
3. Inclui Receita Liquida de Prémios, Renda de Previdéncia e Capitalizagdo

MARGEM FINANCEIRA . .
Margem Financeira Bruta

A Margem Financeira Bruta, incluindo resultado de operagdes finaceiras, R$ milhdes

atingiu RS 8.077 milhdes no primeiro trimestre de 2012, aumento de 18,9% ,—-—>18,9%
~ , . o .

em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e 9,5% no trimestre.

As receitas oriundas de crédito apresentaram crescimento de 22,0% em 6.791 6761 7.148 7.378 8.077
doze meses e 3,5% no trimestre. Este desempenho é justificado pelo

aumento do volume médio da carteira de crédito em RS 29,6 bilhdes e RS

4,5 bilhdes, em dozes meses e trés meses, respectivamente. As receitas de

depdsitos apresentaram queda de 5,2% e 9,8%, respectivamente em doze e

trés meses.

. " ” . . . - . 1T11 2711 3T11 4T11 1T12
A linha de “Outros”, que inclui a margem relacionada a ndo clientes e

resultado de operagdes financeiras, apresentou crescimento de 13,5% em
doze meses e 41,0% no trimestre.

MARGEM FINANCEIRA BRUTA 1T11 Var. 4T11 Var.
(RS Milhdes) l 1T12x1T11 1T12x4T11
Margem Financeira Bruta 8.077 6.791 18,9% 7.378 9,5%
Créditos 6.042 4.954 22,0% 5.836 3,5%
Volume médio 195.499 165.890 17,8% 191.011 2,3%
Spread (a.a.) 12,4% 12,1% 0,32 p.p. 12,1% 0,31 p.p.
Depdsitos 246 259 -5,2% 273 -9,8%
Volume médio 118.757 112.921 5,2% 118.824 -0,1%
Spread (a.a.) 0,8% 0,9%  -0,10 p.p. 0,9%  -0,08 p.p.
Outros’ 1.789 1.577 13,5% 1.269 41,0%

1. Inclui outras margem e Resultado de Operagées Financeiras.
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RECEITAS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E TARIFAS BANCARIAS
As receitas de prestagdo de servicos e tarifas bancarias, somaram RS 2.473 milh&es no primeiro trimestre de 2012, alta de 15,5%
em doze meses e 6,7% no trimestre.

As comissBes com seguros, totalizaram RS 460 milhdes no primeiro trimestre, aumento de 2,4% em doze meses e 68,7% no
trimestre. A variagdo no trimestre é explicada, principalmente, pelo efeito sazonal da renovagdo de apdlices que se concentram
nos primeiros meses do ano.

As comissdes com cartdes totalizaram RS 646 milhdes no 1T12, crescimento de 36,7% em doze meses, ou RS 173 milhdes. No
trimestre, o crescimento das comissdes com cartdes foi de 6,8%.

As receitas com administracdo de fundos, consércios e bens totalizaram RS 327 milhdes, alta de 3,7% em doze meses e 1,9% no

trimestre.
RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS Var. Var.
E TARIFAS BANCARIAS (RS Milhdes) 1T12x1T11 1T12x4T11
Cartdes’

ComissGes de Seguros
Servigos de Conta Corrente
Receitas de Administragdo de Fundos, Consdrcios e Bens
Operagoes de Crédito
Cobranga e Arrecadagoes
Servigos de Corretagem, Custddia, Colocagdo de Titulos
Outras
Total

1.Inclui Servigos de Adquiréncia

DESPESAS GERAIS (ADMINISTRATIVAS + PESSOAL)

As despesas administrativas e de pessoal, excluindo depreciacdo e

L - L indice de Eficiéncial
amortizacdo, somaram RS 3.463 milh&es no primeiro trimestre de 2012, %

alta de 9,3% (ou RS 293 milhdes) em doze meses e queda de 2,0% (ou RS

71 milhdes) no trimestre. A redugdo no trimestre refletiu menores 48,6%

459% 46,6% 45,9% 43.6%

despesas tanto administrativas, como de pessoal.

As despesas administrativas totalizaram RS 1.639 milhdes no 1T12, alta de
8,7% em doze meses e queda de 4,4% em trés meses (ou RS 76 milhdes). A
melhora observada no trimestre decorreu principalmente, da redugao das
despesas associadas a propaganda e publicidade (RS 56 milhdes),

materiais (RS 11 milhdes) e transporte de viagens (RS 8 milh&es). Incluindo

as despesas de depreciacdo e amortizagao, que refletem os investimentos 1111 2711 3T11 4711 1712
realizados na expansdo dos negdcios, a despesa administrativa apresenta

elevagao de 12,1% em doze meses e queda de 2,5% no trimestre.

As despesas com pessoal, incluindo PLR, somaram RS 1.824 milh&es no primeiro trimestre, registrando alta de 9,8% em doze
meses, explicada, principalmente, pelo impacto do acordo coletivo e do aumento do quadro de colaboradores. No trimestre, o
crescimento de 0,3%, reflete, principalmente, da concentragao de férias no periodo.

0 indice de eficiéncia® atingiu 43,6%, com melhora de 5,0 p.p., em relacdo ao trimestre anterior.

1. Eficiéncia: Despesas Gerais/(Margem Financeira Bruta + Receitas de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancarias + Despesas Tributarias + Outras Receitas/Despesas Operacionais)
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HhE 1T12 1T11 Var.

ABERTURA DE DESPESAS (RS Milhdes) e
Servigos técnicos especializados e de terceiros 472 10,6%
Propaganda, promogdes e publicidade 63 37,7%
Processamento de dados 283 8,5%
Comunicagdes 155 -3,5%
Aluguéis 130 12,8%
Transporte e viagens 43 17,8%
Seguranga e vigilancia 124 10,4%
Manutengdo e conservagdo de bens 47 1,5%
Servigos do Sistema Financeiro 63 0,6%
Agua, Energia e Gas 42 6,1%
Material 26 8,0%
Outras 60 -6,8%
Subtotal 1.508 8,7%
Depreciacdo e amortizagdo' 308 28,7%
Total Despesas Administrativas 1.816 12,1%
Remuneragdo 767 9,4%
Encargos 317 4,0%
Beneficios 232 12,6%
Treinamento 29 -17,4%
Participagdo no lucro 313 16,7%
Outras 3 32,7%
Total Despesas com Pessoal 1.661 9,8%

DESPESAS ADMINISTRATIVAS + DESPESAS DE PESSOAL (exclui deprec. / amortizagso) - 3.169 9,3%

TOTAL DESPESAS GERAIS - 3.477 11,0%

1. Exclui 100% da despesa de amortizagdo do agio, referente a aquisigdo do Banco Real, no montante de R$ 909 MM no 1T12, R$ 814 MM no 1T11 e R$ 776MM no 4T11.

PROVISOES DE CREDITO

RESULTADO DE CREDITOS DE LIQUIDACAO 1T12 1T11 Var.

DUVIDOSA (RS Milhdes) 1T12x1T11
Despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (2.745) 24,7%
Receita de recuperagao de créditos baixados como prejuizo 604 -44,7%
Total (2.142) 44,3%

518
142
298
155
142

58
142
45
59
41
39
76

1.714
374

2.088

840
384
227

38
325

1.819

3.533

3.908

(2.825)

548
(2.277)

Var.

1T12x4T11
0,9%
-39,1%
3,1%
-3,6%
3,1%
-12,9%
-3,9%
6,6%
7,9%
10,5%
-28,5%
-26,4%
-4,4%
6,0%
-2,5%
0,1%
-14,0%
15,4%
-37,0%
12,4%
-32,0%
0,3%

-2,0%

-1,2%

Var.
1T12x4T11
21,2%
-39,1%
35,8%

A despesa de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, liquida de receita de recuperacdo de crédito, somou RS 3.091
milhdes no primeiro trimestre de 2012, alta de 44,3% em doze meses e 35,8% em trés meses. O aumento observado é

resultado, em parte, da queda da receita de recuperacdo de crédito. Além disso, o nivel de recupera¢do mais alto em 2011" estd

associado a integragdo tecnoldgica. Sem este efeito, a despesa de provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa cresceu 24,7%

em doze meses e 21,2% em trés meses.

1.Aintegracdo tecnoldgica realizada em 2011, possibilitou a venda de carteiras do Banco Real, aumentando o nivel de recuperagdes deste ano.
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INDICE DE INADIMPLENCIA EM BR GAAP (ACIMA DE 90 DIAS)

O indice de inadimpléncia, superior a 90 dias, atingiu 4,5% do total da
carteira de crédito, mostrando elevagdo de 0,5p.p. em relagdo a margo de
2011 e estabilidade quando comparado ao trimestre anterior. No mesmo
periodo, a inadimpléncia da pessoa fisica, alcancou 6,7%, com redugdo de
0,1pp no trimestre. No segmento de pessoa juridica, a inadimpléncia
manteve-se estavel em 2,4%.

Neste trimestre houve venda de carteira ativa, com 100% de
provisionamento, impactando o saldo do Over 90. Excluindo este efeito, o
indice seria 0,3 pp maior, atingindo 4,8% no periodo.

iINDICE DE INADIMPLENCIA (ACIMA DE 60 DIAS)

O indice de inadimpléncia acima de 60 dias, atingiu 5,7% no primeiro
trimestre de 2012, registrando alta de 0,7 p.p. em doze meses e 0,2 p.p.
no trimestre.

Conforme mencionado acima, houve venda de carteira ativa, impactando
o saldo do Over 60. Excluindo este efeito, o indice atinge 6,1% no 1T12.

iNDICE DE COBERTURA (BR GAAP)

O indice de cobertura BR GAAP é obtido por meio da divisdo do saldo de
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, pelo saldo das operacées

vencidas ha mais de 90 dias. No primeiro trimestre de 2012, o indicador

atingiu 134,5%, mostrando queda de 2,3 p.p. em relagcdo ao trimestre
anterior.

indice de Inadimpléncial - BR GAAP
(Over 90)

coy, | O4%  65% 6.8%
,970

4.0% 4,3% 4,3% 4,5%

—" o —
2,4% 2,5% 2,3% 2,4%

- —— e

1T11 2T11 3T11 4T11

6,7%
PF
4,5%
e Total
0,
Z’iMJ PJ
1T12

1. Operagdes vencidas ha mais de 90 dias / carteira de crédito em

BR GAAP

NPL? - Indice de Inadimpléncia
BR GAAP(%)

7,9% 8,0%

8,4%

8,4%

e er

5,2% 5,3% 5,5% 5.7%
5,0% . ° . —® Total
3,0% 2.9% 2,9% 2,9% 3:2%
— - ° ' P
1T11 2T11 3T11 4711 1T12

1. Operagdes vencidas hd mais de 60 dias / carteira de crédito

em BR GAAP.

Cobertura - BR GAAP
(over 90 dias)

142,2% 143,0% 141,2% 136,8%

134,5%

1T11 2T11 3T11 4T11

1T12
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OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

As outras receitas e despesas operacionais somaram RS 901 milhdes, com queda de 0,5% no trimestre e aumento de 31,0% em
doze meses, em decorréncia, principalmente do aumento das despesas com cartdes.

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS 1T11 Var. Var.

(RS Milhdes) 1T12x1T11 1T12x4T11
Outras Receitas e Despesas Operacionais (688) 31,0% (905) -0,5%
Despesa com comercializagdo de cartGes (175) 75,2% (266) 15,5%
Receita Liquida de Prémios, Renda de Previdéncia e Cap. 188 -44,1% 81 29,6%
Provisbes para contingéncias’ (537) -12,8% (585) -20,0%
Outras (164) 41,2% (135) 70,6%

1. Inclui provisdes fiscais, civeis e trabalhista. No quarto trimestre exclui constituicdo de provisdo adicionalmente de processos trabalhistas no valor de RS 648,7 milhdes

IMPOSTOS SOBRE A RENDA

O total de impostos atingiu RS 143 milhdes, no primeiro trimestre de 2012, reducdo de 10,9% em doze meses e 47,3% no

trimestre.
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BALANGCO PATRIMONIAL

Em marco de 2012, os ativos totais registraram saldo de RS 415.630 milhdes, alta de 3,5% em doze meses e queda de 1,9% no

trimestre. O patrimdnio liquido, totalizou no mesmo periodo, RS 66.105 milhdes. Excluindo o agio referente a aquisi¢cdo do

Banco Real, o Patrimonio Liquido somou RS 50.440 milhdes.

ATIVO (RS Milhdes)

Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo
Disponibilidades
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez
Aplicagdes no Mercado Aberto
Aplicagdes em Dep6sitos Interfinanceiros

Aplicagdes em Moedas Estrangeiras

Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos

Carteira Prépria
Vinculados a Compromissos de Recompra
Vinculados ao Banco Central
Vinculados a Prestagcdo de Garantias
Outros

Relagdes Interfinanceiras

Relagdes Interdependéncias

Carteira de Crédito
Carteira de Crédito
(Provisdo para Liquidagdo Duvidosa)

Outros Créditos

Outros Valores e Bens

Permanente

Investimentos Temporarios

Imobilizado de Uso

Intangivel
Agio na Aquisicdo de Sociedades Controladas
Outros Ativos Intangiveis
(Amortizagbes Acumuladas)

Total do Ativo

Agio liquido de amortizagdo
Ativo (excluindo o agio)

391.458
5.658
29.220
21535
4.948
2.738
62.870
28.047
19.191
1.579
10.319
3.733
44.098
3
187.355
199.333
(11.979)
60.798
1.457
24.172
40
4,951
19.181
27.037
6.305
(14.161)
415.630

15.665
399.965

Mar/11 Var. Dez/11 Var.
Marl2xMarll Marl2xDez11
374.580 4,5% 398.671 -1,8%
4.100 38,0% 4.471 26,5%
21.001 39,1% 25.485 14,7%
15.023 43,3% 18.966 13,5%
3.600 37,4% 3.195 54,9%
2.378 15,1% 3.324 -17,6%
92.802 -32,3% 74.616 -15,7%
22.033 27,3% 22.939 22,3%
30.687 -37,5% 33.290 -42,4%
6.664 -76,3% 2.221 -28,9%
28.313 -63,6% 11.918 -13,4%
5.104 -26,9% 4.247 -12,1%
44.094 0,0% 45.258 -2,6%
37 n.a. 1 n.a.
160.226 16,9% 185.064 1,2%
169.911 17,3% 197.062 1,2%
(9.685) 23,7% (11.998) -0,2%
50.992 19,2% 62.600 -2,9%
1.328 9,7% 1.177 23,8%
27.173 -11,0% 25.055 -3,5%
89 -54,5% 69 -41,7%
4.496 10,1% 4.935 0,3%
22.588 -15,1% 20.051 -4,3%
27.978 -3,4% 27.031 0,0%
5.694 10,7% 6.192 1,8%
(11.084) 27,8% (13.172) 7,5%
401.753 3,5% 423.726 -1,9%
19.596 -20,1% 16.574 -5,5%
382.157 4,7% 407.152 -1,8%
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PASSIVO (R$ MilhBes) l Mar/11 var.  Dez/11
Mar12xMar11l Mar12xDez11
Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo 348.961 336.082 3,8% 357.597 -2,4%
Depositos 122.907 119.684 2,7% 121.798 0,9%
Depdsitos a Vista 11.817 14.901 -20,7% 13.537 -12,7%
Depdsitos de Poupanga 23.922 30.195 -20,8% 23.293 2,7%
Depésitos Interfinanceiros 2.953 2.084 41,7% 2.870 2,9%
Depdsitos a Prazo 84.214 71.653 17,5% 82.097 2,6%
Outros Depdsitos - 851 n.a. - n.a.
Captagdes no Mercado Aberto 66.548 66.405 0,2% 78.036 -14,7%
Carteira Propria 51.222 57.125 -10,3% 62.756 -18,4%
Carteira de Terceiros 8.460 3.510 141,0% 7.368 14,8%
Carteira de Livre Movimentagdo 6.865 5.770 19,0% 7.912 -13,2%
Recursos de Aceites e Emissado de Titulos 47.406 27.584 71,9% 39.933 18,7%
Recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecarias, de Crédito e Similares 36.807 19.471 89,0% 30.450 20,9%
Obrigagdes por Titulos e Valores Mobilidrios no Exterior 9.805 7.450 31,6% 8.697 12,7%
Outras 793 662 19,8% 787 0,8%
Relagdes Interfinanceiras 1.530 1.305 17,2% 8 n.a.
Relagdes Interdependéncias 1.195 1.801 -33,7% 2.013 -40,6%
Obrigagdes por Empréstimos 13.108 12.213 7,3% 14.822 -11,6%
Obrigagc6es por Repasses do Pais - Instituicdes Oficiais 10.063 11.444 -12,1% 10.222 -1,5%
Obrigagdes por Repasses do Exterior 499 1.002 -50,2% 1.077 -53,6%
Instrumentos Financeiros Derivativos 3.805 4.819 -21,1% 4.683 -18,8%
Outras Obrigacées 81.699 89.638 -8,9% 84.799 -3,7%
Resultados de Exercicios Futuros 202 187 8,0% 207 -2,6%
Participacdo dos Acionistas Minoritarios 564 504 11,8% 551 2,4%
Patrimoénio Liquido 66.105 65.167 1,4% 65.579 0,8%
Total do Passivo 415.630 401.753 3,5% 423.726 -1,9%
Patriménio Liquido (excluindo o agio) 50.440 45.571 ’ 10,7% 49.005 2,9%

TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS

O total de titulos e valores mobilidrios somou RS 62.870 milhdes no primeiro trimestre de 2012, reducdo de 15,7% no trimestre
e 32,3%, em doze meses, em decorréncia, principalmente, da transferéncia das cotas de Fundos PGBL/VGBL para a Zurich
Santander Insurance America, S.L, resultado da conclusdo da operagdo de venda da Santander Seguros em Outubro de 2011.

‘ < _— Mar/11 Var. Dez/11 Var.
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS (RS MilhGes) l Mard2xMardd Mard2xDezl1
Titulos Publicos 45.056 57.845 -22,1% 56.550 -20,3%
Titulos Privados 14.083 12171 15,7% 13.821 1,9%
Cotas de Fundos PGBL / VGBL - 17.683 n.a. - n.a.
Instrumentos Financeiros 3.731 5.102 -26,9% 4.245 -12,1%
Total 62.870 92.802 -32,3% 74.616 -15,7%
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CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito gerencial totalizou RS 199.333 milh&es no primeiro trimestre de 2012, com crescimento de 17,3% em doze
meses e 1,2% no trimestre. Cabe destacar que, no trimestre, a evolucdo desta carteira foi impactada pela venda de carteira
ativa, que estava 100% provisionada. Sem esta venda, o crescimento da carteira no periodo seria 0,3 p.p. maior, alcangando

uma variacdo de 1,5%.

No conceito carteira de crédito ampliada (sem avais e fiancas), que inclui outras operagées com risco de crédito, a carteira

cresceu 18,2% em doze meses e 1,1% no trimestre.

Considerando a carteira ampliada organica, que inclui outras operagdes com risco de crédito e securitizacdo de crédito
imobilidrio, porém exclui compra de carteira, o crescimento foi de 19,2% em doze meses e 1,4% no trimestre. A valorizagdo do
Real frente ao Ddlar, impactou negativamente o desempenho no trimestre. Excluindo o efeito da variacdo cambial, a carteira

apresenta crescimento de 0,3 pp acima do observado para o periodo, atingindo 1,7% em relagdo a dezembro de 2011.

ABERTURA GERENCIAL DO CREDITO POR SEGMENTO Mar/22° Mar/11

(RS Milhdes)

Pessoa fisica 57.561
Financiamento ao consumo 30.249
Pequenas e Médias empresas 26.381
Grandes Empresas 55.719
Total da Carteira 169.911
Outras operagdes com riscos de crédito’ 8.733
Total Carteira ampliada 178.643
Avais e fiangas total 20.934
Total Carteira ampliada com avais e fiangas 199.577

Total da Carteira ampliada Orgéanica? _ 174.539

1. Inclui debéntures, FDIC, CRI, notas promissdrias e notas promissdrias de colocagdo no exterior

Var.

Marl2xMarll

15,6%
20,3%
25,4%
13,6%
17,3%
34,9%
18,2%
12,8%
17,6%

17,7%

Dez/11 Var.
Marl2xDez11
65.620 1,4%
35.593 2,3%
31.868 3,8%
63.981 -1,0%
197.062 1,2%
11.784 0,0%
208.846 1,1%
23.259 1,5%
232.105 1,1%
205.265 1,7%

2. Exclui compra de carteira, inclui securitizagdo de crédito imobilidrio. As variagdes, no trimestre e em doze meses, excluem o efeito da variagdo cambial.

CREDITO PESSOA FiSICA

O crédito a pessoa fisica apresentou alta de 15,6% (ou RS 8.965 milhdes) em doze
meses totalizando RS 66.526 milhdes. No trimestre registrou alta de 1,4% (RS 906
milhdes).

A carteira de cartdes totalizou RS 13.798 milhdes, alta de 28,3% em doze meses e
queda de 2,5% no trimestre.

O volume da carteira de consignado somou RS 15.444 milh&es, com crescimento de
8,0% em doze meses e 2,0% no trimestre.

FINANCIAMENTO AO CONSUMO

A carteira de financiamento ao consumo, no primeiro trimestre de 2012, totalizou RS
36.402 milhdes, com alta de 20,3% (ou RS 6.153 milhdes) em doze meses e 2,3% (ou
RS 809 milhdes) em relagdo a dezembro.

Pessoa Fisica

R$ bilhdes
65,6
57,6
1T11 4T11

Financiamento ao

Consumo
R$ bilhdes
35,6
30,2
1T11 4T11

1T12

36,4

1T12
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CREDITO PESSOA JURIDICA

O Santander mudou, em 2012, o modelo de atendimento as Pessoas Juridicas. Pessoa Juridica

Assim, a definicdo de Pequenas e Médias Empresas reportada neste relatério, que R$ bilhdes

anteriormente englobava empresas com faturamento anual até RS RS 250

milhdes, passou a atender empresas com faturamento até RS 80 milhdes. As 95,¢ 96,4
empresas com faturamento entre RS 80 milhdes e RS 250 milhdes passam a ser 82,1

atendidas no segmento de Grandes Empresas. Em razdo desta nova segmentacao,

ha uma transferéncia de carteira do segmento de Pequenas e Médias Empresas

para o de Grandes Empresas, de aproximadamente RS 16 bilhdes, considerando-se

a carteira do 4T11. 26.4 31,9 33,1
O crédito concedido a pessoa juridica, somou RS 96.406 milhdes no primeiro

trimestre de 2012, com alta de 17,4% em doze meses e 0,6% no trimestre. 1T11 4T11 1T12

. .. R B Grandes Empresas
A carteira de crédito de Grandes Empresas somou RS 63.323 milhdes, com P
crescimento de 13,6% em doze meses e queda de 1,0% no trimestre. Excluindo o Pequenas e Médias Empresas

efeito da variagdo cambial, esta carteira apresentaria queda de 0,1% em trés meses.

O volume de crédito destinado ao segmento de Pequenas e Médias Empresas registrou RS 33.083 milhdes no primeiro trimestre
de 2012, com alta de 25,4% em doze meses e 3,8% no trimestre.

CARTEIRA DE CREDITO PESSOA JURIDICA E PESSOA FiSICA POR PRODUTO

ABERTURA GERENCIAL DA CARTEIRA Mar/12 Mar/11 Var. Dez/11 Var.
DE CREDITO POR PRODUTOS (R$ Milh&es) Mar12xMar11 Mar12xDez11

Pessoa Fisica
Leasing / Veiculos® 2.466 -5,7% 2.277 2,2%
Cartdo de Crédito 10.758 28,3% 14.144 -2,5%
Consignado? 14.305 6,2% 15.142 0,3%
Crédito Imobilidrio® 7.109 33,9% 9.331 2,0%
Crédito Rural 2.710 -7,2% 2.492 0,9%
Crédito Pessoal/Outros 20.212 14,7% 22.234 4,2%
Total Pessoa Fisica 57.561 15,6% 65.620 1,4%
Financiamento ao consumo - 30.249 20,3% 35.593 2,3%
Pessoa Juridica
Leasing / Veiculos 2.941 7,1% 3.029 4,0%
Crédito Imobiliario 5.700 14,5% 6.280 3,9%
Comeércio Exterior 20911 -20,2% 17.749 -6,0%
Repasses 7.738 16,6% 9.070 -0,5%
Crédito Rural 1.991 -12,2% 1.909 -8,4%
Capital de Giro/Outros 42.819 38,4% 57.812 2,5%
Total Pessoa Juridica 82.101 17,4% 95.848 0,6%
Carteira de Crédito Total 169.911 17,3% 197.062 1,2%
Outras operagdes com riscos de crédito® 8.733 34,9% 11.784 0,0%
Carteira de Crédito Ampliada - 178.643 18,2% 208.846 1,1%

1. Incluindo financiamento ao consumo, a carteira de veiculos PF totalizou RS 31.983 MM no 1T12, RS 30.637 MM no 4T11 e RS 26.431 MM no 1T11.

2. Inclui compra de carteira de consignado. Excluindo a compra de carteira, o crescimento em doze meses seria 26,1% e no trimestre, 5,0%.

3. No 1T12, houve a reclassificagdo da carteira de recebiveis imobiliarios de crédito imobiliario pessoa fisica para outros do segmento de pessoa juridica. Desconsiderando o valor
de RS 615 milhdes do 4T11 de crédito imobilidrio pessoa fisica , o crescimento do trimestre seria 9,2% e o crescimento de outros do segmento de pessoa juridica seria de 1,5%

4. Inclui debéntures, FDIC, CRI, notas promissdrias e notas promissoérias de colocagdo no exterior




& RESULTADO DO SANTANDER BRASIL

CAPTACAO

O total de captac¢des de clientes somou RS 189.177 milhées em marco de 2012, com crescimento de 14,0% em doze meses e
5,5% em trés meses. O crescimento em doze meses é resultado, em parte, de um importante instrumento de captagdo, as Letras
Financeiras. Este instrumento garante maior estabilidade ao funding, visto que o prazo minimo de vencimento é de dois anos.

Mar/12 Mar/11 Var. Var.

CAPTACAO (RS Mllhoes) Marl2xMarll Marl2xDez11

Depdsitos a vista 14.901 -20,7% 13.537 -12,7%
Depositos de poupancga 30.195 -20,8% 23.293 2,7%
Depositos a Prazo 71.653 17,5% 82.097 2,6%
Debéntures/LCI/LCA! 38.342 13,2% 39.794 9,1%
Letras Financeiras 10.884 137,1% 20.552 25,6%
Captacdo de Clientes 165.975 14,0% 179.273 5,5%

1. OperagBes compromissadas com lastro em Debéntures, Letras de Crédito Imobilidrio e Letra de Crédito Agricola.

RELACAO ENTRE CREDITO E CAPTACAO

O quadro abaixo mostra as origens dos recursos aplicados nas operacdes de crédito. Além dos depdsitos de clientes, liquido dos
compulsérios, é necessdrio adicionar as captagdes de linhas externas, de linhas internas e de titulos emitidos no mercado
internacional.

Dessa forma, a relagdo entre a carteira de empréstimos e o funding total captado de clientes e instituigdes financeiras atingiu
105% em margo de2012.

O banco encontra-se em confortdvel situacdo de liquidez, com fontes de captacdo estaveis e adequada estrutura de funding.

Mar/11 Var. Var.

CAPTACOES VS. CREDITO (RS Milhdes) Mari 2xMar1 Mari 2xDeril

Captagdo de Clientes (A) 165.975 14,0% 179.273 5,5%
(-) Depdsitos Compulsérios 42.553 -0,7% 45.029 -6,2%
Captagdes Liquidas de Depdsitos Compulsérios 123.422 19,1% 134.244 9,5%
Obrigagdes por Repasses - pais 11.444 -12,1% 10.222 -1,5%
Divida subordinada 9.974 12,3% 10.908 2,7%
Captagdes no Exterior 20.666 13,3% 24.595 -4,8%
Total Captacdes (B) 165.506 15,8% 179.969 6,5%
Fundos 115.395 4,8% 113.022 7,0%
Total de Captagdes e Fundos 280.901 11,3% 292.991 6,7%
Total Crédito Clientes (C) 169.911 17,3% 197.062 1,2%
C/B (%) 103% 109%
C/A (%) 102% 110%
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iNDICE DE BASILEIA — BR GAAP
indice de Basiléia

O indice de Basiléia alcangou 24,0% em margo de 2012, com redugdo %
de 4,9 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e 0,8 p.p. 28,9%
em relagdo a dezembro de 2011. 24,8% 24.0%
O indice minimo, pelas regras brasileiras, é de 11%.
m Nivel Il
O indicador abaixo considera o valor do dgio amortizado no célculo do e 22,5% 21,8% = Nivell
patrimdnio de referéncia.
Excluindo o agio apurado na aquisicdo do Banco real, o indice de
o o & P q s Mar/11 Dez/11 Mar12
Basiléia atingiu 19,8% em mar¢o de 2012, frente aos 22,7% em margo
de 2011.
p I Mar/12 Mar/11 Var. Dez/11 Var.
RECURSOS PROPRIOS e BIS (RS Milhdes) PP e
Patrimonio de Referéncia Nivel | Ajustado 65.069 0,4% 64.760 0,8%
Patrimonio de Referéncia Nivel Il 7.342 -9,7% 6.642 -0,2%
Patrimodnio de Referéncia Nivel I e Il 72.410 -0,7% 71.402 0,8%
Patrimodnio de Referéncia Exigido 27.565 19,7% 31.702 4,1%
Parcela de Risco de Crédito Ajustada 24.898 18,6% 28.761 2,7%
Parcelas de Risco de Mercado 980 64,6% 1.219 32,3%
Parcela de Risco Operacional 1.688 9,5% 1.721 7,4%
indice de Basiléia Il 28,9% -4,9 p.p. 24,8% -0,8 p.p.
Tier | (com agio) 26,0% -4,2 p.p. 22,5% -0,7 p.p.
2,9% -0,7 p.p. 2,3% -0,1 p.p.

Tier Il (com &gio)
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CARTOES - EMISSOR

O Santander encerra o primeiro trimestre de 2012 tendo
dando continuidade a sua estratégia em ampliar a atuagao no
mercado de cartdo de crédito.

Mantivemos nosso foco nas aliangas com a Vivo e com o
Grupo Raizen (Joint Venture Shell e Esso). Ambas as parcerias
visam ao crescimento da nossa base de clientes através do
langamento de produtos que venham a oferecer vantagens
exclusivas nas areas de atuacdo destas duas empresas,
associadas aos diferenciais dos cartdes do Santander.

A parceria com a Vivo estd em fase de implementacdo e a
comercializagdo destes produtos tera inicio no 32 trimestre de
2012, enquanto com a Raizen mantivemos forte atuagdo na
oferta de nossos produtos nos postos bandeira Shell e da rede
Esso.

Como nos trimestres anteriores, seguimos atuando em nossos
correntistas com ofertas de produtos diferenciadas,
desenvolvidas para as diferentes necessidades dos nossos
clientes.

Com isso seguimos expandindo nossa base de clientes,
buscando a constante melhoria de sua satisfacado.

NUMERO DE TRANSAGCOES E FATURAMENTO

O numero de transacdes de cartBes de crédito do primeiro
trimestre de 2012 apresentou uma evolugdo de 6,5% em
comparagdo ao trimestre anterior, atingindo 227 milhGes de
transag¢bes. Quando comparado ao mesmo periodo do ano
anterior o crescimento foi de 18,6%.

O faturamento total (de crédito e débito) atingiu RS 35,9
bilhdes no primeiro trimestre do ano, representando um
incremento de 16,9% em doze meses.

CARTEIRA DE CREDITO DE CARTOES

A carteira total de crédito de cartdes apresentou no 19
trimestre de 2012, crescimento de 27,0% em relagdo a igual
periodo do ano anterior.

BASE DE CARTOES

A base de cartGes de crédito teve um crescimento de 5,0% em
relagdo ao trimestre passado, atingindo 13,1 milhdes de
cartdes. Em 12 meses o crescimento é de 13,1%. Os cartdes
de débito somaram 30,3 milhdes no final do trimestre, com
crescimento de 15,2% em um ano e de 3,7% no trimestre.

Numero de Transacdes de Cartdes de
Crédito
em milhdes

2135 227,4

212,0
191,7 196,3 I

1T11 2711 3T11 4T11 1T12

Faturamento Total
R$ bilhGes

30,7 33,6 35,6 37,7

35,9

1T11 2T11 3T11 4711 1T12

Composicéo da Carteira de Cartdes
R$ bilhdes
14,5 14,1
11,1

12'1 12,7
3,6 | 4,0 | 4,2 | 4,3 | 4,8

Mar/11 Jun/11 Set/11 Dez/11 Mar/12

Financiado mN&o Financiado

Base de Cartdes
em milhdes

a79 384 410 47 434

26,5 28,4

115 11,9 12,6| 124 131

Mar/11 jun/11 Set/11 Dez/11 Mar/12

Cartdes de Crédito H Cartdes de Débito
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GESTAO DE RISCOS

GOVERNANGA CORPORATIVA DA FUNGAO DE RISCOS

A estrutura dos Comités de Riscos do Santander é definida
conforme os mais altos padrGes de gestdo prudente e visdo
cliente, junto do Grupo Santander.

Suas principais atribuigdes sdo.

e Aprovar propostas e operagdes e limites de clientes e
carteiras

e  Garantir que a atuacdo do Santander seja consistente
com o nivel de tolerancia a riscos previamente
aprovado pelo Comité Executivo e Conselho de
Administragao, e alinhadas com as politicas do Grupo
Santander;

e Manter-se informado, avaliar e seguir quaisquer
observagdes e recomendagbes que venham a ser
periodicamente feitas pelas autoridades de
supervisdao no cumprimento de suas fungdes;

e Autorizar o uso das ferramentas de gestdo e os
modelos de riscos locais e conhecer o resultado de

sua validagdo interna.

A funcdo de riscos no Santander é executada pela Vice-
Presidéncia Executiva de Riscos, que é independente das areas
comerciais e reporta-se ao presidente do Santander e ao
Diretor Corporativo de Riscos do Grupo Santander.

A Vice-Presidéncia Executiva de Riscos divide-se em areas que
se encaixam em dois tipos de enfoques:

e Metodologia e Controle, que adapta as politicas, as
metodologias e os sistemas de controle de riscos.

e Riscos nos Negdcios, centrada na gestdo de riscos e
definigdo de politicas de riscos para cada negdcio do
Santander no Brasil.

RISCO DE CREDITO

Risco de crédito é a exposicdo a perdas no caso de
inadimpléncia total ou parcial dos clientes ou das contrapartes
no cumprimento de suas obrigacdes financeiras com o Banco
Santander. O gerenciamento de risco de crédito busca definir
estratégias, além do estabelecimento de limites, abrangendo
anadlise de exposicdes e tendéncias, bem como a eficacia da
politica de crédito. O objetivo é manter um perfil de riscos e
uma adequada rentabilidade minima que compense o risco de
inadimpléncia estimado, do cliente e da carteira, conforme
definido pela Comissdo Executiva.

A funcgdo de Riscos de Crédito e Mercado é desenvolver
politicas e estratégias para o gerenciamento de risco de
crédito de acordo com o apetite de riscos e a estratégia
definida pela Comissdo Executiva. Além disso, a area é
responsavel pelos sistemas de controle e acompanhamento

utilizados. Esses sistemas e processos sdo aplicados na
identificagdo, mensuragdo, controle e diminuicdo da
exposi¢do ao risco em operagdes individuais ou agrupadas por
semelhanca.

Adicionalmente é responsavel pelo sistema de controle e
acompanhamento utilizados na Gestdo de Riscos de Crédito.
Estes sistemas e procedimentos sdo aplicados na
identificacdo, mensuracdo, controle e diminuicdo da
exposi¢do ao risco de crédito, em nivel individual ou agrupado
por semelhanga.

RISCO DE MERCADO

Risco de mercado é a exposicao em fatores de riscos tais como
taxas de juros, taxas de cambio, cotacdo de mercadorias,
precos no mercado de agbes e outros valores, em fun¢ao do
tipo de produto, do montante das operagles, do prazo, das
condicbes do contrato e da volatilidade subjacente. Na
administracdo dos riscos de mercado, sdo utilizadas praticas
que incluem a medi¢cdo e o acompanhamento da utilizagcdo de
limites previamente definidos em comités internos, do valor
em risco das carteiras, das sensibilidades a oscilagGes na taxa
de juros, da exposi¢do cambial, dos "gaps" de liquidez, dentre
outras prdticas que permitem o controle e o
acompanhamento dos riscos que podem afetar as posi¢oes
das carteiras do Banco Santander nos diversos mercados onde
atua.

A Gestdo de Riscos no Banco Santander é baseada nos
seguintes principios:

e Independéncia da funcdo de riscos com relacdo ao
negaocio;

e Envolvimento da Alta Direcdo nas tomadas de
decisdo;

e Consenso nas decisdes sobre operagdes de crédito
entre as areas de Riscos e Comerciais;

e DecisOes colegiadas, incluindo a rede de agéncias,
com o objetivo de estimular a diversidade de
opinides e evitar a atribuigdo de decisGes individuais;

e Uso de ferramentas estatisticas de previsdo de
inadimpléncia como rating interno e credit scoring e
behaviour scoring, RORAC, VaR (Value at Risk, ou
Valor em Risco), capital econdémico, analise de
cendrios, entre outras;

e Enfoque global, com o tratamento integrado dos
fatores de risco nas unidades de negdcio e a
utilizacdo do conceito de capital econé6mico como
métrica homogénea do risco assumido e para a
avaliagdo da gestdo;

e Manutencdo de um perfil previsivel com risco

conservador (médio/baixo) e baixa volatilidade em

relacdo aos riscos de crédito e de mercado. Isso é

feito pela diversificagdo da carteira, limitando as
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e concentragBes em clientes, grupos, setores, produtos
ou geografias; reducdo do nivel de complexidade das
operagdes de
socioambientais dos negdcios e projetos financiados

mercado; analise dos riscos

pelo Banco; acompanhamento continuo para a
prevencdo da deterioracdo das carteiras; e

e Definicdo de politicas e procedimentos, que
constituem o Marco Corporativo basico de Riscos,
pelo qual se regulam as atividades e processos de
risco.

LEI SARBANES-OXLEY

As dreas corporativas responsdveis pela Gestdo de Riscos
Operacionais e Tecnoldgicos e Controles Internos - SOX do
Banco Santander sdo subordinadas a vice-presidéncias
distintas, com estruturas, normas, metodologias, ferramentas
e modelos internos especificos, garantindo através de um
modelo de gestdo a adequada identificacdo, captura,
avaliagdo, controle, monitoramento, mitigacdo e redugdo dos
eventos e perdas. Adicionalmente, a gestdo e prevenc¢do aos
riscos operacionais, tecnolégicos e de gestdo da continuidade
de negdcios, além do continuo fortalecimento do sistema de
controles internos, atende as determinagGes dos O&rgdos
reguladores, Novo Acordo da Basileia — BIS Il e exigéncias da
Lei Sarbanes Oxley. Segue também as diretrizes estabelecidas
pelo Banco Santander Espanha fundamentadas no COSO —
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — Enterprise Risk Management — Integrated

Framework.

Os procedimentos desenvolvidos e adotados buscam
posicionar e manter o Banco Santander entre as instituicdes
financeiras reconhecidas como detentoras das melhores
praticas gerenciais na administragao dos riscos operacionais,
contribuindo para melhoria continua da reputagdo, solidez e

confiabilidade da instituicdo no mercado local e internacional.

A Alta Administragdo é parte atuante e esta alinhada com a

missdo das areas, reconhecendo, participando e
compartilhando da responsabilidade para a continua melhoria
da cultura e estrutura da gestdo de riscos operacionais e
tecnoldgicos e do sistema de controles internos, visando
garantir o cumprimento dos objetivos e das metas
estabelecidos, assim como a seguranca e qualidade dos

produtos e servigos prestados.

O Conselho de Administragao do Banco Santander, optou pela
Abordagem Padronizada Alternativa (ASA) para o calculo da
parcela do Patriménio de Referéncia Exigido referente ao risco
operacional. Informacdes adicionais do modelo de gestdo
encontram-se disponiveis nos relatorios anuais e sociais, os
quais estdo disponiveis em: www.ri.santander.com.br.

RISCO AMBIENTAL E SOCIAL

O gerenciamento de risco socioambiental para o segmento de
Atacado é realizado através de um sistema de gestdo dos
clientes que possuem limites ou risco de crédito acima de RS 1
milhdo, que considera itens como terrenos contaminados,
desmatamento, condi¢Ges de trabalho e outros pontos de
atencdo socioambiental nos quais ha possibilidade de
penalidades. Uma equipe especializada, com formagao em
Biologia, Geologia, Quimica e Engenharia de Saude e
Seguranca que monitora as praticas ambientais dos nossos
clientes Pessoa Juridica. A equipe de analistas financeiros
estuda o potencial de danos e impactos que situagOes
socioambientais desfavoraveis podem causar a condi¢do
financeira e as garantias dos clientes. A atividade de analise
foca em preservar o capital e reputagdo no mercado e a
disseminagcdo da pratica é obtida através do treinamento
constante das areas comerciais e de crédito sobre a aplicagdo
de padrdes de risco socioambiental no processo de aprovagao

de crédito para Pessoa Juridica.

22


http://www.ri.santander.com.br/

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E GOVERNANCA CORPORATIVA &

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Santander, além de ter sido selecionado novamente este
ano para compor a seleta carteira do ISE (indice de
Sustentabilidade Empresarial) da Bovespa, também recebeu o
titulo de banco mais verde do mundo, pela Bloomber
Markets. A avaliagdo levou em conta a expressiva participagdo
do banco no financiamento de energias limpas bem como seu
desempenho no consumo de energia e pegada de carbono.

Asset
Management obteve o 5 2 lugar no ranking da lista de

No primeiro trimestre de 2012, a Santander
administradores, com fundos classificados como excelentes,
reconhecimento  concedido  pela revista Investidor

Institucional. Ademais, o fundo pioneiro em Social
Responsibility Investor (SRI) no Brasil, Fundo Ethical, esta

entre os oito classificados como excelentes neste ranking.

O Programa de Qualificagdo de Corretoras do Banco
Santander Brasil, cujo objetivo é classificar as corretoras que
operam com a nossa Tesouraria, considerando os aspectos de
Governanga, Técnico-operacional, Administrativo-financeiro e
Socioambiental, teve seus critérios reavaliados em 2011. Em
Marco, divulgamos o "indice de Qualificacio de Corretoras
ponderado - 1QCp", utilizado pela area de Compliance para
definir a periodicidade com a qual trabalhamos com as
corretoras. A relevancia da iniciativa estd, também, na
importancia dessas empresas ja que operamos com as
maiores corretoras de valores do mercado brasileiro. Juntas,
elas respondem por aproximadamente 85% do volume total
negociado na BM&F Bovespa e tém uma enorme capacidade
de influenciar o mercado financeiro local.

O Espago de Praticas em Sustentabilidade, um programa
2007 compartilhar
sustentabilidade com a sociedade, iniciou suas atividades de

criado  em para praticas  de
2012 com uma palestra com o cientista Fritjof Capra, um
especialista em pensamento sistémico e questdes ambientais.
A palestra obteve o nosso recorde de audiéncia com 624
pessoas assistindo presencialmente e 2.272 acompanhando a
transmissdao online em 9 paises diferentes. O Doutor Capra
também participou de uma sessdo de didlogo com a
participacdo de 116 parceiros e fornecedores de Recursos
Humanos, principalmente aqueles envolvidos com a educagao

e desenvolvimento organizacional.

Em parceria com o Santander Universidades e Universia, o
Espaco de Praticas em Sustentabilidade também langcou um
desafio para professores universitarios dos cursos de
Economia e Administracdo que tem como objetivo a inclusdo
da discussdo de aspectos ambientais e sociais em suas
praticas de ensino. Mais de 200 professores se inscreveram e
41 foram qualificados para a segunda fase do desafio.

GOVERNANCA CORPORATIVA

No dia 07 de fevereiro, o Banco realizou a Assembleia Geral
Extraordindria, a fim de deliberar sobre a outorga dos Planos
2011, para
administradores, empregados de nivel gerencial e outros

de Diferimento de BOnus referentes a
funciondrios do Santander Brasil e de sociedades sob seu
controle e a alteracdo do Estatuto Social do Banco para
atendimento a Resolugdo 3.921, de 25 de novembro de 2010,
emitida pelo Conselho Monetario Nacional, que determina a

instituicdo do Comité de Remuneragao.

No 19 trimestre de 2012, os membros do Comité de
Governanga Corporativa e Sustentabilidade se reuniram pela
primeira vez, fato que iniciou as discussGes e contribuicoes
aos modelos de governanga corporativa e sustentabilidade
adotados pelo Santander Brasil.

No ano de 2010, o Banco instituiu o Comité de Remuneracgédo e
Nomeacdo. Todavia, para total adequacdo a Resolugdo 3.921,
inseriu em seu Estatuto Social as principais competéncias
deste comité e alterou seu regimento interno, conforme
aprovado na reunido do Conselho de Administragao realizada
em 29 de fevereiro.

Ainda, na mesma reuniao, foi eleito o Sr. Juan Manuel Hoyos
Martinez de Irujo, para o cargo de Diretor Vice-Presidente
Executivo de Estratégia, e em 28 de marco, foram eleitos os
Srs. Conrado Engel para o cargo de Diretor Vice-Presidente
Executivo Sénior de Varejo e Pedro Paulo Longuini para o
cargo de Diretor Vice-Presidente Executivo de Qualidade e
Eficiéncia.

Em 16 de margo, foram reconduzidos os Srs. Celso Clemente
Giacometti, René Luiz Grande e Sérgio Darcy da Silva Alves ao
cargo de membros do Comité de Auditoria, com mandato de
um ano, a contar da data de sua elei¢do. E em 23 de margo foi
eleito como novo membro do Comité de Remuneragdo e
Nomeagdo o Sr. Eduardo Nunes Gianini, com mandato até
primeira Reunido do Conselho de Administracdo que se
realizar apds a Assembléia Geral Ordinaria de 2013.

Por fim, em 25 de margo, o Banco publicou o Manual de
Participagcdo em Assembleia Geral de Acionistas, contendo a
mensagem do Presidente do Conselho de Administragdo, o
edital de convocagdo, a
participagdo do acionista e a proposta da administragao.

indicacdo sobre o modo de
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BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO (RS Milhdes) l Dez/11  Set/11  Jun/11  Mar/11
Ativo Circulante e Realizdvel a Longo Prazo 391.458 398.671 410.671 398.142 374.580
Disponibilidades 5.658 4.471 4.587 4.231 4.100
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 29.220 25.485 24.781 22.896 21.001
Aplicagdes no Mercado Aberto 21.535 18.966 19.675 16.406 15.023
Aplicagdes em Depdsitos Interfinanceiros 4948 3.195 2.792 3.463 3.600
Aplicagdes em Moedas Estrangeiras 2.738 3.324 2.313 3.027 2.378
Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos 62.870 74.616 73.968 104.642 92.802
Carteira Prépria 28.047 22.939 24.333 25.493 22.033
Vinculados a Compromissos de Recompra 19.191 33.290 25.892 36.234 30.687
Vinculados ao Banco Central 1.579 2221 7.248 7.340 6.664
Vinculados a Prestagdo de Garantias 10.319 11.918 10.613 30.303 28.313
Outros 3.733 4.247 5.881 5.272 5.104
RelagGes Interfinanceiras 44.098 45.258 45.730 46.266 44.094
Créditos Vinculados: 42.438 45.228 43.992 44.481 42.742
-Depésitos no Banco Central 42.236 45.029 43.797 44,289 42,553
-SFH - Sistema Financeiro da Habitagdo 202 199 195 192 189
Outros 1.660 30 1.738 1.785 1.352
RelagGes Interdependéncias 3 1 10 20 37
Carteira de Crédito 187.355 185.064 176.965 165.023 160.226
Carteira de Crédito 199.333 197.062 188.389 175.837 169.911
(Provisdo para Liquidagdo Duvidosa) (11.979) (11.998) (11.423) (10.814) (9.685)
Outros Créditos 60.798 62.600 59.348 53.535 50.992
Carteira de Cambio (1) 29.508 32.920 32.240 25.126 24.155
Créditos Tributarios 15.271 15.130 15.300 14.084 13.427
Outros 16.019 14.549 11.808 14.324 13.411
Outros Valores e Bens 1.457 1.177 25.282 1.529 1.328
Permanente 24.172 25.055 25.229 26.514 27.173
Investimentos Temporarios 40 69 72 67 89
Imobilizado de Uso 4.951 4.935 4.609 4.490 4.496
Intangivel 19.181 20.051 20.549 21.958 22.588
Agio na Aquisicdo de Sociedades Controladas 27.037 27.031 27.023 28.013 27.978
Outros Ativos Intangiveis 6.305 6.192 6.071 6.040 5.694
(Amortizagdes Acumuladas) (14.161) (13.172) (12.545) (12.095) (11.084)
Total do Ativo 415.630 423.726 435.900 424.657 401.753
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PASSIVO (RS Milhdes) l Dez/11 Set/i11  Jun/11  Mar/11
Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo 348.961 357.597 369.891 359.451 336.082
Depdsitos 122.907 121.798 119.920 121.677 119.684
Depositos a Vista 11.817 13.537 13.869 14.073 14.901
Depdsitos de Poupanga 23.922 23.293 30.271 30.299 30.195
Depdsitos Interfinanceiros 2.953 2.870 2.370 2.283 2.084
Depositos a Prazo 84.214 82.097 73.411 75.021 71.653
Outros Dep6sitos - - - - 851
Captag¢des no Mercado Aberto 66.548 78.036 72.047 74.813 66.405
Carteira Prépria 51.222 62.756 55.685 64.529 57.125
Carteira de Terceiros 8.460 7.368 6.760 361 3.510
Carteira de Livre Movimentagdo 6.865 7.912 9.602 9.923 5.770
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos 47.406 39.933 39.285 33.403 27.584
Recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecdrias, de Crédito e Similares 36.807 30.450 28.216 24.053 19.471
Obrigages por Titulos e Valores Mobilidrios no Exterior 9.805 8.697 10.217 8.550 7.450
Outras 793 787 852 800 662
RelagGes Interfinanceiras 1.530 8 1.580 1.653 1.305
Relagdes Interdependéncias 1.195 2.013 1.253 1.490 1.801
Obrigagdes por Empréstimos 13.108 14.822 16.163 13.379 12.213
Obrigagdes por Repasses do Pais - Institui¢des Oficiais 10.063 10.222 11.113 11.261 11.444
BNDES 5.441 5.442 6.291 6.323 6.401
FINAME 4.441 4.579 4.691 4.839 4912
Outras Instituicdes 181 200 131 100 131
Obrigagdes por Repasses do Exterior 499 1.077 1.199 990 1.002
Instrumentos Financeiros Derivativos 3.805 4.683 6.502 5.177 4.819
Outras Obrigac¢des 81.699 84.799 100.629 95.415 89.638
Carteira de Cambio 29.761 32.794 29.336 25.265 24.240
Fiscais e Previdenciarias 15.838 14.752 14.823 15.052 13.389
Dividas Subordinadas 11.199 10.908 10.603 10.276 9.974
Passivos Diretamente Associados a Ativos Ndo-Correntes Mantidos para a Venda - - 21.933 - -
Outros 24.901 26.345 23.935 44.822 42.036
Resultados de Exercicios Futuros 202 207 201 193 187
Participagdo dos Acionistas Minoritarios 564 551 536 520 504
Patriménio Liquido 66.105 65.579 65.473 64.684 65.167

Total do Passivo 415.630 423.726 435.900 424.656 401.753




& INFORMAGOES ADICIONAIS — BALANCO E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS GERENCIAIS

RESUMO DA DEMONSTRAGAO DE RESULTADO GERENCIAL

De acordo com as regras fiscais brasileiras, o ganho (perda) com a variagdo cambial dos investimentos em moeda estrangeira
nao é tributavel (dedutivel). Esse tratamento fiscal leva a exposicdo cambial na linha de impostos. Uma posicdo de hedge em
agéncia e subsidiaria no exterior foi montada com o objetivo de tornar o Lucro Liquido protegido contra as variacbes cambiais
relacionadas com esta exposi¢cao cambial na linha de impostos.

DEMONSTRACAO DE RESULTADO GERENCIAL l aT11 3T11 2T11 1T11
(RS Milhdes)
Margem Financeira Bruta 8.077 7.378 7.148 6.761 6.791
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (3.091) (2.277) (2.489) (2.551) (2.142)
Margem Financeira Liquida 4.987 5.101 4.659 4.211 4.649
Receitas de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancarias 2.473 2.319 2.255 2.234 2.142
Despesas Gerais (3.860) (3.908) (3.575) (3.470) (3.477)
Despesas de Pessoal+PLR (1.824) (1.819) (1.654) (1.614) (1.661)
Outras Despesas Administrativas? (2.036) (2.088) (1.921) (1.856) (1.816)
Despesas Tributarias (803) (762) (799) (733) (665)
Resultados de Participagdes em Coligadas e Controladas 0 3 (1) 1 1
Outras Receitas / Despesas Operacionais? (901) (905) (815) (810) (688)
Resultado Operacional 1.897 1.848 1.724 1.432 1.962
Resultado ndo operacional 43 97 41 125 43
Resultado antes de Impostos 1.939 1.945 1.765 1.557 2.005
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (143) (271) (108) 8 (160)
Participa¢des dos Acionistas Minoritarios (31) (30) (16) (16) (18)
Lucro Liquido do Periodo 1.766 1.643 1.641 1.549 1.827

1. Exclui 100% da despesa de amortizagdo do agio e considera a reclassificagdo do hedge fiscal, recuperagdo de crédito e demais itens extraordinarios, conforme pagina 26.
2. Despesa admistrativa exclui 100% da despesa de amortizagdo do agio apurado na aquisi¢do do Banco Real.
3. Inclui Receita Liquida de Prémios, Renda de Previdéncia e Capitalizagdo

HEDGE FISCAL (RS MilhGes) | 4Tl 311 27111 111l
Margem Financeira 309 (150) (2.050) 356 198
Despesas tributarias (43) (8) 220 (55) (34)
Imposto e Renda (267) 158 1.831 (301) (164)
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RECONCILIACAO DO RESULTADO CONTABIL E DO GERENCIAL &

RECONCILIACAO ENTRE O RESULTADO CONTABIL E O RESULTADO GERENCIAL

Para melhor compreensdo dos resultados em BR GAAP a seguir apresentamos, a reconciliacdo entre o resultado contabil e o

resultado gerencial. Cumpre esclarecer que estes ajustes, com excecao da amortizacdo do agio referente a aquisicdo do Banco

Real, ndo tém efeito sobre o lucro liquido. Todas as informacgdes, indicadores e comentarios relativos a Demonstracdo de

Resultados neste relatério consideram o Resultado Gerencial, exceto quando citado.

DEIVIONSTRACAO DE RESULTADO GERENCIAL
(RS Milhdes)
MARGEM FINANCEIRA BRUTA
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa
MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA
Receitas de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancarias
Despesas Gerais
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Despesas Tributarias
Resultados de ParticipagGes em Coligadas e Controladas
Outras Receitas/Despesas Operacionais
RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NAO OPERACIONAL
RESULTADO ANTES IMPOSTOS
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
PARTICIPAGOES NO LUCRO
PARTICIPAGOES DOS ACIONISTAS MINORITARIOS
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO

DEMONSTRACAO DE RESULTADO GERENCIAL
(RS Milhdes)
MARGEM FINANCEIRA BRUTA
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa
MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA
Receitas de Prestacdo de Servigos e Tarifas Bancarias
Despesas Gerais
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Despesas Tributarias
Resultados de Participagdes em Coligadas e Controladas
Outras Receitas/Despesas Operacionais
RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NAO OPERACIONAL
RESULTADO ANTES IMPOSTOS
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
PARTICIPACOES NO LUCRO
PARTICIPACOES DOS ACIONISTAS MINORITARIOS
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO

Reclassificagdes

1T12

amort. do Part. no
agio3 Lucro

Hedge
Fiscalt

Recup.

Contabil Crédito?

8.720 309 334
(3.424) (334)
5.295 309 - -
2.473
(4.404)
(1.459) 365
(2.945) (909)
(846) (43)
0
(901)
1.619 267 -
43
1.662 267 -
(409)  (267)
(365)
(31)
856 - -

(909) 365

(909) 365

(365)

(909) .

1T11 Reclassificagtes

amort. do Part. no
agio? Lucro

Hedge
Fiscal*

Recup.

Contabil Crédito?

7.592 198 604
(2.745) (604)
4.847 198 - -
2.142
(3.978)
(1.348) 313
(2.630) (814)
(699) (34)
1
(688)
1.624 164 -
43
1.667
(324)
(313)
(18)
1.013 . 5

(814) 313

164 =
(164)

(814) 313

(313)

(814) -

Itens né&o
recorrentes®

Itens néo
recorrentes®

8.077
(3.091)
4.986
2.473
(3.860)
(1.824)
(2.036)
(803)
0
(901)
1.896
43
1.939
(143)
0
(31)
1.766

6.791
(2.142)
4.649
2.142
(3.477)
(1.661)
(1.816)
(665)
1
(688)
1.962
43
2.005
(160)
(18)
1.827
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& RECONCILIACAO DO RESULTADO CONTABIL E DO GERENCIAL

DEIVIONSTRACAO DE RESULTADO GERENCIAL
(RS Milhdes)
MARGEM FINANCEIRA BRUTA
Provisdao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa
MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA
Receitas de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancarias
Despesas Gerais
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Despesas Tributarias
Resultados de Participagdes em Coligadas e Controladas
Outras Receitas/Despesas Operacionais
RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NAO OPERACIONAL
RESULTADO ANTES IMPOSTOS
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
PARTICIPAGOES NO LUCRO
PARTICIPACOES DOS ACIONISTAS MINORITARIOS
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO

4T11

Contabil

7.776
(2.825)
4.951
2.319
(4.359)
(1.494)
(2.864)
(770)
3
(1.554)
590
746
1336
(113)
(325)
(30)
867

Reclassificagcbes

Hedge
Fiscalt

(150)

(150)

(8)

(158)

(158)
158

Recup.
Crédito?

548
(548)

amort. do Part. no
agio3 Lucro

4711

Itens ndo
recorrentes* NGerencial

325

(776)

(776) 325

(776) 325
(325)

(776)

1. Hedge Fiscal: de acordo com as regras fiscais brasileiras, o ganho (perda) com a variacdo cambial dos investimentos em
moeda estrangeira ndo é tributdvel (dedutivel). Esse tratamento fiscal leva a exposicdo cambial na linha de impostos. Uma
posicdo de hedge em agéncia e subsidiaria no exterior foi montada com o objetivo de tornar o Lucro Liquido protegido contra as

variagdes cambiais relacionadas com esta exposi¢cdo cambial na linha de impostos.

2. Recuperacdo de Crédito: Reclassificada da linha de receita de operacdes de crédito para provisGes de crédito.

3. Amortizacdo de Agio: Revers3o das despesas com amortizacdo de 4gio referente a aquisicdo do Banco Real.

4. ltens ndo recorrentes significativos no periodo: A operacdo de venda da Santander Seguros S.A. (“Santander Seguros”) para

Zurich Santander Insurance America, gerou um ganho de RS 649 milhdes. Este valor esta registrado na linha de resultado n3o

operacional. Adicionalmente, aumentamos as provisGes para contingéncias em montante semelhante durante o periodo.
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