Release de resultados 4T17

Barueri, 27 de fevereiro de 2018 — A Smiles Fidelidade S.A. (B3: SMLS3), um dos maiores programas de coalizdo do Brasil com mais de 13 milhGes de participantes
inscritos, anuncia seus resultados do 4T17. As informagdes financeiras e operacionais neste relatério se referem aos resultados consolidados da Smiles Fidelidade S.A. e
estdo apresentadas em IFRS e em Reais (R$), exceto quando indicado de outra maneira. As variacdes percentuais podem utilizar mais casas decimais para o célculo que
as exibidas no documento e estdo comparadas com os nimeros de 2016 da Smiles S.A. As informacgdes desse documento sdo pré forma e ndo refletem integralmente
as informacgGes das demonstragdes financeiras divulgadas.

Smiles Fidelidade S.A. Lucro liquido proé forma atinge o recorde de RS 760,6 milhdes
B3: SMLS3 em 2017
Novo Mercado

DESTAQUES

Cotacdo: RS 83,09

N° de agbes: 124.007.953

/ No ano de 2017 as milhas acumuladas cresceram 59,1% em relacdao a 2016, atingindo a
Valor de mercado: RS 10,3 bi

(fechamento: 26/02/201) marca recorde 85,2 bilhées de milhas acumuladas.

./ Em 2017, o faturamento bruto total cresceu 11,3% em relacdo a 2016 sendo o recorde
www.smiles.com.br/ri histérico de RS 1.908,1 milhdes.

“/ No ano de 2017 foram resgatadas 68,0 bilhdes de milhas, apresentando crescimento de
56,2% em relacdo a 2016.
Teleconferéncia do 4T17

28 de fevereiro de 2018 ./ Receita liquida pro forma de 2017 cresce 16,5% em relacdo ao ano de 2016 e atinge RS

1.804 milhdes, sendo o recorde histdrico da companhia.
Em portugués e inglés:

I . 0 ~ I
(Tradugdio simultanea) O Lucro Liquido pré forma cresceu 38,7% em relag¢do a 2016, atingindo a marca recorde de

11h00 (horério de Brasilia) RS 760,6 milhdes.
08h00 (US EST)

Telefone: +55 (11) 2188-0155 - . 4T17 vs. | 4T17vs. 2017 vs.
ou +1 (646) 843-6054 it/ L1 aliey 3T17 (%) | 4T16 (%) 20t 2016 (%)
Senha: Smiles . Smiles Smiles NS
Webcast (portugués) Fid. S.A. | Fid. S.A. Fid. S.A.

Webcast (inglés)

Acimulo de Milhas bi 23,9 22,8 14,7 5,0% 63,4% 85,2 53,6 59,1%
Gol bi 2,7 2,4 2,0 8,6% 35,2% 8,3 6,7 24,8%
CONTATOS SMILES Bancos, Varejo e Servigos bi 18,2 17,2 12,7 5,9% 43,3% 64,1 46,9 36,7%
Smiles & Money bi 3,1 3,2 - (2,5%) - 12,8 - n/a
Leonel Andrade Resgate de Milhas (Programa) 2 bi 18,4 17,1 11,7 7,5% 57,1% 68,0 435  56,2%
CEO Faturamento bruto total® RSmi  511,9 5004 4540  2,3% 12,8% 1.908,1 1.714,7 11,3%
Marcos Pinheiro Faturamento bruto total (ex-Gol)>* RSmi  482,1 472,2  429,0 2,1% 12,4%  1.824,2 1.616,2 12,9%
CFO Receita Liquida RSmi 4783 440,8 449,4 8,5% 6,4% 1.804,1 1.548,1 16,5%
. EBITDA? RS mi 149,2 163,0 188,6 (8,5%) (20,9%) 661,7 609,5 8,6%
L‘{g';ﬂg‘/:“fa“t' margem EBITDA? %  31,2% 37,0% 42,0% (58p.p.) (10,8p.p.) 36,7% 39,4% (2,7 p.p.)
Lucro Liquido RS mi 123,0 339,5 161,6 (63,8%) (23,9%) 760,6 548,3 38,7%
Vinicius Bioni margem liquida % 25,7% 77,0% 36,0% (51,3 p.p.) (10,2 p.p.) 42,2% 35,4% 6,8 p.p.
Relagdes com Investidores
ri@smiles.com.br 1. EBITDA é uma medi¢do ndo contdbil elaborada pela Companhia, conciliada com suas demonstragdes financeiras. O

EBITDA consiste no lucro liquido atribuivel aos acionistas da Companbhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do imposto de renda e da
contribuigdo social, e das despesas com depreciagdo e amortizagdo. O EBITDA ajustado exclui os efeitos ndo recorrentes, que sdo a baixa do
agio do investimento feito na Netpoints e a contratagdo de uma consultoria estratégica

2. Corresponde as milhas resgatadas no programa (milhas novas e milhas do legado);
3. Faturamento Bruto ndo é uma medi¢do contdbil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas e parcela em dinheiro do Smiles &

Money, bruto de impostos. Esses faturamentos podem ter afetado o periodo corrente ou serdo reconhecidos como receita em periodos
futuros, dependendo do momento do resgate por parte do participante do programa.



http://www.smiles.com.br/ri
http://webcast.engage-x.com/Cover.aspx?PlatformId=wc26ze2gT8fRy5wSVMP1sA%3D%3D
http://webcast.engage-x.com/Cover.aspx?PlatformId=GEOMNBrsyK1iytnkzxoTYg%3D%3D
file:///C:/Users/smiles.rjvedeschi/AppData/Roaming/Microsoft/Word/ri@smiles.com.br

Mensagem da administragao \im"»eS’

No quarto trimestre de 2017, a Smiles permanece apresentando evolugdes positivas nos indicadores operacionais e
financeiros. Dentre os indicadores operacionais, destaca-se o crescimento de 63,4% no volume de milhas acumuladas,
e o crescimento de 57,1% no volume de milhas resgatadas comparando ambos indicadores com o quarto trimestre de
2016. Na comparagdo anual, a Smiles encerra 2017 com um expressivo crescimento de 59,1% nas milhas acumuladas

e 56,2% nas milhas resgatadas, atingindo niveis recordes.

Dentre os indicadores financeiros, o faturamento bruto total de RS 511,9 milh&es, cujo crescimento foi de 12,8% em
comparagdo com o 4T16, permanece com crescimento superior aos da indUstria de fidelizagdo. Vale notar que este é o
quinto trimestre consecutivo de crescimento do faturamento na comparagdo com os mesmos trimestres de anos
anteriores. Em 2017, o faturamento atingiu a marca recorde de RS 1,9 bilhdo, um crescimento de 11,3% em relacdo a

2016.

Parceria com a Claro. Engajadas em oferecer melhores experiéncias e vantagens exclusivas, a Smiles e a Claro
celebraram uma parceria inédita no 4T17. O viajante pode converter pontos do Claro Clube em milhas Smiles e vice-

versa.

Parceria com o Uber. Em consonancia com o DNA inovador da companhia, este trimestre foi marcado pelo langamento
da parceria com o Uber. O viajante podera tanto acumular milhas com suas corridas como também podera pagar suas

corridas de Uber com milhas.

Parceria com a Ingresso Rapido. A Smiles deu mais um passo na ampliagdo de parcerias relacionados com
entretenimento. O cliente podera adquirir ingressos de shows, teatros, festivais com milhas e/ou acumular milhas

comprando em dinheiro.

Lancamento do Novo cartdo co-branded. A companhia também langou o novo cartdo co-branded Smiles, que conta
agora com trés bancos emissores: Banco do Brasil, Bradesco e Santander. O cartdo Smiles oferece diversos beneficios
ao viajante como acumulo de milhas automatico na conta Smiles, mais milhas por real gasto, acesso ao Gol Premium
Lounge, primeira bagagem gratuita e embarque preferencial na Gol e muito mais. O novo cartdo co-branded é mais

uma forma de acelerar o acimulo de milhas Smiles.

Nossa familia conta com 124 sorridentes e empolgados colaboradores Smiles. Permanecemos confiantes e obstinados
a criar oportunidades no setor de fidelidade, reafirmando o nosso compromisso de consolidar a Smiles como a mais

inovadora plataforma de negdcios do continente Sul-Americano e uma empresa cada vez mais completa para o viajante.

Nossa missdo é transformar milhas em sorrisos :)
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Desempenho operacional

4T17 vs. | 4T17 vs. 2017 vs.
N :
Dados Operacionais Unidade| 4T17 3T17 3717 (%) | 4T16 (% 2017 m 2016 (%)

Smiles Fid.[Smiles Fid. Smiles Fid.
S.A. S.A. S.A.

Participantes bi 13,7 12,8 12,0 7,8% 14,3% 13,7 12,0 14,3%
Acumulo de Milhas bi 23,9 22,8 14,7 5,0% 63,4% 85,2 53,6 59,1%
Gol bi 2,7 2,4 2,0 8,6% 35,2% 8,3 6,7 24,8%
Bancos, Varejo e Servigos  bi 18,2 17,2 12,7 5,9% 43,3% 64,1 46,9 36,7%
Smiles & Money bi 3,1 3,2 - (2,5%) - 12,8 - -
Resgate de Milhas do Programa bi 18,4 17,1 11,7 7,5% 57,1% 68,0 43,5 56,2%
Aéreos bi 16,5 15,7 10,7 5,2% 55,1% 62,2 39,7 56,6%
N3do-aéreos bi 1,9 1,4 1,1 32,4% 77,0% 5,7 3,8 52,1%
Taxa de Breakage % 18,5% 18,0% 17,1% 0,5p.p. 1,4p.p. 18,5% 17,1% 1,4 p.p.

1 Todos os valores correspondentes a milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. Os dados desta tabela ndo refletem informagdes
contabeis.
Participantes: o programa atingiu 13,7 milhGes de participantes no 4T17, representando um crescimento de 14,3%

comparado ao 4T16.

Aciimulo de milhas: o acimulo do programa no 4T17 apresentou crescimento de 63,4% em relacdo ao 4T16,
impulsionado pelo crescimento no acimulo das milhas oriundas de bancos, varejo e servigos de 43,3% e da nova
dindmica de acimulo na Gol, onde o cliente que voa com a Gol acumula mais milhas por real gasto, apresentando

um crescimento de 35,2% comparado com o 4T16.

Resgate de milhas: o resgate de milhas do programa no 4T17 foi 57,1% maior quando comparado ao 4T16, atingindo
18,4 bilhdes de milhas no periodo. A taxa de burn/earn foi de 77,0% no 4T17, apresentando um crescimento de 1,4

ponto percentual em relagdo ao 4T16.
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B Passagens aéreas (GOL + parceiros) H Produtos Diversos

A Companhia continua apresentando crescimento sustentado no volume de milhas resgatadas, que neste trimestre

foi de 57,1% na comparagdo anual, parcialmente influenciada pela nova dindmica do Smiles & Money.

4T17 vs. | 4T17 vs. 2017 vs.
Principais categorias de Resgate ! 47117 3T17 4716 3T17 (%) | 4T16 (% 2017 2016 2016 (%)

)
i Smiles
Fid. S.A. | Fid. S.A. Fid. S.A.

Resgate de Milhas do Programa 18,4 17,1 11,7 7,5% 57,1% 68,0 43,5 56,2%
_ Passagens Gol + Parceiros mi 16,5 15,7 107 52%  551% 62,2 39,7  56,6%
Aéreos
Outros Produtos mi 1,9 1,4 1,1 32,4% 77,0% 5,7 3,8 52,1%
% do total -
Aére(':: ssagens Gol - Parcelros % 89,8%  91,7%  90,9% (1,9p.p.) (Llp.p) 916%  913% 03p.p.
Outros Produtos % 10,2% 8,3% 9,1% 1,9p.p. 1,1p.p. 8,4% 8,7% (0,3 p.p.)

1 Todos os valores correspondentes a milhas est&o liquidos de efeitos de reembolso. A segregacdo entre resgates de diferentes produtos ndo
é auditada.

Breakage: a taxa de breakage dos Ultimos doze meses cresceu 0,5 p.p. quando comparada ao 3T17, atingindo 18,5%.
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Desempenho financeiro

Informagdes Financeiras 4T17 vs. 4T17 vs. 2017 vs.
T e | s | amee | Y m 2016 (%)

Smiles Smiles Smiles
Fid. S.A. | Fid. S.A. Fid. S.A.

Faturamento Bruto ! RS mi 511,9 500,4 454,0 2,3% 12,8% 1.908,1 1.714,7 11,3%
Gol RS mi 29,8 28,2 25,0 5,4% 19,1% 83,9 98,5 (14,8%)
ex-Gol RS mi 482,1 472,2 429,0 2,1% 12,4% 1.824,2 1.616,2 12,9%

1. Faturamento Bruto ndo é uma medigdo contabil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas bruto de impostos. Esses faturamentos podem ter
afetado o periodo corrente ou serdo reconhecidos como receita em periodos futuros, dependendo do momento do resgate por parte do participante do
programa.

Faturamento bruto: faturamento bruto total apresentou um aumento de 12,8% em relagdo ao 4T16, resultado

decorrente do crescimento de todas as fontes de faturamento. No ano de 2017, o faturamento cresceu 11,3% em

relacdo ao ano anterior, atingindo a marca recorde de RS 1.908,1 milh&es.

. . 4T17 vs. 4T17 vs. 2017 vs.
A7 3T 4TS amz ) | 4T (%) 2016 (%)

miles Fid. | Smiles Fid.

S.A. S.A.

Receita Bruta RS mi 527,3 486,7 495,6 8,3% 6,4% 1.989,9 1.706,7 16,6%
Receita de resgates RS mi 4446 423,5 408,5 5,0% 8,8% 1.683,7 1.443,2 16,7%
Receita de Breakage RS mi 77,5 57,9 78,3 33,8% (1,0%) 274,7 245,3 12,0%
Outras Receitas RS mi 5,2 5,3 8,8 (1,2%) (40,9%) 31,6 18,2 73,7%

Impostos e Contribui¢des RS mi (49,0) (45,9) (46,2) 6,7% 6,0% (185,8) (158,6) 17,1%

Receita Liquida RS mi 478,3 440,8 449,4 8,5% 6,4% 1.804,1 1.548,1 16,5%

Receita de resgates: a receita bruta de resgates apresentou variagdao positiva de 6,4% em relagdo ao 4T16, reflexo

principalmente do maior engajamento dos nossos usuarios.

Receita de breakage: a receita de breakage atingiu RS 77,5 milhdes, estdvel quando comparada ao 4T16.

Outras receitas: as outras receitas tiveram uma queda de 40,9% em relacdo ao 4T16, totalizando RS 5,2 milhdes.
Esta rubrica é principalmente composta pela taxa de cancelamento, incentivos a venda do cartdo de crédito co-
branded e taxa de administracdo do programa de fidelidade da Gol. Vale notar que a receita com a taxa de
cancelamento de passagens aéreas da Gol deixou de transitar por esta rubrica a partir do 3T17. Este efeito ndo altera
em absolutamente nada a rentabilidade da companhia, dado que a referida receita era refletida no custo na mesma

magnitude até o 2T17.




Smiles

Margem direta de resgate: Para o calculo da margem direta de resgate consideram-se somente as receitas e custos

diretamente relacionados aos resgates, conforme ilustrado na tabela abaixo:

Resultado Resgates 4717 3T17 4716

Smiles iles
Fid. S.A. | Fid. S.A.

4T17 vs.
3T17 (%)

4717 vs.
4716 (%)

Smiles
Fid. S.A.

Receita Bruta de Resgates 447.964 425.426 408.489 5,3% 9,7% 1.683.673 1.443.237
Receita de Resgate de Milhas 447.964 425426 287.527 5,3% 55,8% 1.683.673 1.063.983
Receita Money - - 120.962 - - - 379.254
(-) Impostos diretos (41.437) (39.352) (37.785)  5,3% 9,7%  (155.740) (133.499)
(=) Receita Liquida de Resgates (a) 406.527 386.074 370.704 5,3% 9,7% 1.527.934 1.309.738
(-) Custos com Resgates (243.663) (223.332) (212.624) 9,1% 14,6%  (904.553) (754.990)
(=) Resultado Resgates (b) 162.864 162.742 158.080 0,1% 3,0% 623.381 554.748
% Margem Direta de Resgates 40,1% 42,2% 42,6% (2,1p.p.) (26p.p.) 40,8% 42,4%
Receitas ndo relacionadas a resgates (c) 71.788 54.719 78.719 31,2% (8,8%) 276.195 238.371
Receita Breakage 77.499 57.937 78.310 33,8% (1,0%) 274.699 245.334
Outras Receitas 1.845 3.355 8.835 (45,0%) (79,1%) 31.563 18.172
(-) Impostos diretos (7.556) (6.573) (8.427) 15,0% (10,3%) (30.066) (25.135)
(-) Custos ndo relacionados a resgates (12.895) (12.346) (14.346) 4,4% (10,1%) (45.917) (37.866)
(=) Resultado de Outras Receitas (d) 58.893 42.373 64.373 39,0% (8,5%) 230.278 200.505
Lucro Bruto [e = b + d] 221.757 205.115 222.452  8,1% (0,3%) 853.659 755.253
% Margem Bruta [e / (a +c)] 46,4% 46,5% 49,5% (02p.p.) (3,1p.p.) 47,3% 48,8%
1. Resultado de resgates gerencial: Receita bruta de resgate considera outras receitas relacionadas ao resgate que estio

contabilizadas em “Outras receitas”.

Despesas Operacionais (RS mil) 4717 3T17 4T16
Smiles | Smiles
Fid. S.A. | Fid. S.A.

Despesas operacionais
Despesas comerciais
Despesas administrativas
Outras despesas/receitas
Despesas Operacionais nao recorrentes
Desenvolvimento de Negdcios
Reorganizagdo Societaria
Baixa Netpoints
Despesas Operacionais recorrentes

(76,1)  (45,5) (39,3)
(32,1)  (246)  (29,1)
(29) (20,9  (10,1)
(15) ° ®
(30,3)  (2,3) -
(12,9) - -
(2,2) (2,3) -
(15,2) - -
(45,8) (43,2)  (39,3)

4717 vs.
3T17 (%)

67,3%
30,6%
37,8%
n/a
1216,7%
n/a
(4,3%)
n/a
6,1%

4717 vs.
4T16 (%)

93,8%
10,1%
184,6%

16,7%

2017 vs.

= - 2016 (%)
iles
Fid. S.A.

2017 vs.
2016 (%)

16,7%
58,2%
(100,0%)
16,7%
16,7%
19,8%
12,4%
(1,6 p.p.)

15,9%
12,0%
73,7%
19,6%
21,3%
14,8%

13,0%
(1,5p.p.)

(203,9) (151,7)  34,4%
(100,1)  (93,7) 6,9%
(85,1)  (56,6)  50,3%
(18,6) (1,4)  1261,0%
(35,4) - n/a
(15,1) - n/a
(5,1) - n/a
(15,2) - n/a
(168,5) (151,7) 11,1%

Despesas operacionais: vale notar que a rubrica de despesas teve a influéncia de trés efeitos ndo recorrentes no ano

de 2017: (i) RS 15,2 milhdes referentes a baixa do agio da Netpoints, (ii) 5,1 milhdes referentes a reorganizacdo

societdria e (ii) 15,1 milhGes referentes as despesas para desenvolvimento do negdcio. Expurgando-se os efeitos ndo

recorrentes, as despesas operacionais apresentaram crescimento de 11,1% em relagdo ao ano 2016. As despesas




Smiles

cresceram principalmente pelo (i) aumento de RS 8,0 milhdes nas despesas comercias e com publicidade, (ii)
aumento de RS 4,3 milhdes nas despesas com prestacdo de servico e (iii) aumento de 4,5 milhdes com despesas de

servigos de informatica.

Lucro operacional: a Smiles obteve lucro operacional de RS 145,6 milhdes, 21,7% inferior ao 4T16, com uma margem

operacional de 30,4%. Em 2017, o lucro operacional atingiu RS 649,8 milhdes, um crescimento de 10,0% em relacio

a0 ano anterior.

= . 4T17 vs. | 4T17 vs. 2017 vs.

Outras Informagdes (RS mil) 47117 3T17 4716 3T17 (%) | 4T16 (%) 2017 2016 2016 (%)
Smiles | Smiles Smiles
Fid. S.A. | Fid. S.A. Fid. S.A.

Resultado de Equivaléncia Patrimonial - 2.829 n/a (100,0%) - (2.530) (100,0%)

Resultado Financeiro Liquido 45.211 52.367 53.350 (13,7%) (15,3%) 199.946 218.382 (8,4%)
Despesas Financeiras (163) (210) (25) (22,4%)  552,0% (2.201) (168) n/a
Receitas Financeiras 47.774  49.628 54.795 (3,7%) (12,8%) 205.431 212.758 (3,4%)
Variacdo Cambial Liquida ~ (2.400) 2.949  (1.420) (181,4%) 69,0%  (3.284) 5792  (156,7%)

Imposto de Renda e CSLL (67.852) 127.513 (77.750) (153,2%) (12,7%) (89.131) (271.156) (67,1%)

Resultado financeiro: o resultado financeiro apresentou uma queda de 15,3% em relagdo ao 4T16, principalmente

decorrente da menor receita financeira em razdo da reducdo da taxa de juros e da variagdo cambial negativa.

Variacdao cambial liquida: o resultado referente a variagdo cambial é decorrente principalmente do efeito da

flutuagdo da moeda local aplicados a contas a pagar referenciadas em ddlar, relacionadas ao custo de emissdo de

passagens aéreas internacionais.

Imposto de renda e CSLL: a taxa calculada de imposto de renda e contribui¢do social do 4T17 foi 35,6%, 1,2 p.p.
superior a aliquota oficial de 34%. A aliquota superior se deu por causa da ndo dedugdo de imposto sobre o efeito
de RS 15,2 milhdes da baixa do &gio de investimento da Netpoints. Considerando esse efeito no lucro antes de

imposto de renda e contribuicdo social a aliquota seria 32,9%.

Lucro liquido: a Smiles Fidelidade S.A. obteve lucro liquido trimestral de R$123,0 milhdes, com margem liquida de
25,7%. No ano de 2017 o Lucro Liquido atingiu a marca recorde de RS 760,6 milhdes, apresentando crescimento de

38,7% em relacdo aos RS 548,3 milhdes apresentados em 2016.




Demonstra¢ao de resultados Pro Forma

Demonstrag¢do do Resultado (RS mil) 4717 3T17 4716
Smiles [ Smiles Smiles
Fid. S.A. | Fid. S.A. Fid. S.A.

Receita Bruta
Receita de resgates
Receita de Breakage
Outras Receitas
Impostos diretos

Receita Liquida

Custo dos Servigos Prestados

Custo com compra de Passagens
Custo com compra de Produtos

Outros Custos

Lucro Bruto
margem bruta

Despesas operacionais
Despesas comerciais
Despesas administrativas
Outras despesas/receitas

Resultado de Equivaléncia
Patrimonial

Lucro Operacional
margem operacional
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Variagdo Cambial Liquida
LAIR
Imposto de Renda e CSLL
Lucro Liquido
margem liquida

527.308
444,589
77.499
5.220
(48.993)
478.315

486.718
423.497
57.937
5.284
(45.925)
440.793

(256.558) (235.678)
(203.282) (197.115)

(40.381)
(12.895)
221.757
46,4%
(76.122)
(32.079)
(28.859)
(15.184)

145.635
30,4%
45211
47.774
(163)
(2.400)
190.846
(67.852)
122.994
25,7%

(26.217)
(12.346)
205.115
46,5%
(45.500)
(24.562)
(20.938)

159.615
36,2%
52.367
49.628

(210)
2.949

211.982

127.513

339.495
77,0%

495.634
408.489
78.310
8.835
(46.212)
449.422
(226.970)
(200.242)
(12.382)
(14.346)
222.452
49,5%
(39.270)
(29.131)
(10.139)

2.829

186.011
41,4%
53.350
54.795

(25)
(1.420)

239.361

(77.750)

161.611
36,0%

4T17 vs.
3T17 (%)

8,3%
5,0%
33,8%
(1,2%)
6,7%
8,5%
8,9%
3,1%
54,0%
4,4%
8,1%
(0,2 p.p.)
67,3%
30,6%
37,8%
n/a

n/a

(8,8%)
(5,8 p-p.)
(13,7%)
(3,7%)
(22,4%)
(181,4%)
(10,0%)
(153,2%)
(63,8%)
(51,3 p.p.)

4717 vs.
4716 (%)

6,4%
8,8%
(1,0%)
(40,9%)
6,0%
6,4%
13,0%
1,5%
226,1%
(10,1%)
(0,3%)
(3,1p.p.)
93,8%
10,1%
184,6%
n/a

(100,0%)

(21,7%)
(10,9 p.p.)
(15,3%)
(12,8%)
552,0%
69,0%
(20,3%)
(12,7%)
(23,9%)
(10,3 p.p.)

1.989.935
1.683.673
274.699
31.563
(185.806)
1.804.129
(950.470)
(795.879)
(108.674)
(45.917)
853.659
47,3%
(203.859)
(100.129)
(85.111)
(18.619)

649.800
36,0%
199.946
205.431
(2.201)
(3.284)
849.746
(89.131)
760.615
42,2%

1.706.743
1.443.237
245.334
18.172
(158.634)
1.548.109
(792.856)
(698.487)
(56.503)
(37.866)
755.253
48,8%
(151.676)
(93.696)
(56.612)
(1.368)

(2.530)

601.047
38,8%
218.382
212.758
(168)
5.792
819.429
(271.156)
548.273
35,4%

Smiles

2017 vs. 2016

16,6%
16,7%
12,0%
73,7%
17,1%
16,5%
19,9%
13,9%
92,3%
21,3%
13,0%
(1,5 p.p.)
34,4%
6,9%
50,3%
n/a

(100,0%)

8,1%
(2,8p.p.)
(8,4%)
(3,4%)
n/a
(156,7%)
3,7%
(67,1%)
38,7%
6,8 p.p.
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Balan¢o patrimonial

. . . 4T17 vs. 4T17 vs.
Balango Patrimonial (RS mil) 47117 3T17 3T17 (%) 4716 (%)

Smiles Smile
Fid. S.A. Fid. S.A.

Ativo 2.170.911 2.098.198 1.926.878 3,5% 12,7%
Circulante 1.901.672 1.618.882 1.413.422 17,5% 34,5%
Caixa e equivalentes de caixa 446.191 203.675 253.659 119,1% 75,9%
Aplicagdes financeiras 221.242 173.881 309.742 27,2% (28,6%)
Contas a receber 352.640 343.812 167.864 2,6% 110,1%
Adiantamento a fornecedores 866.341 884.325 598.913 (2,0%) 44,7%
Créditos com empresas relacionadas - - 75.545 n/a (100,0%)
Outros Créditos e Valores 15.258 13.189 7.699 15,7% 98,2%
N&o-Circulante 269.239 479.316 513.456 (43,8%) (47,6%)
Impostos diferidos 211.993 238.188 62.665 (11,0%) 238,3%
Adiantamento a fornecedores - 180.043 391.674 (100,0%) (100,0%)
Depdsitos e bloqueios judiciais 16.943 15.020 - 12,8% n/a
Investimentos - 15.184 15.184 (100,0%) (100,0%)
Imobilizado 2.756 1.855 1.728 48,6% 59,5%
Intangivel 37.547 29.026 34.832 29,4% 7,8%
Outros Créditos e Valores - - 7.373 n/a (100,0%)
Passivo 2.170.911 2.098.198 1.926.878 3,5% 12,7%
Circulante 1.096.357 1.039.886 1.061.806 5,4% 3,3%
Fornecedores 145.661 144.116 117.055 1,1% 24,4%
ObrigagGes trabalhistas 18.270 15.525 14.863 17,7% 22,9%
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar 101.861 7.847 119.243 n/a (14,6%)
Obrigagdes fiscais 16.403 19.506 22.257 (15,9%) (26,3%)
ObrigacGes com empresas relacionadas 30.394 24.127 - 26,0% n/a
Adiantamento de clientes 14.727 52.845 6.454 (72,1%) 128,2%
Receitas diferidas 768.688 773.521 781.934 (0,6%) (1,7%)
Outras obrigagbes 353 2.399 - (85,3%) n/a
N&o-Circulante 202.835 204.510 229.725 (0,8%) (11,7%)
Fornecedores 246 1.061 9.138 (76,8%) (97,3%)
Provisdes para processos judiciais 14.385 14.034 1.262 2,5% n/a
Receitas diferidas 188.204 189.415 219.325 (0,6%) (14,2%)
Outras obrigacdes - - - - -
Patriménio Liquido 871.719 853.802 635.347 2,1% 37,2%
Capital Social 43.104 43.104 181.822 0,0% (76,3%)
Custo com emissdo de agdes (1.107) (1.344) (36.402) (17,6%) (97,0%)
Reservas de capital 481.628 481.628 43.765 0,0% n/a
Remuneragdo baseada em acGes 172 86 7.290 100,0% (97,6%)
Reservas de lucros 8.621 - 36.364 n/a (76,3%)
Dividendo adicional proposto 339.301 - 402.508 n/a (15,7%)
Lucros acumulados - 330.328 - (100,0%) n/a




mile

Demonstragoes dos fluxos de caixa

b 5 2017 vs. 201
Demonstragio dos Fluxos de Caixa (R$ mil) m 8 (‘:;) o8
0,
Sm 5 -

Smiles
F A, WA, b S S.A.

Lucro Liquido 122.994 339.495 161.611 (63,8%) (23,9%) 760.615 548.273 38,7%
Remuneragdo baseada em agdes 86 86 (7) 0,0% n/a 408 820 (50,2%)
Impostos diferidos 26.195 (170.655) 5.830 (115,3%) 349,3% (149.328) 11.053 n/a
Provisdo para Processos Judiciais 3.403 5.070 403 (32,9%) 744,4% 11.940 1.904 527,1%
Depreciagdo e amortizagdo 3.560 3.371 2.608 5,6% 36,5% 13.619 8.495 60,3%
Descontos Obtidos (41.635) (46.703) (41.953) (10,9%) (0,8%) (176.128) (141.380) 24,6%
VariagBes Cambiais e Monetdrias Liquidas (1.410) 894 1.560 (257,7%) (190,4%) (2.944)  (1.446) 103,6%
Juros sobre Empréstimos - 1 - (100,0%) n/a 1.404 - n/a
Atualizagdo financeira de IRPJ e CSLL - (160) - (100,0%) n/a (739) - n/a
Efeitos de Transagdes entre acionistas - - - n/a n/a - - n/a
Créditos de liquidagdo duvidosa 18 3 20 500,0% (10,0%) 65 753 (91,4%)
Baixa de agio Netpoints 15.184 - - n/a n/a 15.184 - n/a
Provisdo de participagdo nos lucros e resultados 3.688 4.488 3.544 (17,8%) 4,1% 14.521 11.216 29,5%
Venda de imobilizado - 782 - (100,0%) n/a - - n/a
Equivaléncia Patrimonial - - (2.829) n/a (100,0%) - 2.530 (100,0%)
Alteragdo de participagdo societdria em coligada - - - n/a n/a - 1.368 (100,0%)
Contas a receber (8.846) (56.441) 18.005 (84,3%) (149,1%)  (184.841) 23.805 (876,5%)
Adiantamento a fornecedores 239.445 214.778 178.500 11,5% 34,1% 300.414 (134.796) (322,9%)
Despesas antecipadas - - - n/a n/a - - n/a
Impostos a recuperar - 6 - (100,0%) n/a - - n/a
Outros créditos / obrigagbes (4.005) (6.078) (3.762) (34,1%) 6,5% (7.604) (11.161) (31,9%)
Fornecedores 3.928 (1.832) 12.258 (314,4%) (68,0%) 23.598 17.949 31,5%
Pagamento de processos trabalhistas - - - n/a n/a - - n/a
Obrigagdes trabalhistas (943) 319 (452) (395,6%) 108,6% (11.308) (9.317) 21,4%
Adiantamento de clientes (38.118) (25.063) (71.869) 52,1% (47,0%) 7.588  (7.005) (208,3%)
Receita diferida (6.044) 17.123 (33.982) (135,3%) (82,2%) (44.367) 13.752 (422,6%)
Obrigagdes fiscais 38.778 17.598 63.115 120,4% (38,6%) 199.409 233.151 (14,5%)
Processos Judiciais (3.051) (3.889) (422) (21,5%) 623,0% (9.343) (1.982) 371,4%
Créditos com empresas relacionadas 3.562 (3.562) (30.256) (200,0%) (111,8%) 92.944  (24.959) (472,4%)
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (40.557) (18.984) (71.060) 113,6% (42,9%) (192.500) (226.500) (15,0%)
Depésitos e bloqueios judiciais (1.923) (605) - 217,9% n/a (3.030) - n/a
Juros pagos - (1) - (100,0%) n/a (1.161) - n/a

Fluxo de Caixa liquido das atividades operacionais 314.309 270.041 190.862 16,4% 64,7% 658.416 316.523 108,0%
Aquisigdo de imobilizado e intangivel (12.981)  (644) (88) n/a n/a (17.362)  (3.859) 349,9%
Aplicagbes Financeiras (47.361) (123.813) (105.504) (61,7%) (55,1%) 88.500  (45.650) (293,9%)
Caixa restrito - - - n/a n/a - - n/a
Aumento de Capital em Coligada - - - n/a n/a - (3.439) (100,0%)
Recebimento pela venda de imobilizado - 239 - (100,0%) n/a - - n/a

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (60.342) (124.218) (105.592) (51,4%) (42,9%) 71.138 (52.948) (234,4%)
Capital social - - 3.131 n/a (100,0%) 3.784 6.481 (41,6%)
Aumento de Capital - - 3.131 n/a (100,0%) 3.784 6.481 (41,6%)
Redug&o de Capital - - - n/a n/a - - n/a
Adiantamento para futuro aumento de capital - - (2.950) n/a (100,0%) 4.043 - n/a
Captagdo de Debéntures - - - n/a n/a - - n/a
Custo de Emissdo de A¢des/Debéntures 237 (1.344) - (117,6%) n/a (1.107) - n/a
Juros Pagos - - - n/a n/a - - n/a
Juros sobre capital préprio e dividendos pagos (12.707) (12.582) (16.043) 1,0% (20,8%) (547.040) (351.386) 55,7%
Pagamento de Empréstimos - - - n/a n/a (15.000) - n/a
Acervo liquido incorporado - - - n/a n/a - - n/a
Transagdes com partes relacionadas 2.712 - - n/a n/a 19.011 - n/a

Caixa liquido das atividades de financiamento (9.758) (13.926) (15.862) (29,9%) (38,5%) (536.309) (344.905) 55,5%

caixaEfeitos da variagdo das taxas de cambio sobre o caixa e equiv. de (1.693) 72 . il e (1.866) : n/a

Acréscimo liquido de caixa 242.516 131.969 69.408 83,8% 249,4% 191.379 (81.330) (335,3%)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 203.675 71.706 184.251 184,0% 10,5% 254.816 336.146 (24,2%)

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 446.191 203.675 253.659 119,1% 75,9% 446.195 254.816 75,1%
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Smiles

Modelo de negocios

A Smiles iniciou suas atividades como um programa individual de fidelizagdo, mas evoluiu em dire¢io ao modelo atual,
tornando-se um modelo de coalizdo com algumas caracteristicas singulares, que permite o acimulo e resgate de Milhas em
voos da GOL e suas parceiras aéreas internacionais, bem como nos principais bancos comerciais brasileiros, incluindo os cartées
co-branded emitidos pelo Santander, Bradesco e o Banco do Brasil, além de ampla rede de parceiros de varejo. O modelo atual
funciona através (i) do acumulo de Milhas pelo Participante quando da aquisicdo de passagens aéreas da GOL ou de outras
companhias aéreas parceiras, ou produtos e servicos dos Parceiros Comerciais e financeiros, que adquirem estas milhas da
Smiles como forma de fidelizagdo de seus clientes, e (ii) do resgate de Prémios pelo Participante quando da troca de suas Milhas
por passagens aéreas da GOL e de outras companhias aéreas parceiras ou ainda por produtos e servigos dos Parceiros

Comerciais e financeiros.

As principais fontes de receita da Companhia advém (i) da receita de milhas resgatadas, representado por passagens e prémios
em sua rede de parceiros aéreos, comerciais e financeiros, (ii) da receita de aplicagdes financeiras e (iii) da receita de breakage,

caso estas milhas emitidas expirem sem serem resgatadas.

Glossario

Burn/earn ratio - E a relacdo entre a quantidade de milhas resgatadas e a quantidade de milhas acumuladas para determinado
periodo.

Estimativa breakage — Estimativa de milhas a vencer sem resgate, podendo ser expresso como nimero de milhas, nUmero em
Reais ou como porcentagem das milhas emitidas, conforme aplicavel ao contexto.

Free float - A¢Ges pertencentes aos acionistas ndo controladores.
Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Programa Smiles comercializado com os Parceiros Comerciais.

Prémios - Produto ou servico entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo Participante
de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes.

Produtos prémio - Produto ou servigo entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes, que ndo as passagens aéreas.

Programa Smiles - Programa de multifidelizagdo para diversas companhias, incluindo a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Smiles & Money - Forma de resgate de passagens areas ou produtos por meio da qual é possivel combinar dinheiro e milhas.

Este comunicado pode conter consideragdes futuras referentes as perspectivas do negdcio, estimativas de
resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Smiles. Estas sdo apenas projegdes e,
como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da Smiles. Tais consideragGes futuras
dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgagdo
arquivados pela Smiles e estdo, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio. As informacGes ndo-contabeis da
Companhia ndo foram revisadas pelos auditores independentes. Alguns valores do relatério podem diferir das
demonstracgdes financeiras devido a arredondamentos.
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