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Prezados Senhores Acionistas, Submetemos a apreciacdo de V.Sas. as demonstragdes financeiras
da Sul América Servicos de Salde S.A., relativas ao exercicio findo em 31/12/2012, acompanhadas
das respectivas notas explicativas e do relatério dos auditores independentes. No exercicio findo
em 31/12/2012, as contraprestacoes efetivas da Sul América Servicos de Saude S.A., totalizaram
R$ 584,0 milhdes, 7,6% abaixo do registrado em 2011. Os eventos indenizaveis liquidos somaram
R$ 553,0 milhdes, 7,3% inferior ao ano de 2011. O lucro liquido foi de R$ 3,3 milhdes frente a
R$ 8,2 milhdes em 2011, e o patriménio liquido da Companhia atingiu R$ 81,7 milhdes. No ano de
2012 nédo ocorreram reorganizagdes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou indireto, no
entanto, em 31/01/2013 foi aprovada a incorporagdo da Sul América Seguro Saude S.A. pela Sul
América Companhia de Seguro Saude. Tal incorporacédo esta condicionada a prévia autorizacdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. A Sul América Seguro Saude S.A. é a controladora da
Companhia. A Sul América Servicos de Saude S.A., no que se refere a avaliacao e registro contabil de

Relatério da Diretoria

titulos e valores mobilidrios, conforme determina a legislagcéo securitaria vigente, observa a politica de
analise e gerenciamento dos vencimentos dos ativos e passivos relacionados as atividades de seguro.
As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base nas normas emitidas pela ANS, vigentes
na data de publicacdo dessas demonstracdes financeiras e nos pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS. O pronunciamento
CPC 11, que trata do reconhecimento contébil dos contratos de seguros ainda nao foi aprovado pela
ANS até a data dessas demonstragoes financeiras e dessa forma, ndo podemos considera-las como
tendo sido elaboradas de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil. A ANS emitiu em
27 de fevereiro de 2012 a Resolugdo Normativa n® 290, com alteragdes no plano de contas e no
modelo de divulgacdo das demonstracdes financeiras. As demonstracoes financeiras de 2011 foram
alteradas, apresentando nomenclaturas novas para algumas rubricas e as reclassificagdes requeridas
para permitir a uniformidade entre os periodos comparativos apresentados e por isso divergem

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(em milhares de reais)

Ativo 2012 2011

daquelas publicadas em 30/03/2012. A Companhia é parte em acordo de acionistas celebrado em
10 de maio de 2002 por seus controladores e o ING Insurance International B.V., regulando, entre
outros, a politica de governanca corporativa da Companhia, as condi¢des para alienacdo de acdes de
emissdo da Companhia, o direito de preferéncia para a sua aquisi¢ao e o exercicio do direito de voto
dos acionistas. Em relagao a politica ambiental, a Companhia mantém voluntariamente uma série de
processos e iniciativas que mitigam os impactos ambientais de suas operagdes nos ramos em que
atua. Todo langamento de novos produtos, servigos e parcerias passa por um processo de governanca
que alinha pareceres das areas de risco, compliance, fraudes, juridico, comercial e sustentabilidade,
dentre outras. A Companhia investe em processos para reducédo da utilizagdo de materiais, como
iniciativas de consumo consciente dos recursos naturais em suas unidades operacionais e reciclagem
de residuos. Sao Paulo, 26 de marco de 2013. A Diretoria.

Demonstracoes de resultados
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

L _Notas AV Passivo Notas 2012 2011 Notas 2012 2011
%I';;mf,il - 10778 102951 Circulante. — _42.655 _ 42.928 Contraprestacoes efetivas - 583.961 632.291
Realizavel ... — 106.855 102.316  Provisdes técnicas de operagoes de asmstenma a saude ......... 30.309 22.421 Contraprestagdes liquidas - 554.957 598.562
Aplicagoes . 5 55.243 53.115 Proviso de eventos a liquidar. 9 30.309 22.421 Receita com administragao - - - 29.004 33.729
Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saud - 45.696 43.601 Débitos de operacdes de assisténcia a saude __________________________ _ 4.026 17 Tributos diretos de operagcoes com planos de
8?&5{3%%?%%0;29%6:;1 g? zg?n?nirgt(;:géeg 4 6'1 4?3;3 4(:32:5“2; Outros débitos de operacdes com planos de assisténcia a saiude - 4.026 - E:::tlz’;eir:\(;::izs;ﬁse I(:'I:u?gs;adora : (ss(gggg; (ségggg;
Créditos tributérios e previdenciarios........................ 8 2.061 2.569  Tributos e encargos sociais arecolher.................cccocoonnnnn. - 1.486 1.266 Event hecid isados. _ 592.940 638,832
Bens e titulos a receber . . 7 3.669 2.868 Débitos diversos.. 10 6.834 19.224 Ventos connecidos ou avisados ( . ) ( . )
Despesas antecipadas - 186 163 - F{ecuperag:ao de eventos conhecidos ou avisados .......... - 39.952 41.982
Nao circulante............. - 19.516 19.534 N&o circulante....... 2.830 1.871 Resultado das operag6es com planos de assisténcia
Realizavel a longo prazo - T19.231 19.234  ProvisGes para tributos diferidos 8.2 37 - a satde .. - 28.037 31.585
Aplicacdes . 5 14 14 Provisoes judiciais 12 398 219 Resultado bruto ,,,,,,,,,,,,, - 28.037 31.585
gtﬁ\e/glz?ssctar;%#:rﬁlgg.f. lFl’lrleV'de“C'a”OS 8.2 15.23? 16.2:132 Tributos e encargos sociais a ‘recolher . 12 1.739 1584 Despesas administrativas .. 14.1 (21.884) (19.683)
Depositos judiciais  fiscais 12 1780 1.432 De.bn?s_dlv?rs?s . 10 656 68 Outras receitas operacionais 14.2 5.732 5.480
Outros créditos a receber a longo prazo - 1.007 643  Patriménio liquido . 13 __81.786 _ 79.186  Outras despesas operacionais ... 14.3 (8.490) (7.476)
Imobilizado . - 89 95  Capital social ....... - 40.000 40.000 Provisé&o para perdas sobre créditos - (1.315) 150
Bens moveis - Nao hospltalares/Nao odomolog|cos ......... - 18 3  Reserva _ 41.736 39.186 Outras ...... - (7.175) (7.626)
Outras |mob|l|za<;oes Nao hospltalares/Nao odontolog|cos - 71 92 R Resultado financeiro I|qU|do 14.4 4.027 3.969
Intangivel : - 1% 205 eservas de lucros - 4736 59186 Receitas financeiras 14.5 4.666 4.607
Total do ative _  zr221 123685 Total do passivo e patriménio liquido ... - _127.221 _123.985  Despesas financeiras .. 14.6 (639) (638)
As notas explicativas s&@o parte integrante das demonstragoes financeiras Itado antes dos impostos e participacées . - 7.422 13.875
. . R . . Imposto de renda . 14.7 (1.138) (1.507)
Demonstracoes das mutacdes no patriménio liquido para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 Contribuicao social ... 147 (431) (582)
(em milhares de reais, exceto onde mencionado) Impostos diferidos ......... 14.7 (752) (2.161)
Dividendo Reserva de Total das Participagdes no resultado - (1.756) (1.428)
Capital Reserva Reserva adicional incentivos reservas Lucros Resultado antes da reverséo dos j "‘"'°s sobre
Descricéo social legal estatutaria proposto fiscais de lucro __acumulados Total o capital proprio......... - 3.345 8.197
Saldos em 01/01/2011..... 36.505 2.434 33.682 1.000 315 37.431 = 73.936  Resultado Liquido . - 3.345 8.197
Aumento de capital com realizagéo de reserva.. 3.495 (2.434) (746) - (315) (3.495) - -  Quantidade de agbes .. 2.494.197.661 2.494.197.661
Dividendo adicional pago .. X - — — (1.000) — (1.000) — (1.000) Resultado liquido por Iote de mil agoes 0,0013411 0,0032864
Resultado liquido do exercicio - - - - - - 8.197 8.197 As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstragoes financeiras
Proposta da destinacéo do resultado:
Hes%rva legal . ¢ .. . . - 410 - - - 410 (410) - D,e[non_stragoes dos fluxos de caixa
Reserva estatutéria ............ - - 5.840 - - 5.840 (5.840) - Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
Dividendos propostos - R$0,78 por lote de mil agoes - - - - - (1.947) (1.947) (em milhares de reais)
Saldos em 31/12/2011...... 40.000 410 38.776 - - 39.186 - 79.186 i : :
Atividades operacionais 2012 2011
Resultado liquido do exercicio.. : - - - - - 3.345 3.345 Recebimento de planos de saude.. 575.355 645.485
Proposta da destinag&o do resultado: Resgate de aplicagdes financeiras. 451.605 524.360
Reserva legal. B - 167 - - - 167 (167) - Recebimento de juros de aplicagdes financeira 3.907 3.681
Reserva estatutaria............. - - 2.383 - - 2.383 (2.383) - Outros recebimentos operacionais 5.533 5.089
Dividendos propostos - R$0,32 por Iote de mil agoes = - - = = - (795) (795)  Pagamento a fornecedores / Prestadores de serwgo de saud (542.246) (599.007)
Saldos em 31/12/2012..... . .__40.000 577 41.159 - - 41.736 - 81.736  pagamento de comissdes } ) (690) (742)
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragoes financeiras Pagamento de pessoal... (13.315) (12.440)
Notas explicativas as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2012 e 2011 Ezg:mgmgsdiﬁéeer‘g%ﬁ de terceiros (}?'gﬁ; (1(2(2)3?;
(em milhares de reais, exceto onde mencionado) Pagamento de outros tributos ) (5.347) (6.966)
1. Contexto operacional: A SUL AMERICA SERVIGOS DE SAUDE S.A., denominada “Companhia’,  para as informagdes comparativas. Essa revisdo passara a vigorar em 01/01/2013. (b) IAS 16 - Ativo ~ Pagamento de agdes judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias) . (334) (189)
é uma sociedade anénima de capital fechado, domiciliada no Brasil, com sede na cidade de Sao Paulo, imobilizado (Property, plant and equipment): Em maio de 2012, houve uma reviséo desta norma Pagamento de aluguel... - (9)
autorizada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) a funcionar com planos privados de  que classifica equipamentos de manutengdo. Essa revisao passara a vigorar em 01/01/2013.  Pagamento de promogao/pubh(:ldade (79) (20)
assisténcia a4 salde na segmentagdo médica hospitalar e/ou odontolégica e a administragio de  (c) IAS 19/ CPC 33 (R1) — Beneficios a empregados (Employee benefits): Em junho de 2011, foi  Aplicagdes financeiras.. (453.791) (531.601)
servicos médicos, assim como: planejamento, assessoria e coordenacéo de planos de satde e de  finalizada a revisdo da norma que foi focada basicamente em beneficio pés-emprego. Essa revisdo ~_Outros pagamentos OperaCIQH_aIS--- . (7.047) (10.111)
outros beneficios, assessoria e regulacao na liquidagao de sinistros no ramo de planos de assisténcia  passara a vigorar em 01/01/2013. (d) IAS 28 / CPC 18 (R2) - Investimento em collgada, em Caixa liquido gerado nas atividades operaciona 797 3.396
médica e/ou hospitalar, podendo participar de outras sociedades, observadas as disposi¢cdes legais controlada e em empreendimento controlado em conjunto (Ir in :Emmaio Atividades de investimento
pertinentes. Em 09/11/2007, a Companhia foi credenciada como operadora de planos privados de  de 2011, houve mais uma revisao desta norma para alinhamento a nova norma IFRS 11. Essa revisao ~ Pagamento de aquisigao de ativo imobilizado - Outros.. (3) @)
assisténcia a saude, junto & ANS, na modalidade de administradora de servicos com fins lucrativos, passara a V|gorar em 01/01/2013 (e) IAS 32 - Instrumentos financeiros: Apresentacao (Financial Pagamento relativos ao ativo intangivel (132) -
em conformidade com a Lei n® 9.656, de 03/06/1998 e com a Resolug&o da Diretoria Colegiada (RDC)  Instr jon): Em dezembro de 2011, houve uma revisdo desta norma que trata sobre ~ Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (135) @
n®5, de 18/02/2000. A Companhia tem como acionistas a Sul América Seguro Saude S.A., denominada  a compensagao de ativos e passwos financeiros. Essa revisdo passard a vigorar em 01/01/2014. Em  Atividades de financimento
“SAUDE’, com 98,04% de acbes ordinarias e a Sul América Companhia de Seguro Saude denominada  maio de 2012, houve mais uma revisao desta norma, esclarecendo que os efeitos fiscais na distribuicéo Pagamento de participacao nos resultados/dividendos (1.947) (4.364)
“CIA SAUDE", com 1,96% de agbes ordindrias, e tem como controladora indireta final a Sul América  de instrumentos patrimoniais aos seus titulares devem ser contabilizados de acordo com o IAS 12. Caixa liquido consumido nas atividades de financimento. (1.947) (4.364)
S.A., denominada “SASA”. A Companhia aderiu ao Programa de Conformidade Regulatéria, no &mbito  Essa revisao passara a wgorar em 01/01/201 3. (f) IFRS 7/ CPC 40 (R1) - Instrumentos financeiros: Variacao liquida do caixa (1.285) (975)
da Resolugao Normativa n® 278/2011, vinculando e custodiando um fundo de renda fixa exclusivo para  Evidenciacéo (Fil I Instri I es): Em dezembro de 2011, houve uma revisdo Caixa - Saldo inicial 2.135 3.110
a garantia da Proviséo de Eventos a Liquidar, que em 31/12/2012 era de R$30.309 (R$22.421 em desta norma exigindo divulgacdes mais extensas de ativos financeiros desreconhecidos ou nao. Essa  Caixa - Saldo final......... 850 2.135
2011), no montante de R$7.589 em 31/12/2012, representando 6/24 avos do saldo da provisao técnica  revisdo passara a vigorar em 01/01/2013. Novas: Adicionalmente, as seguintes normas internacionais  Ativos livres no inicio do exercic 55.250 45.864
(vide nota 9). O programa prevé que a Companhia, a partir de 12 de julho de 2012, vincule e custodie  (IFRS e CPC) novas também foram emitidas: (a) IFRS 9 - Instrumentos financeiros (Financial  ptivos livres no final do exercicio. 25.737 55.250
ativos para a garantia da provisao técnica na proporcao de 1/24 avos a cada més, de forma a atingir  instruments): Em outubro de 2010, a revisao da norma IFRS 9, contemplando instruges acerca de  Aymento / (reducéo) nas aplicag&es inanceiras
0s 100% de garantia no prazo de 2 anos. Adicionalmente, além da adeso formal, prevé o atendimento ~ classificagdo_e mensuragéo de ativos e passivos financeiros, foi emitida pelo IASB € @ data de  ReCUISOS IVIES................coroveeereeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseee (29.513) 9.386
de certos itens estabelecidos no programa, sem os quais os beneficios s@o suspensos pela ANS. Em  implementago obrigatéria foi fixada para vigorar em 01/01/2013. No entanto, devido a alinhamentos As notas explicativas sao parte mtegrante das demonstragdes financeiras
31/12/2012 a Companhia atendia a todos os requisitos. 2. Apresentacdo das demonstracdes necessarios a fase Il do IFRS 4 e aos projetos de impairment e hedge accounting (incluindo macro
financeiras: 2.1. Base de preparacdo das demonstragoes financeiras: As demonstracdes hedging), que colocaram em duvida se esta data era apropriada, o comité do IASB adiou a data de Demonstracoes de resultados abrangentes
financeiras foram elaboradas com base nas normas emitidas pela ANS, vigentes na data de publicacao  implantagao obrigatoria para 01/01/2015. (b) IFRS 11/ CPC 19 (R2) - Neg6cios em conjunto (Joint para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
dessas demonstracdes financeiras e nos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos  arragements): Em maio de 2011 foi emitida esta norma com o principio de que uma das partes em (em milhares de reais)
Contébeis (CPC), quando referendados pela ANS. O pronunciamento CPC 11, que trata do um acordo conjunto determina o tipo de arranjo conjunto em que esta envolvida, avaliando os seus
reconhecimento contébil dos contratos de seguros ainda néo foi aprovado pela ANS até a data dessas  direitos e obrigacdes e contas por esses direitos e obrigacées de acordo com esse tipo de arranjo 2012 2011
demonstragdes financeiras e dessa forma, ndo podemos considera-las como tendo sido elaboradas  comum, sendo que um arranjo comum & definido quando duas ou mais partes possuem o controle em
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. A ANS emitiu em 27 de fevereiro de 2012 a  conjunto. Essa norma passard a vigorar em 01/01/2013. (c) IFRS 12 / CPC 45 - Divulgacdo de  Resultado liquido do eXerciCio................c.oc.coovervvvervversreesrrennes 3.345 8.197
Resolucdo Normativa n® 290, com alteragdes no plano de contas e no modelo de divulgacdo das participacao em outras entidades (Disclosure of interests in other entities): Em maio de 2011 foi .
demonstragdes financeiras. As demonstragdes financeiras de 2011 foram alteradas, apresentando  emitida esta norma com o objetivo de exigir divulgag&o que permita aos usudrios de demonstragbes ~ Resultado abrangente do exercicio...............cccoovnininiinis 3.345 8.197
nomenclaturas novas para algumas rubricas e as reclassificagbes requeridas para permitir a financeiras avaliarem a natureza e os riscos associados, seus interesses em outras entidades, os A t licati ~ te int te das d tracses fi .
uniformidade entre os periodos comparativos apresentados e por isso divergem daquelas publicadas  efeitos desses interesses em sua posicao financeira, desempenho financeiro e fluxos de caixa. Este S notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras
em 30/03/2012. As principais alteragdes, que se aplicam & Companhia, ocorreram na extincdo do IFRS é obrigatério para uma entidade que tem interesse em subsidiarias, acordos conjuntos ) ~ L
grupo “Titulos e Créditos a Receber”, no Ativo Circulante e N&o Circulante, que era composto pelos  (operagdes conjuntas ou joint ventures), associados e entidades estruturadas nao consolidadas. Essa ~ 5-2. Movimentagéo das aplicagoes
subgrupos “Créditos Tributérios e Previdenciarios” e “Bens e Titulos a Receber”, reclassificados destas  norma passara a vigorar em 01/01/2013. (d) IFRS 13 / CPC 46 - Mensuracao do valor justo (Fair Valor justo por meio
subcontas para o nivel de contas. Os valores em 2011 sdo respectivamente de R$2.569 e R$2.869 no  value measurement): Em maio de 2011 foi emitida esta norma com o objetivo de definir “valor justo” do resultado Total
circulante e R$157 e R$ 643 no nao circulante. A Diretoria autorizou a emissdo das presentes em um IFRS especifico onde divulgacdes sobre o valor justo sdo requeridas, de forma especializada.  Saldo em 01/01/2011 45.850 45.850
demonstragGes financeiras em reuniao realizada em 26/03/2013. 2.2. Base de mensuragdo: As  Essa norma passara a vigorar em 01/01/2013. Exceto quanto ao IFRS 9, cujo impacto ainda estd  Aplicagges 531.601 531.601
demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico com excecéo dos seguintes  sendo avaliado, a Companhia analisou as novas normas e revisoes e julga que nao havera impactos  Rendimento resgate (3.681) (3.681)
itens reconhecidos nos balangos patrimoniais pelo valor justo: ¢ Os instrumentos financeiros relevantes em suas demonstragdes financeiras na adogdo das normas acima mencionadas. Principal resgate (524.360)  (524.360)
mensurados pelo valor justo por meio do resultado; ¢ Os ativos financeiros disponiveis para venda 4. Gerenciamento de riscos: Os principais riscos decorrentes dos negécios da Companhia séo os Resultado financeiro 3'705 3'705
(vide nota 5). 2.3. Moeda funcional e de apresentacdo: Nas demonstracdes financeiras, os itens  riscos de taxa de juros, de crédito, de liquidez e de taxa de cambio. A Companhia faz parte de um - -
foram mensurados utilizando a moeda do ambiente econémico primario no qual a Companhia atua. As  grupo de empresas que administra seus riscos com uma viséo corporativa, a partir de decisdes de um Saldo em 31/12/2011 ) 53.1 1_5 53.115
demonstracdes financeiras estao apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional e de comité que representa as empresas do grupo. A administrac@o desses riscos contempla uma série de Valor justo por meio
apresentagdo da Companhia. 3. Principais praticas contébeis: As praticas contdbeis descritas a  politicas e estratégias de alocagdo de recursos consideradas adequadas pela sua Administragao. do resultado Total
seguir foram aplicadas de maneira consistente a todos os periodos apresentados nas demonstracdes  Essas politicas e estratégias, além de serem reavaliadas frequentemente pelos Comités Internos, Saldo em 31/12/2011.............ccooiiiiiiiiiicccc 53.115 53.115
financeiras. 3.1. Resumo das praticas contabeis: As praticas contabeis mais relevantes adotadas  contemplam também a adequacédo das aplicagdes financeiras aos passivos. A Companhia possui  Aplicagdes.... 453.791 453.791
sao: 3.1.1. Apuracéo do resultado: O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e  controles internos que se destinam a garantir que estas politicas e estratégias estdo sendo cumpridas,  Rendimento resgate (3.907) (3.907)
considera: * As contraprestagdes liquidas, que correspondem aos valores repassados & Companhia,  de forma que os resultados obtidos estao de acordo com os objetivos definidos pela Administragéo da  principal resgate (451.606)  (451.606)
para pagamento dos custos dos planos de saude administrados, s&o contabilizadas com base nas  Companhia. 4.1. Métricas de risco: Para controle, avaliacdo e acompanhamento do risco de mercado  Regyltado financeiro... 3.850 3.850
faturas emitidas, na modalidade de p6s-pagamento e apresentados como receita, na demonstragao  das carteiras de investimento, sao utilizados o VaR (Value at Risk) Paramétrico e o stress testing. O ga140 em 31/12/2012. 55.243 55.243

do resultado; ¢ Os eventos indenizaveis, que correspondem aos custos dos planos de saude
administrados, sao constituidos pelo valor das faturas apresentadas pelos prestadores de servigos,
sendo apresentados, na demonstragdo do resultado, como despesas; * A receita com taxa de
administragao de planos de assisténcia a saude é reconhecida na medida em que os servicos sdo
prestados e contabilizada com base nas faturas. 3.1.2. Balango patrimonial: * Os direitos realizaveis
e as obrigacdes exigiveis apds 12 meses sdo classificados no ativo e passivo ndo circulante,
respectivamente, exceto para as aplicagdes financeiras que sao classificadas de acordo com a
expectativa de realizagao; ¢ Os ativos e passivos sujeitos a atualizagdo monetaria sao atualizados com
base nos indices definidos legalmente ou em contratos;  Os créditos tributérios nao sao ajustados a
valor presente. 3.2. Instrumentos financeiros: 3.2.1. Classificacdo e mensuracdo: Os ativos
financeiros sao classificados e mensurados, conforme descritos a seguir: (a) Titulos e valores
mobilidrios mensurados ao valor justo por meio do resultado: Os titulos e valores mobiliarios
adquiridos com o propésito de serem ativa e frequentemente negociados, sdo contabilizados pelo
valor justo e classificados no ativo circulante. Os rendimentos, as valorizagdes e desvalorizagbes
sobre esses titulos e valores mobiliarios sdo reconhecidos no resultado. Em alguns casos, titulos e
valores mobilidrios podem ser classificados nesta categoria, mesmo que ndo sejam frequentemente
negociados, baseada na estratégia de investimentos e de acordo com a gestdo de riscos documentada.
Trata-se do “fair value option”. (b) Titulos e valores mobiliarios disponiveis para a venda: Os titulos
e valores mobilidrios que nao se enquadram nas categorias “mensuradas ao valor justo por meio do
resultado” ou “mantidos até o vencimento” e “empréstimos e recebiveis”, sdo contabilizados pelo valor
de custo, acrescido dos rendimentos auferidos no exercicio, que sdo reconhecidos no resultado, e
ajustados aos correspondentes valores justos. As valorizagdes e desvalorizagdes nao realizadas
financeiramente sdo reconhecidas em conta especifica no patriménio liquido, liquidas dos
correspondentes efeitos tributdrios e, quando realizadas, sdo apropriadas ao resultado, em
contrapartida da conta especifica do patriménio liquido. (c) Empréstimos e recebiveis: Os
empréstimos e recebiveis sado ativos financeiros representados por contas a receber, que sdo
mensurados inicialmente pelo valor justo acrescido dos custos das transagdes. Apds o reconhecimento
inicial, esses ativos financeiros s@o mensurados pelo custo amortizado, ajustados, quando aplicavel,
por reducdes ao valor recuperavel. 3.3. Depésitos judiciais e fiscais: Os depdsitos judiciais e fiscais
sao classificados no ativo nao circulante e os rendimentos e as atualizagdes monetarias sobre esse
ativo s@o reconhecidos no resultado. 3.4. Reducao ao valor recuperavel (Impairment): « Ativos
financeiros (incluindo recebiveis): Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do
resultado tem seu valor recuperéavel avaliado sempre que apresenta indicios de perda. Um ativo
apresenta perda ao seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda
ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo
nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confiavel, tais como:
desvalorizagao significativa ou prolongada de instrumentos financeiros, reconhecida publicamente
pelo mercado, descontinuidade da operacao da atividade em que a Companhia investiu, tendéncias
histéricas da probabilidade de inadimpléncia, do prazo de recuperagéo e dos valores de perda
incorridos, ajustados para refletir o julgamento da Administracao quanto as premissas se as condi¢des
econdmicas e de crédito atuais sao tais que as perdas reais provavelmente serdo maiores ou menores
que as sugeridas pelas tendéncias histdricas. * Ativos nao financeiros: Os valores contdbeis dos
ativos nao financeiros sdo revistos no minimo anualmente para apurar se hé indicagao de perda ao
valor recuperavel. No caso de agio e ativos intangiveis com vida util indefinida ou ativos intangiveis em
desenvolvimento que ainda nao estejam disponiveis para uso, o valor recuperavel é estimado no
minimo anualmente. A reduc@o ao valor recuperavel de ativos (Impairment) que na Resolucao
Normativa ANS n°® 290 é denominada de “Provisdo para Perdas sobre Créditos”, é determinada
quando o valor contabil residual exceder o valor de recuperagao, que serd o maior valor entre o valor
estimado na venda e o seu valor em uso, determinado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros
estimados em decorréncia do uso do ativo ou unidade geradora de caixa. 3.5. Imposto de renda e
contribuicdo social corrente e diferido: As provisdes para imposto de renda e para contribuicdo
social correntes e diferidos sao constituidas pelas aliquotas vigentes na database das demonstragoes
financeiras. A ativacao do imposto de renda e de contribuicao social diferidos é estabelecida levando-
se em consideracao as expectativas da Administracao sobre a realizagdo dos resultados fiscais
tributdveis futuros e sobre certas diferencas temporarias, cujas expectativas estdo baseadas em
orcamentos elaborados e aprovados para o periodo de 10 anos. 3.6. Passivos circulantes e nao
circulantes: 3.6.1. Provisdes para a¢oes judiciais: As provisoes para as a¢oes judiciais relacionadas
a tributos, contribuicdes e outras obrigacdes de natureza fiscal, objeto de contestacao judicial, sdo
reavaliadas periodicamente e atualizadas mensalmente pela SELIC, conforme legislacéo vigente, e
sao contabilizadas com base nas opinides dos consultores legais independentes e da Administracao
sobre o provavel resultado dos processos judiciais. As provisdes sdo constituidas quando a
Administracao avalia que uma saida de recursos é provavel de ocorrer até o encerramento dos
processos judiciais e seu valor possa ser razoavelmente estimado. Os valores referentes aos
questionamentos relativos a ilegalidade ou inconstitucionalidade de tributos, contribuigdes e outras
obrigacdes de natureza fiscal, estdo contabilizados nas rubricas “Provisdes Judiciais” e “Tributos e
Encargos Sociais a Recolher”, no passivo nao circulante. Os correspondentes depdsitos judiciais
estdo contabilizados na rubrica “Depésitos Judiciais e Fiscais”, no ativo ndo circulante, e sao
atualizados monetariamente pela SELIC, conforme legislacdo vigente. 3.6.2. Beneficios pods
emprego: Os beneficios mantidos pela Companhia compreendem o Plano de Contribuicao Definida,
por intermédio do Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). Os custos com o PGBL sao
reconhecidos nos resultados pelo valor das contribuicdes efetuadas. Os compromissos dos referidos
beneficios sao provisionados pelo regime de competéncia em conformidade com a Instrugao
Normativa ANS 37/2009 que aprovou o CPC 33 - Beneficios a Empregados. 3.6.3. Dividendos: Os
dividendos séo reconhecidos nas demonstracdes financeiras quando de sua efetiva distribuicdo ou
quando sua distribuicdo é aprovada pelos acionistas, o que ocorrer primeiro. O Conselho de
Administragao, ao aprovar as demonstragbes financeiras anuais, apresenta a sua proposta de
distribuicao do resultado do exercicio. O valor dos dividendos propostos pela Diretoria séo refletidos
em subcontas no patriménio liquido e apenas a parcela correspondente ao dividendo obrigatério é
reconhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras anuais. 3.7. Uso de estimativas: A
preparacdo das demonstracdes financeiras requer que a Administracdo faca estimativas, julgamentos
e premissas que afetam a aplicagao das praticas contabeis e o registro de ativos, passivos, receitas e
despesas, bem como a divulgagao de informagdes sobre dados das suas demonstragoes financeiras.
Os resultados finais dessas transacoes e informagdes, quando de sua efetiva realizagdo em periodos
subsequentes, podem diferir dessas estimativas. Informagdes adicionais sobre as estimativas
encontram-se nas seguintes notas: * Valor justo das aplicacdes financeiras mensuradas ao valor justo
através do resultado e disponiveis para a venda (nota 5); * Movimentagcdo dos créditos e débitos
tributarios (nota 8); « A¢des judiciais (nota 12). 3.8. Normas emitidas e ainda nao adotadas: A ANS
emitiu a seguinte norma: (a) Resolucdo Normativa n2 314/2012: Emitida em 23/11/2012, essa norma
traz impactos no plano de contas e no modelo de divulgacao das demonstracdes financeiras de 2013,
referentes a reclassificagbes entre contas e ndo se espera um impacto significativo no resultado e
patriménio liquido. Essa norma passara a vigorar em 01/01/2013. Diversas normas e emendas as
Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), ndo entraram em vigor para o exercicio encerrado em 31/12/2012. Para
algumas delas, o CPC ainda ndo emitiu pronunciamentos equivalentes aos IFRS. A adogao antecipada
destas normas pela Companhia esta condicionada a aprovacao prévia pela ANS. Sao as normas:
* Revisadas: (a) IAS 1 - Apresentacéo das demonstragoes cor (Pr ion of fil

statements): Em maio de 2012, houve mais uma revisao desta norma que esclarece os requisitos

VaR tem como objetivo quantificar qual a perda esperada em um prazo especifico dentro de um
intervalo de confianga. Ja o stress testing tem o objetivo de verificar a perda esperada em cenarios
extremos de ruptura (worst case scenario). Desta forma, o risco de mercado é acompanhado por meio
de relatdrios diarios com informacdes sobre o VaR e stress testing, além de andlises sobre o risco
incremental para alocacdo de ativos e estudos especificos em relacdo a alteracdo na carteira de
investimentos. Os ativos referenciados a CDI e SELIC, ndo apresentam DVO1 devido a effective
duration ser de apenas 1 dia Util. Em relagao ao VaR, tais fatores de risco nao apresentaram resultados
significativos devido a sua baixa volatilidade (inferiores a R$1). 4.2. Risco de crédito: O risco de
crédito advém, basicamente, da possibilidade da Companhia nao receber os valores decorrentes dos
créditos detidos juntos as instituicdes financeiras decorrentes das aplicagoes financeiras. A exposicao
ao risco de crédito relativo as aplicagdes financeiras segue limites que sao estabelecidos através de
um Comité de Crédito, como por exemplo, a Companhia nao aplica em titulos publicos municipais ou
estaduais, porém pode aplicar toda a sua carteira de investimentos em titulos publicos federais.
Quanto a titulos de emissdo privada, ¢ adotada uma metodologia baseada na analise de aspectos
quantitativos e qualitativos. Como decorréncia dessa anélise, é elaborada um “Score” (“rating” interno).
Com base no “Score” obtido é estabelecido um limite de crédito e de prazos méaximos de risco para
compra de papéis emitidos por instituicoes financeiras e para titulos de emissdo de empresa néao
financeira. Outros limites sdo impostos para outros tipos de aplicacGes financeiras, previstos pelo
comité. Os limites de exposi¢do a risco sdo monitorados e avaliados de forma consolidada,
regularmente pela area Financeira e de Risco. O risco de crédito de intermediagdo advém da
possibilidade de nao receber os valores decorrentes das contraprestacdes dos eventos indenizaveis
nao pagos pelas empresas contratantes. Conforme demonstrado na nota 6.1, a posicdo de 2012 dos
valores vencidos acima de 61 dias representa apenas 3% do valor total a receber. A inadimpléncia ndo
é expressiva nas demonstracdes financeiras. 4.3. Risco de liquidez: A gestao do risco de liquidez tem
como principal objetivo monitorar os prazos de liquidagao dos direitos e obrigacdes da Companhia,
assim como a liquidez dos seus instrumentos financeiros. A Companhia elabora anélises de fluxo de
caixa projetado diariamente e revisa as obrigagdes assumidas e os instrumentos financeiros utilizados.
Desta forma, € mantido ativos com liquidez suficiente para cobrir as obrigagdes de curto prazo das
carteiras.

2012
Até 02 anosou De02a Valorde Valorde Ganho ou Valor
sem vencimento 05anos __ custo mercado __ (perda) contabil

Descricao
Instrumentos financeiros

Aplicacdes financeiras 54.877 490 _ 55.367 _ 55.243 (124) _ 55.243
Valor justo por meio do resultado.. 54.753 490 55243 55243 - 55243
Disponivel para venda ... . 124 - 124 - (124) -

2011
Até 02 anos ou Valorde Valorde Ganhoou Valor

Descricao sem vencimento custo _mercado (perda) _ contabil

Instrumentos financeiros

Aplicacdes financeiras 53.239 53.239 _ 53.115 (124] [ 53.115
Valor justo por meio do resultado.. 53.115 53115 53.115 53.115
Disponivel para venda ... 124 124 - (1 24) -

5. Aplicagoes: 5.1. Com cao das aplicacoes

2012
Valor justo por meio
______ doresultado Disponivel para venda
Valor Valor
mobilidrio  Valor de mobilidrio  Valor de Taxa
avaliado mercado/ avaliado mercado/ média

Descricdo pela curva __contébil _pela curva __contébil _de juros __ Total

Titulos de renda variavel ................... - - 124 - -
Acdes - - 4 4 4
Outros - - 120 120 120
Impairment................cccoucueeceoneecneeneunns - - - (124) (124)

Quotas de fundos de investimentos 55.243 55.243 - - 55.243
Quotas de fundos de investimentos

NE0 EXCIUSIVOS .......oorveneeirireinaaas 35.094 35.094 - - 35.094
Quotas de fundos de investimentos

exclusivos 20.149 20.149 - - 20.149

Letras financeiras do tesourt 7.273 7.273 - - SELIC 7273

Operagdes compromissadas .. 12.870 12.870 - - 12.870

6 6 - - 6

55.243 55.243 124 = 55.243

% 100% 0% 100%

Outras aplicacoes...............ccccccucunncee 14

Total 55.257

Circulante 55.243

Nao circulante 14

2011
Valor justo por meio
do resultado Disponivel para venda
Valor Valor
mobilidrio  Valorde mobiliario  Valor de Taxa
avaliado mercado/ avaliado mercado/ média

Descricdo pela curva _ contabil _pela curva __ contébil de juros _ Total

Titulos de renda variavel. ................... - 124 - -
Acoe: - - 124 124 124
Outros - - - - -
Impairment... - - = (124) (124)

Quotas de fundos de investimentos 53.115 53.115 - - 53.115
Quotas de fundos de investimentos

NE0 EXCIUSIVOS........covvueviiiiciniians 23.337 23.337 - - 23.337
Quotas de fundos de investimentos
exclusivos 29.778 29.778 - - 29.778
Letras financeiras do tesour 22618 22618 - — SELIC 22618
Operacdes compromissadas.. 7.178 7.178 - - 7178
Outros (18) (18) - - (18)

Subtotal ..o 53.115 __ 53.115 124 - 53.115

% 100% 0% 100%

Outras apli e 14

Total 53.129

Circulante 53.115

Nao circulante 14

5.3. Critérios adotados na determlnagao dos valores de mercado Os ativos mantidos em carteira
ou nos fundos de investimento exclusivos sao avaliados a valor de mercado, utilizando-se pregos
negociados em mercados ativos e indices divulgados pela Associagao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA) e pela BM&FBOVESPA, exceto para os titulos
classificados como mantidos até o vencimento, que sd@o atualizados pelos indexadores e taxas
pactuadas por ocasido de suas aquisicdes. A Companhia possui uma metodologia de classificacao
para os ativos que possui os seguintes niveis de hierarquia de mensuragao a valor de mercado, sendo:
(i) Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos;
(i) Nivel 2: Informagdes, exceto os precos cotados (incluidos no Nivel 1), que sdo observaveis
para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de pregos); e (iii) Nivel 3:
Premissas que ndo sédo baseadas em dados observaveis de mercado (informacdes nao observaveis.
Modelos baseados em metodologias préprias), para o ativo ou passivo. Em 2012 e 2011, os ativos
da Companhia estavam todos classificados no nivel 2, de acordo com a natureza, conforme a seguir:
Nivel 2: « Quotas de fundos de investimentos: calculados de acordo com os critérios de marcacéo
a mercado, estabelecidos pelo Administrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota divulgada,
exceto para os titulos e valores mobilidrios mantidos até o vencimento, que sdo calculados pelos
indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorridos. Em 31/12/2012 e 2011 ndo ocorreram
transferéncias de instrumentos financeiros entre niveis de hierarquia.

2012 2011
Descricédo Nivel 2 _ Nivel 2
Ativos financeiros
Valor justo por meio do resultado........ 55.243 _ 53.115
Total ............. 55.243 53.115
6. Crédito de operagoes com planos de aSS|stencla a saude
Descricdo 2012 2011
Contraprestagdes pecunidrias a receber 45236  41.655
Taxa administragao de planos a receber 1.282 3.473
(=) Proviséo para perdas sobre créditos (822)__ (1.527)
Total 45696  43.601

6.1. Contraprestacao pecuniaria por vencimento: As contraprestagdes pecunidrias a receber, por
vencimento, estao distribuidas da seguinte forma:

Descricdo __2012 2011
A vencer

A vencer entre 1 e 30 dias.............. 29.466 __ 16.555
Total a vencer 29.466 16.555
Reducéo ao valor recuperavel - Impalrment (196) -
Total a vencer . .. 29.270 16.555
Vencidos

Vencidos entre 1 e 30 dias ... 12.201 15.342

Vencidos entre 31 e 60 dias 2.109 2.691

Vencidos entre 61 e 180 dias 1.460 2.493

Vencidos entre 181 e 365 dias . - 1.771

Vencidos acima de 365 dias - 2.803
Total vencido: 15.770  25.100
Reducéo ao valor recuperavel - Impalrmenl... . (622)__ (1.303)
Total vencido: .. 15.148 23.797
Total prémios a receber 45.236  41.655
Reducao ao valor recuperavel - Impalrment... . (818)__ (1.303)
TOTAL ...t 44.418 __ 40.352
7. Bens e titulos a receber
Descricédo 2012 2011
Recursos bloqueados 163 161
Conta corrente - Intercompanhia 3.164 1.620
Outros 342 1.087
Total 3.669 2.868
Circulante 3.669 2.868

8. Créditos tributarios e previdenciarios: Os créditos tributarios e previdenciarios sdo compostos
por:

Descricédo 2012 2011
Impostos a compensar/ recuperar (Nota 8.1)..........cccceovriiiiiiiiiiiiiiiieecce 2.218 2.726
Créditos tributarios (nota 8.2) ............. . 16.273 __16.988
Total ............. 18.491 _ 19.714
Circulante 2.061 2.569
Nao circulante 16.430 17.145
8.1. Impostos a compensar/recuperar

Descricdo 2012 2011
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 1.078 1.123
Contribuigao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL 180 350
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS..................... 496 846
Outros 464 407
Total 2.218 2.726
Circulante 2.061 2.569
Nao circulante 157 157

8.2. Movimentacao dos créditos e débitos tributdrios: As bases do imposto de renda e da
contribuicao social diferidos sdo compostas da seguinte forma:

Saldo em Saldo em
Descricdo 01/01/2011 Constituicdo _ Realizacdo _ 31/12/2011
Provisao para agdes judiciais e obrigagoes
fiscais 81 48 (2) 127
Reducéo ao valor recuperavel de créditos. 995 18 (561) 452
Provisdes indedutiveis ... 509 - (509) -
Participacdes nos lucros 290 97 (290) 97
Total dos créditos tributarios sobre
diferencas temporarias.............cccccoocunenene. 1.875 163 (1.362) 676
Prejuizos fiscais e bases negativas de
contribuigao social 17.274 — (962) 16.312
Total dos créditos tributarios 19.149 163 (2.324) 16.988

continua



