9 de fevereiro de 2012
Divulgacao dos Resultados do 4T11
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http://webcast.mz-ir.com/publico.aspx?codplataforma=3426

DESTAQUES

Destaques Operacionais

¢ 9,4 milhoes de participantes, aumento de 17,1% vs 4T10 e de 5,4% vs 3T11;
¢ 20,6 bilhoes de pontos emitidos, crescimento de 28,4% vs 4T10 e de 3,2% vs 3T11;

¢ 17,4 bilhdoes de pontos resgatados, vs 7,7 bilhdes de pontos no 4T10 e 12,5 bilhdes de pontos no
3T11;

o Breakage médio (12 meses) de 24,1% vs 22,6% no 4T10 e 24,0% no 3T11.

Destaques Financeiros

e Faturamento de pontos de R$ 433,6 milhdes, crescimento de 33,3% vs 4T10 e 9,1% vs 3T11;
« Receita Liq. de R$ 398,3 milhdes vs R$ 205,5 milhdes no 4T10 e R$ 321,5 milhdes no 3T11;

e Lucro Liquido de R$ 70,9 milhdes, vs R$ 43,3 milhGes no 4T10 e R$ 51,3 milhdes no 3T11
(17,8% de margem);

e EBITDA de R$ 61,0 milhdes, aumento de 46,2% vs 4T10 e redugdo de 21,9% vs 3T11
(15,3% de margem);

o EBITDA Ajustado de R$ 92,8 milhoes, crescimento de 55,0% vs 4T10 e aumento de 12,8% vs 3T11
(23,2% de margem).

Pontos emitidos e resgatados (bilhdes) Breakage (%) - média de 12 meses
24,0% 24,1%
20,6 9
20,0 23.0% 23,3% I
22’6% I I
4710 1T11 2T11 3T11 4T11 4110 1mi1 2711 3T11 4T11
B Pontos emitidos m Pontos resgatados
Faturamento (R$ milhoes) Lucro Liquido (R$ milhoes)
4336 81,2
3973 70,8 70,9
354,6
3399
3252 51,3
43,3
Margem
29,3% 28,5% 16,0% 17,8%
4T10 1T11 2T11 3T11 4T11 4T10 1T11 2T11 3T11 4T11
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multiplus

COMENTARIO DA ADMINISTRAGAO

Faturamento cresce 33,3% no 4T11 vs 4T10 atingindo R$ 433,6 milhoes

Companbhia registra lucro liquido de R$ 70,9 milhdes

Durante o 4T11 a Multiplus deu um importante passo na estratégia de criar valor para seus
acionistas, anunciando que assinou acordo segundo o qual ird criar uma companhia de
servicos de marketing de fidelizacdo no Brasil com a AIMIA (antigo Grupo Aeroplan). A joint
venture terd como foco a concepgdao, desenvolvimento, gestdo e consultoria em servigos
analiticos voltados para programas de fidelizacdo e incentivo de terceiros. As empresas
estardo envolvidas no suporte continuo do negdcio com foco na construgdo, crescimento e
transformacao da industria de marketing de fidelizacdo e poderdo explorar uma relacdo mais
ampla com o passar do tempo, caso surjam oportunidades de mercado. A formagao da joint
venture estd sujeita as aprovacdes regulatérias tradicionais. Multiplus e AIMIA terdo
participagGes acionarias iguais na nova companhia.

Ao longo do periodo, a companhia anunciou a entrada de 2 novas parcerias de coalizdo do
segmento de drogarias, reforcando sua estratégia de consolidar sua presenca neste segmento
por meio de parcerias regionais relevantes. Foram elas: rede de Farmacias Pague Menos, rede
de farmacias mais forte do Nordeste e a Unica rede de varejo presente em todos os estados
brasileiros e rede de Drogarias Panvel, a maior rede de farmacias da Regido Sul do pais. Além
destas, a empresa anunciou a parceria com a XP Educacdo, braco educacional da corretora XP
Investimentos e que tem o maior programa de educacdo financeira do Brasil.

No periodo de julho a setembro de 2011, a Multiplus atingiu 20,6 bilhdes de pontos emitidos,
representando um crescimento de 28,4% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Encerramos o trimestre com uma rede composta de 190 parcerias e 9,4 milhdes de
participantes.

Quanto aos resultados financeiros, a Multiplus encerrou o trimestre com um faturamento de
pontos de R$ 433,6 milhdes, representando um crescimento de 33,3% sobre o mesmo
periodo do ano anterior. A receita liquida foi de R$ 398,3 milhGes, comparado a R$ 205,5
milhdes no quarto trimestre do ano anterior. O Custo Total dos Servigos Prestados foi de R$
314,1 milhdes nesse trimestre, enquanto a quantidade de pontos resgatados foi de 17,4
bilhdes. As Despesas Operacionais foram R$ 24,6 milhdes no trimestre, devido a gastos com
marketing, pessoal e outros gastos visto que a Companhia estruturou seu quadro de pessoal,
Seus processos e principais sistemas ao longo de 2010 e 2011. A companhia apresentou um
Lucro Liquido de R$ 70,9 milhGes, representando uma margem liquida de 17,8%.

Quanto aos resultados do ano de 2011, a Multiplus apresentou um faturamento de pontos de
R$ 1.525,3 milhdes e um Lucro Liquido de R$ 274,2 milhGes. A administracdo continua
confiante em relacdo as perspectivas de crescimento da Multiplus e a industria de fidelizagdo
do Brasil.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

multiplus

Informagdes Operacionais 4T10 4T11 4T1"|_1_'r:‘l’(s) 3T11 4T1:';'r;_’:
Participantes (milhoes) 8,0 9,4 17,1% 8,9 5,4%
Parcerias 151 190 25,8% 168 13,1%
Pontos emitidos (millhdes) 16.066 20.635 28,4% 20.001 3,2%
TAM Linhas Aéreas - TLA 5.943 4.422 -25,6% 5535 -20,%
Bancos, Varejo, Industria e Servigos 10.123 16.213 60,2% 14.466 12,1%
Pontos resgatados (milhées) 7.706 17.429 126,2% 12.461 39,9%
Passagens aéreas 7.669 16.920 120,6% ©.135 39,4%
Outros produtos / servigos 37 508 1279,1% 326 56,0%
Taxa de Breakage (média alt. 12m, %) 22,6% 24,1% 1,5p.p. 24,0% 0,1p.p.
Numero de Funcionarios 81 109 34,6% 102 6,9%

Pontos emitidos: 20,6 bilhdes, uma variacdo de:

+28,4% vs 4T10, devido a:

e Reducao de 25,6% na quantidade de pontos
vendidos para TLA, apesar do aumento de
0,3% no seu RPK doméstico (Fonte: ANAC),
principalmente devido a maior quantidade de
passageiros utilizando passagens-prémio; e

e Aumento de 60,2% nos pontos vendidos para
bancos, varejo, industria e servigos.

+3,2% vs 3T11, devido a:

e Reducao de 20,1% na quantidade de pontos
vendidos para TLA, apesar do aumento de
0,6% no seu RPK doméstico (Fonte: ANAC),
principalmente devido a maior quantidade de
passageiros utilizando passagens-prémio; e

e Aumento de 12,1% nos pontos vendidos para
bancos, varejo, industria e servigos.

Pontos resgatados: 17,4 bilhdes, uma variacao de:

+126,2% vs 4T10:

Em linha com uma maior quantidade de pontos
Multiplus disponiveis para serem resgatados (24
meses de pontos Multiplus emitidos, comparado
a 12 meses no 4T10).

+39,9% vs 3T11, devido a:

Maior concentragdao de resgates no trimestre,
pelo maior engajamento dos participantes na
rede, além de uma maior quantidade de pontos
Multiplus disponiveis para serem resgatados
(24 meses de pontos Multiplus emitidos,
comparado a 21 meses no 3T11).
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Faturamento da venda de pontos

multiplus

. 4T11 vs 4T11 vs

(Em R$ mil) 4T10 4T11 4T10 3T11 3T11
Faturamento da venda de pontos 325.247 433.600 33,3% 397.308 9,1%
TAM Linhas Aéreas - TLA 101.034 69.736 -31,0% 94.089 -25,9%
Bancos, Varejo, Industria e Servigos 224.213 363.865 62,3% 303.219 20,0%

Faturamento da venda de pontos: R$ 433,6 mi
+33,3% vs 4T10, devido a:

e TLA: reducgdo de 31,0% vs 4T10 para R$ 69,7
milhdes, devido a reducdo de 25,6% da
quantidade de pontos vendidos e a revisao
periddica de precificacdo entre Multiplus e TLA,
que resultou em aproximadamente 20% de
reducdo no preco de venda de pontos a
companhia aérea a partir de dezembro de
2011;

e Bancos, Varejo, Induastria e Servigos: .
aumento de 62,3% vs 4T10 para R$ 363,9
milhdes, como resultado de: (i) crescimento
de 60,2% da quantidade de pontos vendidos;
(ii) elevacdo de 5,7% na cotacdo média do
ddlar vs 4T10, visto que os contratos com os
bancos estabelecem precos em ddlar; e (iii)
reducdo nos valores unitarios cobrados de
alguns bancos. Esta reducgao reflete descontos
contratuais concedidos aos bancos que
aumentaram seu volume de pontos adquiridos
no periodo.

IhGes no 4T11, uma variagao de:
+9,1% vs 3T11, devido a:

TLA: redugao de 25,9% vs 3T11 para R$ 69,7
milhdes, devido a reducdo de 20,1% da
quantidade de pontos vendidos e a revisao
periédica de precificagdo entre Multiplus e
TLA, que resultou em aproximadamente 20%
de redugdo no preco de venda de pontos a
companhia aérea a partir de dezembro de
2011;

Bancos, Varejo, Inddstria e Servigos:
aumento de 20,0% vs 3T11 para R$ 363,9
milhdes, principalmente como resultado de: (i)
crescimento de 12,1% da quantidade de
pontos vendidos; (ii) elevacao de 7,6% na
cotacdo média do ddlar em relagdo ao 3T11,
visto que o0s contratos com os bancos
estabelecem precos em délar;

Faturamento de pontos por origem (%)

31% 26% 24%

4T10 1T11 2T11 3T11 4711

B TAM Linhas Aéreas

m Outros parceiros
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Demonstracao de Resultado

(Em R$ mil)
Demonstracao de resultado
Receita bruta
Venda de pontos
TAM Linhas Aéreas - TLA
Bancos, varejo, indlstria e servigcos
Breakage
Hedge
Outras Receitas
Impostos sobre vendas e servigos

Receita Liquida

Custo dos resgates de pontos
Passagens aéreas
Outros produtos / servigos
Ajustes Contabeis

Total dos Custos dos Servicos Prestados

Lucro Bruto

Margem Bruta

Servigos compartilhados

Despesas com pessoal

Marketing

Depreciagao

Outros

Total das Despesas Operacionais

Total dos Custos e Despesas Operacionais

Lucro Operacional

Margem Operacional

Despesa/Receita Financeira

Hedge
Lucro antes do IR e CS

Imposto de Renda e Contribuigdo Social

Lucro Liquido no periodo
Margem Liquida

4710

225.996
168.898
32.464
136.434
51.225

0

5.872
-20.485
205.510

-132.190
-131.729
-461

0
-132.190

73.320
35,7%

-2.367
-6.845
-9.838
-1.026
-12.531
-32.607

-164.798

40.713
19,8%

16.918

57.631

-14.355

43.276
21,1%

4T11

439.123
360.671
68.240
292.431
70.851
-804
8.406
-40.834
398.289

-312.940
-306.036
-6.904
-1.209
-314.149

84.139
21,1%

-1.907
-7.642
-6.564
-1.529
-7.001
-24.642

-338.791

59.498
14,9%

21.421
12.763

93.682

-22.809

70.872
17,8%

4T11 vs
4T10

94,3%
113,5%
110,2%
114,3%
38,3%
N.A.
43,1%
99,3%
93,8%

213,3%
132,3%
1396,9%
N.A.
137,6%

14,8%
-14,6p.p.

-19,4%
11,6%
-33,3%
48,9%
-44,1%
-24,4%

105,6%

46,1%
-4,9p.p.

26,6%
N.A.

62,6%

58,9%

63,8%
-3,3p.p.

multiplus

3T11

353.652
249.834
54.605
195.229
93.130
7.097
3.591
-32.172
321.480

-218.818
-214.890
-3.928
1.209
-217.609

103.870
32,3%

-1.907
-8.750
-6.457
-1.288
-8.612
-27.014

-244.623

76.856
23,9%

21.286
(19.347)

78.796

-27.480

51.316
16,0%

4T11 vs
3T11

24,2%
44,4%
25,0%
49,8%

-23,9%
-111,3%
134,1%
26,9%
23,9%

43,0%
42,4%
75,8%

-200,0%

44,4%

-19,0%
-11,2p.p.

0,0%
-12,7%
1,7%
18,7%
-18,7%
-8,8%

38,5%

-22,6%
-9,0p.p.

0,6%
-166,0%

18,9%

-17,0%

38,1%
1,8p.p.
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Nota:

Receita

A receita liquida foi de R$ 398,3 milhoes no 4T11, uma variacao de:

+93,8% vs 4T10, devido a:

e Receita de venda pontos: um aumento de

113,5% vs 4T10 para R$ 360,7 milhdes devido
a: (i) crescimento de 126,2% do numero de
pontos resgatados e (ii) variagdo no mix de
pontos reconhecidos como receita, com uma
maior participacdo de resgates de pontos que
haviam sido vendidos para TLA. O mix de
pontos reconhecidos como receita tende a
convergir para a composicdao observada no
faturamento de pontos, seguindo as curvas de
resgates dos parceiros.

Receita de Breakage: um aumento de
38,3% vs 4T10 para R$ 70,9 milhoes,
principalmente devido ao crescimento no saldo
de pontos breakage entre os trimestres,
reflexo da maior quantidade de pontos
Multiplus ja& emitidos (24 meses comparado a
12 meses no 4T10).

Receita de Hedge: despesa de R$ 0,8
milhGes devido a contratos vencidos neste
trimestre. Vide secao Hedge.

Outras receitas: um aumento de 43,1% vs
4T10 para R$ 8,4 milhdes, devido a receita
com o profit sharing do cartdo co-branded TAM
Fidelidade.

multiplus

+23,9% vs 3T11, devido a:

Receita de venda pontos: um aumento de
44,4% vs 3T11 para R$ 360,7 milhdes, devido
principalmente a: (i) crescimento de 39,9% do
numero de pontos resgatados e (ii) variacdo
no mix de pontos reconhecidos como receita,
com uma maior participacdo de resgates de
pontos que haviam sido vendidos para bancos.

Receita de Breakage: uma reducdo de
23,9% vs 3T11 para R$ 70,9 milhGes,
principalmente devido ao menor saldo de
passivo de breakage a ser reconhecido,
especialmente relativo a pontos vendidos para
bancos, cuja velocidade de resgate é maior.

Receita de Hedge: despesa de R$ 0,8
milhGes, milhdes devido a contratos vencidos
neste trimestre. Vide secao Hedge.

Outras receitas: um aumento de 134,1% vs
3T11 para R$ 8,4 milhdes, devido a receita
com o profit sharing do cartdo co-branded
TAM Fidelidade.

Uma planilha com exemplo de cédlculo da receita de breakage estd disponivel no site de RI
(www.multiplusfidelidade.com.br/ri)
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Custos e Despesas Operacionais

multiplus

Custo dos resgates de pontos: R$ 312,9 milhdes, uma variagao de:

+213,3% vs 4T10, devido a:

e Passagens aéreas: aumento de 132,3% vs
4T10 para R$ 306,0 milhdes, principalmente
como resultado de: (i) crescimento de 120,6%
no volume de pontos resgatados em
passagens aéreas além do (ii) aumento no
custo unitario devido a uma menor
participacdo de resgates “nao padrao”
(promocionais ou de longa distancia, fora da
faixa de 10.000 a 20.000 pontos). Estes
resgates tém custo unitario menor do que
regates padrdo. O aumento do custo unitario
foi parcialmente compensando pela revisao
periddica de precificacdo entre Multiplus e TLA,
que resultou em aproximadamente 10% de
reducdo no custo unitario com resgates de
passagens aéreas a partir de dez/11; e

e Outros produtos / servicos: R$ 6.904 mil,
comparado a R$ 461 mil no 4T10, como
consequéncia do aumento no volume de
pontos resgatados, de 36,9 milhdes para
508,2 milhoes.

+43,0% vs 3T11, devido a:

e Passagens aéreas: aumento de 42,4% vs

3T11 para R$ 306,0 milhdes, como resultado
de: (i) crescimento de 39,4% no volume de
pontos resgatados em passagens aéreas;
compensado pelo (ii) aumento no custo unitario
devido @ uma menor participacdo de resgates
“ndo padrao” (promocionais ou de longa
disténcia, fora da faixa de 10.000 a 20.000
pontos). Estes resgates tém custo unitario
menor do que regates padrao. O aumento do
custo unitario foi parcialmente compensando
pela revisdo periddica de precificagdo entre
Multiplus e TLA, que resultou em
aproximadamente 10% de reducdao no custo
unitadrio com resgates de passagens aéreas a
partir de dez/11; e

Outros produtos / servigos: R$ 6.904 mil,
comparado a R$ 3.928 mil no 3T11, como
consequéncia do aumento no volume de pontos
resgatados, de 325,7 milhdes para 508,2
milhdes.

Servigcos Compartilhados: R$ 1,9 milhdes, uma variacao de:

-19,4% vs 4T10, devido a:

Reducao do escopo do contrato de
compartilhamento de servigos com a TLA, com a
internalizacdo da area de Marketing.

0,0% vs 3T11:

O total de Servigos Compartilhados do trimestre
ficou em linha com o trimestre anterior.

Despesas com Pessoal: R$ 7,6 milhdes, uma variacdo de:

+11,6% vs 4T10, devido a:

Aumento de 81 para 109 pessoas no quadro de
funcionarios, visto que a Companhia vem
adequando sua estrutura desde meados de
2010, além do acordo coletivo.

-12,7% vs 3T11, devido a:

Principalmente a ajustes nas provisdes para
remuneracgao variavel.

Despesas com Marketing: R$ 6,6 milhdes, uma variagao de:

-33,3% vs 4T10, devido a:

+1,7% vs 3T11, devido a:

A Multiplus concentrou suas agdes de marketing A Multiplus manteve a estratégia de promover
do ano de 2010 no 4T10, devido a 0 novo posicionamento e nova marca lancada
reestruturacdo da estratégia de marketing que no 3T11 como, por exemplo, acles de
aconteceu naquele trimestre. Durante o 4T11, a marketing cooperadas com parceiros, materiais
Companhia manteve a estratégia de promover a de ponto de venda, campanha de comunicacao
nova marca como, por exemplo, acles de em canais de TV e estacbes de radio.

marketing cooperadas com parceiros, materiais
de ponto de venda, campanha de comunicagao
em canais de TV e estacbes de radio.
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Depreciacao: R$ 1,5 milhdo devido a depreciacao dos sistemas de TI.
Outros: R$ 7,0 milhdes, uma variagao de:
-44,1% vs 4T10, devido a: -18,7% vs 3T11, devido a:

Aumento das despesas com assessorias Aumento das despesas com  assessorias
e consultorias compensadas por menores e consultorias compensadas por menores
despesas com Call Center e consultoria em TI. despesas consultoria em TI.

Despesa/Receita Financeira

Despesa/Receita Financeira: receita de R$ 21,4 milhdes de principalmente relacionada aos
juros sobre as aplicacbes financeiras do caixa da Multiplus, liguido de outras despesas
financeiras como juros passivos e impostos sobre as operagdes financeiras.

Hedge

Hedge: R$ 12,8 milhdes positivos referentes a contabilizacdo da parcela ndo efetiva do hedge
de fluxo de caixa. Vide secdo Hedge.

Imposto de Renda e Contribuicao Social

Imposto de Renda e Contribuicao Social: reducdo na aliquota de 24,9% para 24,3%, no
4T10 vs 4T11 devido ao pagamento dos juros sobre capital préoprio de R$ 22,1 milhdes
referente a distribuicdo dos resultados do ano de 2011. Além disso, no 4T11 houve a reducédo
do valor do imposto devido beneficios fiscais em relacdo a Lei Rouanet.
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multiplus

Hedge Cambial

A Companhia esta exposta a risco cambial em suas atividades comerciais normais, visto que a
maior parte dos contratos de venda de pontos com as instituicdes financeiras sao
referenciados em délares americanos. Esses parceiros representaram aproximadamente 70%
do faturamento da Multiplus no trimestre.

A organizacdo aprovou em dezembro de 2010 uma politica de riscos financeiros,
determinando limites de cobertura e lista de instrumentos financeiros permitidos, além de
regras de elegibilidade e de concentragdao por contraparte.

Posicao Atual

Posicdo em 31/12/2011:

2012 2013 Total

Volume (em USD milhdes) 303,0 267,0 570,0
PUT* 1,80 1,89 1,84

CALL* 1,90 1,99 1,95

* média dos precos de exercicio (R$/USD)

Sensibilidade

Apresentamos uma analise de sensibilidade para reembolsos futuro com as nossas posices
de hedge até o 4T13, simulando as cotacbes médias R$/USD em R$ 1,65, R$ 1,75, R$ 1,85 e
R$ 1,95.

Analise de Sensibilidade (R$ milhdes)

16,2 16,2 16,0
14,8
11,2 11,2 11,9 12,1
9,2
5,8 5,8 6,0 6,3
4,2
1,5
0,1
07 07 ~ -0,4
0, 0, 1o 18 1,0
31 B RS$1,65/USD mR$1,75/USD
5,5
6,6 6,6 R$1,85/USD R$1,95/USD
1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2713 3T13 4T13
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multiplus

Hedge Accounting

A metodologia do Hedge Accounting vem sendo implantada pela empresa junto com os
auditores desde janeiro deste ano, antes da contratacao do Hedge.

Essa metodologia segue as determinagdes do IAS 39 e CPCs locais e sua intengao é de
minimizar os impactos da variagdao cambial nos resultados trimestrais da Multiplus,
apropriando de maneira mais correlata o resultado do hedge ao reconhecimento contabil do
objeto contratado.

A Companhia ndo tem nenhum CSA para estas operacdes ou qualquer outro contrato que
obrigue a Companhia a colocar margens em nenhum contrato de derivativo, independente do
cenario.

Abaixo, seguem as 4 etapas do hedge accouting:

Etapas
1 2 3 4

Contratacéo do Mark-to-Market Liguidacao do Hedge
Hedge

Hedge

Pontos Multiplus Venda de Pontos  Resgate de pontos

Observagdes Zero Cost Collar Valor intrinseco é O resultado caixa das O resultado caixa
(compra da opc¢ao contabilizado no operacdes de hedge das operacdes de
put e venda da Patrimonio e o valor sao assinalados aos hedge séo
opcao call) ou Temporal nos pontos vendidos no contabilizadas nos
outros resultados mesmo periodo resultados
instrumentos. financeiros. (baseado na regra de operacionais
primeiro que sair).
Contas Valor intrinseco: Balango Patrimonial Resultado
impactadas Balanco Patrimonial (Patrimdnio e caixa) Operacional
(Patrimdnio)
Valor Temporal:
Resultado Financeiro
(Nao-caixa)
Etapas:

1. Contratacao do hedge: utilizacao de zero cost colar: opgdes de compra de put e de
venda de call.

2. Marcacdo destas operacdes a mercado: separacdo do valor da opcdo em dois
componentes: variagdo do valor intrinseco (contabilizado no patriménio liquido) e
variacao do valor temporal (resultado financeiro).

3. Liquidacao do hedge e venda de pontos: apuracdao do ganho ou perda de cada
contrato liquidado ao final de cada més. Apropriacdo do patrimoOnio e atribuigdo
simultéanea aos pontos vendidos no respectivo més.

4. Resgate de pontos: associacao dos resultados de ganho e perdas de hedge com o
resgate dos pontos hedgeados. Reversdo dos valores acumulados no patrimoénio e
reconhecimento destes ao resultado operacional, conforme a velocidade do resgate
dos pontos.
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EBITDA Ajustado

Em R$ mil 4T11 v 4T11 v
( ) 4T10 4T11 S 3T11 S
EBITDA Ajustado 4T10 3T11
Lucro Operacional 40.713 59.498 46,1% 76.856 -22,6%
Depreciagao e Amortizagao 1026 1529 48,9% 1288 18,7%
EBITDA 41.739 61.027 46,2% 78.144 -21,9%
Margem 20,3% 15,3% -5,0p.p. 24,3% -9,0p.p.
Faturamento da venda de pontos 325.247 433.600 33,3% 397.308 9,1%
Outras Receitas no periodo 5.872 7.601 29,4% 10.689 -28,9%
Impostos s/ Faturamento -30.629 -40.811 33,2% -37.740 8,1%
Faturamento Liquido 300.491 400.391 33,2% 370.257 8,1%
Receita da venda de pontos -220.123 -431521 96,0%  -342.964 25,8%
Outras Receitas no periodo -5.872 -7.601 29,4% -10.689 -28,9%
Impostos s/ Receita 20.905 40.619 94,3% 32.713 24.2%
Receita Liquida -205.091 -398.504 94,3% -320.939 24,2%
Custos de resgates futuros:

Y:srgl;aai:godso Saldeidepontosigiserein -77.254 29.916 -138,7% -45.150 -166,3%

EBITDA Ajustado 59.885 92.830 55,0% 82.312 12,8%
Margem 19,9% 23.2% 3,3p.p. 22,2% 1,0p.p.
Custos de resgates futuros:

Variacdo da Taxa de Breakage 62 1436 2234,0% 10.234 -86,0%
Variacao do Custo médio por 1000 pontos -13.601 -13.576 -0,2% -18.771 -27,7%

SR G ISR () G S 46.346 80.689 74,1%  73.775 9,4%
periodos anteriores
Margem 15,4% 20,2% 4,7p.p. 19,9% 0,2p.p.

Nota: Uma planilha com exemplo de calculo dos custos de resgates futuros esta disponivel no site de RI

(www.multiplusfidelidade.com.br/ri). Segue uma breve descricdo das principais linhas:

e Variacao da Taxa de Breakage: representa o impacto da variagdo da Taxa de Breakage sobre o total de pontos
emitidos nos 24 meses anteriores (os pontos Multiplus vencem em 2 anos).

e Variacao do Saldo de pontos a serem resgatados: impacto da variacdo do Saldo de pontos a serem
resgatados (excluindo pontos ja resgatados e pontos breakage) considerando o custo médio dos ultimos 12
meses.

e Variacao do Custo por 1.000 pontos: indica o impacto da variagdo do custo médio sobre o saldo de pontos a
serem resgatados no periodo anterior.

EBITDA Ajustado: R$ 92,8 milhdes, uma variacao de:

+55,0% vs 4T10, devido a:

Principalmente ao aumento do custo unitario
devido ao fim do estoque de passagens aéreas
compradas com recursos do IPO e uma menor
participagdo de resgates “ndo padrao”
(promocionais ou de longa distancia, fora da
faixa de 10.000 a 20.000 pontos). Estes
resgates tém custo unitario menor do que

regates padrao.

+12,8% vs 3T11, devido a:

Principalmente ao aumento do custo unitario
devido ao fim do estoque de passagens aéreas
compradas em ago/11 e uma menor participagao
de resgates “ndo padrdo” (promocionais ou de
longa disténcia, fora da faixa de 10.000 a 20.000
pontos). Estes resgates tém custo unitario menor
do que regates padrdo. O aumento do custo
unitario foi parcialmente compensando pela
revisdo periddica de precificacdo entre Multiplus e
TLA, que resultou em aproximadamente 10% de
reducdo no custo unitario com resgates de
passagens aéreas a partir de dezembro de 2011;

12/17



Fluxo de Caixa

(Em R$ mil)
Fluxo de Caixa

Lucro Liquido
Depreciagao/Amortizacao
Contas a Receber
Contas a Pagar
Impostos
Partes Relacionadas
Realizagdo de Adiantamento a Fornecedores
Consumo de Adiantamento a Fornecedores
Receita Diferida e Passivo de Breakage
Instrumentos Derivativos
Outros Ativos e Passivos
Fluxo de Caixa Operacional

Investimento
Fluxo de Caixa dos Investimentos

Custo com emissao de agdes
Capital Social

Dividendos

Outros
Fluxo de Caixa dos Financiamentos

Aumento (Reducao) do Caixa

Caixa Inicial*
Caixa Final*

1T11

70.887
1.032
-52.622
1.285
10.621
-3.700
0
152.180
77.005
0

4.169
260.856

-4.071
-4.071

0
0

-82.082

2.617
-79.465

177.320

919.296
1.096.614

2T11

81.169
1.173
-10.208
-14.712
5.412
45.822
0
179.699
46.301
-2.877
-2.714
329.063

-3.672
-3.672

0
-600.014

0

2.300
-597.714

-272.323

1.096.614
824.292

3T11

51.317
1.288
-43.954
418
-24.715
-16.114
-400.000
161.480
52.758
56.107
7.599
-153.815

-5.717
-5.717

0
0

0

-24.701
-24.701

-184.233

824.292
640.059

*caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras e aplicagdes financeiras de longo prazo.

Nota:

multiplus

4T11

70.872
1.529
28.034
15.653
1.004
82.934
0
213.895
3.683
-6.876
61.312
472.043

-12.541
-12.541

0
1.352

-68.670
-4.512
-71.830

387.671

640.059
1.027.730

Partes Relacionadas: Referente ao adiantamento para compra e venda de passagens aéreas para entrega futura
realizada em agosto/11, consumida até novembro de 2011, fato este que comegou a gerar passivos com a TAM

Linhas Aéreas em dezembro 2011.

13/17



multiplus

Balango Patrimonial

(Em R$ mil) 4T11 vs 4T11 vs
Balango Patrimonial 4T10 4111 4T10 371l 3T11
Ativo Total 1.403.549 1.308.434 -6,8% 1.140.986 14,7%
Ativo Circulante 1.330.844 1.093.202 -17,9% 929.163 17,7%
Caixa e equivalentes de caixa 17.186 9.186 -46,5% 5.372 71,0%
AplicagGes Financeiras 851.830 880.535 3,4% 474.115 85,7%
Contas a receber 68.699 147.449 114,6% 175.483 -16,0%
Partes relacionadas 388.507 39.425 -89,9% 267.435 -85,3%

Conta Corrente 56.629 39.425 -30,4% 28.916 36,3%

Adiantamentos a Fornecedores 331.879 0 N.A. 238.520 N.A.
Impostos diferidos 3.769 5.219 38,5% 2.298 127,1%
Instrumentos Derivativos 0 2.465 N.A. 3712 -33,6%
Outros ativos 852 8923 946,7% 747 1094,4%
Ativo Nao Circulante 72.705 215.232 196,0% 211.823 1,6%
Adiantamentos a Fornecedores 0 16.416 N.A. 0 N.A.
Aplicag8es Financeiras de Longo Prazo 50.280 138.009 174,5% 160.572 -14,1%
Impostos diferidos 1.217 18.542 1423,3% 20.039 -7,5%
Instrumentos Derivativos 0 77 N.A. 36 113,9%
Imobilizado 935 1.381 47,7% 1.158 19,3%
Intangivel 18.997 10.010 -47,3% 16.852 -40,6%
Intangivel em andamento 1.276 30.797 2313,0% 13.166 133,9%
Passivo Total 1.407.471 1.308.434 -7,0% 1.140.986 14,7%
Passivo Circulante 648.869 1.020.888 57,3% 847.427 20,5%
Fornecedores 20.502 114.884 460,4% 3.569 3118,6%
Impostos a recolher 2.328 13.423 476,7% 10.996 22,1%
Receita Diferida 484.055 666.371 37,7% 666.455 0,0%
Passivo de Breakage 130.495 127.926 -2,0% 124.158 3,0%
Instrumentos Derivativos 0 20.489 N.A. 23.514 -12,9%
Outros passivos 11.490 77.795 577,1% 18.734 315,3%
Passivo Nao Circulante 0 28.408 N.A. 33.464 -15,1%
Partes relacionadas 0 0 N.A. 0 N.A.
Instrumentos Derivativos 0 28.408 N.A. 33.464 -15,1%
Patrimonio Liquido 758.602 259.138 -65,8% 260.095 -0,4%
Capital social 669.063 70.401 -89,5% 69.049 2,0%
Hedge 0 -34.211 N.A. -27.231 25,6%
Plano de Remuneracgdo 1.538 11.453 644,5% 8.984 27,5%
Reservas 5.919 211.495 3472,9% 5.919 3472,9%
Lucro (Prejuizo) acumulado 82.082 0 -100,0% 203.373 -100,0%

Partes Relacionadas:

Adiantamento a fornecedores: saldo referente ao adiantamento para compra e venda de
passagens aéreas para entrega futura de R$ 400,0 milhdes realizada em agosto/11,
consumida até novembro de 2011.

Conta corrente: Saldo a receber da TAM Linhas Aéreas referente principalmente ao repasse
de recursos do contrato do cartdo cobranded e aliangas com outras empresas aéreas.
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MERCADO DE CAPITAIS

Estrutura Societaria
A estrutura societaria da Multiplus é a seguinte:

TAM S.A. @
NOVO

MERCADOQ

73,14% 26,86%

4

multiplus

Desempenho das Acoes

Em 31 de dezembro de 2011, as agdes MPLU3 estavam cotadas a R$ 32,25, representando
uma valorizacdo de 135,1% desde o inicio da oferta de acbes e um valor de mercado de
R$ 5,2 bilhGes. No quarto trimestre, a valorizacdo foi de 23,9% comparado a valorizacao de
8,5% do indice Ibovespa (IBOV) e o volume médio diario foi de aproximadamente R$ 8,3

milhoes.

MPLU3 vs IBOV (base 100) e Volume (R$ milhdes)

% R$ (milhdes)
130 - Volume - 30,00
125 A e \|PLU - 25,00
120 @ |BOV ,
115 - 20,00
110 L 15,00
105 - 10,00
100
95 - - 5,00
A A L LU U UL )

535305305350502585888¢852828282838283
SHN I RIRR TSI ARRE N2 RS RS
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Desempenho Operacional Anual

Informagdes Operacionais 2010 2011 ZALRLEL T
2010
Participantes (milhoes) 8,0 9,4 17,1%
Parcerias 156 190 21,8%
Pontos emitidos (millhdes) 53.236 76.159 43,1%
TAM Linhas Aéreas - TLA 18.656 20.229 8,4%
Bancos, Varejo, Indlstria e Servicos 34.580 55.930 61,7%
Pontos resgatados (milhdes) 16.783 49.764 196,5%
Passagens aéreas B.71 48.713 1915%
Qutros produtos / servicos 72 1051 13519%
Taxa de Breakage (média alt. 12m, %) 22,6% 24,1% 1,5p.p.
Namero de Funcionarios 81 109 34,6%
Demonstracao de Resultado Anual
(Em R$ mil) 2011 vs
= 2010 2011
Demonstracao de resultado 2010
Receita bruta 517.875 1.373.446 165,2%
Venda de pontos 382.271 1.026.457 168,5%
TAM Linhas Aéreas - TLA 54.686 203.554 272,2%
Bancos, varejo, indUstria e servigos 327.585 822.904 151,2%
Breakage 122.645 318.742 159,9%
Hedge 0 9.741 N.A.
Outras Receitas 12.960 18.506 42,8%
Impostos sobre vendas e servigos -48.032 -126.634 163,6%
Receita Liquida 469.843 1.246.812 165,4%
Custo dos resgates de pontos -274.258 -842.069 207,0%
Passagens aéreas -273.370 -828.427 203,0%
Outros produtos / servigos -888 -13.642 1436,1%
Ajustes Contabeis 0 0 N.A.
Total dos Custos dos Servicos Prestados -274.258 -842.069 207,0%
Lucro Bruto 195.585 404.743 106,9%
Margem Bruta 41,6% 32,5% -9,2p.p.
Servigos compartilhados -7.871 -7.626 -3,1%
Despesas com pessoal -17.693 -32.638 84,5%
Marketing -11.987 -19.248 60,6%
Depreciagao -1.091 -5.022 360,3%
Outros -26.672 -29.960 12,3%
Total das Despesas Operacionais -65.313 -94.495 44,7%

Total dos Custos e Despesas Operacionais -339.571 -936.564 175,8%

Lucro Operacional 130.272 310.248 138,2%
Margem Operacional 27,7% 24,9% -2,8p.p.
Despesa/Receita Financeira 33.259 101.716 205,8%
Hedge - -6.584 N.A.
Lucro antes do IR e CS 163.531 405.380 147,9%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social -45.145 -131.136 190,5%
Lucro Liquido no periodo 118.386 274.244 131,7%
Margem Liquida 25,2% 22,0% -3,2p.p.
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GLOSSARIO

ANAC: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil

Breakage mensal: pontos expirados e ndo resgatados como porcentagem dos pontos emitidos ha 2 anos
(Ex: pontos expirados e ndo resgatados em jan/2010 como porcentagem dos pontos emitidos em jan/2008).

Data de expiracdao do ponto: data em que o ponto perde a validade. A politica da Multiplus estabelece
validade de 2 anos para cada ponto emitido.

EBITDA Ajustado: medida ndo contabil calculada com base nas informagdes financeiras e que corresponde
ao corresponde ao lucro operacional, ajustado por determinados itens que impactam o resultado das
operagdes da Multiplus como o faturamento e a receita do periodo, além de custos estimados com resgates
futuros.

Faturamento Bruto de pontos: valor correspondente aos pontos Multiplus emitidos durante o periodo,
contabilizado como receita diferida.

Participante: pessoa fisica cadastrada como membro de programas de fidelizacdo de clientes ou de redes de
coalizdo de programas de fidelizacao

Passagens-prémio: passagem aérea emitida por companhia aérea como resultado do resgate por membro
de pontos de programas de fidelizagao de cliente ou rede de coalizdo de programas de fidelizacao de clientes

Resgates promocionais: resgates de passagens-prémio por menos de 10.000 pontos.

RPK: Passageiros/Km Transp. Pagos (Revenue Passenger Kilometer). Quantidade de quilometros voados por
passageiro pagante.

Receita de venda de pontos: valor correspondente ao reconhecimento do faturamento na demonstragdo de
resultado a medida que os pontos sdo resgatados.

Passivo de Breakage: valor correspondente ao percentual (=Taxa de Breakage) dos pontos emitidos que se
estima ndo ser resgatados.

Receita de Breakage: valor correspondente ao reconhecimento do passivo de Breakage como Receita de
Breakage seguindo a curva de resgate.

Taxa de Breakage: média do Breakage mensal dos uUltimos 12 meses.

Contato Relagdes com Investidores

Ronald Domingues

André Junqueira Ferreira

Tel.: (11) 5105-1847 | invest@multiplusfidelidade.com.br | www.multiplusfidelidade.com.br/ri

Sobre a Multiplus

A Multiplus (BM&FBOVESPA: MPLU3) atua com o conceito de rede de coalizao de programas de fidelidade com 190
parcerias nos quais os 9,4 milhdes de membros podem acumular pontos (dados de 4T11). Atualmente, os principais
parceiros que permitem tanto acimulo quanto resgate de pontos sdo: TAM, TAM Viagens, Postos Ipiranga e Texaco,
Livraria Cultura, rede de hotéis Accor, Oi, Editora Globo, SKY, Luigi Bertolli, Microlins, Wizard, Drogaria Rosario,
BM&FBOVESPA, PontoFrio.com, Extrafarma, Unicasa, Droga Raia, Icatu, Ofertas.com.br, Groupon, Movida, Pague
Menos, Panvel!, XP Educacdo! e TAM Cargo.

1 Disponivel em breve

Ressalva sobre informacoes futuras

Esse comunicado pode conter previsGes de eventos futuros. Tais previsOes refletem apen/as expectativas dos
administradores da Companhia, e envolve riscos ou incertezas previstos ou ndo. A Companhia ndo se responsabiliza
por operacgdes ou decisdes de investimento tomadas com base nas informagdes aqui contidas. Estas previsdes estdo
sujeitas a mudangas sem aviso prévio.
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