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VIVO MANTEM ESTRATEGIA CENTRADA EM DADOS, QUE, COMB INADA COM A CAPTURA DE
SINERGIAS E INICIATIVAS DE EFICIENCIA, LEVARAM A AC ELERACAO NO CRESCIMENTO DE

RECEITAS, EXPANSAO DE MARGEM E SOLIDA GERACAO DE CA IXA NO 2T16

Lideranca na captura de
das adicdes liquidas de
pbs-pago até maio/16

Forte crescimento nos
segmentos chave:
movel pés-pago e

FTTx*

ARPU Movel registra
crescimento anual de
15,9% no 2T16

RSM acelera e cresce
2,6% y-0-y (+4,7% ex.
efeito regulatério) no
2T16

EBITDA recorrente
cresceu 7% y-o-y
no 2T16

Sucesso na execugéo

de sinergias
no 1S16

Total de acessos atingiu 97,1 milhdes em junho (-9,1% y-0-y), dos quais
73,3 milhdes no negdcio movel (-11,3% y-o-y) e 23,8 milhdes no negdcio fixo
(-1,5% y-0-y);

Lideranca no segmento pds-pago , com crescimento continuo (+6,9% y-o-y
no 2T16), e share de adi¢des liquidas de 37,0% até maio/2016. O market
share de pés-pago atingiu 42,3% em maio (+0,7 p.p. y-0-y);

O ARPU movel registrou crescimento de 15,9% y-o0-y no 2T16, impulsionado
pela racionalidade em preco, maior mix de clientes pds-pagos e crescimento
do ARPU de Dados (+40,0% y-0-y) que ja representa 55,7% do ARPU total;

Os acessos de banda larga atingiram 7,2 milhdes no 2T16 (+2,4% y-0-y),
tendo FTTx* alcancado 55,3% da base, com crescimento de 10,0% y-o0-y. O
ARPU de banda larga avangou 7,4% y-0-y no 2T16;

Os acessos de TV paga registraram 1,8 milhdo no 2T16, uma reducdo de
1,3% y-0-y, enquanto o ARPU de TV paga registrou crescimento de 12,3%
refletindo a seletividade da Companhia com foco em clientes de maior valor;

Receita operacional liquida de servicos  cresce 1,6% y-0-y no 2T16 (+3,9%
y-0-y ex. efeitos regulatérios) mantendo a trajetéria positiva;

Receita de servico movel registra crescimento de 2,6% y-0-y no 2T16.
Excluindo o efeito da reducdo de VU-M em 2016, a variacdo seria de +4,7%
no 2T16 frente ao 2T15. Receita de dados e SVA acelerou o crescimento
para 24,0% y-0-y no 2T16, impulsionada pela forte evolucdo da receita de
internet movel, cujo crescimento foi de +37,9% y-0-y no 2T16;

Receita liquida fixa no 2T16 permaneceu estavel na comparacdo anual.
Excluindo o efeito da reducéo da VC e da TU-RL/TU-RIU, o crescimento seria
de 2,8% no periodo;

Custos operacionais tém reducédo de 0,4% y-0-y no 2T16. Excluindo o efeito
da provisdo para reestruturacdo organizacional, a reducao seria de 1,8%
(IPCA 12M +8,8%), refletindo a continuidade na busca pela reducédo de
custos através do foco em eficiéncia e sinergias;

O EBITDA totalizou R$ 3,2 bilhdes no trimestre, um crescimento de 3,7% y-o-
y, com Margem EBITDA de 30,5% (+0,9 p.p. y-0-y). O EBITDA recorrente

cresceu 7,0% y-o-y e atingiu R$ 3,3 bilh6es, com margem EBITDA
recorrente de 31,4% (+1,8 p.p. y-0-y) impulsionado pela captura de sinergias
e iniciativas de eficiéncia;

Investimentos de R$ 1,8 bilhdo, totalizando 16,8% da receita operacional
liquida no 2T16. EBITDA recorrente-Capex cresceu 49,7% y-o-y no 2T16,
com forte evolugao do FCF (+59% y-0-y);

Sucesso na execuc¢do de sinergias garantiram a captura de 55% do VPL do
best case. Captura acima do esperado e oportunidades adicionais
identificadas durante o processo de integracdo apontam para uma tendéncia
de VPL de R$ 25 bilhdes.

Notas: (1) Numeros refletem magnitudes combinadas de Telefonica Brasil e GVT para todos os periodos. (2) y-o-y: variagdo anual e (3) g-o-q: variagédo

trimestral.

* FTTx inclui clientes nas tecnologias FTTH (Fiber to the Home) e FTTC (Fiber to the Curb).
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A Telefénica Brasil S.A. (BM&FBOVESPA: VIVT3 e VIVT4, NYSE: VIV) divulga hoje seus resultados referentes ao
segundo trimestre de 2016, apresentados de acordo com as Normas Contabeis Internacionais (IFRS) e com os
pronunciamentos, interpretacdes e orientagBes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. Os totais
estdo sujeitos a diferencas devido a arredondamentos.

Para fins de comparabilidade, apresentamos o cenario pro forma combinado para o primeiro semestre de 2015,
considerando a GVT Participagfes S.A..

Consolidado em R$ milhdes

1T16

Receita Operacional Liquida

Receita Operacional Liquida de Servigos

Receita operacional liqguida moével

Receita operacional liquida fixa

Receita Liquida de Aparelhos

Custos Operacionais

Custos Operacionais Recorrentes*

EBITDA
Margem EBITDA %

EBITDA Recorrente*
Margem EBITDA Recorrente %*

Resultado Liquido
Investimentos
Total de Acessos (Mil)

Total de acessos moweis
Total de acessos fixos

10.510,0
10.200,4

5.984,1
4.216,3

309,7

(7.309,7)
(7.208,5)

3.200,3
30,5%

3.301,5
31,4%

699,5
1.770,6
97.058

73.304
23.754

10.4276 08
10.044 2 1,6
5.830,2 2,6
4.214,0 01
3834 (19,2)
(7.342,1) (0,4)
(7.342,1) (1,8)
3.085,5 37
29,6% 0,9 p.p.
3.0855 7,0
29,6% 1.8p.p.
9113 (23,2)
20632  (14,2)
106.765 (9,1)
82.655  (11,3)
24.110 (1,5)

104314
10.129,6

5.911,2
4.218,5

301,7

(6.642,9)
(7.156,4)

3.788,5
36,3%

3.275,0
31,4%

1.218,2
1.491,9
97.220

73.271
23.950

0,8
0,7

1,2
(01

2,6

10,0
0,7

(15,5)
(5,9) p.p.

0,8
0,0 p.p.

(42,6)
18,7
0.2)

0,0
08

20.941.,4
20.330,0

11.895,2
8.434,8

611,4

(13.952,6)
(14.364.9)

6.988,8
33,4%

6.576,5
31,4%

1.917,7
3.262,5
97.058

73.304
23.754

20.792,1 0,7
20.070,0 1,3
11.720,4 1,5
8.349,6 1,0
7221 (15,3)
(14.645,7) 4,7
(14.645,7) (1,9)
6.146,4 137
29,6% 3,8 p.p.
6.146,4 7.0
29,6% 18 p.p.

1.347,4 42,3

38240 (14,7
106.765 9,1)
82.655  (11,3)
24.110 (1,5)

(*) Ajustado pela provisdo para Reestruturagédo Organizacional no 2T16 no montante de R$ 1012 milhGes e pela venda de torres no IT16 no montante de R$ 513,5 milhdes.



Milhares

Total de acessos moveis
P6s-pago
P6s-pago ex. M2M/Placas
M2M
Pré-pago
Market Share (*)
Pés-pago
Banda larga (somente placas)
Adicoes liquidas
Pés-pago

Resultados 2T16
Telefbnica Brasil S.A .

A%  1T16 A% 6M16 6M15
73.304 82.655 (11,3) 73.271 0,0 73.304 82.655 (11,3)
31.629 29.586 6,9 31.259 1,2 31.629 29.586 6,9
24472 22451 9,0 24.088 1,6 24472 22451 9,0
4.598 3.942 16,7 4.397 46 4598 3.942 16,7
41675 53.069 (21,5) 42.012 (0,8) 41675 53.069 (21,5)

287% 293% (0,6)pp. 284% 03p.p. 287%  293% (0,6)p.p.
423% 416% 07pp. 424% (01)p.p. 423%  416% 0,7p.p.
386% 512% (12,6)pp. 383% 03p.p. 386%  51,2% (12,6)p.p.
33 776 (95,7) 2 1.3852 36 2717 (98,7
370 679 (45,5) 185 99,8 555 1231  (54,9)

Market Share de adi¢Ges liquidas pés-pago (*) 33,7% 44,1% (104)p.p. 41,7% (8,0)p.p. 37,0% 37,9% (0,9) p.p.

Penetragdo do mercado (*)
Churn mensal
Pés-pago ex. M2M
Pré-pago
ARPU (R$/més)
Voz
Dados
ARPU P6s-Pago ex. M2M
ARPU Pré-pago
ARPU M2M
MOU

1240% 138,2% (14,2)p.p. 1254% (14)p.p. 1240% 1382% (14,2)p.p.
33% 32% 00pp. 33% (0,1)p.p. 3,3% 30% 03p.p.

1,9% 1,9% 00pp. 18% 01pp. 1,8% 1,8%  0,0pp.
43% 39% 04pp. 45% (0,2)p.p. 4,4% 37% 0,7 p.p.
272 235 15,9 26,9 1,2 27,1 23,9 13,4
121 127 47 130 (7,3) 125 13,4 (6,0)
152 108 40,0 13,9 9,2 14,5 10,5 38,0
51,3 496 33 50,0 2,4 50,7 50,1 1,2
134 119 12,9 13,8 (2,8) 13,6 123 10,9
33 32 2,9 3.4 (2,6) 33 32 38
160,3 131, 223 1512 6,1 1558  130,3 19,5

(¥ Fonte: ANATEL. Ultima informagéo disponivel: maio/16.

Nota: Dados de ARPU consideram eliminagbes de receitas intercompany.

Mix de Acessos Pas-Pagos

(0]

42,7% 43,1%

35,8%

2T15 1T15 2T16

Share de adi¢bes
liquidas de pos-pago

da Vivo alcanca 37,0%
em 2016

1 Exclui placas e M2M.

O total de acessos atingiu 73.304 mil com reducéo de 11,3% frente ao

segundo trimestre de 2015. O segmento pos-pago segue destacando-se,
crescendo 6,9% y-o-y com 31.629 mil acessos, representando 43,1% da
base de acessos mdveis, um incremento de 7,4 p.p. ho comparativo
anual. A base de clientes de poés-pago humano! atingiu 24.472 mil
clientes com crescimento y-0-y de 9,0% no trimestre.

Em maio o market share total atingiu 28,7% (-0,6 p.p. y-0-y). No
segmento pds-pago a Telefbnica Brasil conquistou 37,0% das adicdes
liquidas em 2016, com market share de 42,3% (+0,7 p.p. y-0-y), refletindo
a reconhecida superioridade da qualidade do servico prestado pela
Companhia. A Companhia também lidera em terminais com a tecnologia
4G, com participacdo de mercado de 36,9% em maio de 2016.
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o No 2T16, as adicdes liquidas mobveis atingiram 33 mil acessos. As
adicdes liquidas de pos-pago alcancaram 370 mil acessos no trimestre,
enquanto no segmento pré-pago houve desconexdes liquidas de 337 mil
acessos no trimestre.

o O parque pré-pago reduziu sua base em 21,5% no 2T16 em relacédo ao
mesmo periodo do ano anterior, em continuidade a politica restritiva de
desconexdo de clientes inativos dentro dos critérios estabelecidos pela

Anatel, evidenciando o foco da Companhia em racionalidade e
ARPU de Dados rentabilidade.

registra crescimento de
40,0% y-0-y no 2T16

o No mercado de machine-to-machine (M2M) a base de acessos segue
expandindo e atingiu 4,6 milhdes de clientes em junho, um crescimento
de 16,7% quando comparado 2T15. Por outro lado, a base de clientes de
placas (dongles) continua retraindo com desconexdes de 635 mil clientes,
uma reducao de 19,9% quando comparado ao 2T15.

o O ARPU total cresceu em 15,9% y-0-y, impulsionado pelo desempenho
do ARPU de dados , que apresentou acelerado crescimento de 40,0% no
2T16 em comparacao ao 2T15. Excluida a reducao de VU-M ocorrida no
periodo, o ARPU total registraria aumento anual de 18,2% no periodo.

Consolidado em R$ milhdes A% 1T16 A% 6M16
Receita Liquida Mével 6.293,7 6.213,6 13 6.212,9 13 12506,6 12.4425 0,5
Receita de servico moével 5.984,1 5.830,2 26 50911,2 12 118952 11.7204 15
Voz sainte 2.219,3 2.6859 (17,4) 2.4519 (95) 46713 5.556,7 (15,9)
Interconexao 330,0 385,3 (14,3) 357,1 (7,6) 687,1 857,2 (19,9)
Dados e SVA 3.331,2 2.686,5 24,0 3.0499 9,2 6.381,1 5.165,2 23,5
Mensagem P2P 411,1 428,6 4,1) 405,7 1,3 816,7 8422 (3,0)
Internet 24505 1.776,6 379 21675 131 46180 3.3744 36,9
SVA 469,7 4813 (24) 4767 (1,5) 946,4 948.,6 0,2)
Outros servigos 103,5 72,6 42,7 52,3 97,9 155,9 141,3 10,3
Receita Liquida de Aparelhos 309,7 3834 (29,2) 301,7 2,6 611,4 722,1 (15,3)

A receita liquida mével apresentou incremento de 1,3% y-0-y no 2T16, em funcdo da maior receita de servico
movel, que apresentou variacdo positiva de 2,6% y-0-y no trimestre. Esta evolucao foi impulsionada pela crescente
receita de dados, parcialmente compensada pela menor receita de venda de aparelhos (-19,2% y-0-y) e de voz,
esta Ultima afetada pelo efeito da reducéo de VU-M ocorrida em fevereiro de 2016. Excluindo o efeito regulatério, o
crescimento da receita de servico mével do 2T16 seria de 4,7% y-0-y.

Receita de servico A receita de voz sainte reduziu 17,4% em relacdo ao 2T15, refletindo a
crescente substituicdo por internet mével, que mais do que compensa essa
reducdo. O pré-pago também é impactado pelo menor volume de recargas
efetuadas no periodo (-11,5% y-0-y), principalmente em funcao das condi¢Ges
macroecondmicas. Apesar disso, no comparativo trimestral as recargas ja

movel registra
crescimento acelerado

no 2T16 de 2,6%
impulsionada por dados




Receita Servigo Mavel
Excluindo efeito da queda da VU-M

2T15 2716
[ Impacto queda da VU-M

Receita de dados e
SVA cresce 24,0%
y-0-y, representando

55,7% da receita
liquida de servicos
maoveis no 2T16

Receita de Internet
Evolugdo YoY

50,9%
35,7% 37,9%

2T15 1T16 2T16
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apresentam sinais de recuperacédo (-3,6% g-0-q no 2T16 vs. -5,1% g-0-q no
1T16).

A receita de interconexdo foi 14,3% menor em comparacdo ao 2T15,
principalmente em fun¢éo da reducéo da tarifa de VU-M ocorrida em fevereiro
de 2016 (-33,8%). Ao normalizar este efeito, a variagdo nas receitas de
interconexao seria de +16,4% y-0-y no 2T16, impactada também pelo maior
trafego entrante, efeito off-net no periodo.

A receita de dados e SVA apresentou crescimento de 24,0% y-0-y € mantém-
se como a principal fonte de crescimento de receita da Companhia, reflexo da
estratégia centrada em dados e da convergéncia dos servicos de voz para
dados. Contribuiram para esse crescimento o upselling de bundles de dados,
tanto nas ofertas pés-pagas quanto nas pré-pagas, combinado a maior
penetracdo de smartphones e webphones em nossa base de clientes. No
trimestre, a representatividade da receita de dados e SVA sobre a receita
liquida de servico mével aumentou para 55,7%, evoluindo 9,6 p.p. y-0-y.

A receita com SMS registrou reducédo de 4,1% y-o-y, em funcdo do menor
volume de SMS no segmento empresas no periodo.

A receita de internet mével registrou crescimento de 37,9% na comparacao
anual, acelerando em relagédo ao 1T16 e ja representando 73,6% da receita
de dados no 2T16. Esse desempenho estd diretamente relacionado ao
crescimento nos acessos de dados pos-pagos, principalmente em planos 4G,
ao aumento da venda de pacotes avulsos de dados e ao crescente parque de
smartphones. Ao final do 2T16, 76,4% da base de clientes ja possuia
smartphones ou webphones, uma evolucéo de 4,6 p.p. em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

Receitas de SVA apresentaram reduc¢éo 2,4% no 2T16 quando comparadas
ao mesmo trimestre do ano anterior. Esse desempenho esta relacionado ao
menor uso de SVAs no periodo, principalmente por clientes pré-pagos que
priorizavam o uso de servicos de dados. Apesar disso, a venda de SVA
premium em lojas préprias, como o Vivo Musica e o Nuvem do Jornaleiro e os
servicos das plataformas de educacéo, como o Kantoo, e de seguranga, como
o Vivo Sync e o Vivo Seguranca online, apresentaram desempenho positivo
com o continuo interesse dos clientes por esses produtos.

A receita de outros servicos atingiu R$ 103,5 milhdes, um aumento de
42,7% em relacdo ao 2T15. Esta variagéo reflete o crescimento em receita de
servicos digitais como e-health, produtos financeiros e seguranca, entre
outros.

A receita de aparelho mével apresentou reducdo de 19,2% em relagédo ao
mesmo trimestre do ano anterior, em funcdo da estratégia comercial mais
seletiva e orientada a geracdo de valor adotada pela Companhia, com foco
na venda de aparelhos apenas como alavanca para clientes de alto valor.
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Total de acessos fixos
Acessos de vozfixa
Residencial
Corporativo*
Outros
Banda larga fixa
FTTx*
Outros
TV por assinatura
ARPU Voz (R$/més)
ARPU Banda larga (R$/més)

ARPU TV por assinatura (R$/més)

Resultados 2T16
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2T16 2T15 A% 1T16 A% 6M16 6M15 A%
23.754 24110 (1,5) 23.950 (0,8) 23.754 24.110 (1,5)
14.744 15.244 (3.3) 14.949 (1,4) 14.744 15.244 (3,3)

9.670 9.989 3.2) 9.758 (0,9) 9.670 9.989 (3,2)

4.623 4.676 1,1) 4.634 (0,2) 4.623 4.676 (1,2)

451 579 (22,2) 557 (19,0) 451 579 (22,2)

7.248 7.080 2,4 7.214 0,5 7.248 7.080 2,4

4.007 3.644 10,0 3.914 24 4.007 3.644 10,0

3.241 3.436 (5,7) 3.301 (1,8) 3.241 3.436 (5,7)

1.762 1.786 1,3) 1.787 (1,4) 1.762 1.786 (1,3)

43,2 43,3 0,1) 43,4 (0,4) 43,3 43,3 0,0
44,6 41,6 7,4 445 0,3 445 41,4 75
90,6 80,7 12,3 88,8 2,0 89,7 79,8 12,4

(*) Inclui acessos de PM E's da GVT que anteriormente ndo eram contabilizados.

Parque de banda larga
em FTTx atinge 4,0
milhdes de clientes no
2T16 e representa 55%
do total de acessos de
banda larga

Evolucéo de 12,3%
y-0-y no ARPU de TV
por assinatura
no 2T16

(0]

A base total de acessos fixos somou 23.754 mil no 2T16, com reduc¢éo
de 1,5% em relacdo ao segundo trimestre do ano anterior, justificada
principalmente pelo desempenho dos acessos de voz e de TV por
assinatura.

Os acessos de voz fixa totalizaram 14.744 mil no 2T16, uma reducédo de
3,3% quando comparados ao ano anterior, principalmente em funcdo do
menor ndmero de linhas residenciais. O ARPU de voz apresentou reducao
de 0,1% na comparac¢do anual refletindo o impacto negativo causado pela
reducéo da VC e pela substitui¢éo fixo-movel.

Os acessos em banda larga fixa registram 7,2 milhfes de clientes no
2T16, com crescimento de 2,4% em relacdo ao 2T15. A base de clientes
em FTTx ja atinge 4.007 mil acessos, dos quais 676 mil sdo na tecnologia
FTTH, crescimento de 38,8% em relacdo ao ano anterior. O nimero de
clientes de UBB ja representam 55,3% de penetracdo sobre o total de
acessos de banda larga, e atingem uma evolugdo de 10,0% quando
comparado a base do 2T15, impulsionando o ARPU, que apresentou
crescimento de +7,4% y-0-y no trimestre.

Os acessos de TV por assinatura reduziram 1,3% na comparacao
anual, e encerraram o 2T16 com 1.762 mil assinantes. A participacdo de
mercado chegou a 9,4% em maio, registrando crescimento anual de 0,3
p.p.. Os acessos de IPTV cresceram 49,7% y-0-y no 2T16 e o ARPU de
TV evoluiu 12,3% y-0-y no 2T16, refletindo a seletividade da Companhia
com foco em clientes de maior valor.



Consolidado em R$ milhGes

Receita Liquida Fixa

Voz

Interconexao

Banda Larga

Dados Corporativos e Tl
TV por assinatura
Outros servicos

% Dados / Receita Liquida

Resultados 2T16
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4216,3 4.214,0 0,1 42185 (0,1) 84348 83496 1,0

19242 19781 2,7 1.950,5 (13) 3.874,7 3.9492 (1,9)

557 1289  (56.8) 1038 (46,4) 1595 2559  (37.,7)
9682 8756 106 955,2 1,4 19234 17321 110
6095 6205 (1,8) 563,6 82 11731 1.2208 (3.9)
4816 4226 139 476,1 1,2 9576 8158 17,4
1772 1883 (5,9) 169,3 47 3466 3758 (7.8)
374% 355% 1,9p.p. 36,0% 14p.p. 367%  354% 13p.p.

Nota: A Receita Liquida Fixa considera receitas advindas da solucdo FWT (“Vivo Fixo0"). A Receita de Banda Larga inclui clientes residenciais e pequenas e médias

empresas.

A receita liquida do negdcio fixo permaneceu praticamente estavel no 2T16 (+0,1% y-0-y), impactada pelo corte da
VC fixo-movel e pela reducdo da tarifa de interconexdo fixa (TU-RL e TU-RIU), ambas ocorridas em fevereiro de
2016, compensadas pela evolugéo positiva das receitas de banda larga e TV por assinatura. Excluindo o efeito
negativo dos cortes de tarifa, a variagao na receita liquida de servigos fixos seria de 2,8% no periodo.

Receita de dados
representa 37,4% da
receita liquida fixa

+1,9 p.p. y-0-y

Receita de TV por
assinatura cresce
13,9% y-0-y no 2T16

A receita de voz apresentou redugdo de 2,7% no periodo em relagdo ao
2T15. Excluida a reducdo da VC (-20,6%), haveria evolucdo de 3,1% da
receita de voz no comparativo anual.

A receita de interconexdo apresenta reducdo de 56,8% quando comparada
ao 2T15, em razdo da reducdo da TU-RL (-65,9%) e TU-RIU (-21,3%)
ocorrida em fevereiro de 2016. Excluido esse efeito, a receita de interconexao
apresentaria um incremento de 32,6%.

A receita de banda larga cresceu 10,6% y-o-y impulsionada pela evolucéo da
receita de ultra banda larga, que ja representa cerca de 60% das receitas de
banda larga no periodo e cresce 21,1% no comparativo anual. A Companhia
manteve os esforcos para aumento da base e migracdo de clientes para
velocidades mais altas, principalmente em FTTx, expandindo os acessos em
fibra, que possuem maior ARPU e menor churn.

A receita de dados corporativos e Tl  reduziu 1,8% y-o-y, devido a
desaceleracédo da economia e maior competicdo nesse mercado.

No 2T16, a receita de TV por assinatura registrou crescimento de 13,9% no
comparativo anual. Esta evolugcdo ocorre principalmente em resposta ao
crescimento da base de assinantes em IPTV, que representa 41,7% do
crescimento da receita de TV por assinatura.

A receita com outros servicos reduziu 5,9% no comparativo anual,
influenciada principalmente pela menor venda de equipamentos a grandes
clientes.



Consolidado em R$ milhdes
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(7309,7) (7.342,1) (04) (6.6429) 100 (13.9526) (14.6457) (4.7)

(1.012,2) (861,2) 175 (9204) 100 (1.9326) (1.741,8) 11,0
(3013,1) (3.079,0) (21) (3.0604)  (15) (6.0735) (6.179,0) (1,7)

Interconexao (451,2) (644)9) (30,00 (556,4) (18,9) (1.007,6) (1.380,6) (27,0)
Impostos, taxas e contribuicGes (478,9) (468,9) 2,1 (455,2) 52 (934,1) (966,4) (3,3)
Servicos de terceiros (1.464,8) (1.393,9) 5,1 (1.455)9) 0,6 (2.920,7) (2.714,6) 7,6
Outros (618,2) (571,3) 8,2 (592,9) 43 (1.2111) (1.1174) 8,4
Custo das Mercadorias Vendidas (533,6) (634,4) (15,9) (518,0) 3,0 (1.051,6) (1.215,2) (135
Despesas de Comercializagdo dos Servicos (2.202,5) (2.283,8) (3,6) (2.159,5) 20 (4.362,0) (45715) (4,6)
Provisdes para créditos de liquidacé@o duvidosa (317,0) (299,9) 5,7 (344,4) (8,0) (661,4) (673,3) (1,8)
Servigos de terceiros (1.808,1) (1.906,4) (5,2) (1.722,3) 50 (3.5304) (3.712,7) (4,9
Outros (77,4) (775) (01) (92,8) (16,6) (170,2) (185,5) (8.,2)
Despesas Gerais e Administrativas (390,1) (342,9) 138 (385,6) 1,2 (775,7) (651,2) 19,1

Servicos de terceiros
Outros

(2945) (2784) 58  (321,9) (855)  (6164)  (540,7) 14,0
(956)  (645) 482 (63,7) 50,1 (159,3)  (1105) 442

Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas (158,2) (140,8) 124 401,0 n.d. 242,8 (287,0) n.d.

Custos Operacionais Recorrentes

-1,8%
| |— 0,7% r{(

2T15 1T16 2T16

Os custos operacionais da Companhia, excluindo gastos com depreciagcao e amortizacéo, registraram R$ 7.309,7
milhdes no 2T16, com reducdo de 0,4% no comparativo anual. Excluindo o efeito da provisdo para reestruturagdo
organizacional realizada no trimestre, no montante de R$ 101,2 milhdes, os custos seriam de R$ 7.208,5 milhdes,
com uma reducao de 1,8% y-o0-y, em um periodo em que a inflagdo acumulou 8,8% (IPCA). Na comparacao com o
trimestre anterior, 0os custos operacionais recorrentes mantiveram-se praticamente estaveis, ja excluindo o efeito

da venda de torres no 1T16.

Custos operacionais

recorrentes reduziram
1,8% y-0-y no 2T16

O custo de pessoal apresentou incremento de 17,5% na comparacgéo anual,
principalmente em funcao da provisédo para reestruturacdo organizacional, que
resultou em custos ndo-recorrentes no montante de R$ 101,2 milhdes.
Excluindo esse efeito, os custos com pessoal aumentam 5,8%, mantendo a
evolucéo abaixo da inflagédo do periodo.

O custo dos servicos prestados no 2T16 apresentou reducéo de 2,1% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, impactado positivamente pela
reducdo de VU-M e da TU-RL/TU-RIU ocorrida em fevereiro de 2016.
Excluindo este efeito, haveria um aumento de 3,2% y-o0-y. Esta variacdo €&



Custo dos servicos
prestados apresenta
reducédo de 2,1% y-o0-y
no 2T16

Reducéo de 3,6% y-0-y
no 2T16 nas
despesas com
comercializagédo de
Servicos

Captura de sinergias

apos unificacdo das
marcas
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explicada, principalmente, pelos maiores gastos com servicos de manutencdo
e conservacdo da rede, devido a expansdo de cobertura 4G e melhoria
constante da qualidade do servico e maiores gastos com aluguel de sites.
Quando comparado ao 1T16, as despesas com compra de conteddo de TV
apresentaram reducdo de 11,9%, como resultado, principalmente, das
sinergias relacionadas a renegociacdo de alguns contratos com provedores
de contetido no 2T16, e das vendas mais seletivas neste produto.

O custo das mercadorias vendidas no 2T16 reduziu 15,9% em comparacéo
ao 2T15, refletindo o foco da Companhia em clientes de maior valor e melhor
rentabilidade.

As despesas de comercializacdo dos servicos  no 2T16 reduziram em 3,6%
y-0-y, refletindo a racionalidade comercial e a captura de sinergias, revertendo
0 impacto negativo do ambiente macroeconémico.

A provisdo para devedores duvidosos (PDD) no 2716 fechou em R$
317,0 milhdes (+5,7% y-0-y), com o nivel de inadimpléncia representando
3,0% da receita operacional liquida, praticamente estavel no comparativo
anual, mesmo com a deterioracdo macroeconbémica. A Companhia
continua com rigidos critérios de concessdo de crédito, melhorando a
identificacdo do perfil de risco do cliente e realizando a¢6es mais efetivas
de cobranca. Quando comparada com o trimestre anterior, a PDD
apresenta reducao de 8,0%, principalmente em funcdo da sazonalidade
inerente ao 1T16.

Os servigos de terceiros registraram reducdo anual de 5,2% no trimestre,
resultado da reducdo de custos com comissionamento e promotores de
venda em lojas de varejo, em funcéo da seletividade comercial, e menores
despesas com propaganda e publicidade em funcdo da sinergia gerada
com a unificacdo da marca a partir de abril/16, que permitiu eliminar as
sobreposi¢cdes na comunicagdo, reduzir agéncias de publicidade e
renegociar contratos de veiculacao.

As despesas gerais e administrativas no 2T16 registraram aumento de
13,8% y-0-y, principalmente em funcdo de maiores despesas com energia
elétrica, além da recuperacao de impostos no 2T15, influenciando na base de
comparacao.

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas totalizaram despesa de
R$ 158,2 milhdes no trimestre, um aumento de 12,4% quando comparada ao
2T15.
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O EBITDA (resultado antes de juros, impostos, depreciacfes e amortizacdes)
EBITDA recorrente de do 2T16 foi de R$ 3.200,3 milhdes. O EBITDA recorrente , excluindo as
R$ 3,3 bilhGes com despesas incorridas em funcdo da provisdo para reestruturacio
margem EBITDA organizacional no valor de R$ 101,2 milhdes, foi de R$ 3.301,5 milhdes, 7,0%
recorrente de 31,4% e superior ao registrado no 2T15, principalmente em funcdo das medidas de
crescimento de eficiéncia em custos adotadas pela Companhia e da captura de sinergias
7% y-0-y no 2T16 oriundas da aquisicdo da GVT.

A margem EBITDA recorrente atingiu 31,4%, um aumento de 1,8 p.p. frente
ao 2T15. A margem EBITDA do 2T16 foi de 30,5%, um aumento de 0,9 p.p.
guando comparada ao 2T15, refletindo o foco da Companhia em rentabilidade
e geracédo de valor ao acionista.

Margem EBITDA

Recorrente +1,3 p.p -0,8 p.p +0,9 p.p +0,5 p.p -0,1 p.p
3.302
RS Milhdes 66 17 101
3.086 o156 101 108 —
97 [
EBITDA 2T15 Receita Lig. de Pessoal + G&A Subsidios + Gastos  Servigos prestados Outros EBITDA 2T16
Servigos comercdais

Reestruturagdo organizacional

Consolidado em R$ milhdes PANKS) 2T15 A% 1T16 A% 6M16 6M15
EBITDA 3.200,3 3.0855 3,7 3.7885 (15,5) 6.988,8 6.146,4 13,7
Depreciacao e Amortizagoes (1.953,3) (1.805,6) 8,2 (1.913)3) 2,1 (3.866,6) (3.586,8) 78
Depreciagéo (1.312,5) (1.187,7) 105 (1.271,9) 3,2 (2.584,4) (2.340,1) 104
Amortizagdo de intangiveis (*) (298,8) (299,3) (0,2) (303,1) (1,4) (601,9) (6024) 0,1)
Outras amortiza¢des (342,0) (318,6) 7,3  (338,3) 11 (680,3) (644,3) 5,6
EBIT 12470 1.2799 (2,6) 1.875,2 (335) 3.122,2 2.559,6 22,0

(*) Amortizacgao de ativos intangiveis decorrentes da incorporagéo da Vivo no 2T11 e da GVT no 2T15.

O item Depreciacdo e Amortizacbes apresentou aumento de 8,2% na comparacdo anual, justificado
principalmente pelo aumento do imobilizado, reflexo do maior nivel de investimentos feitos pela Companhia nos
ultimos anos.
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Consolidado em R$ milhdes 2T16 2T15 A% 6M16 6M15

Resultado financeiro liquido (306,1) (121,3) 152,3 (316,8) (34) (622,9) (649,9) (4,2)
Receitas de aplicacdes financeiras 157,7 2949 (46,5) 139,9 12,7 297,6 426,0 (30,1)
Juros e outras receitas (despesas) financeiras (74,5) (108,5) (31,3) (112,1) (3355 (186,6) (178,0) 4.8
Encargos (253,9) (249,8) 16 (294,00 (13,6) (5479 (530,6) 3,3
Variagbes monetarias e cambiais 59,4 (162,4) n.d. 57,3 3,7 116,7 (630,0) n.d.
Ganhos (perdas) com operagdes de derivativos  (194,8) 104,5 nd. (107,9) 80,5 (302,7) 262,7 nd.

No 2T16, as despesas financeiras liqguidas aumentaram R$ 184,8 milh6es quando comparadas ao 2T15,
principalmente pela maior receita financeira registrada no 2T15 em fungcdo do maior saldo médio de caixa no
periodo entre o aumento de capital realizado em maio/15 para compra da GVT e seu efetivo pagamento.

No acumulado do ano, as despesas financeiras liquidas diminuiram 4,2% (R$ 27,0 milhdes) quando comparadas
ao 1S15 em decorréncia, principalmente, das perdas relacionadas a variagdo cambial dos empréstimos e
financiamentos em moeda estrangeira (Euro) da GVT em 2015, cujo resultado foi impactado negativamente pela
valorizacdo do Euro em relacdo ao Real, parcialmente compensadas pela maior receita financeira registrada no
1S15, conforme mencionado acima.

O Lucro Liquido de R$ 699,5 milhGes no 2T16 foi 23,2% inferior ao registrado no
Lucro Liquido do mesmo periodo de 2015. Excluido o impacto ndo recorrente da provisdo para
1S16 cresceu reestruturacdo organizacional, o lucro liquido do 2T16 atinge R$ 766,3 milhdes,
42.3% y-0-y uma reducdo de 15,9% devido principalmente a maior receita financeira registrada
no 2T15 devido aos recursos advindos do aumento de capital para a compra da
GVT, apesar do melhor resultado operacional apresentado no 2T16.

No 1S16, o Lucro Liquido atingiu R$ 1.917,7 milhdes, um incremento de 42,3%
guando comparado ao 1S15. Ao excluir os efeitos liquidos nao recorrentes da
venda de torres ocorrida no 1T16 (R$ 338,9 milhdes) e da provisdo para
reestruturagdo organizacional no 2716 (R$ 66,8 milhdes) o Lucro Liquido do 1S16
atinge R$ 1.645,6 milhdes, um incremento de 22,1% quando comparado ao 1S15.

Consolidado em R$ milhdes

Rede 1.490,7 1.795,0 1.328,5 2.819,2 3.337,7
Tecnologia/Sist. Informacéo 2245 185,4 126,4 350,9 3214
Produtos e Senvigos, Canais, Administrativo e outros 55,5 82,8 36,9 92,4 164,8
Total 1.770,6 2.063,2 1.491,9 3.262,5 3.824,0
Capexex. licencas / Receita operacional liquida 16,8% 19,.8% 14,3% 15,6% 18,4%
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O Capex do 2T16 atingiu R$ 1.770,6 milhdes, representando 16,8% da receita
Investimentos operacional liquida do periodo, inferior ao resultado do ano anterior em funcéo da
alcancam R$ 1,8 bilh&o maior eficiéncia na alocagdo do capital com foco em valor, além das iniciativas de
no 2716 eficiéncia e sinergia. Nesse trimestre, a Companhia direcionou seus investimentos,
em sua maioria, na ampliacdo da capacidade da rede em grandes centros de
forma a atender a maior demanda e garantir a qualidade superior na prestacdo de
servicos e ao aumento da infraestrutura de transmissdo. No segundo semestre de
2016, os investimentos serdo direcionados principalmente a ampliacdo da
cobertura 4G e ao aumento da penetracdo do FTTx.

Consolidado em R$ milhdes

EBITDA Recorrente 3.301,5 3.085,5 216,0 3.275,0 26,5 6.576,5 6.146,4 430,1
Investimentos (CAPEX) (1.770,6) (2.063,2) 292,6 (1.491,9) (278,8) (3.262,5) (3.824,0) 561,5
Pagamento de juros, impostos e outras despesas (receitas) financeiras (254,4) (352,9) 98,6 (534,4) 280,0 (788,7) (766,9) (21,8)
Investimento em capital circulante 134,7 5575 (422,8) (1.100,5) 1.235,2 (965,7) (1.137,5) 1718
Outros Recebimentos/Pagamentos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fluxo de caixa liwre da atividade de negécio 1.411,2 1.226,9 184,4 148,2 1.263,0 1.559,5 417,9 1.141,6
Pagamento de Espectro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Recebimento de venda de torres 562,1 0,0 562,1 0,0 562,1 562,1 0,0 562,1
Itens ndo-recorrentes (21,8) 0,0 (21,8) 0,0 (21,8) (21,8) 0,0 (21,8)
Fluxo de Caixa livre apés extraordinarios 1.951,6 1.226,9 724,8 148,2 1.8034 2.099,9 417,9 1.682,0

O Fluxo de caixa livre da atividade de negdcio foi de R$1.411,2 milhées no
segundo trimestre de 2016, aumento de 184,4 milhdes em comparacdo ao
2T15, reflexo da melhora no resultado operacional e menor volume de
investimentos no periodo. O Fluxo de caixa livre apds extraordinarios
apresentou crescimento de 59,1% (R$724,8 milhdes) principalmente pelo
recebimento relacionado a venda de torres, além dos efeitos mencionados
acima.

Fluxo de caixa livre de
R$ 1.951,6 milhdes

cresceu 59,1% y-0-y
no 2T16

Quando comparado com o 1T16, o Fluxo de caixa livre da atividade de negdcio apresentou um crescimento de
R$1.263,0 milhdes, influenciado principalmente pela sazonalidade e pelo pagamento da Fistel no més de marco.
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Junho 2016

Consolidado Moeda Taxa de juros anual Vencimento Curto prazo Longo prazo Total
Moeda local
BNDES UR TJLP TILP + 0,0% a 9,0% Até 2023 587,2 1.577,5 2.164,7
BNDES R$ 2,5% a 6,0% Até 2023 111,9 240,4 352,4
BNDES R$ IPCA + 2,95% + TR Até 2016 33,9 0,0 33,9
BNDES R$ SELIC D-2 + 2,32% Até 2023 0,7 156,7 157,4
BNB R$ 7,0% a 10,0% Até 2022 28,2 38,5 66,6
Fornecedores R$ 108% do CDI Até 2017 249,6 0,0 249,6
Debéntures 42 emissdo — Série 3 R$ IPCA + 4% Até 2019 1,0 35,7 36,8
Debéntures 12 emissdo — Minas Comunica R$ IPCA + 0,5% Até 2021 0,0 95,9 95,9
Debéntures 32 emisséo - Série Unica R$ 100% do CDI + 0,75 spread Até 2017 87,2 1.999,1 2.086,3
Debéntures 42 emiss&o - Série Unica R$ 100% do CDI + 0,68 spread Até 2018 34,1 1.299,4 1.333,6
Arrendamento Financeiro R$ - Até 2033 39,3 280,2 319,5
Contrapresta¢do Contingente R$ - Até 2025 0,0 393,9 393,9
Moeda estrangeira
Resolucéo 4131 Uss 2,05% e Libor + 2,00% Até 2017 336,1 572,5 908,7
BNDES UMBND ECM + 2,38% Até 2019 134,3 293,7 428,0
Total 1.643,7 6.983,7 8.627,3

Consolidado em R$ milhdes 30/06/2016 30/06/2015 31/03/2016
Ano VEIEES Curto Prazo 1.643,7 45440 1.319,5
207 30079 Longo Prazo 6.983,7 6.990,6 7.602,2
2018 2.213,6 .

2019 701.2 Total do endividamento 8.627,3 11.534,5 8.921,7
2020 273.3 Caixa e Aplicagdes (5.717,1) (7.130,9) (4.108,3)
2021 146,6 Derivativos (11,7) (203,5) (126,9)
Apbs 2021 641,1 Divida Liquida 2.898,5 4.200,1 4.686,5
Total 6.983,7 Divida Liquida/EBITDA 0,21 0,34 0,35

Div. Bruta Div. Liquida Div. Liquida Div. Bruta

A Companhia encerrou o 2T16 com uma divida bruta de R$ 8.627,3
milhdes, 25,2% menor que a apresentada ao final do 2T15, sendo
15,5% denominada em moeda estrangeira. A diminuicdo da divida
bruta esta relacionada a liquidagdo de empréstimos e financiamentos
no periodo. Atualmente, a exposicdo cambial da divida esta 100%
coberta por operacgfes de protecdo cambial (hedge).

A divida liquida atingiu R$ 2.898,5 milhdes ao final do 2T16,
representando, no acumulado do resultado combinado dos dltimos 12
meses, 0,21x do EBITDA. Em relacdo ao 2T15, a divida liquida registra
uma diminuicdo de 31,0% (R$ 1.301,6 milhdes), explicado
principalmente pelo recebimento da venda de torres e por uma maior
geracao de caixa operacional no periodo.
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A Telefénica Brasil possui acdes ordinarias (ON) e preferenciais (PN)

Market Cap da negociadas na BM&FBOVESPA sob os simbolos VIVT3 e VIVT4,
Telefonica Brasil atinge respectivamente. A Companhia também possui ADRs negociados na NYSE,
R$ 70,8 bilhdes em 30 sob o simbolo VIV.

o Junie ez 20t As acdes VIVT3 e VIVT4 encerraram o segundo trimestre de 2016 cotadas a

R$ 37,80 e R$ 44,00, respectivamente, apresentando uma valorizagdo de
11,2% e 23,1% no semestre, frente & evolugéo de 18,9% do indice Bovespa.
O retorno total ao acionista (TSR) do semestre atingiu 27,4% para as acdes
preferenciais e 15,3% para as agdes ordinarias.

As ADRs finalizaram o trimestre cotadas a US$ 13,60, valorizando 50,6% no
1S16, frente a uma valorizagéo do indice Dow Jones de 1,9% no periodo.

O volume médio diario das acdes VIVT3 e VIVT4 no semestre foi de
R$ 479,0 mil e R$ 81.958,3 mil, respectivamente. No mesmo periodo, o
volume médio diario de ADRs foi de US$ 21.976,0 mil.

O grafico abaixo representa o desempenho das agoes:

Desempenho Acdes Telefénica Brasil
(Base 100 em 30/12/2015)

160
¢ VIV

140

120 _ o ;3'-- Ibovespa
100 =g A Dow Jones

e o\
80
dez-15 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16
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Composic¢éo do Capital

Social

JSCP declarados com
base no resultado de

2016 totalizam
R$ 918,0 milhdes

Resultados 2T16
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30 junho, 2016 Ordinarias  Preferenciais

Grupo Controlador 540.033.264 704.207.855 | 1.244.241.119
Minoritérios 29.320.789 415.132.117 444.452.906
Tesouraria 2.290.164 734 2.290.898
Numero total de a¢des 571.644.217 | 1.119.340.706 | 1.690.984.923
Valor patrimonial por agéo: R$ 40,46

Capital subscrito/integralizado: R$ 63.571,4 MilhGes

No segundo trimestre de 2016 o Conselho de Administracdo deliberou, em
reunibes realizadas nos dias 18 de abril e 17 de junho, ad referendum da
Assembleia Geral de Acionistas, o crédito de juros sobre capital proprio, relativo
ao exercicio social de 2016, no montante bruto que totaliza R$ 381,0 milhdes,
somando R$ 0,211593 por acdo ON e R$ 0,232752 por agédo PN.

O pagamento desses juros sera realizado até o final do exercicio social de 2017
em data a ser definida pela Diretoria, aos detentores de ac6es ON e PN inscritos
nos registros da Companhia conforme descrito na tabela abaixo.

Em reunido realizada em 26 de julho de 2016 a Diretoria definiu as datas para
pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio referente ao exercicio
social de 2015, conforme descrito na tabela abaixo. Os juros e dividendos, no
montante total de R$ 3,3 bilhdes, serdo pagos em duas parcelas sendo R$ 1,2
bilhdo em 23 de Agosto e R$ 2,1 bilhdes em 13 de Dezembro de 2016.
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Delib ~ Posicéo Total Bruto Total Liquido ACH Bruto por agéo Liquido por agdo Inicio do
CIIDEragao  Acionaria (milhdes de reais) (milhdes de reais) goes (CURCES) (GURCES) Pagamento
ON 0,089413 0,076001 5
Jscp . 17/06/2016 30/06/2016 161,0 136,9 Ate
(base em mai/16) PN 0,098355 0,083601 31/12/2017
ISCP ON 0,122180 0,103853 Até
(base em mar/16) 18/04/2016 29/04/2016 220,0 187,0 N 0134308 0.114238 31/12/2017
ON 0,187157 0,159083 4
Jscp 18/03/2016 31/03/2016 337,0 286,5 Até
(base em fev/16) PN 0,205873 0,174992 31/12/2017
ON 0,111072 0,094412 5
JSCE 19/02/2016 29/02/2016 200,0 170,0 Ate
(base em jan/16) PN 0,122180 0,103853 31/12/2017
Deliberacso Posicao Total Bruto Total Liquido A Bruto por acéo Liquido por agdo Inicio do
¢ Acionaria  (milhdes de reais) (milhdes de reais) (CURCES) (GURCES) Pagamento
ivi ON 0,714875 0,714875
Didendos g 0412016 28/04/2016 1.287,2 1.287,2 13/12/2016
(base em dez/15) PN 0,786362 0,786362
JScpP ON 0,168233 0,142998
17/12/2015 30/12/2015 302,9 257,5 13/12/2016
(base em nov/15) PN 0,185056 0,157298
JSCP ON 0,130510 0,110934
19/11/2015 30/11/2015 235,0 199,8 13/12/2016
(base em out/15) PN 0,143561 0,122027
JSCP ON 0,048872 0,041541
19/10/2015 30/10/2015 88,0 74,8 13/12/2016
(base em ago/15) PN 0,053759 0,045695
JSCP ON 0,081638 0,069392
18/09/2015 30/09/2015 147,0 125,0 13/12/2016
(base em ago/15) PN 0,089802 0,076332
JSCP ON 0,131621 0,111878
. 20/08/2015 31/08/2015 237,0 201,5 23/08/2016
(base em jul/15) PN 0,144783 0,123065
JSCP ON 0,122735 0,104325
. 20/07/2015 31/07/2015 221,0 187,9 23/08/2016
(base em mai/15) PN 0,135008 0,114757
ivi ON 0,170179 0,170179
Diidendos - 0512015 25/05/2015 270,0 270,0 23/08/2016
(base em abr/15) PN 0,187196 0,187196
JSCP ON 0,324600 0,275910
12/05/2015 25/05/2015 515,0 437,8 23/08/2016
(base em abr/15) PN 0,357060 0,303501
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Em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, realizada em 28 de maio de
2015, foi aprovada a aquisicdo da totalidade das acdes de emissdo da GVTPart. e
de 675.571 acdes da GVT, bem como a incorporacdo de acbes da GVTPart. pela
Companhia. Em decorréncia destes atos, a Companhia tornou-se a Unica acionista
da GVTPart. e controladora indireta da GVT, Pop Internet Ltda (“POP”) e Innoweb
Ltda (“Innoweb”).

Concluidas as etapas mencionadas acima, em reunido do Conselho de
Administracdo da Companhia, realizada em 22 de setembro de 2015, foi apreciada
a proposta de Reestruturagdo Societaria envolvendo a Companhia, sua subsidiaria
integral (GVTPart.) e suas controladas indiretas (GVT e POP) de modo que ao final
do processo, 0s servicos prestados pela GVT que nédo fossem enquadrados como
servicos de telecomunicagcfes seriam concentrados na POP e os servicos de
telecomunicac¢6es seriam concentrados na Companhia.

A ANATEL concedeu, em 05 de novembro de 2015, a anuéncia previa para
implementacdo dessa Reestruturacdo Societaria e em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 01 de abril de 2016 os acionistas aprovaram a
operacdao, concluindo portanto a reestruturagdo societaria com a incorporagcao da
GVT Part.

Durante o processo de aquisicdo da GVT a Companhia apresentou suas
estimativas para as possiveis sinergias que seriam extraidas com a combinacao
das operacdes e estruturas da Telefonica e da GVT. Desde o inicio da integracao,
temos atingido importantes indicadores e completamos algumas iniciativas de
forma a garantir a captura total das iniciativas anunciadas no longo prazo, como a
unificacdo da marca com um Unico portfélio fixo e canais de venda integrados,
reestruturagdo organizacional, renegociacdo de contratos, reducdo de custos e
investimentos relacionados a redes e sinergias fiscais.

Tais iniciativas asseguraram um VPL de R$ 12,2 bilhdes, equivalente a 55% do
cenario best case e uma geracdo de caixa de R$ 557 milhdes no acumulado até
junho.

Em R$ milhdes 6M16 2015
Receita 149,2 32,0
Opex (127,5) (68,1)

EBITDA 276,7 100,1
Capex 16,4 (99,3)
Capexe Opexevitado 2635 (635,3)

Fluxo de Caixa Direto* 556,6 (634,6)

*Liquido do impacto da antecipagdo dos custos de integragéo.
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A sélida execucédo dos processos de integracdo e os resultados melhores do que o
Tendéncia de VPL de esperado permitiram identificar oportunidades adicionais com uma tendéncia de

R$25 bilhdes VPL de R$25 bhilhdes, 13% acima do cenario best case. Iniciativas como a
reestruturagdo organizacional anunciada no 2T16 e a renegociacdo de contratos
de prestacdo de servicos técnicos com resultados acima do esperado sdo parte
das oportunidades adicionais identificadas.
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Consolidado em R$ milhdes
Receita Operacional Bruta
Receita Operacional Liquida

Moével

Fixa
Custos Operacionais

Pessoal
Custo dos Servicos Prestados
Interconexao
Impostos, taxas e contribui¢cdes
Servigos de terceiros
Outros
Custo das Mercadorias Vendidas
Despesas de Comercializagéo dos Servigos
Provisdes para créditos de liquidacédo duvidosa
Servigos de terceiros
Outros
Despesas Gerais e Administrativas
Servigos de terceiros
Outros
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas

EBITDA
Margem EBITDA %

Depreciacdo e Amortizacdes
Depreciagao
Amortizacao de intangiveis
Outras amortizacdes

EBIT

Resultado financeiro liquido
Receitas de aplicagdes financeiras
Juros e outras receitas (despesas) financeiras
Encargos
Variagcdes monetarias e cambiais
Ganhos (perdas) com operag8es de derivativos

Ganho (perda) com investimentos
Impostos

Resultado Liquido

16.036,4
10.510,0

6.293,7
4.216,3

(7.309,7)

(1.012,2)
(3.013,1)
(451,2)
(478,9)
(1.464,8)
(618,2)
(533,6)
(2.202,5)
(317,0)
(1.808,1)
(77.4)
(390,1)
(294,5)
(95,6)
(158,2)

3.200,3
30,5%

(1.953,3)
(1.312,5)
(298,8)
(342,0)

1.247,0

(306,1)
157,7
(74,5)

(253,9)

59,4

(194,8)

0,5
(241,9)

699,5
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16.030,8
10.427,6

6.213,6
4.214,0

(7.342,1)

(861,2)
(3.079,0)
(644,9)
(468,9)
(1.393,9)
(571,3)
(634,4)
(2.283,8)
(299,9)
(1.906,4)
(77.5)
(342,9)
(278,4)
(64,5)
(140,8)

3.085,5
29,6%

(1.805,6)
(1.187,7)
(299,3)
(318,6)

1.279,9

(121,3)
2949
(108,5)
(249,8)
(162,4)
1045

04
(247.7)

9113

A%
0,0
0,8

13
0,1

0.4)

175
(2,1)
(30,0
21
51
8,2
(15,9)
(3.6)
57
(5.2)
0,2)
1338
58
48,2
12,4

3,7
0,9 p.p.
8,2
10,5
0.2)
73

(2,6)

152,3
(46,5)
(31,3)
16
n.d.
n.d.

25,0
23)

(23,2)

1T16
15.998,6
104314

6.212,9
42185

(6.642,9)

(920,4)
(3.060,4)
(556,4)
(455,2)
(1.455,9)
(592,9)
(518,0)
(2.1595)
(344,4)
(1.722,3)
(92,8)
(385.,6)
(321,9)
(63,7)
401,0

3.788,5
36,3%

(1.913,3)
(1.271,9)
(303,1)
(338,3)

1.875,2

(316.8)
1399
(112,1)
(294.0)
57,3
(107.9)

0,2
(340,4)

1.218,2

0,2
0,8

13
(0.1)

10,0

10,0
(1.5)
(18,9)
52
0,6
4,3
3,0
2,0
(8,0)
5,0
(16,6)
1,2
(8.5)
50,1
n.d.

(15,5)
(5.9) p-p.

21
32

1.4
11

(33,5)

(34)
12,7
(33.,5)
(13.6)
37
80,5

150,0
(28.9)

(42,6)

32.035,0
20.941,4

12.506,6
8.434,8

(13.952,6)

(1.932,6)
(6.073,5)
(1.007,6)
(934,1)
(2.920,7)
(1.211,1)
(1.051,6)
(4.362,0)
(661,4)
(3.530,4)
(170,2)
(775,7)
(616,4)
(159,3)
2428

6.988,8
33,4%

(3.866,6)
(2.584,4)
(601,9)
(680,3)

3.122,2

(622,9)
2976
(186.,6)
(547,9)
116,7
(302,7)

0,7
(582,3)

1.917,7
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31.943,0
20.792,1

12.4425
8.349,6

(14.6457)

(1.741,8)
(6.179,0)
(1.380,6)
(966,4)
(2.714,6)
(1.117.,4)
(1.215,2)
(45715)
(673.,3)
(3.712,7)
(185,5)
(651,2)
(540,7)
(110,5)
(287,0)

6.146,4
29,6%

(3.586,8)
(2.340,1)
(602,4)
(644,3)

2.559,6

(649,9)
426,0
(178,0)
(530,6)
(630,0)
262,7

0,6
(562,9)

13474

0,3
0,7

0,5
10

(4.7

11,0
.7
(27,0)
(3.3)
7,6
8,4
(13,5)
(4.6)
(1.8)
(4.9)
(8.2)
19,1
14,0
44,2
n.d.

13,7
3,8 p.p.
7,8
10,4
0.1
5,6

22,0

(4.2)
(30,1)
4,8
3,3
n.d.
n.d.

16,7
34

42,3
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Consolidado em R$ milhdes 30/06/2016 31/12/2015 )
ATIVO 101.547,5 101.685,0 (0,1)
Circulante 18.541,4 17.909,3 3,5
Caixa e Equivalentes de caixa 5.675,7 5.336,8 6,4
Contas a receber 10.799,4 10.349,6 4,3
Provis&o para reducao ao valor recuperavel das contas a receber (2.213,0) (2.064,3) 7,2
Estoques 4785 603,6 (20,7)
Tributos a recuperar 2.172,2 2.521,3 (13,8)
Dep6sitos e bloqueios judiciais 263,9 2354 12,1
Operagdes com derivativos 78,7 81,3 3,2)
Despesas antecipadas 853,0 356,5 139,3
QOutros ativos 433,0 489,1 (11,5)
Né&o Circulante 83.006,1 83.775,7 (0,9)
Contas a receber 426,1 484,0 (12,0)
Provisdo para redugdo ao valor recuperavel das contas a receber (158,6) (153,6) 33
Aplicagbes financeiras em garantia 97,6 109,9 (11,2)
Tributos a recuperar 552,8 409,6 35,0
Tributos diferidos 609,6 7115 (14,3)
Dep6sitos e bloqueios judiciais 5.785,8 5.518,1 49
Operagdes com derivativos 179,4 417,6 (57,0)
QOutros ativos 85,5 93,5 (8,6)
Investimentos 87,7 101,2 (13,3)
Imobilizado, liquido 30.313,5 30.476,7 (0,5)
Intangivel, liquido 45.026,7 45.607,2 1,3)
PASSIVO 101.547,5 101.685,0 (0,2)
Circulante 18.952,5 17.981,7 54
Pessoal, encargos e beneficios sociais 781,9 698,8 11,9
Fornecedores e contas a pagar 7.564,8 8.373,2 9,7)
Impostos, taxas e contribuicdes 1.581,1 1.716,0 (7,9)
Empréstimos e financiamentos 1.521,3 2.2221 (31,5)
Debéntures 122,3 120,9 1,2
Juros sobre o capital proprio e dividendos 4.214,7 2.209,4 90,8
Provisdes 1.008,7 9144 10,3
Operacdes com derivativos 185,0 151,7 22,0
Receitas diferidas 457,1 564,6 (19,0)
Licencas de autorizacéo 936,7 456,7 105,1
QOutras obrigagtes 578,9 553,9 45
Na&o Circulante 14.275,3 15.136,1 (5,7)
Pessoal, encargos e beneficios sociais 27,6 19,8 394
Impostos, taxas e contribuicdes 86,0 87,0 1,1)
Fornecedores e contas a pagar 67,7 67,7 0,0
Empréstimos e financiamentos 3.553,5 44545 (20,2)
Debéntures 3.430,2 3.4238 0,2
ProvisGes 6.270,4 5.890,3 6,5
Operagdes com derivativos 61,4 82,4 (25,5)
Receitas diferidas 438,6 359,2 22,1
Obrigag6es com planos de beneficios pés emprego 80,5 85,3 (5,6)
Licencas de autorizagdo 89,0 496,0 (82,1)
QOutras obrigagbes 170,4 170,1 0,2
Patrim6nio Liquido 68.319,7 68.567,2 (0,4)
Capital social 63.571,4 635714 0,0
Prémio na aquisicéo de participagdo de ndo controladores (75,4) (75,4) 0,0
Reservas de capital 1.347,9 1.347,9 0,0
Reservas de lucros 2.415,4 2.410,7 0,2
Dividendo adicional proposto 0,0 1.287,2 n.d.
Outros resultados abrangentes (0,5) 254 n.d.
Lucros acumulados 1.060,9 0,0 n.d.
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Em inglés

Data: 27 de julho de 2016 (quarta-feira)

Horério: 10h00 (horario de Brasilia) e 9h00 (horario de Nova lorque)
Telefone: +1 (412) 317-5493

Cadigo de acesso: Telefénica Brasil

Para acessar o webcast clique aqui.

O replay da teleconferéncia estara disponivel, uma hora apds o encerramento do evento, até o dia 04 de agosto
de 2016. Telefone: 1 (412) 317-0088 - Cddigo: 10087937#
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O presente documento pode conter previsdes acerca de eventos futuros. Tais previsées ndo constituem fatos
ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da Companhia. Os termos “antecipa”,
“acredita”, “estima”, "espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “projeta”, "objetiva”’, bem como outros termos similares,
visam identificar tais previsbes as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas ou ndo pela
Companhia. Portanto, os resultados futuros das operacdes da Companhia podem diferir das atuais expectativas e o
leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posi¢cdes aqui realizadas. Essas previsbes emitem a opinido
unicamente na data em que sédo feitas e a Companhia ndo se obriga a atualiza-las a luz de novas informacdes ou
de seus desdobramentos futuros.
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