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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 2018 - Em R$ 1,00
1. HISTÓRICO DA SOCIEDADE.
A BR BPO TECNOLOGIA E SERVIÇOS S/A. é uma sociedade anônima de capital fechado, fundada 
em 31/05/2016, regida pela Lei nº 6.404/76, segundo o disposto nos artigos 220 a 222 , cujo objetivo 
principal é a prestação de serviços de informática e processamento de dados para terceiros e atendi-
mento personalizado através de solução completa de call center, com sede no SQB 1, Rua Quares-
meira 2 A, Lote 08, Bloco P - Guará - Brasília/DF - CEP 71.009-000, com filiais no Distrito Federal, 
São Paulo e Rio de Janeiro. A Sociedade possui capital social de R$ 22.793.000,00 (vinte e dois mi-
lhões, setecentos e noventa e três mil reais), totalmente subscrito e integralizado, em moeda corrente 
do País, dividido em 22.793.000,00 (vinte e dois milhões, setecentos e noventa e três mil) ações, no 
valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, devidamente registrada na Junta Comercial do Distrito 
Federal sob o NIRE: 5330001752-2.
2. APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
As demonstrações contábeis apresentadas foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis 
adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo International Accounting Standards 
Board - IASB, na forma homologada pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC’s) e aprova-
dos pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC.
3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS ADOTADAS
Na elaboração do balanço patrimonial foi necessário realizar julgamentos por parte da administração 
da sociedade no processo de aplicação das políticas contábeis, utilizar estimativas para contabilizar 
alguns ativos, passivos e outras transações. As estimativas e respectivas premissas estão baseadas 
na experiência histórica e em outros fatores considerados relevantes, sendo revisadas continuamen-
te e os resultados reais podem apresentar variações em relação às estimativas.
As práticas contábeis adotadas pela sociedade estão de acordo com a Lei das Sociedades por Ações - Lei 
6.404/76, sob os Princípios Fundamentais de Contabilidade adotados para o Brasil, descritas a seguir, as 
quais foram aplicadas de modo consistente nos períodos apresentados, salvo disposição em contrário.
a) Reconhecimento das transações - O reconhecimento das transações econômicas e financeiras 
foram efetuados em conformidade com os princípios da competência, da oportunidade e da prudência.
b) Regime tributário - O regime de tributação do Imposto de Renda e da Contribuição Social sobre 
o Lucro Líquido, durante o exercício de 2018 foi o lucro real trimestral e o regime de tributação do PIS 
e da COFINS, foi o cumulativo, em obediência ao disposto nas Leis 10.637/2002 e 10.833/2003.
c) Classificação e mensuração do ativo - A Sociedade classifica seus ativos financeiros sob as 
seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio do resultado, adiantamentos e recebíveis, 
mantidos até o vencimento e disponíveis para venda. A classificação depende da finalidade para a 
qual os ativos financeiros foram adquiridos. A administração da sociedade determina a classificação 
de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.
d) Caixa e equivalentes de caixa - Caixa e equivalentes de caixa incluem saldo em caixa,  
depósitos bancários, investimentos de curto prazo de alta liquidez e com risco insignificante  
de mudança de valor. As aplicações financeiras estão registradas ao custo, acrescidos de  
rendimentos até a data do balanço e são utilizados pela Sociedade no gerenciamento 
de compromissos de curto prazo, sendo classificados como títulos para negociação, todos registra-
dos em conta de livre movimentação e confirmados pelos extratos bancários mantidos nas institui-
ções do BRB - Banco de Brasília e Banco do Brasil.
e) Créditos de serviços com clientes - São constituídos de valores a receber de clientes oriundos do fatu-
ramento da venda de serviços avaliados pelo valor de emissão e possuem ciclo operacional de curto prazo.
f) Crédito tributário compensável - Registram tributos e contribuições retidos pelos clientes sobre 
serviços prestados, saldos negativos de IRPJ e CSLL, que de acordo com a estimativa da administra-
ção da Sociedade serão utilizados no curto prazo, confirmados pelos controles:
Impostos a recuperar:
IRPJ a compensar 27.969
CSLL a compensar 7.278
PIS/COFINS a compensar 6.069
INSS - Retido a compensar 50.445
Total a recuperar 91.761

BALANÇO PATRIMONIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO- Em R$ 1,00
A T I V O 2018 2017
CIRCULANTE 32.936.329 19.811.643
Caixa e equivalentes de caixa 4.216.204 594.020
Caixa – 43
Bancos 68.180 593.978
Aplicações Financeiras 4.148.024 –
Contas a receber de clientes 
	 e outros recebíveis 28.720.125 19.217.623
Créditos de Serviços - Clientes 17.561.005 192.973
Crédito Tributável Compensável 91.761 16.375
Adiantamentos 198.171 5.099
Outros Créditos 8.820.329 18.999.000
Despesas Antecipadas 108.173 4.176
Créditos Retidos Clientes 1.940.684 –
NÃO CIRCULANTE 7.712.811 2.635.767
Imobilizado 7.228.599 2.013.209
Intangível 484.212 622.558
TOTAL DO ATIVO 40.649.140 22.447.410

P A S S I V O 2018 2017
CIRCULANTE 10.886.629 432.265
Fornecedores 2.662.201 86.878
Obrigações c/Pessoal 2.594.422 78.370
Obrigações s/Folha de Pagamento 1.781.985 49.448
Provisões Trabalhistas 2.702.364 157.759
Obrigações Tributárias s/Faturamento 269.749 7.453
Outras Obrigações Tributárias 840.381 –
Outros Credores 35.527 52.357
NÃO CIRCULANTE 8.208 –
Exigível a Longo Prazo 8.208 –
Processos Judiciais 8.208 –
PATRIMÔNIO LÍQUIDO 29.754.303 22.015.145
Capital Social Realizado 22.793.000 21.793.000
Adianto. p/Futuro Aumento 
	 de Capital – 1.000.000
Reservas de Lucros 5.487.179 –
Reservas Legais 1.474.125 –
Prejuízos Acumulados – (777.855)
TOTAL DO PASSIVO 40.649.140 22.447.410

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DO  
EXERCÍCIO EM 31 DE DEZEMBRO - Em R$ 1,00

2018 2017
Receita Operacional Bruta 73.318.153 580.695
(–) Deduções da Receitas (8.370.892) (50.230)
Receita Operacional Líquida 64.947.261 530.465
(–) Custo dos Serviços Prestados (47.470.100) (798.985)
= Lucro Bruto 17.477.162 (268.520)
Receitas (Despesas) Operacionais (5.196.293) (444.606)
(+) Outras Receitas 187.734 –
Despesas com Pessoal (2.115.681) (232.818)
Despesas de Administrativas (505.252) (31.030)
Despesas Serviços Terceiros (1.882.369) (14.184)
Depreciação e Amortização (880.725) (166.574)
= Lucro Operacional antes 
	 do Resultado Financeiro 12.280.869 (713.126)
Resultado Financeiro 37.588 (140)
Receita Financeira 43.320 –
(–) Despesa Financeira (5.732) (140)
(=) Resultado Operacional Bruto 
	 antes do IRPJ e CSLL 12.318.457 (713.266)
IRPJ - Imposto de Renda (2.799.907) –
CSLL - Contribuição Social (1.039.392) –
= Lucro Líquido do Exercício 8.479.158 (713.266)
Quantidade de Ações do Capital Social 22.793.000 21.793.000
Resultado Líquido por Ação 
	 do Capital Social - R$ 0,37 (0,03)
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis

DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO - Em R$ 1,00
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 2018 2017
Prejuízo Lucro líquido do Exercício 12.318.457 (713.266)
Ajustes
Depreciação e amortização 880.724,86 166.574
Lucro Antes das Variações no Capital de Giro 13.199.182 (546.692)
Contas a Receber de Clientes (17.368.033) (192.973)
Crédito Tributário (75.386) (16.375)
Adiantamentos Concedidos (193.072) (5.099)
Outros Créditos 10.178.671 1.000.000
Despesas a Apropriar (103.997) (4.176)
Outros Créditos a receber (1.940.684) –
Contas a Pagar - Fornecedores 2.575.323 86.878
Obrigações com Pessoal 2.516.051 76.160
Obrigações s/folha de pagamento 1.732.537 48.396
Provisão de Direitos Trabalhistas 2.544.605 156.987
Obrigações Tributárias 1.102.678 7.453
Obrigações Societárias (16.830)
Outros Credores – (8.098)
Processos judiciais de Longo Prazo 8.208 –
Total das Variações no Capital de Giro 960.070 1.149.153
Caixa Proveniente das Operações 14.159.252 602.461
Tributos Pagos (3.839.299) –
Caixa Proveniente das Atividades de Operação 10.319.952 602.461
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisições de imobilizado (5.957.769) (2.802.341)
Caixa Gerado das Atividades de Investimento (5.957.769) (2.802.341)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES FINANCEIRAS
Distribuição de Lucros aos Sócios (740.000) –
Aumento do capital social – 1.793.000
Adiantamento p/futuro aumento do capital – 1.000.000
Caixa Gerado das Atividades de Financiamento (740.000) 2.793.000
VARIAÇÃO LÍQUIDA DE CAIXA 3.622.184 593.119
AUMENTO/REDUÇÃO LÍQUIDA EM CAIXA 
	 E EQUIVALENTES À CAIXA 3.622.184 593.119
Caixa e Equivalente a Caixa no Início ao Exercício 594.020 901
Caixa e Equivalente a Caixa no Fim do Exercício 4.216.204 594.020

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO - Em R$ 1,00

Capital 
Social

Adianta- 
mento 

de Capital
Reserva 

de Lucros
Reserva 

Legal
Patrimônio 

Líquido
Saldos em 31 de dezembro de 201620.000.000 – (64.589) – 19.935.411
Prejuízo do exercício de 2017 – – (713.266) – (713.266)
Aumento do capital por cisão parcial 1.793.000 – – – 1.793.000
Adianto. p/futuro aumento de capital – 1.000.000 – – 1.000.000
Saldos em 31 de dezembro de 201721.793.000 1.000.000 (777.855) – 22.015.145
Lucro do exercício de 2018 – 8.479.158 – 8.479.158
Aumento de capital 1.000.000 (1.000.000) – – –
Constituição de Reserva Legal (5%) – – (385.065) (385.065) –
Reserva de dividendos a Distribuir – – (1.089.060) (1.089.060) –
Lucros distribuídos em 2018 – – (740.000) – (740.000)
Saldos em 31 de dezembro de 201822.793.000 – 5.487.179 1.474.125 29.754.303
g) Adiantamentos - São constituídos de adiantamentos de curto prazo relativos a férias de funcioná-
rios e valores de mútuo adiantados a CALL Tecnologia e Serviços Ltda.
h) Outros créditos - São constituídos de valores a receber dos acionistas, avaliados pelo valor de 
emissão com ciclo operacional de curto prazo e valores a receber oriundos das provisões trabalhistas 
relativos à cisão parcial com CALL Tecnologia e Serviços Ltda.
i) Despesas antecipadas - São constituídos de despesas pagas referentes à apropriação de aquisi-
ção de estoque de vale-transporte.
j) Créditos retidos por clientes - Representam valores a receber que foram retidos por órgãos pú-
blicos federais no ato dos pagamentos dos serviços prestados, com devolução no encerramento dos 
respectivos contratos, conforme determina a legislação e contrato firmado entre as partes:
MEC - Ministério da Educação e Cultura 1.658.640
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego 282.044
Total de créditos retidos 1.940.684
k) Redução ao valor recuperável de ativos - Quando devido, são realizadas provisões ao valor re-
cuperável de ativos, os ganhos e perdas em alienações são determinados pela comparação dos va-
lores de alienação com o valor contábil, os quais são incluídos no resultado.
Os ativos são revisados ao término de cada exercício para a verificação de impairment, sempre que 
eventos ou mudanças nas circunstâncias indicarem que o valor contábil pode não ser recuperável. Os 
ativos foram avaliados, sem indícios de impairment, considerando que tais ativos continuam gerando 
benefícios econômicos conforme esperado quando de sua aquisição.
l) Imobilizado - O Ativo Imobilizado é formado pelos bens corpóreos destinados à manutenção dos 
objetivos sociais da sociedade e está avaliado pelo custo de aquisição e construção, deduzido a de-
preciação, que é calculada pelo método linear utilizando o limite das taxas admitidas pela legislação 
tributária vigente. A Administração da Sociedade entende que essas taxas representam o desgaste 
natural pela utilização dos bens em operação. Correspondente aos bens, conforme segue:
Conta Taxa% Custo Corrigido Depreciação Custo Contábil
Edific. e Benfeitorias Imóveis 
	 Terceiros 4% 8.467 463 8.930
Equipamentos de Informática 20% 1.447.790 455.289 1.903.079
Equipamentos Imagem Vídeo 
	 e Som 20% 3.182 969 4.151
Instalações 10% 2.282 300 2.582
Maquinas e Equipamentos 10% 2.897.260 205.006 3.102.266
Móveis e Utensílios 10% 2.869.617 177.753 3.047.371
Total 7.228.599 839.780 8.068.379
m) Intangível - É constituído por aquisição de licenças (fontes) de uso de sistemas de processamen-
to de dados, capitalizadas e amortizadas ao longo de sua vida útil estimada.
Os gastos associados ao desenvolvimento ou à manutenção de softwares são reconhecidos como 
despesas na medida em que são incorridos e os gastos diretamente associados a softwares identifi-
cáveis e únicos, controlados pela Sociedade e que, provavelmente, gerarão benefícios econômicos 
maiores que os custos por mais de um ano, são reconhecidos como ativos intangíveis.
Conta Taxa% Custo Corrigido Depreciação Custo Contábil
Licença de Uso de Software 20% 484.212 207.519 691.732
Total 484.212 207.519 691.732
Os ativos imobilizado e intangível foram avaliados, sem indícios de impairment, considerando que esses 
ativos continuam gerando benefícios econômicos conforme esperado quando de sua aquisição.
n) Passivo - As obrigações passivas da sociedade são de curto e longo prazo, e estão constituídas 
de provisões reconhecidas quando a sociedade tem uma obrigação presente com fornecedores, 
provisão de obrigações com empregados, encargos trabalhistas, previdenciários, tributários corren-
tes, processos trabalhistas e outros credores, distribuídos entre a Matriz e as filias.
o) Outras obrigações tributárias - São obrigações decorrentes de impostos retidos na fonte a reco-
lher (PIS, Cofins, CSLL, INSS e ISS) e a provisão do IRPJ e CSLL a pagar.
p) Outros credores - É composto de provisão de aluguéis dos imóveis destinados exclusivamente 
para instalações das atividades de sociedade e obrigações relativas a valores retidos pelo MEC - Mi-
nistério da Educação e Cultura (cliente) no ato dos pagamentos dos serviços prestados pela Call, 
mantidos em conta vinculada, ação motivada pela cisão parcial, na qual transferiu o saldo retido da 
Call pra a BR BPO:
Aluguéis 35.527
Valor Call retido p/MEC transferido p/BR BPO sa 1.577.890
Total outros credores 1.613.417
q) Processos judiciais a longo prazo - a sociedade, no curso normal de suas atividades, está sujei-
ta a processos judiciais de natureza trabalhista, haja vista o quantitativo de funcionários contratados, 
por isso mantém na justiça processos de reclamações trabalhistas totalizados em 31/12/2018 o valor 
de R$ 8.207,81.
r) Capital social - O capital social da sociedade é de R$ 22.793.000,00 (vinte e dois milhões, sete-
centos e noventa e três mil reais), totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente do País, 
dividido em 22.793.000,00 (vinte e dois milhões, setecentas e noventa e três mil) ações, no valor 
nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma.
s) Reserva de lucros - Valor demonstrado pelo valor líquido, já deduzido o prejuízo acumulado de 
períodos anteriores no valor de R$ 777.855 e os dividendos pagos no exercício de 2018 no valor de 
R$ 740.000.
Por ser o lucro apurado na demonstração de resultados meramente econômico, o qual é realizado de 
acordo com o regime de competência, não estando totalmente disponível financeiramente, a adminis-
tração de sociedade transferiu o saldo líquido do exercício para a conta reserva cuja destinação ou 
distribuição deverá ser definida posteriormente.
t) Cobertura de seguros - A Sociedade tem como política manter cobertura de seguros em montan-
te julgado suficiente para cobrir eventuais riscos sobre seus ativos ou responsabilidades.
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