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A Tempo Participacdes S.A. (BM&FBovespa: TEMP3; Reuters: TEMP3.SA; Bloomberg: TEMP3 BZ), empresa de
capital aberto listada no Novo Mercado da BM&FBovespa, é uma das principais Companhias do pais na
prestacdo de servigos de assisténcias especializadas e home care.

EBITDA da unidade de Assisténcias atinge R$ 24,6 MM no 3T14, com margem
de 16,4%. Resultado é 44,8% superior ao mesmo periodo do ano anterior
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Destaques Operacionais e Financeiros do 3° trimestre de 2014:

e Assisténcia: diante do 3T13, a receita liquida cresceu 26,6% e o EBITDA 44,8%,
fechando o trimestre em R$ 24,6 milhdes;

e Home Care: Unidade em fase final de sua reestruturacdo operacional para
atender as exigéncias do Ministério Publico do Trabalho;

¢ Desinvestimentos:

- Saude Solugdes: em 13/08/2014 foi concluida a associacdo com a Qualicorp
prevista no Fato Relevante datado de 30 de abril de 2014. A Tempo Assist recebeu
por essa transagdo 3.352.601 de agbes da Qualicorp e fard jus a um bdnus de
subscricdo que dara direito a subscricdo de 2.994.367 agdes da Qualicorp quando
determinadas metas forem atingidas. Maiores detalhes na pagina 19 deste
documento;

- Odonto Empresas: em 01/09/2014 ocorreu a conclusao da alienagao da
Odonto Empresas para a Caixa Seguros Participagbes em Salde Ltda. Com essa
transacao a Tempo Assist recebeu R$ 128,5MM e maiores detalhes desta transacao
estdo na pagina 19 deste documento;

e Consolidado: a fim de facilitar a compreensdo do resultado da Tempo Assist,

esse release apresenta o resultado consolidado apenas dos negdcios atualmente administrados pela Tempo Assist
(Assisténcia, Home Care e BSS) e da holding, desconsiderando os impactos derivados dos desinvestimentos
recentemente realizados. Os demonstrativos completos, assim como a conciliagdo com os demonstrativos ajustados,
estdo na secdo de anexos desse release (a partir da pagina 23).

Resumo Financeiro do 3° trimestre de 2014:

Resultado por Segmento

Unidades i N 3T14 2T14 A% 3T14 3T13 0% IM14 9M13 A%
(Em milh&es de Reais)
Receita Liquida 150,1 143,9 4,3% 150,1 118,6 26,6% 435,4 342,2 27,2%
Assisténcia EBITDA 24,6 16,7 47,3% 24,6 17,0 44,8% 51,0 40,9 24,6%
Margem EBITDA (%) 16,4% 11,6% 4,8 p.p. 16,4% 14,3% 2,1p.p. 11,7% 12,0% -0,2 p.p.
Receita Liquida 13,6 21,3 -36,0% 13,6 28,2 -51,7% 61,7 81,5 -24,3%
Home Care EBITDA (1,7) (1,0) 71,0% (1,7) 2,6 N/A (3,5) 7,6 N/A
Margem EBITDA (%) -12,6% -4,7% -7,9 p.p. -12,6% 9,3% -21,9 p.p. -5,7% 9,3% -15,0 p.p.
Receita Liquida - (0,1) -100,0% - - N/A (0,1) (0,2) -29,4%
Holding EBITDA (2,3) (0,2) 850,0% (2,3) (0,1) 2143,8% (2,8) (0,7) 315,5%
Margem EBITDA (%) N/A 182,2% N/A N/A N/A N/A 2096,5% 356,4%  1740,2 p.p.
Receita Liquida 17,3 17,2 0,7% 17,3 15,0 15,7% 52,8 46,6 13,4%
BSS EBITDA 0,4 0,2 105,8% 0,4 0,6 -39,5% 1,0 18 -42,8%
Margem EBITDA (%) 2,1% 1,0% 1,0 p.p. 2,1% 3,9% -1,9 p.p. 1,9% 3,8% -1,9 p.p.
Receita Liquida (15,8) (15,8) -0,3% (15,8) (13,2) 19,3% (48,5) (40,7) 19,2%
Eliminagdes BSS x USS EBITDA - 0,0 -100,0% - - N/A 0,0 - N/A
Margem EBITDA (%) 0,0% -0,1% 01p.p. 0,0% 0,0% 0,0p.p. 0,0% 0,0% 0,0p.p.
Receita Liquida 165,2 166,4 -0,7% 165,2 148,5 11,2% 501,3 429,4 16,7%
Consolidado EBITDA 20,9 15,6 33,8% 20,9 20,1 4,1% 45,7 49,6 -7,9%

Margem EBITDA (%)

12,7% 9,4% 3,3 p.p. 12,7% 13,5% -0,9 p.p. 9,1% 11,6% -2,4 p.p.
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Informacdes aos Acionistas tempo

Comentarios sobre o resultado do 3T14

Eventos Societarios

No terceiro trimestre de 2014 a Companhia concluiu as alienages anteriormente anunciadas das unidades Saulde
Solucdes e da empresa Odonto Empresas.

A primeira ocorreu apds a aprovacao pelos acionistas da Qualicorp S.A. em Assembleia Geral Extraordinaria realizada
em 13/08/2014, permitindo a Associacdo da Unidade Saude SolucGes com a Qualicorp S.A.. A transacao ja havia sido
aprovada tanto pelo CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - quanto pela ANS - Agéncia Nacional de
Salude - e a Companhia recebeu 3.352.601 agdes ordinarias de emissdo da Qualicorp e também um bdnus de
subscrigdo que dara direito a mais 2.994.367 acdes ordinarias da Qualicorp, quando forem atingidas algumas metas
operacionais e financeiras previstas em contrato. Além disso, havera ajuste de capital de giro e divida liquida que
serao implementados via desembolsos financeiros entre Qualicorp e Tempo, nos termos dos documentos celebrados.

Com relagdo a Odonto Empresas, em 01/09/2014 ocorreu a conclusdo da alienagdo da empresa para a Caixa Seguros
Participacdes em Salde Ltda.. Por essa transacdo a Tempo Assist recebeu R$ 128.595.000,00 (cento e vinte e oito
milhGes, quinhentos e noventa e cinco mil reais), sendo que referido valor ainda podera ser ajustado em fungdo da
variacdo do patriménio liquido da Odonto Empresas no periodo entre a celebragdo do acordo e o fechamento da
transacgao.

Distribuicao de Dividendos e Reducao de Capital

Em 03/10/2014 foi realizada uma Assembleia Geral Extraordinaria, que entre outros assuntos aprovou por
unanimidade a distribuigdo de dividendos no valor de R$ 58,4 milhGes com base no balancete intermediario da
Companhia levantado em 1° de setembro de 2014 e a redugdo do seu Capital Social em montante de até R$ 205,0
milhdes (sem cancelamento de acdes), para restituicdo aos acionistas.

Os dividendos foram pagos no dia 13/10/2014 e, com isso, a Tempo Participagdes S.A. alcangou distribuicdo de mais
de R$ 177 milhdes aos seus acionistas entre julho de 2012 e outubro de 2014.

Com relacdo a Reducdo de Capital, conforme proposta apresentada pelos acionistas durante a Assembleia, o efetivo
valor e forma de restituicdo aos acionistas decorrentes da presente reducao de capital devera ser deliberado em uma
ou mais novas assembleias de acionistas a serem convocadas oportunamente. Mais detalhes sobre a referida
Assembleia e sua Ata completa podem ser encontrados no nosso website de Relagdes com Investidores ou no website
da Comissdo de Valores Mobiliarios.

Desempenho Financeiro

Os numeros consolidados apresentados neste Earnings Release contemplam as informacdes financeiras do trimestre
corrente e histdricos das unidades Assisténcia e Home Care, assim como os resultados da Holding.

A comecar por Assisténcia, a Unidade novamente apresentou expressivo crescimento de Receita Liquida, puxado
pelos segmentos de assisténcias veiculares com seu crescimento orgénico e conquista de novos clientes e pelo
segmento pessoas, onde estdo contabilizadas as vendas dos combos comercializados no canal affinity. Diante do
mesmo trimestre do ano anterior, a Receita Liquida cresceu 26,6% (+R$ 31,5 milhdes) e encerrou o trimestre em R$
150,1 milhdes. O EBITDA, por sua vez, cresceu 44,6% e passou de R$ 17,0 milhdes para R$ 24,6 milhdes no mesmo
periodo.

O resultado da Unidade Home Care reflete o periodo de reestruturacdo operacional e comercial pelo qual a unidade
vem passando e que ja se encontra em fase final. Pela maior parte do ano essa unidade ndo captou novos pacientes a
fim de garantir uma transicdo adequada para seu novo modelo de negécio, utilizando mao-de-obra contratada
diretamente em oposicdo a contratacdo de funcionarios cooperados / terceirizados. Com sua restruturacdo ja
praticamente finalizada, a unidade vem trabalhando na captacao de novos pacientes, impulsionada pela sua nova
proposta de valor baseada em alta qualidade dos servicos e dos processos de gestdo de sua mao-de-obra propria.

Consolidando o resultado das Unidades Assisténcia e Home Care assim como o resultado da Holding, a Tempo
Participacdes alcancou Receita Liquida de R$ 165,2 milhdes e EBITDA de R$ 20,9 milhdes.



Resultado Consolidado tempo

1. Resultado Consolidado

O quadro abaixo apresenta o resultado consolidado das unidades de Assisténcia, Home Care e BSS, assim como o
resultado da Holding.

Dessa forma, para garantir a comparabilidade entre os diferentes periodos expostos no quadro, os nimeros histoéricos
também foram adaptados de forma a apresentar somente o resultado das unidades operacionais atualmente sob a
estrutura da Tempo Participacdes:

Consolidado™ 314 2m4 2% 3114 3113 2% 9M14  9MI13 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 173,5 175,0 -0,9% 173,5 156,2 11,0% 526,5 450,2 16,9%
(-) Impostos (8,3) (8,6) -4,5% (8,3) (7,7) 6,7% (25,2) (20,8) 21,3%
Receita Liquida 165,2 166,4 -0,7% 165,2 148,5 11,2% 501,3 429,4 16,7%
Custo (Repasse) dos Servigos Prestados (83,8) (92,3) -9,2% (83,8) (86,2) -2,7% (277,8) (260,5) 6,7%
Comissdes e Agenciamento (25,8) (24,6) 4,7% (25,8) (15,6) 65,0% (72,9) (37,3) 95,4%
Lucro Bruto 55,6 49,4 12,4% 55,6 46,7 19,0% 150,6 131,7 14,4%
Margem Bruta (%) 33,6% 29,7% 3,9 p.p. 33,6% 31,5% 2,2 p.p. 30,0% 30,7%  -0,6 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas** (28,2) (27,3) 3,5% (28,2) (21,6) 30,4% (85,3) (66,9) 27,5%
Resultado Operacional 27,4 22,2 23,4% 27,4 25,1 9,1% 65,3 64,7 0,8%
Margem Operacional (%) 16,6% 13,3% 3,2 p.p. 16,6% 16,9% -0,3 p.p. 13,0% 15,1% -2,1 p.p.
Despesas Corporativas (6,4) (6,5) -1,4% (6,4) (5,0) 29,0% (19,5) (15,1) 29,1%
EBITDA 20,9 15,6 33,8% 20,9 20,1 4,1% 45,7 49,6 -7,9%
Margem EBITDA (%) 12,7% 9,4% 3,3 p.p. 12,7% 13,5%  -0,9 p.p. 9,1% 11,6%  -2,4 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (3,2) (3,2) -0,4% (3,2) (3,2) 0,8% (9,6) (8,2) 17,3%
Equivaléncia Patrimonial 0,1 (0,1) N/A 0,1 (0,0) N/A (0,2) (0,0) 218,5%
Resultado Financeiro 1,9 0,4 397,6% 1,9 (2,3) N/A 2,9 (2,4) N/A
IR e Contribuic3o Social (7,4) (36)  106,9% (7,4) (9,1) -18,4% (13,3) (16,9) -21,0%
Lucro Liquido 12,2 9,1 34,4% 12,2 5,5 121,1% 25,5 22,2 15,2%
Margem Liquida (%) 7,4% 5,5% 1,9 p.p. 7,4% 3,7% 3,7 p.p. 5,1% 52% -0,1p.p.

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia;
(**) Mais detalhes sobre as Despesas Gerais e Administrativas sdo explorados no item 1.1 deste capitulo.

:::sn::::g;:);raz;egme nto - 3T14 Assisténcia = Home Care  Holding (*) BSS EI;:: r:(ascs):s Consolidado
Receita Liquida 150,1 13,6 - 17,3 (15,8) 165,2
Custo dos Servigos Prestados (76,7) (7,2) - (0,0) - (83,8)
Comissdo e Agenciamento (25,8) - - - - (25,8)
Lucro Bruto 47,6 6,4 - 17,3 (15,8) 55,6
Margem Bruta (%) 31,7% 47,4% N/A 100,0% 100,0% 33,6%
Despesas Gerais e Administrativas (19,0) (7,8) (0,6) (15,3) 14,4 (28,2)
Resultado Operacional 28,6 (1,3) (0,6) 2,0 (1,4) 27,4
Margem Operacional (%) 19,1% -9,7% N/A 11,8% 8,8% 16,6%
Despesas Corporativas (4,0) (0,4) (1,7) (1,7) 1,4 (6,4)
EBITDA 24,6 (1,7) (2,3) 0,4 - 20,9
Margem EBITDA (%) 16,4% -12,6% N/A 2,1% 0,0% 12,7%
Depreciagdo e Amortizagdo (1,9) (0,0) (1,2) (0,1) - (3,2)
Equivaléncia Patrimonial 0,2 - (0,1) - (0,1) 0,1
Resultado Financeiro 0,5 0,5 1,0 (0,1) - 1,9
IR e Contribui¢3o Social (8,2) 0,8 - (0,1) - (7,4)
Lucro Liquido das Operagdes Continuadas 15,2 (0,4) (2,6) 0,1 (0,1) 12,2
Margem Liquida (%) 10,1% -3,0% N/A 0,7% 0,5% 7,4%
Lucro Liquido das Operacdes Descontinuadas - - - - - -
Lucro Liquido do Trimestre 15,2 (0,4) (2,6) 0,1 (0,1) 12,2
Margem Liquida (%) 10,1% -3,0% N/A 0,7% 0,5% 7,4%

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.
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:::sn:llzzgs::):eraz;agmento R Assisténcia @ Home Care  Holding (*) BSS EII;I:SI TS:SS Consolidado
Receita Liquida 118,6 28,2 - 15,0 (13,2) 148,5
Custo dos Servigos Prestados (66,2) (20,0) - - - (86,2)
Comissdo e Agenciamento (15,6) - - - - (15,6)
Lucro Bruto 36,8 8,2 - 15,0 (13,2) 46,7
Margem Bruta (%) 31,0% 29,1% N/A 100,0% 100,0% 31,5%
Despesas Gerais e Administrativas (15,9) (4,9) 0,0 (12,9) 12,0 (21,6)
Resultado Operacional 20,9 3,3 0,0 2,1 (1,2) 25,1
Margem Operacional (%) 17,6% 11,7% N/A 13,8% 9,1% 16,9%
Despesas Corporativas (3,9) (0,7) (0,1) (1,5) 1,2 (5,0)
EBITDA 17,0 2,6 (0,1) 0,6 s 20,1
Margem EBITDA (%) 14,3% 9,3% N/A 3,9% 0,0% 13,5%
Depreciagdo e Amortizagao (1,9) (0,0) (1,2) (0,0) - (3,2)
Equivaléncia Patrimonial 0,3 0,0 (0,0) - (0,4) (0,0)
Resultado Financeiro (0,2) (0,2) (2,0) 0,1 - (2,3)
IR e Contribuigdo Social (5,0) (0,9) (2,9) (0,3) - (9,1)
Lucro Liquido das Operagoes Continuadas 10,2 1,6 (6,2) 0,4 (0,4) 5,5
Margem Liquida (%) 8,6% 5,6% N/A 2,4% 2,7% 3,7%

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.

1.1 - Despesas Gerais e Administrativas

¢ Despesas Gerais e Administrativas Consolidadas

A partir deste trimestre os gastos relacionados a comissdes e agenciamentos foram transferidos, no DRE da
Companhia, da linha de “Despesas com Comercializacdo” para a linha imediatamente acima do Lucro Bruto.
Dessa forma, deixam de fazer parte do grupo de Despesas Gerais e Administrativas. Os numeros aqui
apresentados ja desconsideram os desinvestimentos das Unidades Seguradora de Saude, Saude Solugdes e
Odonto, assim como seus efeitos na consolidagao das Unidades.

Despesas Gerais e Administrativas M4 2714 2% M4 3113 2% 9M14  9M13 2%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (28,2) (27,3) 3,5% (28,2) (21,6) 30,4% (85,3) (66,9) 27,5%
Provisdo para Devedores Duvidosos (0,9) (1,2) -23,6% (0,9) (0,3) 273,9% (2,7) (0,1) 2238,3%
Despesas com Pessoal (20,1) (18,1) 11,1% (20,1) (14,4) 39,9% (55,0) (44,9) 22,5%
Despesas com Comercializagdo (0,3) (0,1) 158,6% (0,3) (0,1) 112,9% (0,5) (0,5) -0,4%
Despesas com Tecnologia e Telecom (4,5) (4,5) -0,8% (4,5) (3,5) 27,1% (13,4) (10,7) 26,0%
Provisdo para Contingéncias 0,8 (0,2) N/A 0,8 (0,1) N/A (3,9) (1,1) 263,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (3,2) (3,1) 3,3% (3,2) (3,2) 0,2% (9,9) (9,7) 1,7%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 17,1% 16,4% 0,0 p.p. 17,1% 14,6% 0,2 p.p. 17,0% 15,6% 0,1 p.p.

¢ Despesas Corporativas

Sdo despesas referentes a estrutura corporativa compartilhada por todos os segmentos de negdcios da Tempo
Assist. S3o exemplos dessas despesas os gastos com os departamentos Juridico, Financeiro, Relagdes com
Investidores, Controles Internos e Recursos Humanos. Neste trimestre a Companhia desembolsou recursos
diretamente relacionados as vendas das Unidades Saude Solucbes e Odonto, que foram contabilizados na linha
“Despesas com auditoria e consultoria”, conforme abaixo:
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gl el 314 2714 2% M4 37113 2% 9mM14  9MI13 A%

(Em milhGes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (6,4) (6,5) -1,4% (6,4) (5,0) 29,0% (19,5) (15,1) 29,1%
Despesas com Pessoal (2,9) (3,4) -15,3% (2,9) (2,5) 14,4% (9,6) (7,7) 23,6%
Despesas com Comercializacio (0,1) (0,1) 27,7% (0,1) (0,00  106,7% (0,3) (0,1)  104,4%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,1) (0,1) 8,3% (0,1) (0,1) 10,0% (0,4) (0,3) 15,6%
Despesas instituicionais e legais (0,3) (0,6) -44,2% (0,3) (0,3) 22,1% (1,3) (0,8) 55,6%
Despesas com auditoria e consultoria (0,7) (0,3) 167,6% (0,7) (0,5) 50,2% (1,6) (1,3) 20,9%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (2,3) (2,1) 10,4% (2,3) (1,6) 45,9% (6,4) (4,8) 34,3%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 3,9% 3,9% 0,0 p.p. 3,9% 3,4% 0,5 p.p. 3,9% 3,5% 0,4 p.p.

EBITDA por Unidade
(em milhdes de Reais)
24,6
20,1 20,9
17,0
2,6 0,6 0,4
—
——— —
(1,7) (0.1) (2.3)
T3 T4 iT3 aTi4 I3 ITi4 T3 ITi4 iT3 ATi4
Assisténcia Home Care BSS Corporativo Consolidado
1.3 — Capex

A Companhia tem como politica concentrar seus investimentos no aprimoramento de seus sistemas
operacionais (software) e na modernizacdo de seus equipamentos tecnoldgicos. No trimestre corrente, tais
investimentos somaram R$ 0,8 milhdo e, na linha “Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel” da tabela abaixo, ha
a contabilizacdo de investimentos na aquisicdo da exclusividade contratual com parceiros comerciais da

Companhia.
CAPEX

_ A 3T14 2T14 A% 3T14 3T13 A% 9m14 9v13 A%
(Em milhGes de Reais)
Software 0,8 0,4 -100,0% 0,8 1,2 -65,5% 1,6 16 2,9%
Equipamentos de Tl 0,1 0,2 -100,0% 0,1 0,2 -5,4% 0,4 0,5 -12,5%
Moveis e utensilios 0,0 0,0 -100,0% 0,0 0,0 280,1% 0,2 0,0 347,9%
Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel 7,9 8,5 -100,0% 7,9 - N/A 18,9 5,0 277,6%
Outros 0,0 0,1 -100,0% 0,0 1,0 -91,9% 0,2 1,0 -74,3%
Total 8,9 9,2 -100,0% 9,2 2,4 279,6% 21,4 8,1 165,3%
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1.4 - Fluxo de Caixa

Os graficos abaixo consolidam as movimentacdes de caixa das unidades Assisténcia, Home Care, BSS e Holding:

e 3T13 > 3T14 (valores em milhdes de Reais)

(2389

(+892%) l
51
81,2 L 9_,'0 ---A—--———'—'"— 261
.19,1 01 wmmm 2613
128,6 o ’ -189 -4,0
55,3
|
S/
Caixa Final (+) Geragdo (+) Alienacdo  (+) Agdes  (+) Fluxo de (+) {+) Stock (-) (-) Aporte de (-) Aquisicdo (-} Outros (=) Caixa
(3113)  Operacional  Odonto Qualicorp Caixade Recebimento Options(l) Dividendos Capitalem de Final (3T14)
Empresas {valor de Financiamentos de Partes (n Empresas  Imobilizado
mercado) Relacionadas Desinvestidas e Intangivel

I - Valores recebidos pela Companhia derivados dos exercicios de Stock Options no periodo;

II - A Companhia realizou pagamento de dividendos aos seus acionistas no montante de R$ 0,133 por acdo no dia 26 de maio de
2014.

e 2T14 > 3T14 (valores em milhdes de Reais)

72383\

Caixa Final (+) Geragdo (+) Alienacdo (+) Agdes (+) Recebimento (+) Stock () Aquisigdo (=) Caixa
(2T14) Operacional Odonto Qualicorp (valor de Partes Options (1) de Imeobilizado  Final (3T14)
Empresas de mercado) Relacionadas e Intangivel

I - Valores recebidos pela Companhia derivados dos exercicios de Stock Options no periodo.



Assisténcia

2. Unidade Assisténcia

2.1 - Dados Financeiros da Unidade

Assisténcia

3T14 2114 A% 3T14 3T13 A% 9am14 Iv13 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 156,2 150,2 4,0% 156,2 123,8 26,1% 453,3 355,3 27,6%
(-) Impostos (6,1) (6,3) -2,5% (6,1) (5,3) 16,0% (17,9) (13,1) 36,8%
Receita Liquida 150,1 143,9 4,3% 150,1 118,6 26,6% 435,4 342,2 27,2%
Custo dos Servigos Prestados (76,7) (77,1) -0,5% (76,7) (66,2) 15,9% (235,2) (202,7) 16,0%
Comissdo e Agenciamento (25,8) (24,6) 4,7% (25,8) (15,6) 65,0% (72,9) (37,3) 95,4%
Lucro Bruto 47,6 42,2 12,8% 47,6 36,8 29,4% 127,3 102,2 24,6%
Margem Bruta (%) 31,7% 29,3% 2,4 p.p. 31,7% 31,0% 0,7 p.p. 29,2% 29,9% -0,6 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (19,0) (20,2) -5,8% (19,0) (15,9) 19,7% (62,1) (49,5) 25,5%
Resultado Operacional 28,6 22,0 29,8% 28,6 20,9 36,8% 65,2 52,7 23,7%
Margem Operacional (%) 19,1% 15,3% 3,8 p.p. 19,1% 17,6% 1,4 p.p. 15,0% 15,4% -0,4 p.p.
Despesas Corporativas (4,0) (5,3) -24,7% (4,0) (3,9) 2,0% (14,2) (11,8) 20,6%
EBITDA 24,6 16,7 47,3% 24,6 17,0 44,8% 51,0 40,9 24,6%
Margem EBITDA (%) 16,4% 11,6% 4,8 p.p. 16,4% 143%  2,1p.p. 11,7% 12,0%  -0,2 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (1,9) (1,9) 2,6% (1,9) (1,9) -0,5% (5,7) (4,5) 25,3%
Equivaléncia Patrimonial 0,2 (0,1) N/A 0,2 0,3 -37,6% 0,2 1,1 -80,3%
Resultado Financeiro 0,5 (1,5) N/A 0,5 (0,2) N/A (0,8) (1,5) -49,0%
IR e Contribuicdo Social (8,2) (4,4) 84,6% (8,2) (5,0) 63,6% (15,4) (11,7) 31,3%
Lucro Liquido 15,2 8,7 73,9% 15,2 10,2 48,7% 29,4 24,2 21,2%
Margem Liquida (%) 10,1% 6,1% 4,0 p.p. 10,1% 8,6% 1,5 p.p. 6,7% 7,1% -0,3 p.p.

Destaques do Trimestre:

Em doze meses, a Unidade Assisténcia expandiu sua receita liquida em R$ 31,5 milhdes, ou +26,6%, devido ao
bom desempenho de segmentos Veiculos e Pessoas. Os crescimentos em receita foram de 22,9% e 49,4%,
respectivamente, e os principais motivos foram o crescimento orgénico das carteiras de nossos clientes e a
entrada de novos contratos. Vale mencionar que no segmento Pessoas estdao contabilizados os combos de
assisténcias comercializados no canal afinidades. Apenas no segmento Residencial houve uma redugdo de 6,4%

devido a saida de um cliente em maio deste ano.

Entre dezembro de 2013 e setembro deste ano, a Unidade conquistou trés novos contratos com seguradoras de
destaque no mercado segurador, sendo um implantado em dezembro de 2013, outro no primeiro trimestre de
2014 e o terceiro no segundo trimestre do ano. A sinistralidade média do negdcio melhorou em doze meses
devido a reajustes contratuais, mix de produtos mais saudavel e investimentos internos em projetos de

eficiéncia operacional.

Entre janeiro e setembro de 2014, a USS ja alcangou 93,2% de toda a Receita Liquida do ano de 2013 e superou o
EBITDA do ano passado em R$ 0,5 milhdo.



2.2 - Detalhamento da Receita

Assisténcia

Receita Bruta, Itens e Ticket Médio por Segmento  3T14 2T14 A% 3T14 3T13 A% 9M14 9M13 A%
Receita Bruta Assisténcia Veiculos (R$ milhdes) 79,9 77,2 3,5% 79,9 65,0 22,9% 232,7 201,8 15,3%
Numeros de Itens (milh&es) 3,3 3,2 2,0% 3,3 2,8 19,4% 3,3 2,8 19,4%
Ticket Médio Mensal (R$)* 8,2 8,1 0,2% 8,2 7,9 3,2% 8,3 7,8 6,9%
Receita Bruta Assisténcia Residencial (R$ milhdes) 19,4 19,0 2,4% 19,4 20,8 -6,4% 58,0 56,2 3,2%
NUmeros de Itens (milh&es) 6,3 6,3 0,0% 6,3 6,5 -2,6% 6,3 6,5 -2,6%
Ticket Médio Mensal (RS)* 1,0 1,0 5,7% 1,0 1,1 -3,9% 1,0 1,0 0,4%
Receita Bruta Assisténcia Pessoas (R$ milhdes) 56,8 54,0 5,3% 56,8 38,0 49,4% 162,7 97,3 67,1%
Ndmeros de Itens (milhdes) 20,3 20,1 0,9% 20,3 19,1 6,6% 20,3 19,1 6,6%
Ticket Médio Mensal (R$)* 0,9 0,9 4,4% 0,9 0,7 42,8% 0,9 0,6 46,7%
Receita Bruta Total (R$ milhdes) 156,2 150,2 4,0% 156,2 123,8 26,1% 453,3 355,3 27,6%
Numeros de Itens (milh&es) 29,9 29,7 0,8% 29,9 28,3 5,8% 29,9 28,3 5,8%
Ticket Médio Mensal (R$)* 1,7 1,7 3,7% 1,7 1,4 20,8% 1,6 1,4 15,2%

* O cdlculo do ticket médio mensal (R$) considera a média do nimero de itens de cada periodo.

¢ Segmento Assisténcia Veiculos

o Diante do 3T13, devido as atualizagcbes de precos realizadas no segmento, a conquista de 2
novos clientes no segmento no 1T14 e ao crescimento organico da carteira, a receita cresceu

22,9%.

¢ Segmento Assisténcia Residencial

o Entre o 3T13 e o 3T14, houve reducdo na receita em 6,4% devido ao cancelamento de um
contrato com um cliente em maio de 2014. Com isso, o numero de itens reduziu 2,6% e na
comparacao com trimestre imediatamente anterior, mas o aumento do ticket médio resultou em
incremento de 2,4% na receita do segmento.

e Segmento Assisténcia Pessoas

o Tanto o crescimento de itens como o de ticket médio estdo em boa parte associados ao
crescimento das vendas de combos de assisténcia no canal afinidades. Essa tem sido importante
avenida de crescimento dos negdcios de assisténcias e estd totalmente em linha com o
direcionamento estratégico da companhia de ampliar a participacdo de vendas por meio de

diferentes canais de vendas.
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2.3 - Sinistralidade

Sinistralidade por Segmento 3T14 2T14 A% 3T14 3T13 A% IM14 9Im13 A%
Custo Assisténcia Veiculos (R$ milhdes) (56,6) (57,8) -2,1% (56,6) (46,3) 22,4% (174,5) (148,9) 17,3%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (5,8) (6,1) -5,2% (5,8) (5,6) 2,8% (6,2) (5,7) 8,7%
Sinistralidade (%) 70,8% 74,9%  -4,0 p.p. 70,8% 71,1%  -0,3 p.p. 75,0% 73,8% 1,2 p.p.
Custo Assisténcia Residencial (RS milhdes) (10,1) (9,3) 7,9% (10,1) (9,7) 3,8% (29,2) (26,9) 8,3%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,5) (0,5) 11,4% (0,5) (0,5) 6,6% (0,5) (0,5) 5,4%
Sinistralidade (%) 51,8% 49,1% 2,7 p.p. 51,8% 46,7% 5,1 p.p. 50,3% 47,9% 2,4 p.p.
Custo Assisténcia Pessoas (R$ milhdes) (10,0) (9,9) 0,6% (10,0) (10,2) -2,0% (31,5) (26,9) 16,8%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,2) (0,2) -0,2% (0,2) (0,2) -6,3% (0,2) (0,2) 2,5%
Sinistralidade (%) 17,6% 18,4% -0,8 p.p. 17,6% 26,8%  -9,2 p.p. 19,3% 27,7%  -8,3 p.p.
Custo Total (R$ milhdes) (76,7) (77,1) -0,5% (76,7) (66,2) 15,9% (235,2)  (202,7) 16,0%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,9) (0,9) -0,8% (0,9) (0,8) 11,0% (0,9) (0,8) 4,7%
Sinistralidade (%) 49,1% 51,3% -2,2 p.p. 49,1% 53,4%  -4,3 p.p. 51,9% 57,1%  -5,2 p.p.

e Segmento Assisténcia Veiculos

o No comparativo 3T13 e 3T14, o custo médio mensal por item subiu 2,8% devido principalmente
a variacdes no mix de servicos oferecidos pela USS. Ainda assim, devido ao aumento da receita
no segmento, a sinistralidade caiu 4,9 pontos percentuais no periodo analisado.

¢ Segmento Assisténcia Residencial

o Em doze meses, o custo do segmento apresentou aumento de 3,8% devido também a variacbes
no mix de servigos oferecidos no segmento. O cancelamento do contrato de um grande cliente
resultou no aumento da sinistralidade em 5,1 pontos percentuais.

¢ Segmento Assisténcia Pessoas

o Diante do mesmo trimestre do ano anterior, a sinistralidade do segmento recuou 9,2 pontos
percentuais.

2.4 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despesas 3114 2114 0% 3114 3113 A% 9mM14 = 9M13 A%

(Em milh&es de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (19,0) (20,2) -5,8% (19,0) (15,9) 19,7% (62,1) (49,5) 25,5%
Provisdo para Devedores Duvidosos (0,7) (0,9) -18,7% (0,7) 0,1 N/A (1,6) (0,1) 2494,8%
Despesas com Pessoal (3,7) (3,1) 16,9% (3,7) (2,4) 56,3% (9,4) (7,2) 30,5%
Despesas com Comercializagdo (0,2) (0,1) 266,0% (0,2) (0,1) 108,7% (0,4) (0,4) -6,7%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,6) (0,5) 20,3% (0,6) (0,2) 242,0% (1,7) (0,4) 362,8%
Provisdo para Contingéncias 1,8 0,1 2886,6% 1,8 0,2 856,3% (0,6) (0,1) 751,5%
Despesas com Call Center (14,4) (14,3) 0,7% (14,4) (12,0) 19,7% (44,6) (37,1) 20,0%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (1,2) (1,4) -14,0% (1,2) (1,5) -21,8% (3,8) (4,2) -9,3%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 12,7% 14,0% -1,4p.p. 12,7% 13,4%  -0,7 p.p. 14,3% 14,5%  -0,2 p.p.

Neste trimestre, a fim de facilitar a compreensao dos leitores deste documento, os gastos associados a
comissdes e agenciamentos foram transferidos para linha imediatamente acima do Lucro Bruto, no DRE da
Unidade. Dessa forma, deixam de fazer parte do grupo de Despesas Gerais e Administrativas, cujas principais
variagdes diante do mesmo trimestre do ano anterior estao explicadas a seguir:

e Provisao para Devedores Duvidosos: constituicdo no valor de R$ 0,7 milhdo no 3T14 derivada de um
contrato ja cancelado por inadimpléncia;
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Assisténcia

e Despesas com Pessoal: com o desinvestimento de algumas unidades de negdcio, a estrutura de pessoal
alocada na Holding e que trabalhava de forma compartilhada para as unidades de negdcio passou a
trabalhar de forma dedicada a cada unidade de negdcio da Tempo. Tal decisdo promove variacdes nas
despesas quando comparadas com os periodos anteriores. Esse efeito também ¢é identificado nas despesas
com pessoal do grupo de despesas corporativas;

¢ Tecnologia e Telecom: gastos relacionados principalmente com telefonia e desenvolvimento de sistemas
e processos da Unidade, que hoje giram em torno de R$ 0,6 milhdo por trimestre;

e Despesas com Contingéncias: no trimestre, foi revertida parte de uma contingéncia relevante que havia
sido provisionada no inicio do ano devido a acordo realizado em face de uma disputa judicial da Unidade;

o Despesas com Call Center: a variacao de 19,7% nas despesas com Call Center em doze meses deriva
diretamente da expansédo da base de clientes da Unidade e consequente aumento no nimero de pessoas
contratadas para realizar os atendimentos. Além disso, em setembro de 2013 houve revisdo do piso
salarial destes colaboradores.

2.5 - Capex
CAPEX

I i 3T14 2T14 A% 3T14 3T13 A% Ivi14 9vI13 A%
(Em milhGes de Reais)
Software 0,7 0,4 -100,0% 0,7 0,2 96,2% 1,4 0,5 164,1%
Equipamentos de Tl - - N/A - - N/A 0,0 0,0 3349,5%
Mdveis e utensilios - - N/A - - N/A - 0,0 -100,0%
Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel 7,9 8,5 -100,0% 7,9 - N/A 18,9 5,0 277,6%
Outros - - N/A - - N/A 0,0 - N/A
Total 8,7 8,9 -100,0% 8,9 0,2 4015,1% 204 5,6 266,6%

2.6 — Fluxo de Caixa

e 3T13 > 3T14 (valores em milhdes de Reais)

-18,9
18,2
Caixa Final (3T13) [+) Geragdo (+) Fartes (+) Fluxo de Caixa (-} Dividendos {-1 Aquisicdo (=) Caixa
Operacicnal Relacionadas (1) de Financiamentos de Imobilizado Final (3T14)
e Intangivel

I - Encontro de contas dos saldos intercompany com as empresas desinvestidas.
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Assisténcia

e 2T14 - 3T14 (valores em milhdes de Reais)

29,

29,7

Caixa Final (2T14) [+) Geracdo (+) Partes (+) Fluxo de Caixa (=) Fluxo de Caixa i) Aquisicio (=) Caixa
COperacional Relacionadas () de Financiamentos de Investimentos de Imobilizado Final (3T14)
e Intangivel
I - Encontro de contas dos saldos intercompany com as empresas desinvestidas.
2.7 — Balango Patrimonial
Balango Patrimonial - Assisténcia
(Em milhares de Reais)
30-set-14 30-jun-14 31-mar-14 30-set-14 30-jun-14 31-mar-14

ATIVO 274.568 265.160 249.389 PASSIVO 274.568 265.160 249.389
Circulante 201.697 181.458 170.656 Circulante 160.088 162.148 141.542
Caixa e equivalentes de caixa 2.841 2411 3.635 Fornecedores 40.727 48.158 44.616
Aplicagdes financeiras 39.771 10.845 13.082 Partes relacionadas a pagar 6.426 6.631 10.132
Contas a receber 93.033 97.629 86.248 Demais contas a pagar 112.934 107.360 86.794
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa -2.754 (3.008) (2.156)
Outros ativos 68.807 73.581 69.847 Exigivel a longo prazo 12.961 16.705 17.263

Provisdo para contingéncias 3.738 7.529 8.168
Realizével a longo prazo 52.296 63.116 55.187  Contas a pagar por aquisi¢do de controladas - - -
Impostos diferidos - LP 2.207 3.942 5.233  Outros impostos e contribuigdes 9.223 9.177 9.095
Partes Relacionadas 35.722 43.695 46.213
Outros ativos 14.367 15.479 3.741 Patrimonio liquido 101.519 86.307 90.584

Capital social 67.099 67.099 67.099
Permanente 20.574 20.586 23.546  Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 5.010 5.010 17.927
Investimento 3.160 2.959 4.839 AgBes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Imobilizado 1.195 1.259 1.324  Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 323 233 57
Intangivel 16.220 16.368 17.383  Lucros (prejuizos) acumulados 29.086 13.964 5.500
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Home Care tempo

3. Unidade Home Care

3.1 - Dados Financeiros da Unidade

Home Care 3114 2114 A% 3114 3113 A% omM14  9M13 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 14,3 22,1 -35,1% 14,3 29,5 -51,3% 64,5 85,2 -24,3%
() Impostos (0,7) (0,8)  -10,4% 0,7) (1,3)  -413% (2,8) (3,7) -23,8%
Receita Liquida 13,6 21,3 -36,0% 13,6 28,2 -51,7% 61,7 81,5 -24,3%
Custo dos Servigos Prestados (7,2) (15,3) -53,1% (7,2) (20,0) -64,2% (42,7) (57,8) -26,2%
Lucro Bruto 6,4 6,0 7,3% 6,4 8,2 -21,3% 19,1 23,8 -19,8%
Margem Bruta (%) 47,4% 28,2% 19,1 p.p. 47,4% 29,1% 18,3 p.p. 30,9% 29,1% 1,7 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (7,8) (6,4) 21,9% (7,8) (4,9) 58,7% (20,8) (14,1) 47,4%
Resultado Operacional (1,3) (0,4) 267,1% (1,3) 3,3 N/A (1,8) 9,6 N/A
Margem Operacional (%) -9,7% -1,7%  -8,0p.p. -9,7% 11,7% -21,4 p.p. -2,9% 11,8% -14,7 p.p.
Despesas Corporativas (0,4) (0,6) -37,5% (0,4) (0,7) -40,3% (1,7) (2,0) -14,5%
EBITDA (1,7) (1,0) 71,0% (1,7) 2,6 N/A (3,5) 7,6 N/A
Margem EBITDA (%) -12,6% -4,7%  -79pp.  -12,6% 9,3% -21,9p.p. -5,7% 9,3% -15,0 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (0,0) (0,0) 5,1% (0,0) (0,0) 26,8% (0,1) (0,1) 25,2%
Equivaléncia Patrimonial - (0,0) -100,0% - 0,0 -100,0% - 0,0 -100,0%
Resultado Financeiro 0,5 0,5 -8,3% 0,5 (0,2) N/A 1,3 (1,0) N/A
IR e Contribuicdo Social 0,8 0,8 0,5% 0,8 (0,9) N/A 2,2 (1,6) N/A
Lucro Liquido (0,4) 0,3 N/A (0,4) 1,6 N/A (0,0) 5,0 N/A
Margem Liquida (%) -3,0% 1,6%  -4,6 p.p. -3,0% 5,6% -8,6 p.p. 0,0% 6,1% -6,2 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes* (0,1) (0,1) -45,3% (0,1) - N/A (0,1) - N/A
EBITDA Recorrente (1,7) (0,9) 83,3% (1,7) 2,6 N/A (3,4) 7,6 N/A
Margem EBITDA Recorrente (%) -12,2% -4,3% -80pp. -12,2% 9,3% -21,6p.p. -5,5% 9,3% -14,9 p.p.

* Os ajustes ndo recorrentes neste trimestre devem-se a reestruturacdo da atividade operacional e comercial da Unidade.

Destaques do Trimestre:

Conforme a Companhia vem comunicando ao mercado desde o primeiro trimestre deste ano, a Unidade esta
passando por um processo de reestruturagdao devido ao cumprimento da decisdao da justica do trabalho
proferida no inicio de fevereiro de 2014. O objetivo deste processo é fazer com que a Med-Lar passe a trabalhar
com colaboradores diretamente contratados em substituicdo a prestadores de servicos e cooperados além de
otimizar, a longo prazo, sua dinamica operacional e comercial.

Essas mudancas implicaram na ndo renovacao e cancelamento de alguns contratos com clientes que ndo
aceitaram os novos pregos minimos propostos pela Unidade e na desinstalacdo de algumas de suas filiais. Além
disso, a Unidade passou a absorver custos e despesas da nova estrutura, porém sem ainda capturar todos os
beneficios relacionados a nova tabela de precos e as reducbes relacionadas a melhoria de alguns processos.

Apesar dos impactos mencionados, as atividades comerciais foram retomadas em sua totalidade no fim do
terceiro trimestre, permitindo a captacao de novos pacientes e ofertando servicos mais customizados a seus
clientes. O objetivo é voltar a crescer gradativamente, possibilitando a recuperacdo da rentabilidade a valores
proximos aos do mercado.

Uma vez que esse importante passo seja concluido, a Med-Lar passara a ser a maior empresa de
home care do pais a operar totalmente em linha com as recentes determinagées do Ministério
Publico do Trabalho.
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3.2 - Detalhamento da Receita

Receita Bruta, Pacientes e Ticket Médio por

3T14 2T14 A% 3T14 3T13 A% Iv14 9IvI13 A%
Segmento
Receita Bruta Internagdes (RS milhdes) 11,4 17,2 -33,3% 11,4 22,7 -49,6% 49,5 66,5 -25,6%
Pacientes (em unidades) 129 280 -54,1% 129 428 -69,9% 129 428 -69,9%
Ticket Médio Mensal (em milhares de R$)* 18,7 16,5 12,9% 18,7 17,6 5,9% 18,7 16,3 14,4%
Receita Bruta Procedimentos (R$ milhdes) 2,9 4,9 -41,2% 2,9 6,7 -56,9% 15,1 18,7 -19,6%
Pacientes (em unidades) 450 841 -46,5% 450 1.311 -65,7% 450 1.311 -65,7%
Ticket Médio Mensal (em milhares de R$)* 1,5 1,6 -5,6% 1,5 1,8 -17,3% 1,9 1,8 5,0%
Receita Bruta Total (R$ milhdes)* 14,3 22,1 -35,1% 14,3 29,5 -51,3% 64,5 85,2 -24,3%
Pacientes (em unidades) 579 1.121 -48,4% 579 1.739 -66,7% 579 1.739 -66,7%
Ticket Médio Mensal (em milhares de R$)* 5,6 53 5,6% 5,6 5,9 -4,4% 10,2 5,8 74,7%

* No célculo do ticket médio mensal é considerada a média dos beneficiarios de cada periodo.

e Internacgdes (pacientes de alta complexidade)

o Em comparagdo com o mesmo trimestre do ano anterior, houve uma redugdo no numero de
pacientes devido ao processo de contratacGes mencionado no inicio deste capitulo. Em
contrapartida, muitos contratos com clientes foram renegociados e os reajustes de precos ja
compensam parcialmente essa reducao de 49,6% na receita do segmento Internacdes (aumento
de 5,9% no ticket médio mensal);

e Procedimentos (pacientes de baixa complexidade)

o Da mesma forma que a movimentacdo apresentada no segmento Internacbes, o segmento
Procedimentos recuou sua receita em 56,9% em doze meses devido a ndo renovacao de
contatos com clientes que ndo aceitaram os reajustes de pregos propostos.

Quantidade de pacientes atendidos
(em unidades)

1.802
1.739 1.643

460
428 - 412

A variacdao negativa a partir
do 4T13 ocorreu devido a
reestruturagao de processos
operacionais e comerciais
da Unidade.

3T13 4713 1714 2714 3T14

= Internagodes = Procedimentos
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3.3 - Sinistralidade

Sinistralidade por Segmento 3T14 2T14 A% 3T14 3T13 A% 9M14 9M13 A%
Custo Internagdes (RS milhdes) (5,8) (12,6) -53,4% (5,8) (15,8) -62,9% (34,1) (46,1) -25,9%
Sinistralidade (%) 51,1% 73,2% -22,1 p.p. 51,1% 69,5% -18,4 p.p. 69,0% 69,3% -0,3 p.p.
Custo Procedimentos (R$ milhdes) (1,3) (2,7) -51,5% (1,3) (4,2) -68,9% (8,5) (11,7) -27,1%
Sinistralidade (%) 45,1% 54,8% -9,6 p.p. 45,1% 62,5% -17,4p.p. 56,6% 62,5%  -59p.p.
Custo Total (R$ milhdes) (7,2) (15,3) -53,1% (7,2) (20,0) -64,2% (42,7) (57,8) -26,2%
Sinistralidade (%) 49,9% 69,1% -19,2 p.p. 49,9% 67,9% -18,0 p.p. 66,1% 67,8% -1,7 p.p.

A unidade Home Care apresenta uma estrutura de custos diferente da observada no histérico dessa Companhia,
por conta das mudancas realizadas ao longo de 2014. Anteriormente, a unidade Home Care contratava
funcionarios cooperados e terceiros e os gastos associados aos servigos prestados por esses profissionais era
contabilizado como custo. Na atual estrutura, onde a Companhia passa a empregar somente funcionarios
diretamente contratados, os gastos relacionados a esses funcionarios é contabilizado no grupo de despesas com
pessoal.

Dessa forma, as linhas de custos das modalidades Internacdes e Procedimentos passam a agrupar somente os

gastos com medicamentos, materiais médicos e aluguel de equipamentos relacionados a prestagdo do servico
de Home Care.

3.4 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despesas 3114 2114 A% 3114 3113 A% omM14  9M13 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (7,8) (6,4) 21,9% (7,8) (4,9) 58,7% (20,8) (14,1) 47,4%
Provisdo para Devedores Duvidosos (0,2) (0,4) -34,7% (0,2) (0,4) -36,9% (1,1) (0,1) 1934,5%
Despesas com Pessoal (4,8) (3,9) 21,9% (4,8) (2,7) 77,6% (11,7) (8,5) 36,9%
Despesas com Comercializa¢cdo (0,0) (0,0) -16,8% (0,0) (0,0) 155,6% (0,1) (0,1) 23,7%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,5) (0,5) -4,9% (0,5) (0,4) 15,7% (1,4) (1,2) 12,9%
Provisdo para Contingéncias (1,0) (0,3) 211,4% (1,0) (0,1) 693,2% (3,3) (0,8) 322,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (1,2) (1,2) 2,2% (1,2) (1,3) -1,8% (3,3) (3,5) -4,9%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 57,0% 29,9% 27,1 p.p. 57,0% 17,3% 39,7 p.p. 33,8% 17,3% 16,4 p.p.

Conforme descrito no item 2.3, a contratacao direta de profissionais para a prestacao dos servicos de Home
Care (em contrapartida a utilizagdo de mdo de obra cooperada e/ou terceirizada) é o fator que explica o
incremento no grupo de despesas com pessoal.

3.5 - Capex
CAPEX

I R 3T14 2T14 A% 3T14 3713 A% Im14 9M13 A%
(Em milhGes de Reais)
Software 0,0 - N/A 0,0 - N/A 0,0 - N/A
Equipamentos de Tl - 0,0 -100,0% - 0,1 -89,4% 0,0 0,1 -67,9%
Moveis e utensilios 0,0 0,0 -100,0% 0,0 0,0 -18,4% 0,0 0,0 -10,4%
Aquisi¢do de Imobilizado e Intangivel - - N/A - - N/A - - N/A
Outros 0,0 0,1 -100,0% 0,0 0,1 -26,4% 0,1 0,1 37,3%
Total 0,0 0,1 -100,0% 0,1 0,2 -53,2% 0,2 0,2 -8,1%
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3.6 — Fluxo de Caixa

e 3T13 > 3T14 (valores em milhdes de Reais)

33 [ 03

"3 -

Caixa Final (3T13) (+) Geragdo i+) Incorporagic  (+) Fluxo de Caixa (-] Fluxo de Caixa (-] Dividendos (=) Caixa
Operacicnal Subsididria ()  de Financiamentos de Investimentos Final {3T14)

I - Caixa proveniente de subsidiaria da Med-Lar incorporada no periodo.

e 2T14 > 3T14 (valores em milhdes de Reais)

Caixa Final (2T14) (+) Geragdo (+) Fluxo de Caixa (=) Fluxo de Caixa () Refis (=) Caixa Final (3T14)
Operacional de Financiamentos de Investimentos
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3.7 - Balango Patrimonial
Balango Patrimonial - Home Care
(Em milhares de Reais)
30-set-14 30-jun-14 31-mar-14 30-set-14 30-jun-14 31-mar-14

ATIVO 74.446 77.418 82.882 PASSIVO 74.446 77.418 82.882
Circulante 42.632 46.582 52.458  Circulante 24.245 26.047 27.345
Caixa e equivalentes de caixa 38 43 488 Fornecedores 3416 5.264 6.776
Aplicagdes financeiras 5.094 4.496 6.777 Partes relacionadas a pagar 551 582 1.425
Contas a receber 19.634 24.786 28.835 Demais contas a pagar 20.278 20.201 19.144
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (3.431) (3.185) (2.808)
Outros ativos 21.297 20.442 19.166  Exigivel a longo prazo 14.047 14.796 14.885

Provisdo para contingéncias 11.625 12.363 12.452
Realizavel a longo prazo 27.155 26.260 25.508 Contas a pagar por aquisicdo de controladas - 10 10
Impostos diferidos - LP 9.899 9.056 8.353 Qutros impostos e contribuigdes 2423 2.423 2423
Partes Relacionadas 2.995 3422 4.344
Outros ativos 14.261 13.783 12.811  Patrimonio liquido 36.154 36.575 40.652

Capital social 22.596 22.596 24.220
Permanente 4.660 4.576 4916 Adiantamento para futuro aumento de capital - - 1.724
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 13.747 13.747 17.763
Investimento - - 390 AgOes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Imobilizado 590 585 535  Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -
Intangivel 4.070 3.991 3.991 Lucros (prejuizos) acumulados (189) 232 (3.054)
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tempo

4.1 - Dados Financeiros da Holding

ASSIST

HOIdm,g - . 3T14 2114 A% 3T14 3T13 A% oM14 9m13 A%

(Em milhdes de Reais)

Receita Bruta - - N/A - - N/A - - N/A
(-) Impostos - (0,1) -100,0% - - N/A (0,1) (0,2) -29,4%
Receita Liquida - (0,1) -100,0% - - N/A (0,1) (0,2) -29,4%
Custo dos Servigos Prestados - - N/A - - N/A - - N/A
Lucro Bruto - (0,1) -100,0% - - N/A (0,1) (0,2) -29,4%
Margem Bruta (%) N/A 100,0% N/A N/A N/A N/A 100% 100% 0,0%
Despesas Gerais e Administrativas (0,6) 0,1 N/A (0,6) 0,0 N/A (0,5) (0,0) 5091,9%
Resultado Operacional (0,6) (0,0) 42,4 (0,6) 0,0 N/A (0,6) (0,2) 215,2%

Margem Operacional (%) N/A 10,1% N/A N/A N/A N/A 469% 105% 363,6 p.p.

Despesas Corporativas (1,7) (0,2) 651,2% (1,7) (0,1) 1575,7% (2,2) (0,5) 357,5%
EBITDA (2,3) (0,2) 8,5 (2,3) (0,1) 21,4 (2,8) (0,7) 315,5%
Margem EBITDA (%) N/A  182,2% N/A N/A N/A N/A 2097% 356%  1740,2 p.p.
Depreciagcdo e Amortizagdo (1,2) (1,2) -5,43% (1,2) (1,2) -3,3% (3,6) (3,6) 1,0%
Equivaléncia Patrimonial 14,8 9,1 62,2% 14,8 11,8 25,5% 29,4 29,2 0,7%
Resultado Financeiro 1,0 1,5 -35,2% 1,0 (2,0) N/A 2,5 0,1 2047,0%
IR e Contribuicdo Social - - N/A - (2,9) -100,0% - (2,9) -100,0%

Lucro Liquido 12,2 9,1 34,2% 12,2 5,5 120,9% 25,5 22,2 15,1%

Margem Liquida (%) N/A | -6795,6% N/A N/A N/A N/A -19019% -11671%  -7348,6 p.p.

4.2 - Detalhamento das Despesas

Despesas Gerais e Administrativas M4 2714 A% 3r4 37113 2% 9M14  9M13 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (0,6) 0,1 N/A (0,6) 0,0 N/A (0,5) (0,0) 5091,9%
Despesas com Pessoal (0,2) - N/A (0,2) - N/A (0,2) - N/A
Despesas com Comercializagdo - - N/A - - N/A - - N/A
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,2) - N/A (0,2) - N/A (0,2) - N/A
Provisdo para Contingéncias 0,0 0,1 -90,1% 0,0 - N/A 0,1 - N/A
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (0,3) 0,1 N/A (0,3) 0,0 N/A (0,2) (0,0) 2198,5%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) N/A 90% N/A N/A N/A N/A -368,6% -5,0% -363,6 p.p.

DG&A Corporativas 3714 2714 A% 3114 37113 A% 9mM14 = 9M13 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (1,7) (0,2) 651,2% (1,7) (0,1) 1575,7% (2,2) (0,5) 357,5%
Despesas com Pessoal (1,3) (0,2) 537,1% (1,3) (0,1) 1381,8% (1,6) (0,4) 342,0%
Despesas com Comercializagdo (0,0) - N/A (0,0) - N/A (0,0) - N/A
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,0) (0,0) 610,9% (0,0) (0,0) 3610,1% (0,0) (0,0) 2958,2%
Despesas instituicionais e legais (0,0) (0,0) 1135,8% (0,0) (0,0) 1135,8% (0,1) (0,1) 55,7%
Despesas com auditoria e consultoria (0,1) (0,0) 691,8% (0,1) (0,0) 1114,9% (0,2) (0,0) 311,4%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (0,2) (0,0) 3509,9% (0,2) (0,0) 11991,7% (0,3) (0,0) 3309,8%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) N/A  -172,0%  -1,0 p.p. N/A N/A -1,0 p.p. -1627,9%  -251,3% -1376,5 p.p.

4.3 - Capex

CAPEX

I . 3T14 2T14 A% 3T14 3T13 A% Imvi14 9vI13 A%

(Em milhGes de Reais)

Software 0,0 - N/A 0,0 1,0 -100,0% 0,1 1,0 -85,9%

Equipamentos de Tl 0,1 - N/A 0,1 0,1 -100,0% 0,1 0,3 -45,2%

Moveis e utensilios - - N/A - 0,0 -100,0% - 0,0 -100,0%

Aquisigdo de Imobilizado e Intangivel - - N/A - - N/A - - N/A

Outros - - N/A - 0,0 -100,0% - (0,0) -100,0%

Total 0,1 - N/A - 1,1 -100,0% 0,3 1,3 -77,8%
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5. Informacoes Adicionais

5.1 - Capital Social e Plano de Opcao de Compra de Acgoes

O Capital Social da Companhia, que soma R$ 286,3 milhGes em 30/09/2014, esta dividido em 158,9 milhdes de
acdes, conforme quadro abaixo. A Tempo Assist conta com 12,9 milhGes de agdes em tesouraria e com 14,8
milhdes de opgbes de compra de agdes concedidas a executivos da empresa. Desse modo, o total de acdes da

Companhia, considerando a diluicdo derivada do plano de opcdo de compra de agoes, é de 160,8 milhGes de
acoes.

Quantidade de A¢oes

Total de agbes 158.877.285
(-) AcBes em tesouraria 12.936.958
Total de agdes em circulagdo 145.940.327
(+) Stock options ndo exercidas 14.841.258
Total de Agoes - "Fully Diluted" 160.781.585

A Tempo Assist teve aprovado, na Assembleia Geral Extraordinaria ocorrida em 28/04/2011, um novo plano de
opcdo de compra de agdes para funcionarios e administradores da empresa. Esse plano visa atrair e reter

executivos da Companhia além de proporcionar um maior alinhamento de interesses entre seus funcionarios e
acionistas.

O plano prevé que a Companhia podera outorgar opgdes de compra de acbes até o limite de 14% do total de
acoes do capital social da Companhia em 28/04/2011, excluindo-se as acdes em tesouraria e considerando o
efeito da diluicdo dessa outorga bem como das outorgas concedidas no ambito do primeiro plano de opcao,
conforme tabela abaixo.

Quantidade de Agoes

Total de agbes em circulagdo 145.940.327
Total de opgdes aprovadas no Plano 23.757.728
Op¢Ges em aberto 14.841.258

Outras informagoes - Stock Options

Preco Inicial em 15/01/2007 RS 2,34
Atualizagdo financeira até 28/04/2011 IGP-M +6% a.a.
Atualizagdo financeira apds 28/04/2011 IPCA+3%a.a.
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5.2 - Eventos Relevantes e/ou Subsequentes

e Associacao da Unidade Salde Solugcées com a Qualicorp — Fato Relevante de 13 de Agosto de
2014:

“A Tempo Participacdes S.A., em atendimento ao artigo 157, §4° da Lei 6.404, de 15 de dezembro de
1976, e a Instrucdo CVM n.° 358/2002, dando seguimento ao que foi informado no comunicado ao
mercado datado de 27 de marco de 2014 e ao Fato Relevante datado de 30 de abril de 2014, vém
informar aos seus respectivos acionistas e ao mercado que, nesta data, foi aprovada em Assembleia
Geral Extraordinaria da Qualicorp S.A. (“*Qualicorp”) a incorporacdo da controlada da Companhia Saude
Solugbes Participagdes S.A. ("SSP”), a qual é detentora de 100% do capital social da Connectmed-CRC
Consultoria, Administracdo e Tecnologia em Saude Ltda. (*Connectmed”) e Gama Saude Ltda. ("Gama
Saude” e, em conjunto com a Connectmed, “Unidade Saude Solucdes”), de modo que foi concluida a
Associacao prevista no Fato Relevante datado de 30 de abril de 2014.

Em razdo da incorporagao da SSP, a Companhia recebeu em contrapartida 3.352.601 agdes ordinarias
de emissdo da Qualicorp e, ainda, um bdnus de subscricdo que dara direito a subscricdo de 2.994.367
acoes ordinarias de emissdo da Qualicorp ("Bbénus de Subscricdo”), cujo exercicio estd condicionado ao
atingimento de metas operacionais e financeiras futuras da Unidade Salde Solucées.

A Associacdo obteve aprovagdes prévias pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar - ANS e pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE.”

e Conclusao da Alienacao da Tempo Dental — Fato Relevante de 1° de setembro de 2014:

“A TEMPO PARTICIPACOES S.A. ("Companhia"), em cumprimento ao disposto no artigo 157 da Lei n®
6.404/76 e na Instrugao CVM n© 358/2002 e em complemento ao fato relevante divulgado em 23 de
dezembro de 2013, vem a publico informar que nesta data ocorreu o fechamento da alienacdo de sua
divisdo de planos odontoldgicos ("Tempo Dental") para uma afiliada da Caixa Seguros Holding S.A.
("Caixa Seguros") ("Fechamento").

Em razdo do Fechamento, ocorreu a alienacao da totalidade do capital social da Odonto Empresas
Convénios Dentarios Ltda. ("Odonto Empresas") para a Caixa Seguros e o recebimento da parte
principal do preco ("Transacgao Principal").

Ap6s o cumprimento de determinadas exigéncias documentais apresentadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, serd realizada a transferéncia da carteira de clientes da Prevdonto Odonto
Empresa Assisténcia Odontoldgica Ltda. para a Odonto Empresas, quando a parte final do preco, no
valor de R$ 3 milhdes deverd ser pago ("Transagdao Secundaria"). Por exigéncias regulatorias, a
Transacdo Secundaria somente podera ser fechada no inicio de outubro de 2014.

Além disso, em razao da Transacdo Principal e apds os procedimentos contratuais para apuracdo e
pagamento, a Companhia fard jus a um recebimento de um ajuste do preco em funcdo da variacdo
positiva do patriménio liquido da Odonto Empresas desde a assinatura dos documentos da Transacdo
Principal até a presente data.”
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Deliberacoes da AGE ocorrida em 03 de outubro de 2014:

“(...) Deliberacdes: Por acionistas representando a maioria do capital social votante da Companhia
presentes a assembleia, com abstencdo dos que se assim se manifestaram, dos legalmente impedidos e
daqueles que se declararam impedidos, foram tomadas as seguintes deliberagdes:

- Autorizar a lavratura da presente ata na forma de sumario, bem como sua publicacdo com omissdao
das assinaturas dos acionistas presentes, de acordo com o previsto no artigo 130, §§ 1° e 20 da Lei
6.404/76.

- Aprovar a alteracdo do artigo 5° do Estatuto Social da Companhia para refletir os aumentos de capital
realizados dentro do limite do capital autorizado, relativas ao exercicio das opcbes referentes ao Plano
de Opgao de Compra ou Subscricdo de Acdes de Emissdao da Companhia, conforme reunides do
Conselho de Administracdo realizadas em 16/05/2014, 09/06/2014, 30/06/2014 e 30/09/2014, de
modo que o artigo 5° do Estatuto Social da Companhia passa possuir a seguinte redacdo:

“Art. 5°. O capital social, totalmente subscrito e integralizado, em moeda corrente nacional, é de
R$ 286.316.732,33, dividido em 158.877.285 aclbes, todas ordinarias, nominativas, escriturais e sem
valor nominal.”

- Aprovar a distribuicdo de dividendos com base no balancete intermediario da Companhia levantado em
10 de setembro de 2014, no valor de R$ 58.400.000,00, ou seja, R$ 0,400163555 por acao de emissao
da Companhia, ja descontadas as acGes mantidas por controladas da Companhia, autorizando os
administradores da Companhia realizarem o pagamento do dividendo no dia 13 de outubro de 2014
para os acionistas titulares de agdes da companhia no fechamento do mercado da presente data. As
acoes serao negociadas ex-dividendos a partir de 06 de outubro de 2014, inclusive.

- Aprovar, por considera-lo excessivo, a reducdo do capital social da Companhia, sem o cancelamento
de acgdes, no montante de até R$ 205.000.000,00, para restituicio aos acionistas da Companhia e
autorizar os administradores da Companhia a realizar a publicagdo da presente ata, na forma da
legislacdo aplicavel. Conforme proposta apresentada pelos acionistas durante a assembleia, o efetivo
valor e forma de restituicdo aos acionistas decorrentes da presente reducdao de capital deverd ser
deliberado em uma ou mais novas assembleias de acionistas a serem convocadas oportunamente,
observado o prazo legal previsto no art. 174 da Lei 6.404/76. Até a realizacdo de novas assembleias de
acionistas para definicao do efetivo valor e forma da restituicdo de capital aos acionistas, as acgdes de
emissao da Companhia continuardo a ser negociadas com todos os direitos a elas atribuidos
anteriormente a tais deliberacoes.”
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5.3 - Teleconferéncia dos Resultados

Teleconferéncias:

Portugués
14/11/2014

Horario: 10h00 (07h00 NY)
Tel.: +55 (11) 3193-1001 ou
Tel.: +55 (11) 2820-4001
Senha: Tempo

Inglés

14/11/2014

Horario: 11h00 (08h00 NY)
Tel.: (+1) 786-924-6977
Tel.: +55(11) 3193-1001 ou
Tel.: +55 (11) 2820-4001
Senha: Tempo

*Os replays das teleconferéncias
ficardo disponibilizados no website
de RI da Companhia.
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Relacboes com Investidores
TEMPO ASSIST

Tel.: +55 (11) 4208-8025

ri@tempoassist.com.br
www.tempoassist.com.br/ri

Contatos para Imprensa
Versatil Comunicacao

Michele Vitor
Tel.: +55 (11) 2832-5504
michele@versatilcomunicacao.com.br

Elida Goncalves
Tel.: +55 (11) 2832-5501
elida@versatilcomunicacao.com.br

Cicero Vieira
Tel.: +55 (11) 2832-5510
cicero@versatilcomunicacao.com.br

22


mailto:ri@tempoassist.com.br
http://www.tempoassist.com.br/ri
mailto:michele@versatilcomunicacao.com.br
mailto:elida@versatilcomunicacao.com.br
mailto:cicero@versatilcomunicacao.com.br

Anexos tempo

6. Glossario

Unidade Assisténcia

Unidade Home Care

A Tempo Assist atua no segmento de Assisténcias Especializadas
24 Horas com a marca Tempo USS. E considerada a principal
empresa independente do mercado de assisténcias, sendo
referéncia em qualidade e em crescimento.

A empresa tem como clientes seguradoras, montadoras de
automoveis, administradoras de cartbes de crédito e redes de
varejo que oferecem os servigos de assisténcias aos seus clientes.
Sédo trés segmentos principais de servicos prestados:

e Veiculos: servicos como guincho e carro reserva, entre
outros;

¢ Residencial: servicos de encanadores, chaveiros e
eletricista, entre outros;

° Pessoas: servicos funerarios, nutricionistas e assisténcia a
viagens, entre outros;

A Tempo USS comercializa planos assistenciais diretamente ao
consumidor final por meio de parceiros de afinidades. Esse canal
de comercializagdo é estratégico para a Companhia por permitir
crescimento além do canal segurador. Sabe-se que a maior parte
da frota de veiculos e das residéncias no pais ndo é segurada, € a
Tempo esta bem posicionada para preencher essa lacuna.

Fundada em 1993, a Med-Lar é uma das mais tradicionais e
reconhecidas empresas especializadas em servicos de assisténcia
domiciliar. Seus principais clientes sdao operadoras de planos de
salide, autogestdes publicas, entidades privadas e pacientes
particulares. Os servicos prestados sao classificados como:

e Internacdoes domiciliares: destinados a pacientes em
quadro de alta complexidade que requerem monitoramento
médico regular;

¢ Atendimentos domiciliares: destinados a pacientes em
quadro de baixa e média complexidade, gerando
tratamentos através de procedimentos ocasionais.
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Anexo I - Resultados ITR

Consolidado ITR

Consolidado ITR* o9M14 9M13

A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 519,1 880,2 -41,0%
(-) Impostos (25,2) (27,7) -9,0%
Receita Liquida 493,9 852,5 -42,1%
Custo (Repasse) dos Servigos Prestados (276,7) (596,4) -53,6%
Comissdo e Agenciamento (72,9) (77,1) -5,5%
Lucro Bruto 144,4 179,0 -19,4%
Margem Bruta (%) 29,2% 21,0% 8,2 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas* (17,3) (114,3) -84,9%
Resultado Operacional 127,0 64,8 96,2%
Margem Operacional (%) 25,7% 7,6% 18,1 p.p.
Despesas Corporativas (21,5) (23,4) -8,0%
EBITDA 105,5 41,3 155,2%
Margem EBITDA (%) 21,4% 4,8% 16,5 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (9,6) (15,3) -37,4%
Equivaléncia Patrimonial (10,2) 0,1 N/A
Resultado Financeiro 9,0 1,3 582,1%
IR e Contribui¢do Social (20,6) (9,5) 116,2%
Lucro Liquido das Operag6es Continuadas 74,1 17,9 313,2%
Margem Liquida (%) 15,0% 2,1% 12,9 p.p.
Lucro Liquido das Operag6es Descontinuadas (0,0) - N/A
Lucro Liquido Do Trimestre 74,1 17,9 313,1%
Margem Liquida (%) 15,0% 2,1% 12,9 p.p.
(*) os valores apresentados referem-se aos demostrados no ITR da Companhia.
Despesas ITR
E:S:‘Zﬁ‘::dfi::l; e Administrativas ITR oM14 oM13 A%
Despesas Gerais e Administrativas (17,3) (114,3) -84,9%
Provisdo para Devedores Duvidosos (2,7) (1,2) 135,9%
Despesas com Pessoal (54,4) (69,1) -21,2%
Despesas com Comercializagdo (0,5) (3,5) -86,4%
Despesas com Tecnologia e Telecom (13,4) (12,9) 4,6%
Provisdo para Contingéncias (3,9) (2,1) 85,0%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 57,6 (25,5) N/A
DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 3,5% 13,4%  -9,9 p.p.
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DG&A Corporativas ITR*

- . oam14 9M13 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (21,5) (23,4) -8,0%
Despesas com Pessoal (9,6) (12,6) -24,3%
Despesas com Comercializagdo (0,3) (0,2) 20,8%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,4) (0,5) -31,0%
Despesas instituicionais e legais (1,3) (1,4) -8,4%
Despesas com auditoria e consultoria (3,6) (2,2) 64,1%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (6,4) (6,4) 0,6%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 4,4% 2,7% 1,6 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demostrados no ITR da Companhia.

Reconciliacao Consolidado & ITR

Despesas /
Resultado por Segmento - 9M14 A A Eliminacdes . Seguradora  Prevdonto  Receitasndo Eliminacdes Consolidado
(Em milhges de Reais) Assisténcia | Home Care . Holding (*) BSS BssxUss | Comsolidado ) ) Recorrentes (Iv) IR
(m)

Receita Liquida 435,4 61,7 (0,1) 52,8 (48,5) 501,3 (7,4) 493,9
Custo dos Servigos Prestados (235,2) (42,7) - (0,0) - (277,8) 1,1 (276,7)
Comiss&o e Agenciamento (72,9) - - - - (72,9) - (72,9)

Lucro Bruto 1273 19,1 (0,1) 52,8 (48,5) 150,6 - - - (6,2) 1444

Margem Bruta (%) 29,2% 30,9% 100% 100,0% 100,0% 30,0% N/A N/A N/A -0,8% 29,2%
Despesas Gerais e Administrativas (62,1) (20,8) (0,5) (46,5) 44,6 (85,3) 63,5 4,5 (17,3)

Resultado Operacional 65,2 (1,8) (0,6) 6,3 (3,9) 65,3 - - 63,5 (1,8) 127,0

Margem Operacional (%) 15,0% -2,9% 469% 11,9% 8,0% 13,0% N/A N/A N/A 12,7% 25,7%
Despesas Corporativas (14,2) (1,7) (2,2) (5,3) 3,9 (19,6) (3,8) 1,8 (21,5)

EBITDA 51,0 (3,5) (2,8) 1,0 0,0 45,7 - - 59,8 0,0 105,5

Margem EBITDA (%) 11,7% -5,7% 2097% 1,9% 0,0% 9,1% N/A N/A N/A 12,2% 21,4%
Depreciacdo e Amortizagdo (5,7) (0,1) (3,6) 0,2) - (9,6) - (9,6)
Equivaléncia Patrimonial 0,2 - (0,3) - 0,1) (0,2) - - (10,1) (10,2)
Resultado Financeiro (0,8) 1,3 2,5 (0,2) - 2,9 1,3 0,0 4,8 9,0
IR e Contribuigdo Social (15,4) 2,2 - 0,2) - (13,3) - - - (7,3) (20,6)

Lucro Liquido das Operagdes Continuadas 294 (0,0) (4,2) 04 (0,0) 25,5 1,3 0,0 59,8 (12,5) 74,1

Margem Liquida (%) 6,7% 0,0% 3143% 0,7% 0,1% 5,1% N/A N/A N/A 169,7% 15,0%

Lucro Liquido das Operagdes Descontinuadas 0,3 (0,3) (0,0)

Lucro Liquido do Trimestre 29,4 (0,0) (4,2) 04 (0,0) 25,5 1,6 (0,2) 59,8 (12,5) 74,1

Margem Liquida (%) 6,7% 0,0% 3143,4% 0,7% 0,1% 5,1% N/A N/A N/A 169,7% 15,0%

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.

(1) Seguradora: resultado da Tempo Saude Seguradora que teve sua carteira de clientes alienada para a Unimed

Seguros.

(II) Prevdonto: resultado da Predonto que teve sua carteira de clientes alienada para a Caixa Seguros.

(III) Despesas / Receitas nao Recorrentes:

a. Despesas Gerais e Administrativas: refere-se ao valor liquido entre o valor de venda da Unidade Odonto

e a baixa do seu investimento pela Holding;

b. Despesas Corporativas: despesas relacionadas aos desinvestimentos anunciados pela Companhia;

(IV) Eliminagoes: referente a prestagdo de servigos entre as empresas do mesmo grupo econdmico da Tempo

Assist.
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Holding ITR
Holding ITR*
I . 9M14 IM13 A%
(Em milhoes de Reais)
Receita Bruta - - N/A
(-) Impostos (0,1) (0,2) -29,4%
Receita Liquida (0,1) (0,2) -29,4%
Custo dos Servicos Prestados - - N/A
Lucro Bruto (0,1) (0,2) -29,4%
Margem Bruta (%) 100% 100% 0,0 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas 63,1 (1,6) N/A
Resultado Operacional 62,9 (1,8) N/A
Margem Operacional (%) -46929% 932% -47860,5 p.p.
Despesas Corporativas (5,6) (0,5) 1067,1%
EBITDA 57,4 (2,2) N/A
Margem EBITDA (%) -42776% 1183% -43958,6 p.p.
Depreciagdo e Amortizagao (3,6) (3,6) 1,01%
Equivaléncia Patrimonial 17,9 26,6 -32,72%
Resultado Financeiro 2,5 0,1 2046,99%
IR e Contribuigdo Social - (2,9) -100,00%

Lucro Liquido 74,1 17,9 313,13%

Margem Liquida (%) -55291% -9453% -45838,4 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demostrados no ITR.

Despesas Holding ITR

::::snf:ﬁq::dfi::s e Administrativas ITR 9OM14 9MI13 A%

Despesas Gerais e Administrativas 63,1 (1,6) N/A
Receita pela venda da Odonto Empresas 128,6 - N/A
Baixa de Investimento Odonto (47,5) - N/A
Baixa de Investimento Seguradora (19,2) - N/A
Reembolso de servigos de back office 1,5 - N/A
Stock Options 0,1 (1,6) N/A
Despesas com Pessoal (0,5) (0,0) 5091,9%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 47028,8%  -831,7%  47860,5 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demostrados no ITR.

DG&A Corporativas ITR* 9M14 9MI13 N/A

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (5,6) (0,5) 1067,1%
M&A (3,9) - N/A
Celetizacdo Med-Lar (0,0) - N/A
Despesas com Pessoal (1,7) (0,5) 253,2%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) -4153,3%  -251,3% -3901,9 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demostrados no ITR.
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Anexo II - Seguradora Saude

DRE Seguradora Saude

Seguradora 3114 2114 A% 3114 3113 A% omM14  9m13 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 0,1 0,8 -82,9% 0,1 72,2 -99,8% 70,2 230,5 -69,6%
(-) Impostos (0,0) (0,0) -9,0% (0,0) (0,4) -96,2% (0,7) (1,7) -60,7%
Receita Liquida com Repasse 0,1 0,8 -84,6% 0,1 71,7 -99,8% 69,5 228,9 -69,6%
(-) Repasse - - N/A - (0,3) -100,0% (0,0) (11,1) -99,9%
Receita Liquida 0,1 0,8 -84,6% 0,1 71,4 -99,8% 69,5 217,7 -68,1%
Custo dos Servigos Prestados 0,7 (5,9) N/A 0,7 (62,4) N/A (61,1) (184,2) -66,8%
Lucro Bruto 0,8 (5,1) N/A 0,8 9,1 -91,0% 8,4 33,5 -74,8%
Margem Bruta (%) 678,2%  -6585% 1337 p.p. 678,2% 12,7% 665,5 p.p. 12,1% 15,4%  -3,3p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (8,6) 11,7 N/A (8,6) (12,8) -32,7% (7,6) (38,5) -80,2%
Resultado Operacional (7,8) 6,6 N/A (7,8) (3,7) 109,1% 0,8 (5,0) N/A
Margem Operacional (%) -6495,1% 850,3% -7345 p.p. -6495,1% -5,2% -6490 p.p. 1,2% -2,3% 3,5 p.p.
Despesas Corporativas - - N/A - (0,7) -100,0% 0,0 (1,9) N/A
EBITDA (7,8) 6,6 N/A (7,8) (4,4) 76,2% 0,8 (6,9) N/A
Margem EBITDA (%) -6495,1% 850,3% -7345 p.p. -6495,1% -6,2% -6489 p.p. 1,2% -3,2% 4,3 p.p.
Depreciagdo e Amortizacdo (0,2) (0,2) 0,0% (0,2) (0,2) 5,7% (0,5) (0,5) 11,9%
Resultado Financeiro 1,3 3,1 -58,4% 1,3 1,5 -12,1% 6,0 3,0 98,1%
IR e Contribuigdo Social - (5,4) -100,0% - 0,8 -100,0% (7,6) 1,3 N/A
Lucro Liquido (6,7) 4,2 N/A (6,7) (2,3) 188,3% (1,3) (3,1) -57,9%
Margem Liquida (%) -5562,0% 534,4% -6096 p.p. -5562,0% -3,2% -5559 p.p. -1,9% -1,4%  -0,4 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes* (4,4) -100,0% - - N/A (4,4) - N/A
EBITDA Recorrente (7,8) 11,0 N/A (7,8) (4,4) 76,2% 5,2 (6,9) N/A
Margem EBITDA Recorrente (%) -6495,1%  1413,9% -7909 p.p. -6495,1% -6,2% -6489 p.p. 7,5% -3,2% 10,7 p.p.
Balango Patrimonial Seguradora Saude
Balango Patrimonial - Seguradora Satide
(Em milhares de Reais)
30-set-14 30-jun-14 31-mar-14 30-set-14 30-jun-14 31-mar-14
ATIVO 120.996 131.468 169.778 PASSIVO 120.996 131.468 169.778
Circulante 108.004 117.805 135.456  Circulante 4.307 15.144 70.474
Caixa e equivalentes de caixa 1 54 911 Provisdes técnicas 3.081 5.989 35.277
Aplicagdes financeiras 95.162 91.648 119.894 Fornecedores 379 7.327 217
Contas a receber 14.370 14.940 15.450 Partes relacionadas a pagar 95 150 826
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (11.814) (11.672) (11.474) Demais contas a pagar 751 1.678 34.155
Outros ativos 10.285 22.836 10.674
Exigivel a longo prazo 13.872 12911 7.774
Realizavel a longo prazo 10.922 11.412 31.889 Provisdes técnicas - 35
Impostos diferidos - LP - 20.695 Provisdo para contingéncias 2.762 2.580 2.584
Partes Relacionadas 172 440 473 Contas a pagar por aquisi¢do de controladas -
Outros ativos e Aplicagdes Financeiras - LP 10.751 10.972 10.722 Outros impostos e Contribuigdes 11.110 10.330 5.155
Permanente 2.069 2.251 2.433  Patriménio liquido 102.817 103.413 91.529
Adiantamento para compra de investimentos - Capital social 48.231 48.231 48.231
Investimento - Adiantamento para futuro aumento de capital - -
Imobilizado 277 288 300 Reserva de capital 33.766 33.766 33.766
Intangivel 1.792 1.962 2.133  AgBes em tesouraria, adquiridas por controlada -
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 21.566 15.496 7.733
Lucros (prejuizos) acumulados (746) 5.921 1.799
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Anexo III - Prevdonto

DRE Prevdonto

Prevdonto 3114 2114 0% 3114 3113 0% oM14  9Mm13 0%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 0,6 0,7 -21,1% 0,6 1,0 -43,8% 2,2 3,7 -40,4%
(-) Impostos (0,0) (0,0) -16,9% (0,0) (0,0) -29,4% (0,1) (0,1) -20,3%
Receita Liquida 0,6 0,7 -21,3% 0,6 1,0 -44,2% 2,1 3,6 -41,0%
Custo dos Servigos Prestados (0,1) (0,2) -57,7% (0,1) (0,4) -73,6% (0,5) (1,2) -53,6%
Lucro Bruto 0,5 0,5 -4,0% 0,5 0,6 -27,3% 1,6 2,5 -35,1%
Margem Bruta (%) 82,7% 67,8% 14,9 p.p. 82,7% 63,4% 19,2 p.p. 74,8% 67,9% 6,9 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas 0,8 (1,3) N/A 0,8 (0,8) N/A (1,9) (1,9) -2,5%
Resultado Operacional 1,2 (0,8) N/A 1,2 (0,1) N/A (0,3) 0,6 N/A
Margem Operacional (%) 216,1% -117,4% 333,4 p.p. 216,1% -12,1% 228,2 p.p. -11,9% 15,4% -27,4 p.p.
Despesas Corporativas - - N/A - - N/A - - N/A
EBITDA i (0,8) N/A 1,2 (0,1) N/A (0,3) 0,6 N/A
Margem EBITDA (%) 216,1% -117,4% 333,4 p.p. 216,1% -12,1% 228,2 p.p. -11,9% 15,4% -27,4 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (0,0) (0,0) 0,0% (0,0) (0,0) 0,0% (0,0) (0,0) 0,0%
Equivaléncia Patrimonial - - N/A - - N/A - - N/A
Resultado Financeiro 0,0 0,1 -34,7% 0,0 (0,1) N/A 0,2 (0,1) N/A
IR e Contribuigdo Social - - N/A - 0,6 -100,0% 0,3 1,4 -76,5%
Lucro Liquido 1,3 (0,8) N/A 1,3 0,3 261,1% 0,2 1,8 -89,0%
Margem Liquida (%) 222,0% -109,5% 331,5 p.p. 222,0% 34,3% 187,8 p.p. 9,1% 48,4% -39,3 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes* - - N/A - - N/A - - N/A
EBITDA Recorrente 1,2 (0,8) N/A iz (0,1) N/A (0,3) 0,6 N/A
Margem EBITDA Recorrente (%) 216,1% -117,4% 333,4 p.p. 216,1% -12,1% 228,2 p.p. -11,9% 15,4% -27,4 p.p.
Balango Patrimonial Prevdonto
Balango Patrimonial - Prevdonto
(Em milhares de Reais)
30-set-14 30-jun-14 31-mar-14 30-set-14 30-jun-14 31-mar-14
ATIVO 24.291 24.565 25.174 PASSIVO 24.291 24.565 25.174
Circulante 3.079 3.358 3.963 Circulante 285 802 591
Caixa e equivalentes de caixa 27 28 15 Provisdes técnicas 234 297 293
Aplicagdes financeiras 2.091 2.327 2.930 Fornecedores 7 403 185
Contas a receber 667 681 690 Partes relacionadas a pagar 5 10 11
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (724) (709) (684) Demais contas a pagar 39 93 101
Outros ativos 1.018 1.031 1.013
Exigivel a longo prazo 1.322 2.335 2.968
Realizavel a longo prazo 8.188 8.175 8.170 Provisdes técnicas
Impostos diferidos - LP 7.936 7.936 7.936 Provisdo para contingéncias 1.006 2.020 2.652
Partes Relacionadas 3 5 7  Contas a pagar por aquisi¢do de controladas
Outros ativos 249 234 227 Outros impostos e contribuigdes 316 316 316
Permanente 13.023 13.032 13.041 Patriménio liquido 22.684 21.427 21.614
Adiantamento para compra de investimentos - - Capital social 5.670 5.670 5.670
Investimento - - Adiantamento para futuro aumento de capital 3.500 3.500 2.900
Imobilizado - - Reserva de capital 10.269 10.269 10.269
Intangivel 13.023 13.032 13.041 AgOes em tesouraria, adquiridas por controlada
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial
Lucros (prejuizos) acumulados 3.245 1.988 2.775
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Anexo IV - Balanc¢o Patrimonial Consolidado

Balango Patrimonial por Segmento - 3T14

o . Assisténcia = Home Care Desinvestidas Corporativo Eliminagdo Consolidado
(Em milhdes de Reais)

Ativo 274.568 74.446 145.286 434.972 (313.277) 615.995
Ativo Circulante 201.697 42.632 111.084 217.609 (65.798) 507.224
Realizével a longo prazo 52.296 27.155 19.110 7.116 (42.991) 62.686
Permanente 20.574 4.660 15.092 210.247 (204.488) 46.086

Passivo 274.568 74.446 145.286 434.972 (313.277) 615.995
Passivo Circulante 160.088 24.245 4.592 55.891 (38.827) 205.988
Exigivel a longo prazo 12.961 14.047 15.193 6.037 (11.276) 36.963
Patrimonio liquido 101.519 36.154 125.501 373.044 (263.174) 373.044

Balango Patrimonial Tempo Assist - Consolidado
(Em milhares de Reais)

30-set-14 30-jun-14 31-mar-14 30-set-14 30-jun-14 31-mar-14

ATIVO 615.995 604.338 655.425 PASSIVO 615.995 604.338 655.425
Circulante 507.224 436.934 455.721 Circulante 205.988 263.817 305.391
Caixa e equivalentes de caixa 2.907 4.851 6.393 ProvisBes Técnicas 3.315 28.775 55.310
Aplicagdes financeiras 286.641 97.638 134.269 Fornecedores 49.920 66.157 58.488
Contas a receber 129.604 188.494 185.178 Impostos e Contribuigdes 21.995 25.263 25.365
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (18.722) (27.206) (25.596) Empréstimos e financiamentos 32.369 38.581 27.501
Estoques de medicamentos 1521 1.655 1.666  Obrigagdes com pessoal e encargos sociais 14334 15.467 16.235
Créditos tributérios e previdenciarios 54.895 102.403 101.013 Adiantamento de clientes 46.734 47.797 37.434
Outros ativos 50.377 69.099 52.799 Demais contas a pagar 37.322 41.776 85.058
Realizavel a longo prazo 62.686 94.016 104.022 Exigivel a longo prazo 36.963 48.131 49.553
Impostos diferidos 20.042 47.389 69.875 Provisdo para contingéncias, liquidas 19.293 27.925 29.283
Outros ativos 32.522 36.283 24.053  Provisdes Técnicas - - 35
Outros Titulos a Receber e Aplicagdes financeiras - LP 10.121 10.345 10.095  Outros impostos e contribuigdes 17.669 20.215 20.225

Outros passivos exigiveis a Longo Prazo - 9) 10
Permanente 46.086 73.388 95.681 Patriménio liquido 373.044 292.390 300.480
Adiantamento para compra de investimentos - - - Capital social 286.317 285.002 281.257
Investimento 794 719 830  Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Imobilizado 6.917 7.753 8.271  Reserva de capital 24.544 24.544 34316
Intangivel 38.375 64.917 86.580  Acgdes em tesouraria, adquiridas por controlada (37.212) (37.212) (37.212)

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 7.930 - -

Lucros (prejuizos) acumulados 91.465 20.055 22.119

Afirmacdes sobre Expectativas Futuras: Este relatério pode incluir declaragbes que representem expectativas sobre eventos ou
resultados futuros. Essas declaracbes estdo baseadas em certas suposicoes e analises feitas pela Companhia de acordo com a sua
experiéncia e o ambiente econémico e nas condicées de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estdo fora do
controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a diferengas significativas entre os resultados reais e as declaracbes
de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de negdcios da Companhia, as condicées econémicas
brasileira e internacional, tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condi¢cées do mercado financeiro,
incerteza a respeito dos resultados de suas operacbes futuras, planos, objetivos, expectativas e intencbes, entre outros. Em razdo
desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragbes
de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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