Release de resultados 3T17

Barueri, 06 de novembro de 2017 — A Smiles Fidelidade S.A. (B3: SMLS3), um dos maiores programas de coalizdo do Brasil com mais de 12 milhdes de participantes
inscritos, anuncia seus resultados do 3T17. As informagdes financeiras e operacionais neste relatério se referem aos resultados consolidados da Smiles Fidelidade S.A. e
estdo apresentadas em IFRS e em Reais (RS), exceto quando indicado de outra maneira. As variacdes percentuais podem utilizar mais casas decimais para o calculo que
as exibidas no documento e estdo comparadas com os nimeros da Smiles S.A.

. , . _—
Smiles Fidelidade S.A. Lucro liquido cresce 132,1% e atinge RS 339,5 milhées no 3T17

B3: SMLS3

Novo Mercado

Cotacdo: RS 80,60

N° de agbes: 123.856.953

DESTAQUES

. “~  Acumulo de milhas do 3T17 apresenta crescimento de 65,0% em relacdo ao 3T16 e de
Valor de mercado: RS 10,0 bi

(fechamento: 03/11/2017) 11,6% comparando com o 2T17, atingindo a marca recorde de 22,8 bilhdes de milhas.

“~/  Faturamento bruto cresce 16,2% em relacdo ao 3T16 e 7,7% em relacdo ao 2T17,
www.smiles.com.br/ri totalizando a marca recorde de RS 500,4 milhdes.

“~ Resgate de milhas do 3T17 cresce 55,9% em relagdo ao 3T16 e 4,8% em comparagao com

0 2T17, atingindo a marca recorde de 17,1 bilhdes de milhas.
Teleconferéncia do 3T17

07 de novembro de 2017 ‘.~ Receita liquida do 3T17 cresce 10,7% em relacdo ao 3T16 e atinge RS 440,8 milhdes.

Em portugués e inglés:

(Tradugdo simultanea)
08h00 (US EST) A b

Telefone: +55 (11) 2188-0155 Acimulo de milhas 22,8 20,4 13,8 11,6% 65,0%

ou +1(646) 843-6054 Gol bi 2,4 1,7 1,6  459%  52,4%

ﬁe”bhc:::mtiu Lo Bancos, varejo e servicos bi 17,2 157 122  95%  40,7%

webcast (inglés) Smiles & Money bi 3,2 3,1 = 3,7% =

Resgate de milhas (Programa)’ bi 17,1 16,4 11,0 4,8% 55,9%

CONTATOS SMILES Faturamento bruto total’ RSmi 500,4 464,8 430,5 7,7% 16,2%

Faturamento bruto total (ex-Gol)’ RSmi 472,2 451,3 405,0 4,6% 16,6%

Leonel Andrade Receita liquida RSmi 440,8 441,7 3983 (0,2%) 10,7%

CEo EBITDA' RSmi 1630 1720 1658  (52%)  (1,7%)
Marcos Pinheiro margem EBITDA’ % 37,0% 38,9% 41,6% (2,0p.p.) (4,7p.p.)
CFO Lucro liquido RSmi  339,5 146,2 1447 132,1% 134,6%
margem liquida % 77,0% 33,1% 36,3% 43,9p.p. 40,7 p.p.

Ivan Bonfanti
Gerente de Planejamento
Financeiro, MIS e de RI

Vinicius Bioni
RelagBes com Investidores

ri@smiles.com.br

1. EBITDA é uma medigdo ndo contabil elaborada pela Companhia, conciliada com suas demonstragdes financeiras. O
EBITDA consiste no lucro liquido atribuivel aos acionistas da Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do
imposto de renda e da contribuigdo social, e das despesas com depreciagdo e amortizagao.

2. Corresponde as milhas resgatadas no programa (milhas novas e milhas do legado);

3. Faturamento Bruto ndo é uma medigdo contabil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas e parcela em
dinheiro do Smiles & Money, bruto de impostos. Esses faturamentos podem ter afetado o periodo corrente ou serdo
reconhecidos como receita em periodos futuros, dependendo do momento do resgate por parte do participante do
programa.



http://www.smiles.com.br/ri
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Mensagem da administragao \imllQS«

No terceiro trimestre de 2017, a Smiles segue apresentando evolugdes positivas em indicadores operacionais e
financeiros. Dentre os indicadores operacionais, destaca-se o crescimento de 65,0% no volume de milhas acumuladas,
e o crescimento de 55,9% no volume de milhas resgatadas comparando ambos indicadores com o terceiro trimestre de
2016. Este resultado reflete mais uma vez a nossa consistente trajetéria de engajar nossos clientes e consolidar nossa

posicao de lideranga na industria de fidelidade no Brasil.

Outro destaque deste trimestre fica por conta do faturamento bruto total que superou a marca dos RS 500 milhdes,
representando o crescimento de 16,2% em comparagao com o 3T16, este foi o terceiro trimestre consecutivo em 2017

cujo faturamento cresceu em relagdo aos mesmos trimestres do ano anterior.

Neste trimestre, concluimos a incorporagao da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade S.A. e as a¢Ges desta passaram a ser
negociadas na B3 sob o cédigo SMLS3 em 23/10/2017. Vale destacar que esta operagdo gerou expressivos ganhos que

contribuiram para o atingimento da marca histdrica de RS 339,5 de lucro liquido no 3T17.

Resgate de hotéis e carros pelo App. Reforgando nosso compromisso de oferecer a melhor e mais facil experiéncia de
viagens da industria de fidelidade no Brasil, atualizamos nosso app e desde o dia 30 de setembro de 2017 nossos clientes
podem, além de continuar emitindo suas passagens aéreas reservar hotéis e reservar carros por meio da plataforma
mobile. A Smiles foi considerada a melhor empresa do setor de fidelidade, e a 202 colocada no ranking total, na 32

edicdo do Mobility. Foram avaliadas as 235 marcas mais valiosas do mercado.

Novo Shopping Smiles. Mantendo a tradi¢do de inovagdo no mercado de fidelidade este trimestre foi marcado pelo
langamento da nova versdo da nossa plataforma de e-commerce. Oferecemos agora um marketplace completo com
uma experiéncia Unica e de facil utilizacdo para nossos clientes e ao mesmo tempo oferecendo incompardveis
recompensas em milhas aos nossos usudrios. Vemos esta iniciativa como um passo importante na ampliagdo de um
ciclo virtuoso de fidelidade onde estimulamos cada vez mais a utilizagcdo de cartdes de crédito e o comportamento
recorrente de nossos clientes criando, simultaneamente, valor para nossos parceiros, para nossos acionistas e em

primeiro lugar para nossos usuarios.

Resgate automatico Shell. A Smiles deu mais um passo na ampliacdo de sua parceria com os postos Shell, além da
recompensa em milhas pelo abastecimento, agora também é possivel pagar com milhas produtos e servicos oferecidos

pela rede de postos diretamente nas maquinas de cartdo de crédito (POS).

Parceria com a Wine.com.br. Todos os clientes que se associarem ao “ClubeW Classic” por meio da plataforma da
Smiles receberdo milhas na adesdo, e mensalmente durante todo o periodo que forem associados além das milhas
contardo com descontos exclusivos no site da Wine.com.br.

Nesse trimestre nossa familia cresceu e atingiu a marca de 123 sorridentes e empolgados colaboradores na Smiles.
Permanecemos otimistas em relacdo as oportunidades do setor de fidelidade e reafirmamos nosso compromisso de

consolidar a Smiles como a mais inovadora plataforma de negdcios do Brasil e uma empresa completa para o viajante.

Nossa missdo é transformar milhas em sorriso Z)




Desempenho operacional

Dados Operacionais ! m 3T17 ANV 3T16

Participantes

Actimulo de milhas mi
Gol mi
Bancos, Varejo e Servicos mi
Smiles & Money mi

Resgate de milhas do programa mi
Aéreos mi
N3o-aéreos mi

Taxa de breakage %

1 Todos os valores correspondentes a milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. Os dados desta tabela ndo refletem informagdes

contabeis.

Participantes: o programa atingiu 12,8 milhdes de participantes no 3T17, representando um crescimento de 8,3%

comparado ao 3T16.

Actimulo de milhas: o acimulo do programa no 3T17 apresentou crescimento de 65,0% em relagdo ao 3T16,
impulsionado pelo crescimento no acimulo das milhas oriundas de bancos, varejo e servigos de 40,7% e da nova

dindmica de acimulo na Gol, onde o cliente que voa com a Gol acumula mais milhas por real gasto, apresentando

um crescimento de 52,4% comparado com o 3T16.

Resgate de milhas: o resgate de milhas do programa no 3T17 foi 55,9% maior quando comparado ao 3T16, atingindo

17,1 bilhdes de milhas no periodo. A taxa de burn/earn foi de 75,2% no 3T17, apresentando uma reducdo de 4,8

pontos percentuais em relacdo ao 2T17.

12,8
22,8
2,4
17,2
3,2
17,1
15,7
1,4
18,0%

12,5
20,4
1,7
15,7
3,1
16,4
15,0
1,4
17,8%

11,8
13,8
1,6
12,2
0,0
11,0
9,9
1,1

16,3%

3T17 vs.
2T17 (%)

2,1%
11,6%
45,9%

9,5%

3,7%

4,8%

5,2%

1,5%

0,2 p.p.

3T17 vs.
3T16 (%)

8,3%
65,0%
52,4%
40,7%
55,9%
58,6%
31,3%
1,7 p.p.
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B Resg. Produtos Diversos

A Companhia continua apresentando crescimento sustentado no volume de milhas resgatadas, que neste trimestre

foi de 55,9%, parcialmente influenciada pela nova dindmica do Smiles & Money.

e
Resgate de milhas do programa mi 17.147 16.353 11.000 4,8% 55,9%
Passagens gol + parceiros aéreos mi 15.728 14.955 9.920 5,2% 58,6%
Outros produtos mi 1.419 1.398 1.080 1,5% 31,3%
% do total
Passagens gol + parceiros aéreos % 91,7% 91,5% 90,2% 0,3 p.p. 1,5 p.p.
Outros produtos % 8,3% 8,5% 9,8% (0,3p.p.) (1,5p.p.)

! Todos os valores correspondentes a milhas est&o liquidos de efeitos de reembolso. A segregacdo entre resgates de diferentes produtos ndo

é auditada.

Breakage: a taxa de breakage dos Ultimos doze meses cresceu 0,2 p.p. quando comparada ao 2T17, atingindo 18,0%.




Desempenho financeiro

Informagdes financeiras . 3T17 vs. | 3T17 vs.
T 2| ST i ) | 3116 (%)

Faturamento bruto ! RS mi 500,4 464,8 430,5 7,7% 16,2%
Gol RS mi 28,3 13,5 25,5 109,1% 10,9%
ex-Gol RS mi 472,2 451,3 405,0 4,6% 16,6%

1. Faturamento Bruto ndo é uma medigdo contabil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas bruto de impostos. Esses faturamentos podem ter
afetado o periodo corrente ou serdo reconhecidos como receita em periodos futuros, dependendo do momento do resgate por parte do participante do
programa.

Faturamento bruto: faturamento bruto total apresentou um aumento de 16,2% em relagdo ao 3T16, resultado

principalmente decorrente do crescimento de 16,6% do faturamento de milhas ex-Gol.

T17 T17 vs.
Receita (R$ mil) 3717 2117 3716 :T o (‘:2 :T o (‘«Iyi)

Receita bruta 486.718 487.064 438.790 (0,1%) 10,9%
Receita de resgates 423.497 411.215 372.890 3,0% 13,6%
Receita de breakage 57.937 61.984 60.617 (6,5%) (4,4%)
Outras receitas 5.284 13.865 5.283 (61,9%) 0,0%

Impostos e ContribuicGes (45.925) (45.347) (40.534) 1,3% 13,3%

Receita liquida 440.793 441.717 398.256 (0,2%) 10,7%

Receita de resgates: a receita bruta de resgates apresentou variagdo positiva de 10,9% em relagdo ao 3T16, reflexo

do crescimento de 13,6% da receita de resgate de milhas.

Receita de breakage: a receita de breakage atingiu RS 57,9 milhdes, apresentando uma diminuicdo de 4,4% frente

ao 3T16, impulsionada principalmente pela reducdo de milhas efetivamente expiradas.

Outras receitas: as outras receitas tiveram uma queda de 61,9% em relacdo ao 2T17, totalizando RS 5,3 milhdes.
Esta rubrica é principalmente composta pela taxa de cancelamento, incentivos a venda do cartdo de crédito co-
branded e taxa de administracdo do programa de fidelidade da Gol. Vale notar que a receita com a taxa de
cancelamento de passagens aéreas da Gol deixou de transitar por esta rubrica a partir deste trimestre. Este efeito
nao altera em absolutamente nada a rentabilidade da companhia, dado que a referida receita era refletida no custo

na mesma magnitude até o 2T17.




Smiles

Margem direta de resgate: Para o calculo da margem direta de resgate consideram-se somente as receitas e custos

diretamente relacionados aos resgates, conforme ilustrado na tabela abaixo:

vy | smay
Receita bruta de resgates 425.426 421.103 372.890 1,0% 14,1%
(-) Impostos diretos (39.352) (38.952) (34.492) 1,0% 14,1%
(=) Receita liquida de resgates (a) 386.074 382.151 338.398 1,0% 14,1%
(-) Custos com resgates (223.332) (224.143) (182.431) (0,4%) 22,4%
(=) Resultado resgates (b) 162.742 158.008 155.967 3,0% 4,3%
% Margem direta de resgates 42,2% 41,3% 46,1% 0,8 p.p. (3,9p.p.)
Receitas ndo relac. a resgates (c) 54.719 59.566 59.858 (8,1%) (8,6%)
Receita breakage 57.937 61.984 60.617 (6,5%) (4,4%)
Outras receitas 3.355 3.977 5.283 (15,6%) (36,5%)
(-) Impostos diretos (6.573) (6.395) (6.042) 2,8% 8,8%
(-) Custos ndo relac a resgates (12.346) (11.448) (10.297) 7,8% 19,9%
(=) Result. de outras receitas (d) 42.373 48.118 49.561 (11,9%) (14,5%)
Lucro bruto [e = b + d] 205.115 206.126  205.528 (0,5%) (0,2%)
% Margem bruta [e / (a +c)] 46,5% 46,7% 51,6% (0,1 p.p.) (5,1 p.p.)
1. Resultado de resgates gerencial: Receita bruta de resgate considera outras receitas relacionadas ao resgate que estdo
contabilizadas em “Outras receitas”.
s | B
Despesas operacionais (45.500) (37.501) (42.924) 21,3% 6,0%
Despesas comerciais (24.562) (22.055) (20.220) 11,4% 21,5%
Despesas administrativas (20.938) (15.446) (19.518) 35,6% 7,3%
Outras despesas/receitas - - (1.368) n/a n/a

Despesas operacionais: as despesas operacionais apresentaram um aumento de 6,0% quando comparadas ao 3T16,

principalmente relacionadas (i) ao aumento de RS 2,8 milhdes em despesas com pessoal (consolidado entre despesas

comerciais e administrativas), associado principalmente ao maior nimero de colaboradores, (ii) ao aumento das

despesas comerciais de RS 3,3 milh&es, principalmente em decorréncia das despesas associadas ao processamento

de cartdes de crédito, e (iii) do aumento de RS 0,7 milhdo nas despesas com servicos de informatica, contabilizadas

nas despesas administrativas.

Lucro operacional: a Smiles obteve lucro operacional de R$159,6 milhdes, 1,8% inferior ao 3T16, representando

uma margem operacional de 36,8%.




3T17 vs. 3T17 vs.
Outras informagdes (RS mil) 3T17 2T17 3T16 2T17 (%) 3716 (%)

Resultado de equiv. patrimonial - (1.818) -

Resultado financeiro liquido 52.367 44.311 50.015 18,2% 4,7%
Despesas financeiras (210) (238) (33) (11,8%) 536,4%
Receitas financeiras 49.628  47.975 54.775 3,4% (9,4%)
Variagdo cambial liquida 2.949 (3.426) (4.727) (186,1%) (162,4%)

Imposto de renda e CSLL 127.513 (66.696) (67.895) (291,2%)  (287,8%)

Resultado financeiro: o resultado financeiro apresentou um aumento de 4,7% em relagdo ao 3T16, principalmente

decorrente da variagdo cambial positiva.

Variacdao cambial liquida: o resultado referente a variagdo cambial é decorrente principalmente do efeito da
flutuagdo da moeda local aplicados a contas a pagar referenciadas em ddlar, relacionadas ao custo de emissdo de

passagens aéreas internacionais.

Imposto de renda e CSLL: neste trimestre houve o efeito da incorporacdo da Smiles S.A. pela Webjet Participacdes,
que rendeu um beneficio fiscal a Smiles Fidelidade S.A. de RS 193 milhdes. Considerando o referido efeito a rubrica

de imposto de renda e CSLL ficou positiva em RS 127,5 milh&es no 3T17.

Lucro liquido: a Smiles Fidelidade S.A. obteve lucro liquido trimestral de R$339,5 milh&es, representando margem

liquida de 77,0%, 40,7 p.p superior ao 3T16.




Demonstracgao de resultados

Demonstragdo do resultado (RS mil) 3T17 2T17 3T16

Receita bruta
Receita de resgates
Receita de breakage
Outras receitas
Impostos diretos
Receita liquida
Custo dos servicos prestados
Custo com compra de passagens
Custo com compra de produtos
Outros custos
Lucro bruto
margem bruta
Despesas operacionais
Despesas comerciais
Despesas administrativas
Outras despesas/receitas
Resultado de equiv. patrimonial
Lucro operacional
margem operacional
Resultado financeiro liquido
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Variagdo cambial liquida
LAIR
Imposto de renda e CSLL
Lucro liquido
margem liquida

486.718
423.497
57.937
5.284
(45.925)
440.793
(235.678)
(197.115)
(26.217)
(12.346)
205.115
46,5%
(45.500)
(24.562)
(20.938)

159.615
36,2%
52.367
49.628

(210)
2.949

211.982

127.513

339.495
77,0%

487.064
411.215
61.984
13.865
(45.347)
441.717
(235.591)
(199.550)
(24.593)
(11.448)
206.126
46,7%
(37.501)
(22.055)
(15.446)

168.625
38,2%
44311
47.975
(238)
(3.426)
212.936
(66.696)
146.240
33,1%

438.790
372.890
60.617
5.283
(40.534)
398.256
(192.728)
(168.525)
(13.906)
(10.297)
205.528
51,6%
(42.924)
(20.220)
(19.518)
(1.368)
(1.818)
162.604
40,8%
50.015
54.775
(33)
(4.727)
212.619
(67.895)
144.724
36,3%

3T17 vs.
2717 (%)
(0,1%)
3,0%
(6,5%)
(61,9%)
1,3%
(0,2%)
0,0%
(1,2%)
6,6%
7,8%
(0,5%)
(0,1p.p.)
21,3%
11,4%
35,6%
n/a
n/a
(5,3%)
(2,0p.p.)
18,2%
3,40%
(11,80%)
(186,10%)
(0,4%)
(291,2%)
132,1%
43,9 p.p.

Smiles

3T17 vs.
3T16 (%)
10,9%
13,6%
(4,4%)
0,0%
13,3%
10,7%
22,3%
17,0%
88,5%
19,9%
(0,2%)
(51p.p.)
6,0%
21,5%
7,3%
(100,0%)
(100,0%)
(1,8%)
(4,6 p.p.)
4,7%
(9,40%)
536,40%
(162,40%)
(0,3%)
(287,8%)
134,6%
40,7 p.p.




Ativo

Balan¢o patrimonial

Balango patrimonial (R$ mil) 3117 2117 3T16 It (‘:/s) 2its
0

Circulante

Caixa e equivalente de caixa

AplicagGes financeiras

Contas a receber

Adiantamento a fornecedores

Créditos com empresas relacionadas

Outros créditos e valores

N&o-circulante
Tributos diferidos

Adiantamento a fornecedores

Depésitos e bloqueios judiciais

Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Outros créditos e valores

Passivo

Circulante

Fornecedores

ObrigacGes trabalhistas

Dividendos e JCP a pagar

Obrigagdes fiscais

ObrigagGes com empresas relacionadas

Adiantamento de clientes

Receita diferida

ObrigagGes com coligadas

Outras obrigagdes

Nao-circulante

Fornecedores

Provisdes para processos judiciais

Receita diferida

Patriménio liquido

Capital social

Capital a subscrever

(-) Custo com emissdo de agGes
Reservas de capital
Reservas de lucro

Dividendo adicional proposto

Remuneragdo baseada em agdes

Lucros (Prejuizos) do exercicio corrente

2.098.198
1.618.882
203.675
173.881
343.812
884.325
13.189
479.316
238.188
180.043
15.020
15.184
1.855
29.026
2.098.198
1.039.886
144.116
15.525
7.847
19.506
24.127
52.845
773.521
2.399
204.510
1.061
14.034
189.415
853.802
43.104
-1.344
481.628

86
330.328

1.774.926
978.471
71.706
50.068
287.374
559.347
9.976
796.455
67.533
672.385
15.184
1.947
31.662
7.744
1.774.926
1.071.186
143.566
10.635
12.582
34.590
77.223
770.037
17.399
5.154
179.009
1.876
1.357
175.776
524.731
185.606
-36.402
43.765
36.364
7.526
287.872

1.878.484
1.174.667
184.251
204.238
185.889
550.797
45.342
4.150
703.817
68.495
576.337
12.355
1.783
37.687
7.160
1.878.484
1.041.934
102.812
11.771
16.053
29.639
78.323
803.336

243.141
9.954
1.281

231.906

593.409

181.641

-36.402

43.765
29.233
7.349
367.823

18,20%
65,50%
184,00%
247,30%
19,60%
58,10%
n/a
32,20%
(39,80%)
252,70%
(73,20%)
n/a
0,00%
(4,70%)
(8,30%)
(100,00%)
18,20%
(2,90%)
0,40%
46,00%
(37,60%)
(43,60%)
n/a
(31,60%)
0,50%
(100,00%)
(53,50%)
14,20%
(43,40%)
934,20%
7,80%
62,70%
(76,80%)
n/a
(96,30%)
n/a
(100,00%)
n/a
(98,90%)
14,70%

Smiles

3T17 vs. 3T16
(%)
11,70%
37,80%
10,50%
(14,90%)
85,00%
60,60%
(100,00%)
217,80%
(31,90%)
247,70%
(68,80%)
n/a
22,90%
4,00%
(23,00%)
(100,00%)
11,70%
(0,20%)
40,20%
31,90%
(51,10%)
(34,20%)
n/a
(32,50%)
(3,70%)
n/a
n/a
(15,90%)
(89,30%)
995,60%
(18,30%)
43,90%
(76,30%)
n/a
(96,30%)
n/a
(100,00%)
n/a
(98,80%)
(10,20%)




Smiles

Demonstragoes dos fluxos de caixa

Demonstragio dos Fluxos de Caixa (RS mil) 3T17 2T17 3T16 Si (‘f,/s) 2117|3117 (‘f,/s) 26
0 0

Lucro Liquido 339.495 146.240 144.724 132,1% 134,6%
Remuneragdo baseada em ag¢bes 86 86 244 0,0% (64,8%)
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos (170.655) (2.143) 3.226 n/a n/a
Provisdo para processos judiciais 5.070 487 499 941,1% 916,0%
Depreciagdo e amortizagdo 3.371 3.355 3.175 0,5% 6,2%
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens (46.703) (45.927) (40.338) 1,7% 15,8%
Atualizagdo financeira de IRPJ e CSLL (160) - - n/a n/a
VariagGes Cambiais e Monetarias Liquidas 894 (1.147) 2.668 (177,9%) (66,5%)
Juros e amortizagao de custos sobre empréstimos 1 - - n/a n/a
Constituicdo de créditos de liquidagdo duvidosa 3 2 40 50,0% (92,5%)
Constituicdo de participagdo nos lucros e resultados 4.488 2.855 3.537 57,2% 26,9%
Venda de imobilizado 782 - - n/a n/a
Equivaléncia Patrimonial - - 1.818 n/a (100,0%)
Alteragdo de participagdo societdria em coligada - - 1.368 n/a (100,0%)
Contas a receber (56.441) (20.116)  (24.877) 180,6% 126,9%
Adiantamento a fornecedores 214.778 (73.654) (5.700) (391,6%) n/a
Impostos a recuperar 6 - - n/a n/a
Depdsitos e bloqueios judiciais (605) - - n/a n/a
Outros créditos / obrigagGes (6.078) (3.992) (1.008) 52,3% 503,0%
Créditos com empresas relacionadas (3.562) 1.811 (18.038) (296,7%) (80,3%)
Fornecedores (1.832) 16.763 (11.134) (110,9%) (83,5%)
Obrigagdes trabalhistas 319 628 487 (49,2%) (34,5%)
Adiantamento de clientes (25.063) (40.394)  (70.135) (38,0%) (64,3%)
Receita diferida 17.123 (3.765) (5.642) (554,8%) (403,5%)
Obrigagdes fiscais 17.598 67.064 61.721 (73,8%) (71,5%)
Processos Judiciais (3.889) (472) (667) 723,9% 483,1%
Juros Pagos (2) - - n/a n/a
Imposto de renda e contrib. social pagos (18.984) (73.679) (61.074) (74,2%) (68,9%)

Caixa liquido gerado pelas ativ. operacionais 270.041 (25.998) (15.106) n/a n/a
Aquisi¢do de imobilizado e intangivel (644) (449) (2.281) 43,4% (71,8%)
Aplicagées Financeiras (123.813) 58.030 (22.953) (313,4%) 439,4%
Aumento de Capital em Coligada - - (3.439) n/a (100,0%)
Caixa incorporado da Webjet 239 - - n/a n/a

Caixa liquido aplicado nas ativ. de investimentos (124.218) 57.581 (28.673) (315,7%) 333,2%
Aumento de Capital - - 137 n/a (100,0%)
Custo de Emissdo de A¢Bes/Debéntures (1.344) - - n/a n/a
Juros sobre capital préprio e dividendos pagos (12.582) - - n/a n/a

Caixa liquido das atividades de financiamento (13.926) - 137 n/a n/a
Efeitos da variagdo das taxas de cambio sobre o caixa e equiv. de caixa 72 (340) - (121,2%) n/a

Acréscimo liquido de caixa 131.969 31.243 (43.642) 322,4% (402,4%)
Caixa e equiv. de caixa no inicio do periodo 71.706 40.463 227.893 77,2% (68,5%)

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 203.675 71.706 184.251 184,0% 10,5%

I
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Smiles

Modelo de negocios

A Smiles iniciou suas atividades como um programa individual de fidelizagdo, mas evoluiu em direcio ao modelo atual,
tornando-se um modelo de coalizdo com algumas caracteristicas singulares, que permite o acimulo e resgate de Milhas em
voos da GOL e suas parceiras aéreas internacionais, bem como nos principais bancos comerciais brasileiros, incluindo os cartdes
co-branded emitidos pelo Bradesco e o Banco do Brasil, além de ampla rede de parceiros de varejo. O modelo atual funciona
através (i) do acimulo de Milhas pelo Participante quando da aquisicdo de passagens aéreas da GOL ou de outras companhias
aéreas parceiras, ou produtos e servicos dos Parceiros Comerciais e financeiros, que adquirem estas milhas da Smiles como
forma de fidelizagdo de seus clientes, e (ii) do resgate de Prémios pelo Participante quando da troca de suas Milhas por
passagens aéreas da GOL e de outras companhias aéreas parceiras ou ainda por produtos e servigcos dos Parceiros Comerciais

e financeiros.

As principais fontes de receita da Companhia advém (i) da receita de milhas resgatadas, representado por passagens e prémios
em sua rede de parceiros aéreos, comerciais e financeiros, (ii) da receita de juros decorridos entre a data de acimulo e resgate

das milhas e (iii) da receita de breakage, caso estas milhas emitidas expirem sem serem resgatadas.

Glossario

Burn/earn ratio - E a relacdo entre a quantidade de milhas resgatadas e a quantidade de milhas acumuladas para determinado
periodo.

Estimativa breakage — Estimativa de milhas a vencer sem resgate, podendo ser expresso como nimero de milhas, nUmero em
Reais ou como porcentagem das milhas emitidas, conforme aplicavel ao contexto.

Free float - A¢Ges pertencentes aos acionistas ndo controladores.
Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Programa Smiles comercializado com os Parceiros Comerciais.

Prémios - Produto ou servico entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo Participante
de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes.

Produtos prémio - Produto ou servigo entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes, que ndo as passagens aéreas.

Programa Smiles - Programa de multifidelizagdo para diversas companhias, incluindo a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Smiles & Money - Forma de resgate de passagens areas ou produtos por meio da qual é possivel combinar dinheiro e milhas.

Este comunicado pode conter consideragdes futuras referentes as perspectivas do negdcio, estimativas de
resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Smiles. Estas sdo apenas projegdes e,
como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da Smiles. Tais consideracdes futuras
dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgagao
arquivados pela Smiles e estdo, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio. As informacGes ndo-contabeis da
Companhia ndo foram revisadas pelos auditores independentes. Alguns valores do relatério podem diferir das
demonstracgdes financeiras devido a arredondamentos.
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