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Senhores acionistas, * Canais Tradicionais: crescimento sustentavel no mercado nacional em canais tradicionais, através de corretores
Em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, a Administracdo da Generali Brasil Seguros submete a apreciagdo estratégicos para negocios em produtos individuais e de vida.
de V.Sas. as demonstragdes financeiras relativas ao ano de 2018. Este contetdo foi confeccionado em comparagé@o ao | < Canais Massificados: estabelecimento de aliangas e parcerias-chave, por meio de canais de venda alternativos, que
mesmo pgrl’odo de 2(_)17Ae_abr'ange os dados do Balapgo Patrimonial, dg Demon§tragéo de Resultados, da Demc_)nstlragéo permitem a distribuicdo em massa de nossos produtos com a utilizagdo de meios digitais.
de Mutagdes do Pat_rlmonlo Liquido, da Demonstragéo do Fluxo de Caixa e esta acompanhado das Notas Explicativas e | «  Estratégia e Novos Negdcios: investimento em modelos de venda que utilizam tecnologia de ponta para langar
go r':f’_el“'ecer dos Auditores Independentes. produtos inovadores, mediante parcerias com diferentes setores de mercado.
el ) . ) ) . Desempenho Econémico
'; acsagirf]ii:ilIosBrl?lzllBi?s?luéz; ecc;gg%'a:%Jnggz’nhﬁ:'gsgrg?:seifgiﬁ“i42‘;‘388;" seguros de pessoas, patrimoniais e | No Brasil, apesar do momento de incertezas, o cenario econdmico atual apresenta gradativas melhoras em relagéo ao
o o A ; > : . ano passado. O Comité de Politica Monetaria (Copom) também manteve a taxa basica de juros para 6,5% ao ano, a
A Qenerall € um grupo italiano independente com forte presenca |nternfaC|ona|. Fundado em 1831.’ esta entre uma gas menor taxa desde 1996. o Conselho Monetario Nacional manteve a meta de inflagdo para 2019 em 3,7%, 4,0% em 2020,
maiores companhias de seguro do mundo, presente em mais de 60 paises e com faturamento acima dos € 68 bilhdes e 3,75% para 2021
em 2017. ’ . . . - . . . . .
Com quase 71 mil funcionérios e 57 milhdes de clientes, o Grupo ¢ lider na Europa Ocidental e, cada vez mais, ganha A pers_pectlva para o Brasil a mefho:razore de que contmu_ara a crescer Ientamepte, uma vez que a economia esta
presenga nos mercados da Europa Oriental, Central e Asia. Em 2017, o Grupo Generali entrou no ranking das companhias emergindo de,”(“a Severa recessao. A contianca _dos consumidores e empresas esta aumentando e o ag_ronegoglo_teye
mais sustentaveis no mundo pela Corporate Knights. aumento nos ultimos anos, |mpL_JIS|onando o crescimento do PIB. Embora alto, a taxa de desemprego continua a diminuir,
Estratégia Generali com previséo de continuar a cair gradualmente.
O Grupo Generali langou, no final do ano passado, sua nova estratégia 2019-2021, com o objetivo de ser um parceiro | Agradecimento . ) . -
vitalicio para os clientes, oferecendo solucdes inovadoras e personalizadas gracas a uma inigualavel rede de distribuicgo. | Agradecemos a todos os segurados que nos confiaram suas conquistas, aos corretores que nos indicaram como solug&o
Anova estratégia baseia-se em trés pilares que incluem iniciativas que contribuirdo para o alcance das metas financeiras | 2 SeUS clientes e aos colaboradores da Generali. Agradecemos também aos acionistas pelo apoio e confianga em nossa
do Grupo: Crescimento Rentavel; Gestdo de Capital e Otimizagao Financeira; Inovagao e Transformagao Digital. administracéo e as entidades e autoridades ligadas as nossas atividades..
No Brasil, a estratégia da Generali estad baseada em: A Administragao
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 (Em milhares de reais)
Ativo 31/12/2018 _ 31/12/2017 | Passivo 31/12/2018 _ 31/12/2017
Circulante 868.132 823.123 | Circulante 832.403 827.349
Disponivel 10.065 10.241 | Contas a pagar 36.906 49.977
Caixa e equivalentes de caixa 10.065 10.241 | Obrigagdes a pagar (Nota 15) 12.844 16.545
AplicagGes financeiras (Nota 5) 312.002 323.737 | Impostos e encargos sociais a recolher 13.396 16.596
Quotas de fundos de investimento 312.002 323.560 | Encargos trabalhistas 4.751 4.892
Outras aplicagdes _ - 177 | Impostos e contribuicdes 1.082 77
Credito das operagGes com seguros e resseguros 281.610 246.147 Outras contas a pagar 4.833 11.867
Prémios a receber (Nota 6) 189.199 164.387 | Débitos de operagdes com seguros e resseguros 166.055 117.998
Operagbes com seguradoras 1.248 1.071 | Prémios a restituir 1.239 1.647
Operagbes com resseguradoras (Nota 7.1) 55.118 54.281 | Operagdes com seguradoras 5.603 2.984
Outros créditos operacionais (Nota 11) 36.045 26.408 | Operagdes com resseguradoras (Nota 7.2) 78.961 63.498
Ativos de resseguro e retrocess&o - provisoes técnicas (Nota 17) 180.639 182.576 | Corretores de seguros e resseguros 39.225 27.313
Tllulos © creditos @ receber  isrios (Nota 12 22.192 3.781 | Outros débitos operacionais 41.027 22.556
Greditos tibutarios e previdencidrios (Nota 12) 1428 2:152 | Depositos de terceiros (Nota 16) 13.364 4.948
Oulilrg%sv(;rlgrégsé bens (Nota 8) 7394 11’869 | Provisdes técnicas - seguros (Nota 18) 615.005 653.923
E D o - : - Danos 446.462 499.489
mpréstimos e depdsitos compulsérios 23 15 Pessoas 168.543 154.434
Despesas antecipadas (Nota 9) 3.969 4.816 | papitos diversos 1.073 ‘503
Custos de aquisigéo diferidos (Nota 10) 49.638 39.911 i :
N&o circulante 410.647 383859 | nao cireulante 21802 20648
Realizavel a longo prazo 154.393 147.46 g”tas a F’atgar 13380
Aplicacdes financeiras (Nota 5) 25.904 80.68 utras contas a pagar . -
Titulos e créditos a receber 28.489 66.780 | Iributos diferidos 2.319 49
Créditos a receber 566 3499 | Provisdes técnicas - seguros (Nota 18) 1.195 603
Outros créditos operacionais (Nota 11) 2.182 3.700 | Danos 1.041 575
Outros créditos tributarios e previdenciarios (Nota 12) 2.595 26.555 | Pessoas 154 28
Depoésitos judiciais e fiscais (Nota 17) 23.146 33.026 | Qutros débitos o 17.991 19.996
Investimentos 412 412 | Provisdes para contingéncias (Nota 17) 9.484 15.636
Participagées societarias 353 353 | Débitos diversos 8.507 4.360
Outros investimentos 59 59 | Patriménio liquido (Nota 22) 411.491 358.985
Imobilizado (Nota 13) 3.569 5.267 Capital social ~ 1.371.177 1.256.177
Iméveis de uso proprio 172 173 Aumento de capital em aprovagao - 50.000
Bens moveis 2.008 2.930 Reserva de capital 6.213 3.285
Outras imobilizagdes 1.389 2.164 | Reserva de reavaliagdo 84 85
Intangivel (Nota 14) 252.273 230.719 Ajustes de avaliagéo patrimonial 3.407 (321)
Outros intangiveis 252.273 230.719 Prejuizos acumulados (969.390) (950.241)
Total do ativo 1.278.779 1.206.982 | Total do passivo e patriménio liquido 1.278.779 1.206.982
As notas explicativas sédo parte integrante das demonstragdes financeiras.
; DEMONSTRAGOES DO RESULTADO . DEMONSTRAGOES DO FLUXO DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
(Em milhares de reais) (Em milhares de reais)
31/12/2018 _ 31/12/2017 31/12/2018 _ 31/12/2017
Prémios emitidos liquidos 647.764 535.438 | Prejuizo do exercicio (19.149) (72.318)
Variagdes das provisdes técnicas (11.096) (70.427) | Ajustes para o
Prémios ganhos (Nota 23) 636.668 465.011 | Depreciacdo e amortizagdo 17.530 9.076
Sinistros ocorridos (Nota 23) (395.215) (371.853) Ejivs?ésgg rdez 5;3‘;';:8 para ggﬁg;%%”c'as (6-152% (4-35"%;
8ﬂf‘rt§: 3233225;9239((':\19?:25236) ionais (Nota 26.b (1:135'12? (ggggg) Reversao de proviséo para reducédo do valor recuperavel dos ativos (11) (3.960)
P peracionais (Nota 26.b) (17.126) (24.609) | Remuneracdo baseada em acoes 2.928 1.485
Resultado com resseguro (Nota 26.c) 2.134 9.060 | Outros ajustes (Nota 25.g) - (26.555)
Despesas administrativas (Nota 26.d) (139.277) (139.777) (4.855) (96.965)
Despesas com tributos (Nota 26.e) (18.713) (11.943) | Variagdo nas contas patrimoniais
Resultado financeiro (Nota 26.f) 46.717 42.892 | Ativos financeiros (27.489) 66.270
Resultado operacional (17.217) (99.454) | Créditos das operagbes de seguros e resseguros (26.917) (51.847)
Ganho com ativos nao correntes (814) 28.222 | Ativosderesseguro 1.937 (17.177)
Resultado antes dos impostos e participagdes (18.031) (71.232) | Creditos fiscais e previdenciarios 4.688 (42)
Participagdes sobre o resultado (1.118) (1.086) Despesas antecipadas gar (2.044)
S Py Custo de aquisigao diferido (9.727) (16.286)
Prejuizo do exercicio (19.149) (72.318) i
) ‘ - Outros ativos (1.597) (4.644)
Quantidade de agbes 3.128.811 2.633.006 | Depoésitos judiciais e fiscais 9.880 33.627
Prejuizo por agéo (expresso em R$ por agéo) (6,54) (31,06) | Outras contas a pagar 4.915 6.733
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragées financeiras. Impostos e contribuicées (2.336) 77
— Débitos de operagdes de seguros e resseguros 48.057 29.234
DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE Outros passivos 4.717 4.863
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 Depdsitos de terceiros 8.416 2.514
(Em milhares de reais) Provisdes técnicas - seguros (38.326) 41.709
31/12/2018  31/12/2017 | Caixa liquido consumido pelas atividades operacionais (27.790) (3.978)
Prejuizo do exercicio (19.149) (72.318) | Atividades de investimento .
Outros resultados abrangentes liquidos, a serem reclassificados para resultado Aquisic&o de imobilizado e intangivel . . (37.386) (39.125)
em periodos subsequentes Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento (37.386) (39.125)
Variagao do valor justo ativos financeiros disponiveis para venda 5.999 (321) | Atividades de financiamento
Efeito do imposto de renda e contribuigao social (2.271) - | Aumento de capital . N 65.000 50.000
Outros resultados abrangentes liquidos, n&o reclassificados para resultado Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento 65.000 50.000
em periodos subsequentes Aumento/(reduc@o) liquida de caixa e equivalentes de caixa (176) 6.897
Realizagdo da reserva de reavaliagao, liquida de impostos (1) (43) | Gaixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 10.241 3.344
Total do resultado abrangente do exercicio (15.422) (72.682) Caixa e equivalentes de caixa no flne}I dq exercicio . o . 10.065 10.241
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracées financeiras. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DA MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
(Em milhares de reais)
Capital Aumento de capital Reserva Reserva de Ajuste de titulos e Prejuizos
social em aprovagao de capital reavaliagdo valores mobiliarios acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 1.186.177 70.000 1.800 128 - (877.923) 380.182
Aprovacao do aumento de capital (Nota 21.1) 70.000 (70.000) - - - - -
Aumento de capital - AGE 30/10/2017 (Nota 21.1) - 50.000 - - - - 50.000
Remuneracgdo baseada em agdes (Nota 23) - - 1.485 - - - 1.485
Realizagdo parcial da reserva de reavaliagao, liquida de impostos - - - (43) - - (43)
Perda ndo realizada nos titulos disponiveis para venda - - - - (321) - (321)
Prejuizo do exercicio - - - - - (72.318) (72.318)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 1.256.177 50.000 3.285 85 (321) (950.241) 358.985
Aprovacdo do aumento do capital — (Nota 21.1) 50.000 (50.000) - - - - -
Aumento de capital — AGE 29/05/18 - 65.000 - - - - 65.000
Aprovacao do aumento do capital — (Nota 21.1) 65.000 (65.000) - - - - -
Remuneracgdo baseada em agdes (Nota 23) - - 2.928 - - - 2.928
Realizagao parcial da reserva de reavaliagao, liquida de impostos - - - (1) - - (1)
Ganho nao realizado nos titulos disponiveis para venda - - - - 3.728 - 3.728
Prejuizo do exercicio - - - - - (19.149) (19.149)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 1.371.177 - 6.213 84 3.407 (969.390) 411.491

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 (Em milhares de reais)

1. Contexto operacional

A Generali Brasil Seguros S.A., (“Seguradora” ou “Companhia”) com sede na cidade do Rio de Janeiro, controlada da
Assicurazioni Generali S.p.A., grupo segurador italiano, tem por objetivo social operar com seguros de danos e pessoas,
como definidos na legislagdo em vigor.

A Seguradora, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, finalizou o importante processo de reorganizagéo
da estrutura organizacional de forma a fortalecer os seus processos operacionais e a Governanga Corporativa. A
Administragdo da Seguradora tem um plano estruturado de melhora continua de seus processos e servigos, bem como
aumento das receitas com o objetivo de acelerar o processo de retomada da rentabilidade.

Dentro do plano de retomada da rentabilidade, ao final do ano de 2016 a Seguradora firmou parceria com o Banco BMG
para a exclusividade de vendas de seguro nos seus canais de Distribuicdo. Esta parceria inicialmente tem duragéo de
20 anos. No ano de 2017 foi firmada nova parceria com a TIM Celular S.A. para atuar como representante da Generali
na venda de seguros massificados em seus canais de distribuigdo. Esta parceria inicialmente tem duragéo de oito anos,
renovaveis por mais dois. Para mais detalhes vide Nota 14. Também foi firmado acordo, com duragdo de 10 anos, com
a Memorial Internacional Brasil Assisténcia Funeraria Ltda. para prestagédo de servigos de gerenciamento e organizagéo
de servigos de assisténcia 24 horas.

No primeiro semestre de 2018 foi firmada parceria com a TEM Administradora de Cartdes para venda de seguros
fornecidos pela Generali, de forma exclusiva, em todo o territério nacional com prazo de vigéncia de 20 anos.
Adicionalmente, foi firmada outra parceria com a UNIVIDA Seguros de Pessoas que tem como finalidade a estipulacéo
de seguros de vida. Para celebragéo do acordo operacional as partes negociaram a migragéo da carteira estipulada na
congénere Zurich Minas Brasil Seguros S.A. Esta parceria inicialmente vigorard por 10 anos conforme detalhado na
Nota 14. Nesta operagao foi firmado um acordo de cota parte com cessdo de 70% a Mapfre Re do Brasil (para maiores
detalhes vide Nota 11).

No segundo semestre de 2018 foi firmada parceria com as Lojas Americanas para atuar como representante da Generali
na venda de seguros massificados em seu canais de distribuicdo, a parceria foi firmada pelo prazo de 5 anos. Também
foi firmado acordo comercial com a Telefonica Brasil S.A. (VIVO) para comercializagédo de seguros junto aos seus clientes
pelo prazo de 3 anos.

A Companhia conta ainda com o apoio de seu acionista controlador, que vem suprindo os recursos necessarios para 0s
importantes investimentos realizados no fortalecimento de seus sistemas, processos e governanga, bem como suportar
o ritmo de crescimento das operacdes, na diregdo da retomada da lucratividade e mantendo os niveis de solvéncia
adequados, de acordo com as politicas do Grupo Generali e com os requerimentos legais.

2. Apresentacéo e elaboragao das demonstragées financeiras

2.1. Declaragao de conformidade

As demonstragdes financeiras foram elaboradas conforme os dispositivos da Circular SUSEP n° 517 de 30 de julho
de 2015 e alteragdes, os pronunciamentos técnicos, as orientacdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), e normas do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) - (doravante “praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela SUSEP”).

A Circular n° 517/15 e alteragdes, dispde sobre normas contabeis e auditoria contabil independente das seguradoras,
entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de capitalizagédo e resseguradores; com efeitos a partir de
30 de julho de 2015, revogando a Circular SUSEP n° 508/15.

A autorizagdo para conclusdo da elaboracdo das demonstragdes financeiras foi concedida pela Administragdo da
Seguradora em 22 de fevereiro de 2019.

2.2. Continuidade

A Administragdo avaliou a habilidade da Companhia em continuar operando normalmente e esta convencida de que a
Companhia possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a Administragdo nao tem
o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade de continuar
operando. Portanto, as demonstragdes financeiras foram preparadas com base nesse principio.

2.3. Moeda funcional e de apresentagao

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados utilizando-se a moeda do ambiente econémico
primario, ou principal, no qual a Seguradora atua (“a moeda funcional”). As demonstragées financeiras da Seguradora
estdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional e moeda de apresentagéo da Seguradora.

As transagdes denominadas em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional, utilizando-se as taxas de
cambio vigentes nas datas das transagdes. Os ganhos ou perdas de conversdo de saldos, denominados em moeda
estrangeira, resultantes da liquidagéo de tais transagdes e da converséo de saldos na data de fechamento de balango,
sdo reconhecidos no resultado do periodo.

2.4. Base para mensuragao

Os valores contidos nas demonstragdes financeiras sdo expressos em Reais (R$), arredondados em milhares (R$000),
exceto quando indicado de outra forma, e foram elaborados de acordo com o principio do custo histérico, com excegéo
dos seguintes itens materiais reconhecidos no balango patrimonial:

« Instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado.

« Provisdes técnicas, mensuradas de acordo com as determinagdes da SUSEP.

Conforme permitido pelo CPC 11 - Contratos de Seguro, a Seguradora aplicou as praticas contabeis adotadas no Brasil
aos seus contratos de seguro, de acordo com as normas emitidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)
e pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

A elaboragao das demonstracdes financeiras requer que a Administragdo use julgamento na determinagéo e no registro
de estimativas contabeis.

Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem, dentre outros, a avaliagdo de
passivos de contratos de resseguros, a determinagéo do valor justo de ativos financeiros e de instrumentos financeiros,
vida util dos ativos intangiveis, o teste de perda do valor recuperavel de ativos nao financeiros, provisao para contingéncias
e tributos diferidos ativos.

A liquidagdo das transagdes que envolvem essas estimativas podera sofrer alteragdo em relagédo ao valor estimado em
razao de imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo, conforme comentado na Nota 3.

2.5. Disponivel

Incluem dinheiro em caixa e saldos positivos em contas corrente, e apresentam risco insignificante de mudanga de valor
justo, que sao utilizados pela Companhia para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

2.6. Ativos financeiros

2.6.1. Classificacéo

A Seguradora classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio do
resultado, titulos disponiveis para venda e empréstimos e recebiveis. A classificagdo depende da finalidade para a
qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administragdo determina a classificagdo de seus ativos financeiros no
reconhecimento inicial.

i) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado nesta categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os
ativos dessa categoria sdo classificados como ativos circulantes.

ii) Titulos disponiveis para a venda

A Seguradora classifica nesta categoria todos os ativos financeiros, ndo derivativos, que ndo sejam designados na
categoria anterior. Apos o reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudangas, que nao sejam
perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro
do patrimoénio liquido. Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é
transferido para o resultado.

iii) Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, que ndo sado
cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior
a 12 meses apds a data de emisséo do balango (estes s&o classificados como ativos néo circulantes). Os empréstimos
e recebiveis da Seguradora compreendem “Prémios a receber”, “Ativos de resseguro”, “Contas a receber” e “Demais
contas a receber”. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de
juros efetiva e sdo avaliados para impairment a cada data de balancgo.

2.6.2. Reconhecimento e mensuragéo

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de negociacdo - data na qual a
Seguradora se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos s&o, inicialmente, reconhecidos pelo valor
justo, acrescidos dos custos da transagdo para todos os ativos financeiros ndo mensurados ao valor justo por meio do
resultado e debitados dos custos da transagéo a demonstragao do resultado para todos os ativos financeiros mensurados
ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros séo baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa dos
investimentos tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste ultimo caso, desde que a Seguradora tenha transferido,
significativamente, todos os riscos e os beneficios da propriedade. Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por
meio do resultado séo, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo.

Os empréstimos e recebiveis séo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva.

Os ganhos e perdas decorrentes de variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo através
do resultado sédo apresentados na demonstragdo do resultado em “Receitas e despesas financeiras” no periodo em
que ocorrem.
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A Seguradora avalia, na data do balango, se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos
financeiros esta deteriorado (impaired).

2.6.3. Compensacéo de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balango patrimonial quando ha um direito
legalmente aplicavel de compensar os valores reconhecidos e ha uma intengéo de liquida-los numa base liquida, ou
realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.6.4. Impairment de ativos financeiros

i) Ativos negociados ao custo amortizado

A Seguradora avalia semestralmente se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros
esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado e os prejuizos de impairment sao incorridos
somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apés o reconhecimento
inicial dos ativos (um “evento de perda”) e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa
futuros estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel. Os
critérios utilizados pela Seguradora para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por impairment incluem, mas
ndo se limitam a:

« Dificuldade financeira relevante do emitente ou tomador.

« Uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento de juros ou principal.

« O desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades financeiras.

» Dados indicando que ha reducdo mensuravel nos fluxos futuros de caixa estimados com base na carteira de ativos
financeiros desde o reconhecimento inicial, incluindo: (a) mudangas adversas na situagdo do pagamento dos tomadores
de empréstimo na carteira; (b) condigdes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias
sobre os ativos da carteira.

A Seguradora avalia em primeiro lugar se existe evidéncia objetiva de impairment. O montante do prejuizo € mensurado
como a diferenga entre o valor contabil dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os
prejuizos de credito futuro que ndo foram incorridos) descontados a taxa de juros em vigor original dos ativos financeiros.
O valor contabil do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na demonstragao do resultado.

A provisao para reducdo do valor recuperavel sobre prémios a receber é constituida com base em estudo técnico pela
area atuarial que leva em consideragao o histérico de perdas e os riscos de inadimpléncia da Companhia aplicados a
percentuais estipulados. Para os créditos a receber com resseguradores, a provisdo para redugao ao valor recuperavel
é constituida com base em estudo técnico pela area atuarial que leva em consideragdo o histérico de recuperagdes
e os riscos de inadimpléncia das contrapartes aplicados a percentuais estipulados, conforme descrito em Nota
Técnica Atuarial.

2.7. Ativos relacionados a resseguros

O objetivo do resseguro é otimizar o uso do capital cedendo parte do risco de subscricdo a contrapartes selecionadas
e pré-aprovadas pela Matriz, respeitando o limite de retencéo justo a SUSEP. Nessa operacéo, a seguradora objetiva
diminuir suas responsabilidades na aceitacdo de um risco considerado excessivo ou perigoso, e cede a outro uma parte
da responsabilidade e do prémio recebido.

Tecnicamente, o resseguro € um contrato que equilibra e da solvéncia aos seguradores e evita, através da diluicdo dos
riscos que haja quebradeiras generalizadas de seguradoras no caso de excesso de sinistralidade, como ocorréncia de
grandes tragédias ou de catastrofes, garantindo assim o pagamento das indenizagdes aos segurados. Em alguns casos,
por forga de contrato ou regulacéo, o resseguro passa a ser obrigatorio.

Os passivos de seguros relacionados as operagdes de resseguros sdo apresentados brutos de suas respectivas
recuperagoes ativas, uma vez que a existéncia do contrato de resseguro ndo exime as obrigagcdes com os segurados. Ja
0S passivos a serem pagos a resseguradores sdo compostos substancialmente por prémios acordado entre as partes em
detrimento da capacidade de resseguro cedida pelos resseguradores a Generali.

Os ativos de resseguro representam os valores a receber das contrapartes (resseguradores) e sdo calculados
considerando seus respectivos percentuais de participagdo em cada contrato de resseguro podendo este ser automatico
proporcional, ndo proporcional ou facultativo. Esses ativos sdo devidamente associados com os passivos de seguro que
foram objeto de resseguro.

Os ativos relacionados a resseguros sao constantemente atualizados a medida que sao feitos pagamentos a segurados
e/ou exista movimentacdes nas reservas e submetidos a teste de impairment, sendo ajustados ao seu valor recuperavel
quando existe indicio de que os valores ndo serao realizados pelos montantes registrados.

Em 2017 a Companhia alterou a metodologia de calculo da redugéo ao valor recuperavel considerando um estudo que
leva em consideragao as perdas histéricas com ativos de resseguro. Tal mudanga foi tratada como mudancga de estimativa
e tratada prospectivamente. A Companhia vem avaliando periodicamente a metodologia aplicada, sem alteragdes para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

2.8. Teste de adequagao do passivo

Conforme requerido pelo pronunciamento CPC 11 - Contratos de Seguro, em cada data de balango, a Companhia
elabora o teste de adequagao dos passivos para todos os contratos vigentes na data-base do teste, o qual devera avaliar
as obrigacdes decorrentes de contratos e certificados de seguros durante o periodo de vigéncia das apdlices e o término
de cobertura dos contratos vigentes.

O teste tem por finalidade verificar se os passivos relacionados aos contratos de seguro estdo adequados e caso o
resultado do teste aponte alguma insuficiéncia, esta devera ser reconhecida diretamente no resultado mediante ajuste
nos valores contabilizados de provisdes técnicas.

A metodologia de calculo considera a projecao dos sinistros ocorridos e a ocorrer, as despesas administrativas, as
despesas alocaveis relacionadas aos sinistros e outras receitas e despesas diretamente relacionadas aos contratos de
seguros. Para o calculo do valor presente dos fluxos de caixa projetados, a Seguradora utilizou estrutura a termo da
taxa de juros (ETTJ) livre de risco definidas pela SUSEP. O resultado do TAP é apurado pela diferenga entre o valor das
estimativas correntes dos fluxos de caixa e a soma do saldo contabil das provisdes técnicas na data-base, deduzida dos
custos de aquisicéo diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados as provisdes técnicas. O valor presente
esperado do fluxo de caixa relativo aos sinistros ocorridos, foi comparado as provisdes técnicas de sinistros ocorridos
- PSL, PDR, IBNR e IBNeR. O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo aos sinistros a ocorrer, incluindo as
despesas administrativas foi comparado a soma das provisdes técnicas PPNG e PPNG-RVNE. Para a projegdo da
sinistralidade dos sinistros a ocorrer, foi considerada a melhor estimativa da série histérica compreendida entre o Ultimo
més e até os Ultimos 36 meses de analise. Os contratos e certificados relativos aos ramos DPVAT e SFH/SH n&o foram
objetos de andlise, conforme previsto na Circular SUSEP n° 517/2015 e alteragdes.

As regras e os procedimentos para a elaboragéo do teste de adequagéao do passivo foram instituidos pela Circular SUSEP
n°® 517/2015 e alteragdes.

O teste de adequacao dos passivos de 31 de dezembro de 2018 indicou que as provisdes constituidas nesta data-base,
eram insuficientes para garantir o valor presente esperado dos fluxos de caixa que decorriam do cumprimento dos
contratos de seguro descontados pela relevante estrutura a termo da taxa de juros livre de risco, havendo necessidade
de constituigdo da Provisdo Complementar de Cobertura (PCC) no montante de R$2.377 (R$5.348 em 31 de
dezembro de 2017).

2.9. Intangivel

O ativo intangivel é representado por gastos com implantacéo de sistemas operacionais e por investimentos realizados em
canais massificados conforme nova estratégia da companhia, firmando parceria para venda de seguros com exclusividade
nos canais de distribuicdo do Banco BMG e da TIM Celular em 2017 e da TEM, UNIVIDA e Lojas Americanas em 2018.
Ressalta-se que os gastos associados a manutencéo de sistemas sdo reconhecidos como despesa na medida em que
séo incorridos. Os gastos associados a sistemas identificaveis e Unicos, controlados pela Seguradora, que geraréo
beneficios econémicos futuros maiores que os custos por mais de um ano, sédo reconhecidos como ativos intangiveis.
Os custos com desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados durante sua vida Gtil estimada
(vida util definida), ndo superior a cinco anos e séo alocados as suas respectivas unidades geradoras de caixa e avaliados
para impairment periodicamente pela Seguradora. Os custos com o direito de uso dos canais de distribuigdo do Banco
BMG sao amortizados proporcionalmente a produgdo, uma vez que o contrato estabelece um valor minimo de prémios
emitidos, correlacionando a receita com consumo dos beneficios econémicos futuros em linha com pronunciamento
contabil CPC 04 (R1) - Ativo Intangivel.

Os custos com o direito de uso dos demais canais de distribuicdo sdo amortizados pelo método linear de acordo com o
prazo do contrato, pois ndo ha a correlagdo em contrato da receita de prémios emitidos com o consumo dos beneficios
econdmicos futuros.

2.10. Custos de aquisigao diferidos

As despesas de comercializagdo diferidas sao constituidas pelas parcelas dos custos relacionados a corretagem
de seguro na aquisigdo de contratos de seguros, cujo periodo do risco ainda ndo decorreu, sendo apropriadas ao
resultado conforme a vigéncia decorrida. O prazo médio de diferimento é de 12 meses em linha com a composi¢ao
predominante dos negécios da Companhia que tem vigéncia anual, com forte concentragéo nas carteiras de automoéveis e
vida/prestamista.

2.11. Salvados

A Companhia detém certos ativos que sdo mantidos para a venda, oriundos de estoques de salvados recuperados apos
o pagamento de sinistros aos segurados e aos seus reclamantes. Esses ativos s&o avaliados ao valor justo, deduzido
de custos diretamente relacionados a venda do mesmo e que sao considerados necessarios para que a titularidade do
ativo seja transferida para terceiros. A provisédo para redugdo do valor recuperavel de salvados é constituida, quando
necessario, em montante considerado suficiente pela Administragdo da Companhia para cobrir eventuais perdas na
realizagao dos salvados, considerando os riscos envolvidos.

2.12. Imobilizado

O ativo imobilizado compreende imdéveis de uso proprio, equipamentos, méveis, maquinas e utensilios. O imobilizado de
uso, em geral, € demonstrado ao custo histérico. Os imoveis (terrenos e edificagdes) sdo demonstrados ao custo histérico
reavaliado até 31 de dezembro de 2004, com base em laudos de peritos independentes e a ultima registrada em 2004.
Com a edigdo da Lei n° 11.638/07 n&o serdo efetuadas novas reavaliagoes.

O custo histoérico do ativo imobilizado compreende gastos que séo diretamente atribuiveis para a aquisicdo dos itens
capitalizaveis e para que o ativo esteja em condigdes de uso. Gastos subsequentes sdo incluidos no valor contabil
do ativo imobilizado ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, somente quando é provavel que
beneficios futuros econdmicos associados ao item do ativo irdo fluir para a Seguradora e o custo do ativo possa ser
avaliado com confiabilidade.

Os terrenos ndo sado depreciados. A depreciagao de outros ativos é calculada usando o método linear para alocar seus
custos aos seus valores residuais durante a vida util estimada, como segue:

Taxa de depreciagao (a.a.) Anos
Edificagdes 2,5%
Equipamentos de informatica 20% 5
Méoveis, maquinas e utensilios 10% 10
Benfeitorias em imoveis de terceiros 20% 5
Outras imobilizagdes 20% 5

Os valores residuais e a vida util dos ativos s&o revisados e ajustados, se apropriado, a cada data de balanco.

2.13. Impairment de ativos nao financeiros

Ativos nao financeiros (incluindo ativos intangiveis n&o originados de contratos de seguros) sdo avaliados para impairment
quando ocorrem eventos ou circunstancias que indiquem que o valor contabil do ativo ndo seja recuperavel. Uma perda
para impairment é reconhecida no resultado do periodo pela diferenga entre o valor contabil e seu valor recuperavel. O
valor recuperavel é definido como o maior valor entre o valor em uso e o valor justo do ativo (reduzido dos custos de
venda dos ativos). Para fins de testes de impairment de ativos néo financeiros, os ativos sdo agrupados no menor nivel
para o qual a Seguradora consegue identificar fluxos de caixa individuais gerados dos ativos, definidos como Unidades
Geradoras de Caixa (CGUs).

2.14. Ativos e passivos contingentes, obrigagoes legais, fiscais e previdencidrias e depésitos judiciais

A Seguradora reconhece uma provisdo somente quando existe uma obrigacéo presente (legal ou de responsabilidade
social) como resultado de um evento passado, quando é provavel que o pagamento de recursos deva ser requerido para
liquidar a obrigagcdo e quando a estimativa pode ser feita de forma confiavel para a provisédo. Quando alguma destas
caracteristicas ndo é atendida, a Seguradora ndo reconhece a provisdo. As provisdes sdo ajustadas a valor presente
quando o efeito do desconto a esse valor é material.

A Seguradora constitui provisdes para desembolsos futuros que possam decorrer de agdes judiciais em curso, de
natureza civel, fiscal e trabalhista.

O reconhecimento, a mensuragéo e a divulgagédo das contingéncias ativas e passivas e obrigacdes legais sao efetuados
como descrito a seguir:

2.14.1. Ativos contingentes

N&o séo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragdo possui total controle da situagéo ou quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos (“transitado em julgado”),
caracterizando o ganho como praticamente certo e pela confirmagéo da capacidade de sua recuperagéo por recebimento.
2.14.2. Passivos contingentes

Segundo o CPC 25, uma provisdo contingente de natureza trabalhista, civel e tributaria é reconhecida quando existe
uma obrigagdo presente (legal ou construtiva) como resultado de evento passado, cujo valor tenha sido estimado com
seguranga e que seja provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigagdo. Quando alguma
destas caracteristicas néo € atendida, a Companhia ndo reconhece a provisao. As agdes sao classificadas de acordo com
as perspectivas de perda da Seguradora em “provavel”, “possivel” ou “remota”.

No que se refere as agbes de naturezas trabalhista, tributaria e civel ndo ligadas a sinistros, apenas as agdes com
prognostico de perda “provavel” sdo objeto de provisionamento integral do valor em risco, no passivo néo circulante.
2.14.3. Obrigacdes legais, fiscais e previdenciarias

Decorrem de processos relativos a tais matérias cujo objeto de contestagdo seja sua legalidade ou constitucionalidade
que, independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstragdes financeiras.

Os depositos judiciais sdo atualizados monetariamente e apresentados no ativo.

2.15. Provisées técnicas - seguros e resseguros

As provisbes técnicas decorrentes de contratos de seguros sdo constituidas de acordo com as determinagbes da
Resolugdo CNSP n°321, de 15 de julho de 2015 e alteragdes, e com a Circular SUSEP n° 517 de 30 de julho de 2015 e
alteracdes, cujos critérios, parametros e féormulas sdo documentados em Notas Técnicas Atuariais (NTA):

2.15.1. Provisdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG)

A Provisdo de Prémios Ndo Ganhos (PPNG) é constituida para a cobertura dos valores a pagar relativos a sinistros e
despesas a ocorrer, ao longo dos prazos a decorrer, referentes aos riscos assumidos na data-base de calculo. Esta
provisdo é obtida a partir da parcela de prémios de seguro correspondente ao periodo de risco ainda ndo decorrido,
calculado com base no critério pro rata die para todos os ramos de seguros. A Seguradora adota a reducéo dos custos
iniciais de contratacdo do prémio-base de calculo da PPNG.

2.15.2. Proviséo de Prémios Nao Ganhos de Riscos Vigentes mas Ndo Emitidos (PPNG-RVNE)

A Provisdo de Prémios Nao Ganhos dos Riscos Vigentes mas ndo Emitidos (PPNG-RVNE) é calculada com base em
estudo técnico atuarial, cuja metodologia de calculo encontra-se escrita em nota técnica atuarial definida pelo atuario
responsavel da Seguradora, em consonancia com a Resolugdo CNSP n° 321/2015 e alteragdes, e Circular SUSEP n°
517/2015 e alteragoes.

2.15.3. Provisdo Complementar de Cobertura (PCC)

A Provisdo Complementar de Cobertura (PCC) deve ser constituida quando for constatada insuficiéncia nas provisdes
técnicas, decorrentes do valor apurado no Teste de Adequagéo de Passivos (TAP).

2.15.4. Provisédo de Excedentes Técnicos (PET)

A Provisdo de Excedentes Técnicos (PET) é constituida para os contratos que possuem a previsdo contratual de
distribuigdo de excedentes decorrentes de superavit técnico de apdlice.

2.15.5. Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL)

i) Processos administrativos

E constituida, caso a caso, para a cobertura dos valores esperados a liquidar relativos aos pagamentos dos sinistros
avisados, incluindo as operagbes de cosseguro aceito, brutos das operagdes de resseguro e das operagbes de
cosseguro cedido.

A provisdo contempla, quando necessario, os ajustes de IBNER para o desenvolvimento agregado dos sinistros avisados
e ainda ndo pagos, cujos valores poderdo ser alterados ao longo do processo até a sua liquidacéo final ou quando ocorrer
algum fato que impeca a baixa dos sinistros de forma individualizada e tempestiva no sistema operacional da Companhia.
i) Processos judiciais

E estimada a partir da analise do departamento juridico da Seguradora ao receber a citagdo de um novo processo,
avaliando-se a probabilidade de perda e o valor maximo de responsabilidade, considerando-se na analise, o pedido do
autor, os subsidios técnicos, as provas, o capital segurado e a jurisprudéncia.

A Seguradora adota o critério de contabilizagdo das provisdes referente aos processos de sinistros, calculando com
base em dados histéricos, o percentual de perdas inicialmente classificadas como provaveis, possiveis e remotas, que a
Companhia acaba por efetuar algum pagamento.

Tais percentuais foram atualizados para 31 de dezembro de 2017. O estudo é verificado periodicamente e ndo havendo
alteracdes para o exercicio findo de 2018, tendo como resultado as seguintes perdas histéricas:
Perda provavel 75% do valor em risco
Perda possivel 50% do valor em risco
Perda remota 15% do valor em risco

Como as causas dessa natureza nao possuem data de vencimento, podendo ser executadas ou feitos acordos judiciais
a qualquer tempo (neste ultimo caso, ndo incluidas as agdes tributarias), a Administragdo adota como politica, de forma
consistente ao longo dos anos, a classificagdo dessa provisdo no passivo circulante.

2.15.6. Provisao de sinistros ocorridos mas néo suficientemente avisados (IBNER)

i) Ajustes decorrentes de IBNER

Contempla os ajustes de IBNER, para os sinistros avisados e ainda ndo pagos, quando necessario, em decorréncia da
adequacao da provisdo até a respectiva liquidagao final, conforme descrito na nota técnica atuarial de IBNER.

i) Salvados e/ou ressarcimentos

A PSL para salvados e/ou ressarcimentos & constituida, caso a caso, para a expectativa de venda do salvado
e/ou recuperagao do ressarcimento, conforme o valor apurado na data do registro do salvado e/ou ressarcimento, até a
sua respectiva liquidagao total.

A proviséo contempla os ajustes de IBNER (Sinistros Ocorridos e Nao Suficientemente Avisados) para o desenvolvimento
agregado dos sinistros avisados e ainda nao pagos, cujos valores poderao ser alterados ao longo do processo até a sua
liquidagao final.

A Companhia atualizou em 2017 a metodologia de calculo para estimativa da provisdo de IBNER, sem atualizagbes
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, com base na estimativa dos sinistros ocorridos e ndo pagos
(IBNP), subtraindo o saldo da Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL) e o saldo da provisédo de Sinistros ocorridos e néo
avisados (IBNR). Para a apuragéo do IBNP a Companhia utiliza o método dos triangulos de run-off, que considera o
desenvolvimento histérico dos sinistros para estabelecer a projecéo futura destes sinistros por periodos de ocorréncia.
A provisé&o é calculada de acordo com os métodos atuariais previstos em nota técnica atuarial.

2.15.7. Proviséo de sinistros ocorridos, mas néo avisados (IBNR)

A provisao de sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR) é constituida para a cobertura dos valores esperados a liquidar
relativos a sinistros ocorridos e ndo avisados até a data-base de calculo, incluindo as operagbes de cosseguro aceito,
brutos das operagdes de resseguro e liquidos das operagdes de cosseguro cedido. A provisao € calculada de acordo com
os métodos atuariais previstos em nota técnica atuarial e contempla estimativa para os valores relativos a indenizagdes
e despesas, considerando os sinistros administrativos e judiciais.

A Companhia alterou a metodologia de calculo em 2017 para estimativa da proviséo dos sinistros ocorridos e ndo avisados
(IBNR), sem atualizagbes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, com base no método dos tridngulos de
run-off, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros reportados para estabelecer a projegao futura destes
sinistros por periodos de ocorréncia.

A expectativa de recebimento de salvados e ressarcimentos deve ser apurada com base em metodologia definida em
nota técnica atuarial e registrada como ajuste de salvados e ressarcidos na proviséo de IBNR.

2.15.8. Proviséo de Despesas Relacionadas (PDR)

A Provisédo de Despesas Relacionadas (PDR) é constituida para a cobertura dos valores esperados relativos a despesas
relacionadas a sinistros contemplando as despesas que podem ser atribuidas individualmente a cada sinistro e também
despesas que s6 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada.

2.15.9. DPVAT

As operagdes do seguro DPVAT, incluindo as respectivas provisdes técnicas, sdo contabilizadas com base nas
informacdes recebidas da Seguradora Lider dos Consorcios do Seguro DPVAT S.A.

2.16. Capital social

As agoes ordinarias emitidas pela Seguradora sao classificadas como um componente do patriménio liquido, quando a
Seguradora ndo possuir a obrigagédo de transferir caixa ou outros ativos para terceiros. Custos adicionais, diretamente
atribuiveis a emissao das agdes proprias sao registrados no patriménio liquido, deduzidos dos recursos recebidos.

O montante total do capital pertencente aos acionistas domiciliados no exterior esta integralmente registrado no Banco
Central do Brasil.

De acordo com as disposi¢des estatutarias, cada agéo corresponde a um voto nas Assembleias Gerais.

2.17. Apuragéo do resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia e inclui:

« Os prémios de seguros e as despesas de comercializagéo, contabilizados por ocasido da vigéncia do risco, fatura ou por
estimativa nos casos em que o risco coberto somente é conhecido apds o decurso do periodo de cobertura ou a emissao
de apdlice, o que ocorrer antes, sdo reconhecidos nas contas de resultado pelo valor proporcional ao prazo de vigéncia
da apolice. O Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) a recolher incidente sobre os prémios a receber é registrado
no passivo da Seguradora e é retido e recolhido simultaneamente ao recebimento do prémio, ndo afetando o resultado.
* As receitas e despesas decorrentes de operagdes de seguros do ramo DPVAT sdo contabilizadas com base nos
informes recebidos da Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT.

« Areceita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido usando o método da taxa efetiva de juros. As receitas de
juros de instrumentos financeiros sdo reconhecidas no resultado do exercicio, segundo o método do custo amortizado
e pela taxa efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro é reduzido, como resultado de perda por impairment, a
Seguradora reduz o valor contabil do ativo ao seu valor recuperavel, correspondente ao valor estimado dos fluxos de
caixa futuro, descontado pela taxa efetiva de juros e continua reconhecendo juros sobre estes ativos financeiros como
receita de juros no resultado.

* Os juros cobrados sobre os prémios fracionados sdo diferidos para apropriagdo no resultado no mesmo prazo do
parcelamento dos correspondentes prémios de seguros.

2.18. Tributos

As contribuicdes para o PIS sado provisionadas pela aliquota de 0,65% e para a COFINS pela aliquota de 4%, na forma
da legislagao vigente.

Tributo diferido é gerado por diferengas temporarias na data do balango entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus
valores contabeis. Passivos fiscais diferidos sao reconhecidos para todas as diferengas tributarias temporarias.

Os passivos fiscais diferidos sdo mensurados a taxa de imposto que é esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo
sera realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas de imposto (e lei tributaria) que foram promulgadas na data
do balango.

3. Principais julgamentos, estimativas e premissas contabeis

A elaboracéo das demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e o exercicio de alto grau de
julgamento da Administragdo na utilizagdo de determinadas politicas contabeis. Contudo, a incerteza relativa a essas
premissas e estimativas poderia levar a resultados que venham a requerer um ajuste significativo ao valor contabil do
ativo ou do passivo a serem afetados em periodos futuros.

No processo de aplicagdo das praticas contabeis, a Administracdo fez os seguintes julgamentos, além daqueles
que envolveram estimativas e premissas, que tiveram os principais efeitos sobre os valores reconhecidos nas
demonstragdes financeiras:

a) Provisdes técnicas

As provisdes técnicas foram constituidas de acordo com as determinagdes da Circular SUSEP n° 517/15 e alteragdes, e
da Resolugdo CNSP n° 321/15 e alteragdes, com base em premissas, critérios e metodologias em conformidade com as
melhores praticas do mercado de seguros, e documentadas em Notas Técnicas Atuariais (NTA).

Em relagao a proviséo de sinistros a liquidar (PSL), a constituicdo é realizada com base na estimativa de pagamentos
para a liquidagédo de sinistros avisados até a data do balanco, incluindo as operagdes de cosseguro aceito, brutos
das operagdes de resseguros e liquidos das recuperagbes de cosseguro cedidos, abrangendo os valores relativos a
indenizacdes e incluindo atualizagcdes monetarias e juros. Ja a provisdo de IBNR é constituida para a cobertura dos
valores esperados a liquidar relativos a sinistros ocorridos e néo avisados até a data do balancgo, incluindo as operagées
de cosseguro aceito, brutos das operacdes de resseguros e liquidos das recuperagdes de cosseguro cedidos.

A constituicdo da provisdo de IBNR é realizada com base na metodologia de sinistros ocorridos e ainda ndo pagos
(IBNP) subtraindo-se o saldo da Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) na data-base do calculo. A apuragéo do IBNP é
realizada pela estimativa dos valores finais de sinistros ja ocorridos e ainda ndo pagos, através da metodologia de Chain
Ladder, utilizando técnicas atuariais de triangulos de run-off trimestrais, que consideram o desenvolvimento dos sinistros
ocorridos na Companhia nos ultimos 12 anos (entre 2007 e 2018). A principal premissa considerada pelas referidas
técnicas é a de que a experiéncia passada sobre o desenvolvimento dos sinistros da Companhia pode ser utilizada para
projetar valores finais dos sinistros ocorridos em periodos mais recentes e ainda néo totalmente desenvolvidos.

A provisao de prémios ndo ganhos dos riscos vigentes e emitidos (PPNG-RVE) é constituida para a cobertura dos valores
a pagar relativos a despesas a ocorrer, ao longo dos prazos a decorrer, referentes aos riscos assumidos na data-base de
calculo. A proviséo é calculada “pro rata die”, com base no valor do prémio comercial, bruto das operagdes de cosseguro
aceito e de resseguro e liquido das operagdes de cosseguro cedido e da parcela do prémio definida como receita
destinada a recuperagao dos custos iniciais de contratagédo. Ja a provisdo de prémios nao ganhos de riscos vigentes mas
nao emitidos (PPNG-RVNE) corresponde a uma parcela estimada da PPNG referente a riscos cuja vigéncia ja tenha se
iniciado, mas cuja emissao ainda nao tenha ocorrido. A PPNG-RVNE foi estimada com base em metodologia envolvendo
a construgédo de triangulos de run-off mensais, compreendendo periodo de 24 meses de historico. Os triangulos foram
elaborados com base no intervalo entre a data de inicio de vigéncia do risco e a data de emissao das apdlices.

b) Vida util dos ativos imobilizado e intangive
A depreciagdo ou amortizagdo dos ativos imobilizado e intangivel considera a melhor estimativa da Administragédo sobre
a utilizagao destes ativos ao longo de suas operagdes. Mudangas no cenario econdmico e/ou no mercado consumidor
podem requerer a revisdo dessas estimativas de vida util.

c) Proviséo para recuperacéo de ativos de seguros, resseguros e cosseguros

Essas provisdes sdo fundamentadas em analise do histdrico de perdas monitorado pela Administragédo, sendo constituida
em montante considerado suficiente para cobrir as provaveis perdas na realizagdo dos valores a receber relativos a
operagdes com seguros e cosseguros. Essas analises sdo revisadas periodicamente, sem alteragbes para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018.

d) Perda por redugéo ao valor recuperavel de ativos néo financeiros

A Administracédo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas
nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragéo ou perda de seu valor
recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas, e o valor contabil liquido exceder o valor recuperavel, é constituida
provisao para desvalorizag&o, ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

e) ProvisGes para contingéncias

A Seguradora esta sujeita a reivindicagdes legais (civeis, trabalhistas e tributarias) cobrindo assuntos que advém do
curso normal das atividades de seus negdcios, sendo que a avaliagdo dos riscos envolvidos engloba consideravel
julgamento por parte da Administragao. Tal procedimento € necessario tendo em vista ser provavel que, como resultado
de um acontecimento passado, uma saida de recursos envolvendo beneficios econdmicos seja necessaria para liquidar
a obrigacdo e uma estimativa razoavel possa ser feita do montante dessa obrigacédo. A avaliagdo da probabilidade de
perda inclui a avaliagédo das evidéncias apresentadas, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes
mais recentes nos Tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagéo dos advogados externos.
As provisdes séo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de prescrigéo
aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposi¢cdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou
decisdes de Tribunais. Os resultados reais podem ser diferentes das estimativas. A liquidagéo das transagdes envolvendo
essas estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes
financeiras devido as imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagéo. A Seguradora revisa suas estimativas e
premissas, no minimo, anualmente.

f) Normas, alteracbes e interpretacbes de normas existentes que ainda ndo estdo em vigor e ndo foram adotadas
antecipadamente pela Seguradora

O CPC 06 (R2)/ IFRS 16 - “Leasing”, emitida em janeiro de 2016, estabelece que todos os arrendamentos seréo
reconhecidos no balango patrimonial do arrendatario, sendo registrado um passivo para pagamentos futuros e um ativo
intangivel para o direito de uso. A definicdo de arrendamento abrange todos os contratos que dao direito ao uso e
controle de um ativo identificavel, incluindo contratos de locagéo e, potencialmente, alguns componentes de contratos de
prestagao de servicos. A nova norma passa a vigorar por periodos anuais iniciados em ou apos 1° de janeiro de 2019.
O IFRS 17 - Contratos de Seguros foi emitido em maio de 2017 e estabelece principios para reconhecimento, mensuragao
e apresentagao e divulgagao de contratos de seguros emitidos. Também requer principios similares a serem aplicados aos
contratos de resseguro detidos e contratos de investimento com caracteristicas de participagéo discricionaria emitidos.
O objetivo é garantir que as entidades fornegcam informacgdes relevantes de forma a que fielmente represente esses
contratos. A IFRS 17 é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2021, sendo permitida a aplicagado antecipada.

A Companhia ndo adotou essas alteragdes na preparacéo destas demonstracdes financeiras e a Companhia nao planeja
adotar estas normas de forma antecipada. Nao ha outras normas IFRS ou interpretagdes que ainda ndo entraram em
vigor que poderiam ter impacto significativo sobre a Companhia.

Cabe destacar que até o momento a SUSEP ainda ndo aprovou os pronunciamentos CPC 06 (R2) - Operagdes de
Arrendamento Mercantil, CPC 47 - Receita de contrato com o cliente, CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos financeiros,
e o IFRS 17.

4. Estrutura de gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos é essencial em todas as operagdes, para alcangar o sucesso organizacional. Seu principal
objetivo é identificar a probabilidade e o impacto de eventos prejudiciais a Companhia e planejar para mitiga-los e/ou
sana-los. Dessa forma, contribui para as areas de negdcios no planejamento das atividades, em beneficio dos acionistas
e da Seguradora.

O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado, dentro de um processo,
apoiado na sua estrutura de controles internos e Compliance no que tange a regulamentos, normas e politicas internas.
Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos modelos de gestdo de riscos e minimiza a existéncia
de lacunas que comprometam sua correta identificagdo e mensuragdo. O gerenciamento proativo visa aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos (oportunidades) e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos
negativos (ameagas).

S&o aplicados os conceitos de governanga corporativa em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e aperfeigoar o valor econdmico da organizagao, contribuindo para a qualidade da sua gestéo,
longevidade e protegéo dos stakeholders, a exemplo de acionistas, investidores, clientes, empregados, fornecedores
etc. Assim, agrega valor a Empresa e contribui para sua sustentabilidade, envolvendo,e valorizando aspectos voltados a
transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestagcéo de contas.
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Nesse contexto, o processo de gerenciamento de riscos da Seguradora conta com a participagdo de todas as camadas
abrangendo desde a Alta Administragéo até as diversas areas de negdécios e produtos, além de contar com o apoio da
estrutura de Controles Internos e Compliance da Seguradora.

A estrutura do processo de gerenciamento de riscos da Seguradora permite que os riscos de seguro, crédito, liquidez e
mercado sejam efetivamente identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado.

Em virtude da crescente complexidade dos servicos e produtos ofertados, as atividades relacionadas ao gerenciamento
de riscos sdo aprimoradas continuamente, buscando as melhores praticas do mercado utilizadas nacional e
internacionalmente, adaptadas a realidade da Seguradora no Brasil.

4.1. Risco de seguro

O gerenciamento de risco de seguro é um aspecto critico no negdcio. Para uma proporcéo significativa dos contratos de
seguro de ramos elementares e vida, o fluxo de caixa esta vinculado, direta ou indiretamente, com os ativos que suportam
esses contratos.

A teoria de probabilidade € aplicada para a precificagédo e provisionamento das operagdes de seguros. Oprincipal risco
é que a frequéncia ou severidade de sinistros/beneficios seja maior do que o estimado. O risco de seguro geral inclui a
possibilidade razoavel de perda significativa devido a incerteza na frequéncia da ocorréncia dos incidentes segurados
bem como na gravidade das reclamagdes resultantes.

Para efeito de testes de sensibilidade, foram utilizadas as premissas de 10% de aumento/redugéo na sinistralidade.
Seguem os efeitos:

Resultado apé6s agravo/ Efeito no Efeito no
Variaveis Premissas redugdo R$ resultado % PL %
Sinistralidade global Agravo de 10% (82.818) 332 (15)
Sinistralidade global Redugao de 10% 44.156 (332) 15

4.1.1. Estratéqgia de subscricéo
A Seguradora tem todas as suas politicas de subscrigdo descritas em manuais técnico operacionais dos diversos

produtos. Eles estabelecem os critérios de subscrigao, de precificagdo, de enquadramento e classificagdo dos riscos e
os chamados guidelines. Tais manuais, além de ser um instrumento de trabalho dos subscritores, estao disponiveis a
qualquer funcionario da Seguradora na intranet, podendo ser consultados a qualquer momento por qualquer um.

Um checklist e uma série de requisitos sdo exigidos para a avaliagéo de cada tipo de risco, respeitando-se as caracteristicas
de cada um. Se requisitos importantes de qualificagcdo e que possam permitir a melhor analise e classificagao do risco ndo
sdo atendidos, o risco devera ser recusado.

Além das caracteristicas intrinsecas ao risco que se quer segurar, sdo avaliadas as experiéncias pretéritas do risco e de
seus gestores. A qualidade na gestéo e protegéo do risco e a situagdo econdmico-financeira sdo também analisadas e
assumem maior ou menor peso, de acordo com o tipo do risco, o segmento inserido e 0 montante a segurar.

A precificagdo € um importante requisito para uma correta subscricdo, de modo a garantir o equilibrio atuarial da
Seguradora e que cumprira todos os seus compromissos com os Segurados. Entretanto, a precificagéo, por si so, ainda
que aparentemente adequada e atuarialmente sustentavel, pode nao ser suficiente para a garantia da saude financeira
da Seguradora. Neste contexto, a correta analise e diagndstico do risco e sua adequada classificagéo, considerados os
seus aspectos como o potencial de causar danos ou de ser consumido em decorréncia de eventos futuros e incertos ndo
sdo menos importantes.

4.1.2. Estratéqgia de resseguro

O objetivo do resseguro & otimizar o uso do capital de risco cedendo parte do risco de subscricdo a contrapartes
selecionadas, minimizando, ao mesmo tempo, o risco de crédito associado a tal operagao.

Visto que a seguranga é um requisito de fundamental importancia em qualquer transagao de transferéncia de riscos, o
risco de crédito da contraparte € um topico-chave de resseguro e o Resseguro do Grupo instrui o uso de resseguradoras
preferenciais, com as quais o Grupo mantém uma relagdo geral ampla e que possuem registros de desempenho
satisfatério em termos de qualidade de servigos e pagamento de perdas. Esses resseguradores sdo constantemente
reavaliados pela Matriz e o seu rating é considerado para que a Generali defina as capacidades de cada ressegurador
por linha de negdécio.

Os contratos de resseguro, sejam eles proporcionais, ndo proporcionais e/ou facultativos séo revisados e renovados
anualmente de forma que a area de resseguro consiga avaliar o resultado do contrato e as possiveis alteragdes nos
termos e condigbes com o objetivo de atender as necessidades de cada area de negocio, mas sempre mantendo a
retengéo da Seguradora em niveis autorizados pela Superintendéncia.

Os contratos facultativos séo utilizados somente quando existe a necessidade de capacidade adicional ao contrato
automatico de forma a obter uma participagédo na apolice original.

4.1.3. Gerenciamento de riscos por segmento de negécios

O monitoramento da carteira de contratos de seguros permite o acompanhamento e a adequagédo das tarifas
praticadas, bem como avaliar a eventual necessidade de alteragdes. Sdo consideradas, também, outras ferramentas
de monitoramento, quais sejam: (a) andlises de sensibilidade; (b) verificacdo de algoritmos e alertas dos sistemas
corporativos (de subscri¢do, emissao e sinistros); e (c) casamento de ativos e passivos. Além disso, o teste de adequagéo
do passivo é realizado, anualmente, com o objetivo de averiguar a adequagao do montante contabil registrado a titulo de
provisdes técnicas.

Os principais segmentos de gestao de riscos de seguro estao estruturados entre os ramos de atuagédo da Seguradora,
conforme descrito na Nota 23.

4.2. Riscos de seguros gerais

O risco de seguros gerais inclui a possibilidade razoavel de perdas significativas devido a incerteza na frequéncia da
ocorréncia dos eventos segurados, bem como na gravidade dos eventos resultantes, sinistros imprevistos resultantes
de um risco isolado, precificagdo incorreta ou subscrigdo inadequada de riscos, politicas de resseguro ou técnicas de
transferéncia de riscos inadequadas, como também provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

Os departamentos técnicos da Seguradora monitoram e avaliam a exposicdo de risco sendo responsavel pelo
desenvolvimento, implementacéo e revisdo das politicas referentes a subscrigao, tratamento de sinistros, resseguro e
provisdes técnicas de seguros e resseguros.

Os departamentos técnicos desenvolveram mecanismos que identificam, quantificam e gerenciam exposicdes
acumuladas para conté-las dentro dos limites definidos nas politicas internas.

Ha monitoramento e reacdo de forma tempestiva as mudancas nos ambientes econémicos e comerciais, assegurando
um alto padréo de analise e aceitagao de riscos.

Vis&o geral das principais linhas do grupo de negdcio:

4.2.1. Seqguros de pessoas

A Seguradora opera com apodlices coletivas destinadas, principalmente, a cobrir os empregados e dirigentes de empresas,
sendo seu maior foco os grupos que possuem relagéo entre empregado e empregador. A Seguradora tem como alvos as
pequenas e médias empresas, além do segmento de empresas multinacionais, aproveitando a rede mundial da Generali,
conhecida mundialmente por “Generali Employee Benefits” (GEB).

Outras operagdes significativas no Ramo de Pessoas sdo as apolices coletivas de seguro e bilhetes prestamista
destinadas aos clientes dos parceiros dos canais massificados.

As principais coberturas oferecidas sdo morte, morte acidental, invalidez por acidente e invalidez funcional por doenga,
cabendo destaque para o pés-vida, seguro que garante a realizacdo dos servicos funerarios, sem a necessidade de
desembolso por parte dos beneficiarios do segurado. Trata-se de produto de alto valor agregado. Outros servigos de
assisténcia sao ainda agregados ao seguro de vida de acordo com a opgao do contratante.

4.2.2. Seguro de automovel

A Seguradora opera nos ramos de Automével, Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) e Acidentes Pessoais Passageiros
(APP). Atualmente, tem sede na cidade do Rio de Janeiro, com sucursais e escritérios nas principais cidades do Brasil.
A Seguradora disponibiliza a comercializagéo dos seus produtos para pessoas fisicas e juridicas, esta Ultima concentrada
na modalidade de frotas. E disponibilizada a contratagao para veiculos de passeio, picapes e caminhdes.

Quanto a gestéo de riscos, adota-se mecanismos que possibilitam uma melhor aceitag@o, proporcionando uma carteira
saudavel com mais seguranca e visando a maximizagao da rentabilidade para seus administradores.

Partindo desta premissa, busca-se sanear a carteira, adotando politicas de subscrigdo mais rigorosas, além de automatizar
a andlise e aceitagdo do risco através de arvore de decisdo que permite padronizar os processos que envolvam o
gerenciamento do risco. O sistema corporativo estd parametrizado para consultas a bases externas, que possibilitam um
conhecimento mais detalhado do risco em analise, dentro da politica de aceitagdo, com intuito de maximizar o retorno
para a Seguradora.

Além disso, a Seguradora estabelece como pilares estatisticos e atuariais, premissas como a utilizagdo de bases de
dados internos e externos disponibilizados pelo mercado para determinacdo de um modelo de custo, considerando as
frequéncias e os danos médios de sinistros por naturezas, sustentando a construgdo de prémios comerciais com intuito
de obtengdo de um equilibrio econémico-financeiro para a carteira de automéveis.

Cabe ressaltar que a Seguradora adota rotinas de testes de aderéncia do modelo para avaliar os impactos nos resultados,
seguindo uma metodologia de simulagéo da carteira a valor presente objetivando diagndsticos de correcdes tarifarias
e projecgoes.

4.2.3. Seguro de ramos elementares

A Seguradora oferece uma gama de produtos focados nos segmentos residencial, responsabilidade civil e riscos de
engenharia, os quais sdo denominados multirriscos.

4.2.3.1. Multirriscos

» A Seguradora oferece um leque de produtos denominados Multirriscos, que obedecem a tarifas préprias conforme o
segmento de atuagédo de cada segurado. Dentro do conceito multirriscos, cada respectivo produto € composto das mais
variadas coberturas voltadas para o atendimento das necessidades de protecdo dos segurados frente aos mais variados
tipos de risco. Trata-se de um leque de coberturas onde o cliente opta por aquelas de sua escolha (sendo a basica uma
conjugacéo de Incéndio/Queda de Raio/Explosdo/Queda de Aeronaves) estipulando seus respectivos Limites Maximos
de Indenizagéo (LMI), que correspondem ao valor maximo a ser indenizado para a reposi¢cao de seus bens. Conforme
o tipo de cobertura, os produtos preveem limites maximos de LMI a serem contratados, que definem o nivel maximo
de exposigdo que se pretende assumir, além de franquias proprias que visam uma coparticipacdo do segurado nos
respectivos prejuizos indenizaveis na ocasido de sinistros.

* Riscos nomeados e operacionais: o Produto de Riscos Nomeados e Operacionais é distribuido pelo segmento de “Global
Corporate” da Generali, dedicado exclusivamente a atender grandes empresas e grandes conglomerados (inclusive
clientes internacionais cujo seguro seja parte de um programa mundial), atuando nas mais diversas atividades existentes
no parque industrial do pais, que podem variar desde hospitais e metalurgicas, até o segmento quimico, farmacéutico,
alimenticio etc. Da mesma forma que o produto Multirriscos, as apdlices de Riscos Nomeados e Operacionais possuem
coberturas especificas voltadas ao atendimento das mais variadas necessidades estipuladas por nossos clientes. Sao
exemplos de coberturas adicionais: lucros cessantes, danos elétricos, vendaval, quebra de maquinas, recomposicado de
registros e documentos, roubo de bens, extravasamento de materiais em estado de fuséo, tumultos, entre outras.

Estes produtos obedecem a tarifas proprias obtidas através da experiéncia de suas respectivas carteiras, medida através
das bases de dados da Seguradora. O processo de subscrigdo segue critérios que avaliam as caracteristicas de cada
risco onde sdo considerados, além do estado de uso e conservagao do local, outros pontos conforme o tipo de seguro
a ser contratado, como por exemplo: regido de localizagao, tipo de protecdo contra incéndio e protegao patrimonial
existente, manutengao e uso e conservagao das instalagdes e maquinarios, a existéncia ou nao de gargalos no processo,
regime de trabalho, andlise e cenario de perda maxima possivel e dano maximo provavel, condi¢des da vizinhanga,
isolamentos internos, saude financeira da empresa, entre outros.

Os pregos dos seguros sdo determinados conforme o tipo de risco em questédo, como por exemplo, tipos de residéncia,
tipos de atividade empresarial desenvolvida, tipos de condominio, e vao se tornando personalizados a medida que
os riscos vao se diferenciando por outras caracteristicas como, por exemplo, tipo de construcédo, boa experiéncia de
sinistralidade, variedade de meios de protecéo contra Incéndio e acidentes, variedade de sistemas de protegéo contra
roubo, localizagdo e exposicdo a efeitos climaticos ou catastrofes naturais, isolamento, “layout e boas praticas de
“housekeeping’, perda maxima, dano maximo, distancia de socorro externo, entre outros.

O produto residencial conta ainda com um amplo leque de servigos de assisténcia que oferece opgdes como chaveiros,
eletricistas, encanadores, checkup domiciliar e etc.

4.2.4. Demais ramos

A Seguradora conta também com outros produtos de ramos elementares para o atendimento as necessidades de seus
clientes, como por exemplo, seguro para Equipamentos e Maquinas (Riscos Diversos).

4.2.4.1. Responsabilidade Civil (“RC”)

A Seguradora oferece a seus clientes dos mais variados segmentos empresariais, seja industria, comércio ou servico, um
produto que conta com amplo leque de coberturas, como por exemplo, RC operagdes, RC empregador, RC produtos, RC
garagista, RC prestagdo de servigos em locais de terceiros entre outras. Neste quesito, diversos pontos sdo avaliados
durante a subscrigcdo como as caracteristicas de cada atividade, experiéncia em seu segmento, boa sinistralidade, porte,
indicadores de qualidade, entre outros.

4.2.4.2. Risco de engenharia

A Seguradora oferece leque de coberturas voltado para seguro de obras civis e instalagdes e montagens, tais como basica
(danos causados a obra), tumultos, equipamentos, despesas extraordinarias, entre outras. Trata-se de tarifa especifica
onde as caracteristicas de cada obra determinam a melhor formatagéo do seguro. Durante a subscri¢ao, diversos fatores
sdo avaliados para fins de aceitagdo e melhor dimensionamento do seguro como tipo de obra, experiéncia do construtor,
topografia de terreno, tipo de solo, entre outros.

Todos os produtos aqui descritos possuem suas respectivas coberturas e planos de resseguro devidamente
dimensionados, cujas modalidades e retenc¢des sdo definidas conforme o perfil e tipo de carteira especifica.

4.3. Risco financeiro

A exposicdo do risco financeiro estad diretamente ligada a sua carteira de aplicagédo financeira. Buscando mitigar o
risco adotamos uma politica de conservadorismo, onde 93% dos investimentos estdo concentrados em titulos publicos
federais, além de levarmos em consideracéo os instrumentos regulatérios estipulados pelo 6rgéao regulador bem como a
conjuntura econdmica vigente que sera determinante para avaliar o risco e a rentabilidade dos ativos.

A politica de gestao do risco financeiro - definida em reunides do Comité de investimentos, alinhada com as politicas do
Grupo Generali - estabelece os limites apropriados de risco e assegura que estes sejam seguidos a fim de evitar perdas
decorrentes de oscilagdes de pregos de mercado que venham a impactar os resultados de forma adversa. A gestao de
risco é realizada pela area de Tesouraria e Investimento da Seguradora e visa proteger e assegurar os ganhos.

4.4. Risco de crédito

Risco de crédito é a possibilidade da contraparte de uma operacéo financeira nao desejar cumprir ou sofrer alteracdo na
capacidade de honrar suas obrigagdes contratuais, podendo gerar assim alguma perda para a Seguradora.

As areas-chave em que a Seguradora esta exposta ao risco de crédito séo:

* Ativos financeiros.

« Ativos de resseguro.

* Prémios de seguros.

O gerenciamento de risco de crédito inclui o monitoramento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes individuais
em relagado as classificagdes de crédito por agéncias avaliadoras de riscos, tais como Fitch Ratings, Standard & Poor’s,
Moody’s entre outras. Além disso, é avaliada a concentragdo de exposi¢cdes por setor da industria e regido geografica.
Exposicoes ao risco de crédito

A Seguradora esta exposta a concentragdes de risco com resseguradoras individuais, devido a natureza do mercado de
resseguro e a faixa restrita de resseguradoras que possuem classificagdes de crédito aceitaveis. A Seguradora adota
uma politica de gerenciar as exposi¢gdes de suas contrapartes de resseguro, limitando as resseguradoras que poderao
ser usadas, e o impacto do inadimplemento das resseguradoras € avaliado regularmente.

A tabela a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Companhia, distribuidos por rating de crédito
fornecidos pela agéncia de risco Fitch para os saldos de caixa e equivalentes de caixas e aplicagdes financeiras e
agéncias AMBest, Moody’s e Standard & Poor’s para os saldos relacionados aos ativos de resseguro:

Composigao de carteira por

classe e por categoria contabil AAA _AA+/AA-/A- _BBB+/BB Sem rating 31/12/2018
Caixa e equivalentes de caixa
Fundo fixo - - - 12 12
Banco do Brasil S.A. - 2.050 - 2.050
Banco Bradesco S.A. 471 - - - 471
Caixa Econdmica - 69 - - 69
Banco Itau S.A. 20 - - - 20
Banco Santander S.A. - 7.440 - - 7.440
Banco Regional de Brasilia - 3 - - 3
Quotas de FI renda fixa — DPVAT - - - 86.721 86.721
Quotas de fundo de investimento exclusivo
Letras Financeiras de Tesouro - LFT - - 201.426 - 201.426
Quotas de fundos de investimento aberto 23.855 - - - 23.855
Quotas de fundos de investimento publico
Notas do Tesouro Nacional NTN-B - - 20.336 - 20.336
Notas do Tesouro Nacional NTN-F - - 105.568 - 105.568
Prémios a receber de segurados - - - 189.199 189.199
Ativos de resseguro
Assicurazioni Generali S.P.A. - 692 - - 692
Austral Resseguradora S.A. - 1.578 - - 1.578
Everest Reinsurance Company - 84 - - 84
Generali Italia - 22 - - 22
Hannover Ruckversicherung Ag - 366 - - 366
Irb Brasil Resseguros S.A. - 15.833 - - 15.833
Liberty Sindicates - 3 - - 3
Lloyd's - 225 - - 225
Mapfre Re Compaiiia de Reaseguros S.A. - 651 - - 651
Mapfre Re do Brasil Companhia de Resseguros - 4.467 - - 4.467

Markel Resseguradora do Brasil - 36 - - 36

Miinchener Riick do Brasil Resseguradora S.A. - 136 - - 136
Munich Re do Brasil Resseguros S.A. - 28.103 - - 28.103
Odyssey America Reinsurance Corporation - 28 - - 28
Scor Brasil Resseguros S.A. - 43 - - 43
Scor Reinsurance Company - 351 - - 351
Sirius America Insurance Company - 10 - - 10
Swiss Re Brasil Resseguros S.A. - 2.427 - - 2.427
Swiss Reinsurance America Corporation - 5 - - 5
Swiss Reinsurance Company - 2 - - 2
Transatlantic Reinsurance Company - 10 - - 10
Xl Re Latin America Ltd. - 27 - - 27
Xl Resseguros Brasil S/A - 19 - - 19
Exposi¢cdo maxima ao risco de crédito 24.346 64.680 327.330 275.932 692.288
Composigao de carteira por
classe e por categoria contabil AAA _AA+/AA-/A- BBB+/BB Sem rating 31/12/2017
Caixa e equivalentes de caixa
Fundo fixo - - - 15 15
Banco do Brasil S.A. - 4.441 - - 4.441
Banco Bradesco S.A. 339 - - - 339
Caixa Econémica - 66 - - 66
Banco Santander S.A. - - - 5.377 5.377
Banco Regional de Brasilia - 3 - - 3
Titulos privados - 177 - - 177
Quotas de Fl renda fixa - DPVAT - - - 84.405 84.405
Quotas de fundo de investimento exclusivo
Letras Financeiras de Tesouro - LFT - - 216.150 - 216.150
Quotas de fundos de investimento aberto 23.005 - - - 23.005
Quotas de fundos de investimento publico
Notas do Tesouro Nacional NTN-B - - 18.850 - 18.850
Notas do Tesouro Nacional NTN-F - - 61.831 - 61.831
Prémios a receber de segurados - - - 164.387 164.387
Ativos de resseguro
Partner Re Reinsurance Europe Limited - 2 - - 2
Transatlantic Reinsurance Company - 2 - - 2
XL Re Latin America Ltd. - 5 - - 5
Liberty Sindicates - 5 - - 5
Sirius America Insurance Company - 7 - - 7
XL Resseguros Brasil S.A. - 14 - - 14
Markel Resseguradora do Brasil - 52 - - 52
Odyssey America Reinsurance Corporation - 92 - - 92
Everest Reinsurance Company - 111 - - 111
Austral Resseguradora S.A. - 2.156 - - 2.156
Munchener Rick do Brasil Resseguradora - 143 - - 143
Scor Brasil Resseguros S.A. - 256 - - 256
Swiss Re Brasil Resseguros S.A. - 1.627 - - 1.627
Mapfre Re do Brasil - 1.501 - - 1.501
Lloyd'S - 500 - - 500
Assicurazioni Generali S.P.A. - 665 - - 665
Hannover Rickversicherung Ag - 865 - - 865
Scor Reinsurance Company - 1.002 - - 1.002
IRB Brasil Resseguros S.A. - 11.536 - - 11.536
Munich Re do Brasil Resseguros S.A. - 33.740 - - 33.740
Exposigdo maxima ao risco de crédito 23.344 58.968 296.831 254.184 633.327

4.5. Risco de liquidez

O risco de liquidez é o risco da Seguradora néo ter recursos financeiros liquidos suficientes para cumprir suas obrigagdes
ou ter de incorrer em custos excessivos para fazé-lo. A politica da Seguradora é manter uma liquidez adequada e liquidez
contingente para atender suas obrigacdes tanto em condi¢cdes normais quanto de estresse. Para alcancar este objetivo,
a Seguradora avalia, monitora e gerencia suas necessidades de liquidez em uma base continua.

A Seguradora tem politicas de liquidez do Grupo e também diretrizes especificas sobre a forma de planejar, gerenciar e
relatar sua liquidez local, propiciando recursos financeiros suficientes para cumprir suas obrigagdes a medida que estas
atinjam seu vencimento.

i) Gerenciamento de risco de liquidez

O gerenciamento diario do risco de liquidez é realizado pelo departamento financeiro e tem por objetivo controlar os
diferentes descasamentos dos prazos de liquidagdo de direitos e obrigagdes, assim como a liquidez dos instrumentos
financeiros utilizada na gestao das posigdes financeiras. O conhecimento e o acompanhamento deste risco s&o cruciais,
sobretudo para permitir a Seguradora liquidar as operagdes em tempo habil e de modo seguro.

Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e estrangeira sao estabelecidas premissas (acordo de datas de
pagamento a fornecedores, dentre outras) de desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente pela
Administragdo, considerando as previsdes das exigéncias de liquidez da Seguradora para assegurar que tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais.

A sobra de caixa é transferida para a conta centralizadora que investe em aplicagdes com incidéncia de juros, depdsito
a prazo e fundos de titulos publicos, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente para
atender as responsabilidades operacionais. De acordo com o 6rgdo regulador e assumindo uma posigao ainda mais
conservadora, 95% da carteira da seguradora esta aplicada em ativos de alta liquidez.

ii) Exposicéo ao risco de liquidez

O risco de liquidez é limitado pela reconciliacdo do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os respectivos
passivos. Para tanto, sGo empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. A
qualidade dos investimentos também garante a capacidade da Seguradora de cobrir altas exigéncias de liquidez, por
exemplo, no caso de um desastre natural.

A administracdo do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no que diz respeito
ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posigbes assumidas e instrumentos
financeiros utilizados.

Os passivos financeiros da Seguradora, compostos, em sua totalidade, basicamente por provisdes técnicas de seguros,
possuem seus vencimentos alocados em um prazo inferior a 12 meses, alinhado com as caracteristicas dos produtos
comercializados pela Seguradora. Por este motivo, os instrumentos financeiros - aplicagdes financeiras, prémios a
receber e ativos de resseguro - sdo alocados na sua maioria com prazos similares, até 12 meses, de forma a minimizar
riscos de liquidez. Embora a maior parte da carteira de investimentos da seguradora (93%) tenha titulos publicos com
vencimentos acima de 12 meses, todos contam com liquidez diaria.

O risco de liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes da inexisténcia de recursos suficientes
para o cumprimento, nas datas previstas, dos compromissos assumidos.

Para mitigar esse risco, frequentemente sao realizados estudos dos fluxos de movimentagdes financeiras esperados em
varios cenarios, avaliando-se de forma conservadora os limites minimos de recursos liquidos a serem mantidos. Aliada
a essa estratégia, sao avaliadas as melhores opgbes de reinvestimento, de modo a maximizar os recursos disponiveis.
A Seguradora tem por filosofia ser conservadora em seus investimentos priorizando sempre a capacidade de liquidez na
escolha de seus ativos financeiros tendo como base suas obrigagdes com as contrapartes.

As tabelas a seguir apresentam os ativos e passivos financeiros detidos pela Companhia classificados segundo os prazos
de vencimento contratuais dos fluxos de caixa.

31/12/2018
Sem Até Acima
vencimento 1ano _de1ano Total
Ativos, conforme balango patrimonial
Aplicagdes financeiras a valor justo por meio de resultado 110.577 - 201.425 312.002
Aplicagdes financeiras disponiveis para venda - - 125.904 125.904
Caixa e bancos 10.065 - - 10.065
Créditos das operagdes com seguros e resseguros - 281.610 - 281.610
Ativos de resseguro e retrocessao - provisbes técnicas - 180.639 - 180.639
Titulos e créditos a receber - 22.792 28.489 51.281
Outros valores e bens 7.394 - - 7.394
Empréstimos e depdsitos compulsérios - 23 - 23
128.036 _ 485.064 _ 355.818 _ 968.918
Passivos, conforme balango patrimonial
Outros passivos financeiros
Obrigacdes a pagar - 12.844 - 12.844
Débitos das operagdes com seguros e resseguros - 166.055 - 166.055
Depdsitos de terceiros - 13.364 - 13.364
Provisdes técnicas - _ 615.944 256 _ 616.200
- _ 808.207 256 _ 808.463
31/12/2017
Sem Até Acima
vencimento 1ano _de1ano Total
Ativos, conforme balango patrimonial
Aplicagdes financeiras a valor justo por meio de resultado 107.410 5905 210422  323.737
Aplicagdes financeiras disponiveis para venda - - 80.681 80.681
Caixa e bancos 10.241 - - 10.241
Créditos das operagdes com seguros e resseguros - 430.286 - 430.286
Ativos de resseguro e retrocessao - provisdes técnicas - 17.381 - 17.381
Titulos e créditos a receber - 30.336 69.923  100.259
Outros valores e bens 94 11.805 - 11.899
Empréstimos e depdsitos compulsorios - 15 - 15
117.745 _ 495.728 _ 361.026 _ 974.499
Passivos, conforme balango patrimonial
Outros passivos financeiros
Obrigacdes a pagar - 16.545 - 16.545
Débitos das operagdes com seguros e resseguros - 117.998 - 117.998
Depdsitos de terceiros - 4.948 - 4.948
Provisdes técnicas - _653.923 604 _ 654.527
- _793.414 604 _ 794.018

CONTINUA



x

(]
<L
o
<
=)
z
E
z
o
(3}

GENERAL

Generali Brasil Seguros S.A.

CNPJ (MF) 33.072.307/0001-57

Sede Social: Av. Rio Branco, 128 - 7° andar

Rio de Janeiro - RJ - CEP 20040-002 - Tel. (21) 2508-0100

4.6. Risco de cambio

A Seguradora opera internacionalmente em operagdes do ramo de transporte internacional e operagdes de resseguro. A
viabilizagéo é feita através da conta em moeda estrangeira.

A Administragdo estabeleceu uma politica que exige que as empresas do Grupo administrem seu risco cambial em
relagdo a moeda funcional. A drea de Tesouraria administra as posi¢gdes na conta em moeda estrangeira de forma a fazer
frente as obrigagdes de médio prazo, evitando assim a exposi¢do cambial local.

As transagbes denominadas em moeda estrangeira sao convertidas, contabilmente, para a moeda funcional da
Seguradora, utilizando-se as taxas de cambio da data das transac¢des. Eventuais ganhos ou perdas de conversao de
saldos, resultantes da liquidacédo de tais transagdes e da conversédo de saldos na data de fechamento de balango, sao
reconhecidos no resultado.

4.7. Risco de mercado

i) Gerenciamento de risco de mercado

O risco de mercado se refere a possibilidade de perda decorrente de oscilagdo de pregcos de commodities, taxas de
juros e cambio, em fungéo dos descasamentos de prazos, moedas e indexadores das carteiras de ativo e passivo. Isso
significa que o risco varia de acordo com as condigdes do mercado a que determinado investimento pode estar exposto.
ii) Controle do risco de mercado

O risco de mercado é controlado por meio de metodologias e modelos condizentes com a realidade do mercado nacional
e internacional, gerando embasamento para as decisdes estratégicas com agilidade e confianga. Dessa forma, permite
uma melhor avaliacdo e definicdo dos limites de investimentos em titulos publicos federais, privados, nacionais e
internacionais, e também o estabelecimento de limites operacionais de descasamento de ativos, passivos e moedas.

E feita a cogest&o do fundo exclusivo para garantir o enquadramento do investimento que busca atender aos quesitos
de liquidez, seguranca e rentabilidade. O controle do risco de mercado é acompanhado pela Area Financeira através da
cogestao da politica de investimento a ser cumprida pelo gestor de recursos, garantindo a otimizagdo dos resultados,
avaliando os limites de investimentos em titulos publicos federais, privados, nacionais e internacionais, os limites de
Value at Risk (VaR) e a liquidez.

Os ativos estdo vinculados as reservas técnicas e totalmente alinhados com as leis estabelecidas pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP). Além disso, as aplicagdes financeiras oferecidas em garantia das reservas técnicas da
Seguradora estéo registradas na B3 S.A. - Bolsa, Brasil, Balcao, sob a custdédia do Banco Santander.

O custo de oportunidade utilizado pela Seguradora para avaliar os investimentos é a taxa referencial de juros do mercado.
Com base em analises de cenarios, a Seguradora define mudancgas razoaveis nas taxas de juros e calcula o impacto
sobre o resultado.

Teste de sensibilidade

Para efeito de testes de sensibilidade, como apresentados no quadro abaixo, foram utilizadas as premissas de 25% de
aumento e de redugéo aplicados ao custo de oportunidade dos ativos financeiros - taxa de juros do mercado:

Resultado ap6s aumento/  Efeito no resultado Efeito no PL
Variaveis Premissas reducdo R$ % %
CDI Aumento de 25% (15.903) 17 4
CDI Redugéo de 25% (23.027) (20) 6

5. Aplicacoes financeiras

Os ativos financeiros sao aplicados no mercado conforme as premissas de liquidez/concentragdo estabelecidos pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), em linha com a definicdo de risco do Grupo Generali e carregados a
valor justo segundo os critérios abaixo:

* Pregos cotados em mercados para ativos idénticos.

< O valor de mercado de titulos publicos foi baseado no “preco unitario de mercado - PU” informado pela Associagao
Brasileira das Entidades de Mercado Financeiro e de Capitais - ANBIMA nas datas de balango e com base no “PU 550
da SELIC”, divulgado diariamente pelo BACEN.

« As quotas dos fundos de investimento sdo baseadas nas informagées transferidas pelo administrador do fundo para o
agente custodiante na B3 S.A., nas datas do balanco.

« Os titulos privados séo precificados segundo o “PU” divulgado pelo emissor do papel, na data do balango.

5.1. Classificagdo por categoria e faixa de vencimento

31/12/2018
Total do
Sem valor justo Taxas
venci- Até12 Acimade por meiodo Valor contra-
mento _meses _12 meses resultado % de curva tadas
| - Titulos para negociagéo
Quotas de Fl renda fixa - DPVAT 86.721 - - 86.721 20 86.721 -
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - - 201.425 201.425 46 201.371 SELIC
Quotas de fundos de investimentos 23.856 - - 23.856 5 23.856 -
II - Titulos disponiveis para venda
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B - - 20.336 20.336 5 19.919 IPCA
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F - - 105.568 105.568 24 _100.307 Prefixado
Total 110.577 - 327.329 437.906 100 _432.174
31/12/2017
Total do
Sem valor justo Taxas
venci- Até12 Acimade por meio do Valor contra-
mento _meses _12 meses resultado % de curva tadas
| - Titulos para negociagéo
Quotas de Fl renda fixa - DPVAT 84.405 - - 84.405 20 84.405 -
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 5.728 210.422 216.150 52 216.204 SELIC
Quotas de fundos de investimentos 23.005 - - 23.005 6 23.005
Outras aplicagdes - 177 - 177 2 177
II - Titulos disponiveis para venda
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B - - 18.850 18.850 5 19.191 IPCA
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F - - 61.831 61.831 15 61.811 Prefixado
Total 107.410 5.905 291.103 404.418 100 _404.793
31/12/2018 _ 31/12/2017
Circulante 312.002 323.737
Na&o circulante 125.904 80.681
437.906 404.418
5.2. Movimentacgao das aplicagées financeiras
Ajuste
31/12/2017 Aplicacées Resgates Mercado Rendimento _31/12/2018
Quotas de Fl renda fixa - DPVAT 84.405 6.022 (9.237) - 5.531 86.721
Fundo de investimento exclusivo
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 216.150 405.975 (433.820) - 13.120 201.425
Letras do Tesouro Nacional - NTN-B - - - - - -
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F - - - - - -
Carteira administrada
Notas do Tesouro Nacional NTN-B 18.850 - (534) 740 1.280 20.336
Notas do Tesouro Nacional NTN-F 61.831 37.103 (8.142) 4.938 9.838 105.568
Quotas de fundos de investimentos 23.005 814 (1.405) - 1.442 23.856
Outras Aplicagdes 177 - (177) - - -
Total 404.418 449.914 _(453.315) 5.678 31.211 437.906
Ajuste
31/12/2016 Aplicagcdes Resgates Mercado _Rendimento _31/12/2017
Quotas de Fl renda fixa - DPVAT 89.542 8.160 (21.907) - 8.610 84.405
Fundo de investimento exclusivo
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 360.402 300.949 (476.066) - 30.865 216.150
Letras do Tesouro Nacional - NTN-B - 1.275 (1.246) - (29) -
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F 676 - (740) - 64 -
Carteira administrada
Notas do Tesouro Nacional NTN-B - 18.951 - (348) 247 18.850
Notas do Tesouro Nacional NTN-F - 61.239 - 27 565 61.831
Quotas de fundos de investimentos 20.240 1.639 (934) - 2.060 23.005
Outras aplicagbes 149 177 (149) - - 177
471.009 392.390 _(501.042) (321) 42.382 404.418

5.3. Hierarquia de valor justo

A tabela a seguir apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagédo. Os
diferentes niveis foram definidos como se segue:

« Nivel 01: titulos com cotagdo em mercado ativo.

« Nivel 02: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 01" cuja precificacdo é direta ou indiretamente
observavel.

« Nivel 03: titulos que ndo possuem seu custo determinado com base em um mercado observavel.

31/12/2018 31/12/2017

Nivel 1 _Nivel 2 Nivel 3 Total _Nivel1 _Nivel 2 Nivel 2 Total

Quotas de Fl renda fixa - DPVAT - 86.721 - 86.721 - 84.405 - 84.405
Fundo de investimento exclusivo

Letras Financeiras de Tesouro - LFT 201.425 - - 201.425 216.150 - - 216.150

Carteira administrada

Notas do Tesouro Nacional -NTN-B 20.336 - - 20.336 18.850 - - 18.850

Notas do Tesouro Nacional -NTN-F 105.568 - - 105.568 61.831 - - 61.831

Quotas de fundos de investimentos - 23.856 - 23.856 - 23.005 - 23.005

Outras aplicagdes - - - - - - 177 177

327.329 110.577 - 437.906 296.831 107.410 177 404.418

5.4. Instrumentos financeiros derivativos

Em 31 de dezembro de 2018, a Seguradora ndo possuia em seus fundos de investimento exclusivos, contratos futuros
de Deposito Interfinanceiro (DI).

Em relagédo ao controle dos riscos, estes sdo calculados diariamente através de métricas amplamente conhecidas e
divulgadas no mercado (VAR, Tracking Error e Testes de stress), estabelecidas em mandatos de gestéo e utilizando-se
de ferramentas do Banco Santander Brasil S.A.

A utilizagao de instrumentos derivativos, conforme prevé a legislagcdo vigente, busca efetuar o hedge da carteira da
Seguradora. No caso dos contratos futuros de DI, a Seguradora busca minimizar os efeitos da variagao da taxa de juros.
Os precos dos instrumentos derivativos sédo calculados diariamente e divulgados pela B3 S.A. - Bolsa, Brasil, Balcao.
Adicionalmente, é realizado o ajuste diario das posi¢des sensibilizando as cotas dos fundos da Seguradora. Todas as
operagdes sdo negociadas e registradas no sistema de custédia.

6. Prémios a receber

A composicdo dos prémios a receber de segurados segue abaixo:

Composicéo dos créditos das operacées com seguros 31/12/2018 _ 31/12/2017
Prémios a receber de segurados emitidos 165.038 169.903
Prémios a receber de segurados ndo emitidos 32.496 30.744
Prémios a receber de cosseguro aceito 14.546 13.344
212.080 213.991
Reducéo ao valor recuperavel (22.881) (49.604)
Prémios a receber de segurados 189.199 164.387
Demonstramos a seguir o aging-list dos prémios a receber:
31/12/2018 _ 31/12/2017
Aging de valores a receber 212.080 213.991
A vencer 130.770 138.686
De 1 a 30 dias 84.729 68.688
De 31 a 60 dias 16.576 21.927
De 61 a 120 dias 18.478 24.618
Superior a 121 dias 10.987 23.453
Vencidos 81.310 75.305
De 1 a 30 dias 16.618 9.753
De 31 a 60 dias 7.894 924
De 61 a 120 dias 3.974 946
Superior a 121 dias 52.824 63.682
Abaixo segue a movimentagao dos prémios a receber e da proviséo para reducédo ao valor recuperavel:
Saldo em 31 de dezembro de 2016 47.012
Constituigdes 3.464
Reversdes (872)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 49.604
Constituigdes 3.432
Reversdes (503)
Baixa (i) (29.652)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 22.881

(i) No primeiro semestre de 2018, a Generali baixou os valores provisionados referentes as associacdes contra os
respectivos valores a receber, ndo havendo efeito no resultado (maiores detalhes vide nota 17).

7. Ativos e passivos de resseguros
7.1. Operagées com resseguradoras

31/12/2018 31/12/2017
Reducao Reducao
ao valor ao valor

Outros recu- Valor Outros recu- Valor
Vida Auto _ramos _ peravel liquido Vida Auto _ramos _ peravel liquido
De 1 a 30 dias 7.695 - 618 (38) 8.275 8.945 93 314 (1.200) 8.152
De 31 a 60 dias 10.826 88 1.648 (131) 12.431 6.101 32 482 (817) 5.798
De 61 a 365 dias 19.508 6.623 4.349 (1.429) 29.051 26.140 8.132 5.976 (3.646) 36.602
Superior a 365 dias 5.096 _ 6.005 _ 3.189 (8.929) _ 5.361 2.811 _4.775 _ 2.845 (6.702) _ 3.729
43.125 12.716 _ 9.804 _(10.527) 55.118 43.997 13.032 _ 9.617 _ (12.365) 54.281
31/12/2018 _ 31/12/2017
Em 1° de janeiro 66.646 45.219
Inclusées 107.158 102.577
Liquidagdes (108.159) (81.150)
Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 65.645 66.646

Abaixo segue a movimentacéo da provisao para redugéo ao valor recuperavel dos ativos de resseguro:
Saldo em 31 de dezembro de 2016 11.236
Constituicdes 3.784
Reversdes (2.655)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 12.365
Constituicdes 188
Reversoes (2.026)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 10.527

A metodologia da redugé@o ao valor recuperavel baseia-se em critérios atuariais, no conceito do desenvolvimento
dos tridngulos de run-off onde os fatores de desenvolvimento foram determinados a partir da combinagao da data de
pagamento dos sinistros e da data de referéncia, para a estimacéo dos créditos de resseguros a recuperar pendentes,
considerando os Ultimos 48 meses de analise.

7.2. Passivos de resseguros

31/12/2018 _ 31/12/2017
Prémios de resseguro cedido 95.423 76.101
Comissao (16.462) (12.603)
78.961 63.498
8. Outros valores e bens
31/12/2018 31/12/2017
Reducgéo ao Valor Redugéo ao Valor
Valor _valor recuperavel liguido Valor _valor recuperavel liquido
Salvados (*) 9.686 (2.406) 7.280 15.380 (3.575) 11.805
Almoxarifado 114 - 114 94 - 94
9.800 (2.406) 7.394 15.474 (3.575) 11.899
(*) Salvados relacionados somente ao ramo de automoveis.
8.1. Salvados
31/12/2018 _ 31/12/2017
De 1 a 30 dias - 611
De 31 a 60 dias 1.162 1.546
De 61 a 365 dias 4.541 6.367
Superior a 365 dias 3.983 6.856
9.686 15.380
Abaixo segue a movimentagao da proviséo para redugao ao valor recuperavel de salvados:
Saldo em 31 de dezembro de 2016 3.336
Constituicdes 1.946
Reversdes (1.707)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 3.575
Constituicdes 1.396
Reversdes (2.565)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 2.406
9. Despesas antecipadas
31/12/2018 _ 31/12/2017
Acordo de midia Tim 1.141 1.350
Taxa de fiscalizagdo SUSEP - 712
Despesas antecipadas com parcerias 2.711 2.583
Outras despesas antecipadas 117 171
3.969 4.816

Buscando o desenvolvimento de canal de distribuicdo de seguros, em 10 de fevereiro de 2017, a Generali Brasil Seguros
S.A. firmou o Contrato de Representagdo com a Tim Celular S.A. (“TIM”) para que o canal de vendas da TIM seja
explorado por oito anos. De forma acessoria e integrada foi assinado também o Contrato de Midia, cujas interpretagéo,
causa e solugéo de conflito sdo conexos e por dependéncia ao Contrato de Representagdo. Até 31 de dezembro de 2017
a Seguradora havia adiantado R$1.350 mil pelos servicos que seréo prestados ao longo do contrato de 8 anos referentes
a prestagao de servicos de marketing no canal de distribuigao da TIM.

10. Custos de aquisigao diferidos

31/12/2017 _ Constituicées Diferimento/cancelamento _31/12/2018

Comisséo
Automoveis/RCF-V 26.501 40.554 (43.753) 23.302
Vida/Acidentes Pessoais 9.380 103.580 (91.979) 20.981
Demais 4.030 9.367 (8.042) 5.355
39.911 153.501 (143.774) 49.638
31/12/2016 _ Constituicoes Diferimento/cancelamento _31/12/2017

Comissao
Automoveis/RCF-V 21.523 45.345 (40.367) 26.501
Vida/Acidentes Pessoais 27 31.104 (21.751) 9.380
Demais 2.075 7.653 (5.698) 4.030
23.625 84.102 (67.816) 39.911

11. Outros créditos operacionais

31/12/2018 _ 31/12/2017
Assisténcias 24 horas 24137 22.354
Convénio DPVAT 1.785 931
Créditos de parcerias (i) 9.291 6.530
Outros 3.014 293
38.227 30.108
Outros créditos operacionais 31/12/2018 31/12/2017
Circulante 36.045 26.408
Nao circulante 2.182 3.700
38.227 30.108

(i) Os créditos com parceiros referem-se a parcerias firmadas em 2017 entre a Generali, a Memorial International Brasil e
a Affinion International Servigos, que possui saldo em 31 de dezembro de 2018 de R$ 2.500 e R$1.225 respectivamente
tendo como objeto a recuperagdo de custos com investimento efetuado pela Generali para uso exclusivo dos canais de
distribuigdo do Banco BMG (R$ 5.000 e R$ 1.500, respectivamente em 2017). No primeiro semestre de 2018 foi firmada
parceria com a Mapfre referente a cessdo de parte da carteira adquirida da Univida, que possui saldo de R$1.750.
Também foi registrado o crédito do acordo judicial efetuado com a SFX Gestdo e Servigos Ltda (nota 17) e que possui
saldo de R$2.457, além do crédito a receber com a ANAPPS no montante de R$1.359, sobre agenciamento pago de
apolices canceladas referente aos seguros prestamistas do BMG.

12. Outros créditos tributarios e previdenciarios

31/12/2018 _ 31/12/2017

Créditos tributarios (i) 21.041 26.555
IRPJ a compensar 986 503
CSLL a compensar 294 184
PIS/COFINS a recuperar 1.299 1.082
Demais tributos 399 383
24.019 28.707

31/12/2018 _ 31/12/2017

Circulante 21.424 2.152
Nao circulante 2.595 26.555
24.019 28.707

(i) O valor de ganho judicial refere-se_ao ganho de causa transitado em julgado referente ao questionamento dos
expurgos inflacionarios do PLANO VERAO (ocorridos em janeiro e fevereiro de 1989) que seguiu-se a fase de apuragéo
dos créditos tributarios concluida em outubro de 2017, e que teve como critério a recomposigdo do lucro tributavel,
das bases de calculo do imposto de renda e contribuicdo social recolhidos nos periodos e fatos geradores pertinentes,
porém considerando os efeitos contabeis e fiscais com a inclusédo das parcelas de corregdo monetaria expurgadas com
os indices de 42,72% e 10,14%, respectivamente, para os meses de janeiro e fevereiro de 1989, o que redundou na
apuragao de diferengas a maior recolhidas a titulos de IR e CSLL, que somadas em todos os periodos, perfazem um
indébito tributario no valor total de R$26.555, e que apos inicio de compensagao de tributos federais, perfazem o total de
R$21.041 até 31 de dezembro de 2018. O crédito a compensar foi transferido para o circulante devido a expectativa de
compensagao no exercicio de 2019.

13. Imobilizado

31/12/2017 Adicoes Baixas _ Depreciacdo _ 31/12/2018
Terrenos 111 - - - 111
Edificagbes 62 - - (2) 60
Equipamentos de informatica 1.551 256 (5) (961) 841
Moveis, maquinas e utensilios 1.379 115 (26) (300) 1.168
Benfeitoria em imovel de terceiros 1.720 239 - (803) 1.156
Outras imobiliza¢des 444 152 (363) - 233
5.267 762 (394) (2.066) 3.569
31/12/2016 Adicoes Baixas _ Depreciacdo _ 31/12/2017
Terrenos 11 - - - 1M1
Edificagoes 65 - - (3) 62
Equipamentos de informatica 2.714 440 - (1.603) 1.551
Méveis, maquinas e utensilios 1.625 111 - (357) 1.379
Benfeitoria em imovel de terceiros 2.335 425 - (1.040) 1.720
Outras imobiliza¢des 390 54 - - 444
7.240 1.030 - (3.003) 5.267

14. Intangivel

Valor
Amorti- liquido em Adi- Amor-
zacao _31/12/2017 Oes Baixas _tizacdo _31/12/2018
Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo 20% 35479 7.017 (132) (8.246) 34.118
Direito de uso canais de distribuicdo do BMG (i) Producéao 163.610 - - (1.567) 162.043
Direito de uso canais de distribuicéo da TIM (ii) 12,5% 31.630 - - (4.942) 26.688
Direito de uso canais de distribuigdo da TEM (iii) 5% - 9.750 - (42) 9.708
Direito exclusivo estipulagdo UNIVIDA (iv) 10% - 6.000 - (400) 5.600
Direito de uso canais de distribuigdo da LASA (v) 20% - 14.383 - (267) 14.116
230.719 37.150 (132) (15.464) 252.273
Valor
Amorti- liquido em Adi- Amor-

zacdo _31/12/2016 _ cbes Baixas _tizacdo _31/12/2017
Desenvolvimento de Sistemas de Informagéao 20% 34.775 6.653 (188) (5.761) 35.479
Direito de uso canais distribuicdo do BMG (i) Producéo 163.922 - - (312) 163.610
Direito de uso canais de distribuicdo da TIM (ii) 12,5% - 31.630 - - 31.630
198.697 38.283 (188) _ (6.073) 230.719

(i) O direito de uso dos canais de distribuigdo do BMG se refere a exclusividade nos seus canais de distribuicdo para a
venda de seguros massificados a partir de 2017. Principal foco esta relacionado ao publico, aposentados, pensionistas e
funcionarios publicos. O contrato é de vinte anos e o canal de distribuicdo é composto pelas agéncias bancarias do BMG,
além de trés mil correspondentes e a rede de franquias Help! Loja de crédito. O valor pago pela aquisi¢cdo do direito de
uso destes canais foi de R$163.922 em 30 de setembro de 2016 e iniciou a amortizag&o a partir de janeiro de 2017 com
base no inicio das emissdes e no fluxo projetado da produgéo ao longo do prazo do contrato.

(i) O direito de uso dos canais de distribuicdo TIM refere-se ao direito de exclusividade no uso dos canais de distribuicdo
para comercializagdo dos produtos Generali. Tal parceria foi assinada no exercicio de 2017. O valor pago pela aquisicdo
do direito de uso destes canais foi de R$31.500 até dezembro de 2017, restando uma parcela de R$3.500 (mais
comentarios vide nota 9) paga em janeiro de 2018. A amortizagao teve inicio em janeiro de 2018 devido a entrada em
produgéo e se dara pelo método linear ao longo do prazo do contrato.

(iii) O direito de uso dos canais de distribuicdo da TEM é referente a exclusividade nos seus canais de distribuigdo para
a venda de seguros massificados a partir de 2018. Principal foco esta relacionado aos cartdes para venda de seguros
fornecidos pela Generali, de forma exclusiva, em todo o territério nacional, esta parceria inicialmente tem duragéo de 20
anos. O valor pago pela aquisi¢do do direito de uso destes canais foi de R$9.750, em dezembro de 2018 iniciou-se as
emissdes e a amortizagdo pelo método linear ao longo do prazo do contrato.
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(iv) Refere-se a parceria firmada com a Univida Seguros de Pessoas que tem como finalidade a estipulagdo de seguros
de vida, esta parceria inicialmente vigorara por 10 anos. O valor total da parceria ¢ de R$6.000, com valor de R$3.500
pago em 2018 e seu saldo remanescente (R$2.500) a ser pago até o final de 2019. Desta operacéo foi firmado contrato
de cota parte com cessdo de 70% a Mapfre Re do Brasil (R$4.200). Os impactos de ajuste a valor presente desta
operagao sao irrelevantes.

(v) O direito de uso dos canais de distribuicdo LASA refere-se ao direito de exclusividade no uso dos canais de distribuicdo
para comercializagdo dos produtos Generali. A amortizacédo teve inicio em dezembro de 2018 devido a entrada em
produgao e se dara pelo método linear ao longo do prazo do contrato.

15. Obrigacoes a pagar

Obrigacgdes a pagar 31/12/2018 31/12/2017
Convénio DPVAT 62 113
Participagé@o nos lucros a pagar 3.581 3.500
Assisténcia 24 horas 1.755 2.980
Fornecedores 2.579 4.582
Royalties 4.867 3.888
Outras contas a pagar - 1.482
12.844 16.545
16. Depdsitos de terceiros
Composicédo do depésito de terceiro das operagdes com seguros 31/12/2018 _ 31/12/2017
Aging de valores recebidos pendente
De 1 a 30 dias 6.034 2.849
De 31 a 60 dias 1.378 231
De 61 a 120 dias 2.217 866
De 121 a 365 dias 3.735 1.002
13.364 4.948
17. Provis6es para contingéncias e depésitos judiciais
Contingéncias fiscais
31/12/2018 31/12/2017
Probabilidade = Quan- Valor Valor pro- Valor Quan- Valor Valor pro- Valor
de perda tidade _reclamado _visionado _depositado tidade _reclamado _visionado _depositado
Provavel 5 447 447 - - - - -
Possivel 6 6.861 - 9.463 4 3.426 - 8.894
Remota - - - - - - - -
11 7.308 447 9.463 4 3.426 - 8.894
Contingéncias trabalhistas
31/12/2018 31/12/2017
Probabilidade = Quan- Valor Valor pro- Valor Quan- Valor Valor pro- Valor
de perda tidade _reclamado _visionado _depositado tidade _reclamado _visionado _depositado
Provavel 39 1.587 1.587 409 33 958 958 617
Possivel 27 3.841 - 92 48 4517 - 91
Remota 17 3.567 - - 17 1.380 - 22
83 8.995 1.587 501 98 6.855 958 730
Contingéncias civeis
31/12/2018 31/12/2017
Probabilidade = Quan- Valor Valor pro- Valor Quan- Valor Valor pro- Valor
de perda tidade _reclamado _visionado _depositado tidade _reclamado _visionado _depositado
Provavel 332 7.450 7.450 3.470 545 14.678 14.678 11.780
Possivel 616 21.679 - 598 594 34.316 - 484
Remota 518 16.612 - 46 505 11.055 - 380
1.466 45.741 7.450 4114 1.644 60.049 14.678 12.644
Contingéncias sinistros
31/12/2018 31/12/2017
Probabilidade = Quan- Valor Valor pro- Valor Quan- Valor Valor pro- Valor
de perda tidade _reclamado _visionado _depositado tidade _reclamado _visionado _depositado
Provavel 1.435 67.460 50.595 7.274 2.338 148.710 112.402 8.021
Possivel 808 89.017 44.509 534 635 102.968 51.484 1.044
Remota 1.396 154.725 23.208 1.260 881 95.700 14.352 1.693
3.639 311.202 118.312 9.068 _3.854 347.378 178.238 10.758

Referem-se, basicamente a:

« Fiscais - refere-se a um processo relativo a parcelamento da COFINS deferido pela Secretaria da Receita Federal e a
um processo de cobranga de ICMS sobre salvados nas pracas Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Nao sdo esperadas perdas
nessas agdes, motivo pelo qual ndo foi constituida proviséo, ha também processos referentes as inconformidades na
entrega de declaragbes acessorias a Receita Federal e um processo relativo a cobranga de PIS cujas perdas estéo
classificadas em 31 de dezembro de 2018 como possivel, devido a jurisprudéncia do STF ocorrida em fevereiro de
2016 no sentido da inconstitucionalidade da exigéncia para as causas em referéncia. No primeiro semestre de 2018
a Companhia foi notificada de processos administrativos instaurados pela Receita Federal do Brasil a respeito de
créditos tributarios de PIS e COFINS compensados através de DCTF em que ndo houve homologacéo devido a falta de
comprovagao do crédito, para estes casos os advogados definiram a estimativa de perda como provavel.

« Trabalhistas - pedidos de direitos e indenizagbes trabalhistas.

« Civeis - referem-se basicamente a agdes decorrentes do curso normal das operagdes que, na opinido dos consultores
juridicos da Seguradora, apresentam risco de perda provavel.

No primeiro semestre de 2018 foi homologado acordo referente agdo judicial movida em 2015 pela Newcorp Gestao
S.A. (“Newcorp”), Ceramica Sao Cristévdo e Milo Investimentos S.A., juntamente com a GBA Gestdo de Beneficios
Associativos e SFX Gestdo e Servigos Ltda. que tinha por objeto a decretagdo da ineficacia e desconstituigdo das
garantias reais e fidejussorias apresentadas pelos autores em favor da Generali, bem como indenizagdo em razao da
rescisdo do Acordo de Estipulacao firmado entre a Generali e a Newcorp. Para este acordo, a Newcorp se comprometeu
a pagar o montante de R$3.250 em 36 parcelas a partir de 25 de abril de 2018 para a Generali (Pagos até 31 de
dezembro de 2018 o montante de R$793).

Também foi firmado acordo com a Serta Tecnologia em agdo movida em 2017 que tinha por objeto o pagamento de titulos
executivos extra-judiciais, contrato de prestagao de servigos, firmados entre a exequente e a Generali Brasil, sendo para
este acordo, a Generali se comprometeu a pagar o montante total de R$3.800, com valor pago até dezembro de 2018 de
R$2.800, sendo o restante para os proximos 10 meses, registrado na rubrica de despesas administrativas.

« Sinistros - existem 3.639 (3.854 em dezembro de 2017) processos relacionados a sinistros que estdo em diversas
fases de tramitagdo. Tais processos referem-se em sua maioria a sinistros do ramo de automével e RCF. Para fazer
face a eventuais perdas que possam resultar da resolugdo final desses processos, foi constituida provisdo para os
casos classificados com probabilidade de perda provavel, possivel e remota. O critério de contabilizagdo das provisdes
referente aos processos de beneficios sdo os seguintes: 15% para as causas remotas, 50% para as causas possiveis
e 75% para as causas provaveis. Esses percentuais foram estabelecidos com base nos percentuais de perdas
histéricas da Generali para essas probabilidades, a qual esta registrada na rubrica “Reservas Técnicas” conforme
demonstrado abaixo:

31/12/2018 _ 31/12/2017
Provisao de sinistros a liquidar judicial direto 118.312 178.238
Provisao de sinistros a liquidar de cosseguro (390) (641)
Provisao de sinistros a liquidar judicial DPVAT 7.573 9.075
IBNER Judicial 20.918 27.798
146.413 214.470
17.1. Movimentacgao de provisées para contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis
31/12/2018 31/12/2017
Descricao Fiscais _Trabalhistas Civeis Fiscais _Trabalhistas Civeis
Em 1° de janeiro - 958 14.678 - 2.51 17.775
Constituicdes/atualizagdes 447 1.181 4.331 - 220 7.501
Liquidagdes/baixas - (552) _ (11.559) - (1.773) __(10.598)
No final do exercicio 447 1.587 7.450 - 958 14.678
17.2. Movimentacgao dos depésitos judiciais fiscais, trabalhistas e civeis
31/12/2018 31/12/2017
Descricéo Sinistros Fiscais Trabalhistas _ Civeis Sinistros Fiscais Trabalhistas _ Civeis
Em 1° de janeiro 10.758 8.894 730 12.644 32.399 8.312 952  24.990
Constituigdes/atualizacdes 1.224 569 261 1.948 6.544 582 215 13.417
Liquidagdes/baixas (2.914) - (490) (10.478) _ (28.185) - (437) (25.763)
No final do exercicio 9.068 _ 9.463 501 4.114 10.758 _ 8.894 730 _12.644

18. Provisdes técnicas
18.1. Demonstragado da composig¢ao das provisées técnicas por ramo
Provisado bruta () (=)
de resseguro Parcela resseguro Provisao liquida
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Automoével/RCF
Provisdes complementares de cobertura 2.377 - - - 2.377 -
Provisbes de prémios ndo ganhos 116.919 143.312 - (255) 116.919 143.057
Sinistros a liquidar ADM 24.979 28.745 (1) (236) 24.978 28.509
Sinistros a liquidar JUD 64.463 108.699 (5.682) (26.628) 58.781 82.071
Sinistros ocorridos e ndo avisados 18.106 23.536 (122) (924) 17.984 22.612
226.844 304.292 (5.805) (28.043) __ 221.039 276.249
Vida/acidentes pessoais e Prestamista
Provisdes complementares de cobertura - 5.348 - (3.476) - 1.872
Provisdes de prémios ndo ganhos 60.448 29.922 (2.426) (884) 58.022 29.038
Sinistros a liquidar ADM 23.488 35.523 (12.428) (24.175) 11.060 11.348
Sinistros a liquidar JUD 43.311 44.334 (30.924) (29.860) 12.387 14.474
Sinistros ocorridos e ndo avisados 41.450 35.761 (29.323) (24.929) 12.127 10.832
168.697 150.888 (75.101) (83.324) 93.596 67.564
Ramos elementares
Provisdes de prémios ndo ganhos 34.838 25.030 (18.039) (14.315) 16.799 10.715
Sinistros a liquidar ADM 65.061 31.936 (61.097) (29.360) 3.964 2.576
Sinistros a liquidar JUD 31.066 52.362 (18.310) (25.447) 12.756 26.915
Sinistros ocorridos e ndo avisados 3.034 5.726 (2.287) (2.087) 747 3.639
133.999 115.054 (99.733) (71.209) 34.266 43.845
Provisao bruta (<) (=)

de resseguro Parcela resseguro Provisao liquida

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

DPVAT
Sinistros a liquidar ADM 1.810 1.947 - - 1.810 1.947
Sinistros a liquidar JUD 7.573 9.075 - - 7.573 9.075
Sinistros ocorridos e ndo avisados 76.918 72.800 - - 76.918 72.800
Outras prov. para desp adm. 359 470 - - 359 470
86.660 84.292 - - 86.660 84.292

Total

Provisdes complementares de cobertura 2.377 5.348 - (3.476) 2.377 1.872
Provisdes de prémios ndo ganhos 212.205 198.264 (20.465) (15.454) 191.740 182.810
Sinistros a liquidar ADM 115.338 98.151 (73.526) (53.771) 41.812 44.380
Sinistros a liquidar JUD 146.413 214.470 (54.916) (81.935) 91.497 132.535
Sinistros ocorridos e ndo avisados 139.508 137.823 (31.732) (27.940) 107.776 109.883
Outras prov. para desp. adm. 359 470 - - 359 470
Total 616.200 654.526 _ (180.639) _ (182.576) _ 435.561 471.950
31/12/2018 _ 31/12/2017
Circulante 615.005 653.923
N&o circulante 1.195 603
616.200 654.526

18.2. Movimentagao das provisées técnicas

31/12/2018

_Passivos de seguros  Ativos de resseguros
Saldos em 31 de dezembro de 2017 654.526 182.576
Variagdo de PPNG 13.941 5.011
Sinistros avisados/ajustados 395.215 (119.347)
Correcdo monetaria e juros de sinistros 36.240 (19.454)
Pagamentos e recebimentos (482.325) 131.537
Variagédo IBNR 1.685 3.792
Variagdo PCC (2.971) (3.476)
Variagéo outras provisdes (111) -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 616.200 180.639

31/12/2017
Passivos de sequros  _Ativos de resseguros

Saldos em 31 de dezembro de 2016 612.817 165.399
Variagdo de PPNG 67.138 5.913
Sinistros avisados/ajustados 402.376 125.089
Correcdo monetaria e juros de sinistros 327 3.909
Pagamentos e recebimentos (400.514) (104.535)
Variagédo IBNR (30.523) (16.635)
Variagéo PCC 3.123 3.436
Variagéo outras provisées (217) -
Saldos em 31 de dezembro de 2017 654.526 182.576

19. Garantias das provisoes técnicas

O Banco Central do Brasil (BACEN) através da Resolugdo n° 3.308, de 31 de agosto de 2005, com suas alteragdes
posteriores, e a SUSEP através da Resolugdo CNSP n° 321, de 15 de julho de 2015 , com suas alteragdes posteriores,
regulamentaram as normas para a aplicacdo dos recursos garantidores das provisdes técnicas por parte das sociedades
seguradoras. Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a Companhia apresentava as seguintes coberturas:

31/12/2018 _ 31/12/2017

Provisdes técnicas - seguros 616.200 654.526
Exclusdes

Provisdes técnicas - resseguros (161.751) (171.153)

Direitos creditorios (88.842) (94.381)

Provisdes do consoércio DPVAT (86.660) (84.292)

Custos de aquisigao diferidos redutores (28.568) (25.703)

Depositos judicias redutores (567) (2.230)
Total das exclusdes (366.388) (377.759)
Provisdes técnicas para cobertura 249.812 276.767
Composigéo dos ativos vinculados a cobertura das provisdes técnicas
Quotas de fundos de investimento 217.871 231.634
Titulos publicos 125.904 80.681
Quotas de fundos de investimentos DPVAT 86.721 84.405
Total das garantias das provisdes técnicas 343.775 312.315
Suficiéncia 93.963 35.548

20. Desenvolvimento de sinistros

O quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando os sinistros
pagos com as suas respectivas provisdes. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado, a parte superior do quadro
demonstra a variagdo da provisdo no decorrer dos anos. A provisdo varia a medida que informagdes mais precisas a
respeito da frequéncia e severidade dos sinistros sdo obtidas. A parte inferior do quadro demonstra a reconciliagéo dos
montantes com os saldos contabeis. Estdo sendo desconsiderados da analise abaixo os sinistros avisados e pagos
no mesmo ano, uma vez que nao ha incerteza sobre o montante e tempestividade da indenizagéo, conforme CPC11 -
Contrato de Seguros, paragrafo 39, alinea (c)(iii).

20.1. Sinistros brutos de resseguro

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Montante estimado para os sinistros
No ano do aviso 580.137 822.505 559.875 324.964 335.152 357.132 2.979.765
Um ano apds o aviso 576.828 798.788 562.837 321.046 340.598 - 2.600.097
Dois anos ap6s o aviso 566.455 802.248 560.981 325.514 - - 2.255.198
Trés anos apds o0 aviso 608.207 804.053 563.536 - - - 1.975.796
Quatro anos apds o aviso 574.998 802.143 - - - - 1.377.141
Cinco anos apds o aviso 536.188 - - - - - 536.188
Estimativa dos sinistros na data-base (2018) 536.188 802.143 563.536 325.514 340.598 357.132 _2.925.111
Pagamentos de sinistros efetuados 502.662 780.419 527.388 297.491 312.889 263.517 _2.684.366
Sinistros pendentes 33.526 _21.724 _36.148 _ 28.023 _27.709 _93.615 240.745
DPVAT e retrocessao 9.383
Salvados (4.541)
Outros - IBNER 16.164
Sinistros pendentes - contabil 261.751
IBNR 62.590
IBNR DPVAT 76.918
Reserva de sinistros ocorridos 401.259
20.2. Sinistros liquidos de resseguro
2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Montante estimado para os sinistros
No ano do aviso 463.878 642.389 416.216 183.354 215.133 226.266 2.147.236
Um ano apés o aviso 431.117 596.143 371.334 149.572 160.309 - 1.708.475
Dois anos apds o aviso 416.385 600.820 358.561 147.155 - - 1.522.921
Trés anos apos o aviso 453.549 595415 358.909 - - - 1.407.873
Quatro anos apds o aviso 420.466 593.302 - - - - 1.013.768
Cinco anos apos o aviso 403.443 - - - - - 403.443
Estimativa dos sinistros na data-base (2018) 403.443 593.302 358.909 _147.155 _160.309 226.266 _1.889.384
Pagamentos de sinistros efetuados 385.096 581.127 341.062 135.747 148.710 182.044 _1.773.786
Sinistros pendentes 18.347 _12.175 _17.847 _ 11.408 _ 11.599 _ 44.222 115.598
DPVAT e retrocessao 9.383
Salvados (4.541)
Outros - IBNER 12.869
Sinistros pendentes - contabil 133.309
IBNR 30.858
IBNR DPVAT 76.918
Reserva de sinistros ocorridos 241.085
21. Provisao de sinistros a liquidar
21.1. Movimentagéo de sinistros a liquidar
31/12/2018 31/12/2017
Bruto de resseguro _Resseguro _Liquido de ressequro _ Liquido de resseguro
Em 1° de janeiro 312.621 (135.706) 176.915 181.210
Constituicdes/reestimativas 395.215 (119.347) 275.868 247.764
Liquidagdes (491.708) 146.065 (345.643) (259.499)
Atualizacdes 36.240 (19.454) 16.786 (3.582)
252.368 (128.442) 123.926 165.893
DPVAT 9.383 - 9.383 11.022
261.751 (128.442) 133.309 176.915
21.2. Aging de sinistros a liquidar
31/12/2018
Bruto de resseguro Resseguro Liquido de resseguro
De 0 a 30 dias 23.600 (4.338) 19.262
De 31 a 60 dias 14.872 (4.421) 10.451
De 61 a 365 dias 65.437 (41.255) 24.182
Acima de 365 dias 157.842 (78.428) 79.414
261.751 (128.442) 133.309
31/12/2017
Bruto de resseguro Resseguro Liquido de resseguro
De 0 a 30 dias 33.961 (6.710) 27.251
De 31 a 60 dias 20.154 (7.239) 12.915
De 61 a 365 dias 53.714 (26.438) 27.276
Acima de 365 dias 204.792 (95.319) 109.473
312.621 (135.706) 176.915

22. Patriménio liquido

22.1. Capital social

Em 31 de dezembro de 2018, o capital social da Companhia totalmente integralizado é de R$1.371.177 (R$1.256.177
em 31 de dezembro de 2017), representado por 3.128.811 agbes ordinarias nominativas e sem valor nominal (2.633.006
acoes ordinarias nominativas e sem valor nominal em 31 de dezembro de 2017), detidas integralmente por acionistas
domiciliados no exterior.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de outubro de 2017, os acionistas aprovaram o aumento de capital
social no montante de R$50.000, com a emisséo de 365.979 novas agdes, elevando-se o capital social de R$1.256.177
para R$1.306.177, representado por 2.633.006 agdes ordinarias nominativas e sem valor nominal. O ato foi homologado
pela SUSEP mediante portaria de aprovacéo n°® 750 publicada no Diario Oficial da Unido em 25 de janeiro de 2018.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 29 de maio de 2018, os acionistas aprovaram o aumento de capital
social no montante de R$65.000, com a emisséo de 495.805 novas agdes, elevando-se o capital social de R$1.306.177
para R$1.371.177, representado por 3.128.811 agbes ordinarias nominativas e sem valor nominal O ato foi homologado
pela SUSEP mediante portaria de aprovagéo n° 991 publicada no Diario Oficial da Unido em 12 de julho de 2018.

31/12/2018 _ 31/12/2017
Numerador
Prejuizo liquido do exercicio (19.149) (72.318)
Denominador (em milhares de agdes)
Média ponderada das agdes em circulagao 2.927.220 2.328.528
Prejuizo por agdo em R$ (6,54) (31,06)

22.2. Detalhamento do Patriménio Liquido Ajustado (PLA), margem de solvéncia e exigéncia de capital

31/12/2018 _ 31/12/2017

Patriménio liquido 411.491 358.985
Despesas antecipadas (3.969) (4.816)
Participagdes societarias (353) (353)
Obras de arte (59) (59)
Intangivel (252.273) (230.719)
Acréscimo do menor valor entre 15% do CMR e 50% dos ativos intangiveis

referentes a contratos de ponto de venda 15.457 13.798
Patriménio liquido ajustado - PLA 170.294 136.836
Capital-base - CB (a) 15.000 15.000
Capital risco de subscrigao 76.151 67.818
Capital risco de crédito 18.583 21.774
Capital - risco operacional 3.298 2.460
Capital risco de mercado 30.637 21.949
Beneficio da diversificagao (25.625) (22.014)
Capital adicional de risco - CR (b) 103.044 91.987
Capital minimo requerido - CMR maior entre (a) e (b) 103.044 91.987
Patriménio liquido ajustado 170.294 136.836
(-) Exigéncia de capital - EC 103.044 91.987
Suficiéncia de capital - R$ 67.250 44.849
Suficiéncia de capital - % da EC 165,26% 148,76%
20% do capital adicional de risco - CR (b) 20.609 18.397
Excesso a necessidade de cobertura das provisdes técnicas 93.963 35.548
Liquidez em relagédo ao CR (b) 73.354 17.151

A Resolugdo CNSP n° 321, de 15 de julho de 2015, alterada pela Resolugdo CNSP n° 343, de 26 de dezembro de 2016,
prevé que o capital minimo requerido que a sociedade supervisionada devera manter a qualquer tempo para operar deve
ser 0 maior entre o capital-base e o capital de risco.
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23. Ramos de atuagao da seguradora ) ) o ) )
Os principais ramos de atuagdo da Seguradora, os prémios ganhos, os indices de sinistralidade e os indices de
comissionamento estdo assim demonstrados:

Prémios Sinistros Custo de indice - %
ganhos _ ocorridos _Sinistralidade % _aquisicdo _comissionamento

Em 31 de dezembro de 2018
Automoveis/RCF-V 282.440 (220.556) 78 (46.020) 16
Vida/acidentes pessoais 309.852 (133.385) 43 (78.860) 25
Demais 44.376 (41.274) 93 (7.525) 17
636.668 (395.215) 62 _ (132.405) 21

Em 31 de dezembro de 2017
Automoveis/RCF-V 276.518 (224.184) 81 (42.128) 15
Vida/acidentes pessoais 160.249 (129.978) 81 (22.015) 14
Demais 28.244 (17.691) 63 (4.092) 14
465.011 (371.853) 80 (68.235) 15

24. Imposto de renda e contribuigao social

A Seguradora ndo apurou imposto de renda e contribuicdo social nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e
2017 em virtude de prejuizos tributarios recorrentes.

Em 31 de dezembro de 2018, a Seguradora possui um saldo acumulado de prejuizos fiscais no montante de R$976.295
(R$945.997 em 31 de dezembro de 2017) e base negativa de contribuigdo social no montante de R$966.523 (R$951.836
em 31 de dezembro de 2017). Nao foram constituidos créditos tributarios diferidos sobre esse saldo acumulado, bem
como sobre as adi¢gdes temporarias, em decorréncia do histérico de prejuizos da Seguradora, em consonancia com a
Circular SUSEP n°517/15 e alteragdes.

25. Remuneragao baseada em agoes

Alguns executivos da Companhia participam do plano multianual, aprovado pela Assicurazioni Generali de distribuicdo
de suas agdes ordindrias, sujeitas a aprovagao da assembleia de acionistas do Grupo. O efeito do incentivo com base
em opgOes para compra de agdes referente aos colaboradores registrados na Generali Brasil Seguros S.A., que fizeram
jus as opgdes da Assicurazioni Generali, esta registrado no patriménio liquido da Seguradora como reserva de capital no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, no montante de R$6.213 (R$3.285 em 31 de dezembro de 2017).

26. Detalhamento das principais contas da demonstragao do resultado

a) Custo de aquisicdo

31/12/2018 _ 31/12/2017
Comissao sobre prémios emitidos (153.501) (84.102)
Restituicdo de comisséo sobre prémios emitidos 559 525
Cancelamento de comissao sobre prémios emitidos 31.036 5.912
Comissao RVNE (755) (1.778)
Comissao de agenciamento (5.372) (151)
Recuperagéo de comissdes 572 579
Outras despesas de comercializagao (14.671) (5.506)
Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas 9.727 16.286
(132.405) (68.235)
b) Outras despesas e receitas operacionais
31/12/2018 _ 31/12/2017
Créditos assisténcia 24h 48.884 36.235
Receitas consoércio DPVAT outras receitas, liquidas 3.306 2.823
Outras receitas com Resseguro 1.755 239
53.945 39.297
Outras despesas operacionais
Débitos assisténcia 24h (39.253) (39.435)
Despesas operacionais - seguros (25.420) (17.750)
Provisao para riscos de créditos (1.760) (2.831)
Despesas com administragao de apdlices (5.652) (511)
Despesas com encargos dos corretores (10) (20)
Despesas com cobranca bancaria (4.697) (4.768)
Lucros atribuidos (1.507) (1.688)
Provisdes civeis 7.228 3.097
(71.071) (63.906)
(17.126) (24.609)
¢) Resultado com operacdes de resseguros
31/12/2018 _ 31/12/2017
Receitas com resseguro
Indenizagdes de sinistros 109.324 99.356
Participagées em lucros 1.109 783
Despesas de sinistros 2.540 4.445
Variagdes de IBNR e IBNER 11.276 4.655
124.249 109.239
Despesas com resseguro
Despesas com prémio resseguro (125.489) (108.397)
Variagdes despesas de resseguros 3.840 5.911
PCC Outras provisdes sobre resseguro (3.476) 3.436
Provisdo de crédito de liquidagado duvidosa sobre resseguro 1.838 (1.129)
Provisao de excedente técnico de resseguro 1.172 -
(122.115) (100.179)
2.134 9.060

d) Despesas administrativas

31/12/2018 _ 31/12/2017
Despesas com pessoal proprio (73.674) (69.261)
Despesas com servigos de terceiros (23.071) (25.948)
Despesas com localizagéo e funcionamento (30.988) (25.529)
Despesas judiciais (5.651) (14.686)
Despesas com consércio DPVAT (2.695) (2.054)
Outras despesas administrativas (3.198) (2.299)
(139.277) (139.777)
e) Despesas com tributos
31/12/2018  31/12/2017
Provisdes fiscais (447) -
Taxa de fiscalizacdo (2.614) (2.962)
Despesas com PIS (2.056) (1.020)
Despesas com COFINS (12.652) (6.276)
Outras despesas com tributos (944) (1.685)
(18.713) (11.943)
f) Resultado financeiro
31/12/2018 _ 31/12/2017
Resultado financeiro
Receitas financeiras
Com operagdes de seguros e resseguros 3.032 2.672
Com titulos de renda fixa 14.562 32.960
Com titulos publicos 11.118 812
Com titulos de renda fixa - DPVAT 5.531 8.610
Outras receitas financeiras 4.518 3.609
38.761 48.663
Despesas financeiras
Com operagdes de seguros e resseguros 11.025 (4.654)
Outras despesas financeiras (3.069) (1.117)
7.956 (5.771)
46.717 42.892

27. Transagoes com partes relacionadas

A remuneragao total dos administradores da Seguradora no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi de R$1.552
(R$1.232 em 2017), as quais sdo beneficios de curto prazo.

A Seguradora efetua operagdes de resseguro com empresa integrante do Grupo, Assicurazioni Generali S.p.A. e
Generali ltalia, as quais sdo realizadas em condigdes pactuadas entre as partes. A principal operagdo com essa empresa
compreende a operagdo de resseguro, envolvendo o repasse de prémios registrados na rubrica “Prémios Resseguros
Cedidos”, recuperacéo de comissdes registrados na rubrica “Custos de aquisicdo” e recuperagao de sinistros registrados
na rubrica “Sinistros retidos”.

A CEABS Servigos Ltda., uma investida indireta da controladora da Seguradora, Assicurazioni Generali S.p.A., presta
servigos de instalagdo, desinstalagéo, ativagdo e desativacdo dos equipamentos de localizagéo e rastreamento nos
veiculos dos segurados indicados pela Generali.

A Europ Assistance, uma joint venture entre a Assicurazioni Generali S.p.A. com terceiros, presta servicos de suporte
e assisténcia aos diversos ramos de seguro da Generali, principalmente os de auto e vida, a saber: assisténcia para

veiculos, assisténcia funeral, assisténcia domiciliar, dentre outros.
Ativo Passivo Resultado

Partes relacionadas 31/12/2018 _31/12/2017 _31/12/2018 _31/12/2017 _31/12/2018 _31/12/2017
Assicurazioni Generali S.p.A. 905 1.026 8.229 2.406 2.965 1.108
Generali Italia - - - 212 (212) -
Europ Assistance - - 1.755 2.980 (29.113) (30.428)
CEABS - - - 207 (1.648) (1.176)
Total 905 1.026 9.984 5.805 (28.008) (30.496)
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RESUMO DO RELATORIO

DO COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria (“Comité”) da Generali Brasil Seguros S/A (“Generali Brasil”’) foi estabelecido pela
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 27 de margo de 2015. O Comité é composto por quatro membros
indicados pelo Conselho de Administragdo da Generali Brasil.

O Comité é um 6rgao de suporte ao Conselho de Administragdo e tem como principais fungdes a supervisdo das
atividades que tem como objetivo garantir a integridade e qualidade das demonstragdes financeiras da Generali
Brasil, a qualidade, eficiéncia e eficacia do sistema de controles internos, o cumprimento de normas internas e
externas e a efetividade e independéncia das auditorias externa e interna.

Ao longo de 2018, as principais atividades exercidas pelo Comité foram:

Auditoria Interna — (i) avaliou e aprovou o Plano de Trabalho da Auditoria Interna para 2018; (ii) foi informado
sobre as atividades de auditoria realizadas ao longo do ano, bem como dos resultados dos trabalhos realizados;
(iii) tomou conhecimento do status de implementagéo das recomendagdes da Auditoria Interna, com destaque
para a evolugéo de implantagéo ao longo do ano, bem como para as recomendagdes pendentes de implantagéo;
(iv) discutiu com a Administragdo da Generali as agdes que estdo sendo tomadas para a implantagdo das
recomendagdes pendentes e melhoria do ambiente de controle da Companhia.

Gestao de Riscos e Compliance — (i) tomou conhecimento das atividades realizadas ao longo de 2018 e de que
a estrutura de gestao de riscos da Companhia atende aos requisitos estabelecidos pelas normas da Susep; (ii)
tomou conhecimento da adequagéo da estrutura das areas de Compliance e Gestédo de Riscos para exercer as
atividades sob sua responsabilidade; (iii) foi informado sobre as iniciativas para o fortalecimento na Companhia
de uma cultura de controles internos, gestdo de riscos e compliance; (iv) foi informado sobre as atividades da
Companhia para combate a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento de terrorismo.

Ouvidoria - (i) o Comité tomou conhecimento do relatério de atividades da Ouvidoria; (ii) avaliou a adequagéao da

estrutura da area e de sua capacidade para atendimento das demandas de clientes; (iii) avaliou as estatisticas de
atendimento e da evolugéo da eficiéncia da area ao longo do ano; (iv) tomou conhecimento das recomendacdes
da Ouvidoria para melhoria dos processos internos voltados para atendimento aos clientes.

Demonstragoes financeiras — (i) reuniu-se com o Presidente e com o Diretor Financeiro da Companhia, bem como
com os auditores externos para discutir os principais aspectos das demonstracdes financeiras da Companhia; (ii)
tomou conhecimento das principais praticas contabeis adotadas pela companhia; (iii) tomou conhecimento das
atividades dos auditores externos, incluindo os resultados das avaliagdes realizadas, o escopo do trabalho, os
assuntos significativos e resultados, as recomendagdes a administragéo e o parecer sem ressalvas.

Com base nos mencionados documentos e informacdes, o Comité conclui que o sistema de controles internos
e gestao de riscos € suficiente para prover adequada cobertura as operacdes da Companhia, considerando o
seu volume e complexidade. Os auditores externos e a Auditoria Interna atuam de forma efetiva quanto a sua
competéncia técnica e independéncia. As demonstragdes financeiras foram apresentadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2019.
Comité de Auditoria

Assizio Aparecido de Oliveira
Ariel Leonardo Canelo

Hugo Brioschi
Esteban Daniel Borgese

PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES
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Escopo da Auditoria

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracdes financeiras e os
demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos
créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da analise de solvéncia e dos limites
de retencdo da Generali Brasil Seguros S.A., em 31 de dezembro de 2018, elaborados sob a responsabilidade de sua
Administragdo, em conformidade com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com
as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. A auditoria atuarial da carteira de seguros DPVAT n&o
faz parte da extensao do trabalho do atuério independente da Sociedade, como previsto no Pronunciamento aplicavel a
auditoria atuarial independente.

Responsabilidade da Administragao

A Administragéo da Generali Brasil Seguros S.A. é responsavel pelas provisdes técnicas, pelos ativos de resseguro
registrados nas demonstragdes financeiras e pelos demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da
necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas
com sinistros, da analise de solvéncia e dos limites de retengédo elaborados de acordo com os principios atuariais
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP,
e pelos controles internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua elaboragdo livre de distor¢édo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos atuarios auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre os itens auditados, relacionados no paragrafo de introdugéo
a este parecer, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios atuariais emitidos pelo
Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA. Estes principios atuariais requerem que a auditoria atuarial seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que os respectivos itens auditados estéo livres de distor¢éo
relevante. Uma auditoria atuarial envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a
respeito dos valores das provisdes técnicas e dos ativos de resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e
dos demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas,
dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da analise de solvéncia e dos
limites de retencdo. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do atuario, incluindo a avaliagdo dos
riscos de distorgao relevante independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas avaliagdes de risco, o atuario
considera que os controles internos da Generali Brasil Seguros S.A. sdo relevantes para planejar os procedimentos de

auditoria atuarial que sao apropriados as circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a efetividade
desses controles internos.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido de
auditoria atuarial.
Opinido
Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e os
demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos
créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da analise de solvéncia e dos limites
de retencdo da Generali Brasil Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2018 foram elaborados, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as normas e orientagdes emitidas pelos 6rgédos reguladores e pelo Instituto Brasileiro de
Atuaria — IBA.
Outros Assuntos
No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagao de riscos de distor¢éo relevante nos
itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos selecionados procedimentos de auditoria
sobre as bases de dados fornecidas pela Sociedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial, com base em testes
aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados em nossos trabalhos sdo capazes de proporcionar
base razoavel para permitir que os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de
distorgao relevante.
Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, com base em testes aplicados sobre amostras,
observamos certas divergéncias na correspondéncia desses dados, que serviram de base para apuragdo dos itens
integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, com aqueles encaminhados a Susep por meio dos respectivos
Quadros Estatisticos e/ou FIP de Prémios e Sinistros (exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria
atuarial), tendo sido definido pela Sociedade um plano de agéo, aprovado junto a Superintendéncia de Seguros Privados
— SUSEP, para a regularizagéo desta situagdo. Todavia, essas divergéncias ndo trouxeram distorgéo relevante na
apuracao dos referidos itens e, assim, ndo impactaram nossa opinido descrita anteriormente.
Sé&o Paulo, 25 de fevereiro de 2019.
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SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Generali Brasil Seguros S.A. (“Companhia”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Generali Brasil Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2018, o desempenho
de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Companhia, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagoes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A Administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragbes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos
qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdao com a auditoria das demonstragbes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragées
financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatério da Administragao,
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragdo e da governanca pelas demonstragoes financeiras

A Administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstragdes financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a Administracdo € responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administragao
pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragéo das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras
Nossos objetivos sao obter segurancga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes.
As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstragdes financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distorgao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.
Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia.
Avaliamos a adequacgéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgacdes feitas pela Administragéo.
Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela Administracéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condi¢gbes que possam
levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes
nas demonstracdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagées forem inadequadas.
Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.
Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacoes e
se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentacédo adequada.
Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2019.
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