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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2016

No cumprimento das disposicdes legais e de acordo com a legislado societéria brasileira vigente, a B2W Digital
apresenta, a sequir, o Relatério da Administrac&o com os resultados financeiros e operacionais do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2016.

1. PERFIL ORGANIZACIONAL )

A B2W Digital é lider na América Latina e tem como propdsito CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS, PRODUTOS E
SERVICOS EM UMA PLATAFORMA DIGITAL.

A Companhia possui as maiores e mais queridas marcas da internet (Americanas.com, Submarino, Shoptime e
SouBarato) ¢ uma operacao de Marketplace em rapido crescimento. A plataforma construida ao longo dos dltimos
anos permite que a B2W também ofereca servicos de tecnologia, logistica, distribuicéo, atendimento ao cliente e
financiamento ao consumo.
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No plano estratégico de 5 anos (2016 a 2020), a B2W vai seguir investindo na plataforma digital construida,
rentabilizando todas as suas frentes de negdcios, com o objefivo de gerar valor para seus acionistas.

A Lojas Americanas € a acionista controladora da B2W DIGITAL, com participagdo de 62,16%. As acdes da
Companhia s3 negociadas por meio do codigo BTOW3 na BM&FBOVESPA, no segmento Novo Mercado, que possui
o mais alto indice de Governanca Corporativa do Brasil.

1.1.AS MAIORES E MAIS QUERIDAS MARCAS DA INTERNET

oEssa evolugéo é consequéncia da exceléncia na operacéo e na gestdo das varidveis comerciais. O sucesso nas
vendas depende de uma série de fatores, como o sortimento desejado pelo cliente, niveis adequados de estoque,
condicdes e formas de pagamento, prazo de entrega, entre outras. Abaixo, destacamos alguns indicadores do 4T16:
= Gestao dos estoques: A B2W opera com indice de stock-out inferior a 10% e registrou uma evolugéo de 1,1 ponto

percentual nesse indicador no 4716, em comparagéo com 0 4T15.

= Aumento do sortimento: +119% em relaéo ao 4T15, impulsionado pelo Marketplace.
= Eficiéncia no prazo de entrega: Ganho de produtividade nos Centros de Distribuico (CDs) de 10% no 4716 vs 4T15,

em funcéo da melhoria de processos e da implementagéo de linhas automatizadas de faturamento e processos de
melhoria continua, resultando em um prazo de entrega mais rpido para os clientes.

00 Submarino Prime expandiu o servico para as capitais Rio de Janeiro e Belo Horizonte, registrando aumento
de 60% na quantidade de assinaturas mensais. O programa completa um ano como piloto e mostra evolucéo no
comportamento de compra dos assinantes, que afingiram frequéncia de compra 3 vezes maior e rentabilidade
superior & dos no assinantes. Com o Submarino Prime o cliente compra mais de 100 mil itens com frete grétis
entrega répida ilimitados, além de receber ofertas exclusivas e atendimento dedicado.

+ Evolugéo do Marketplace

o0 Marketplace segue em répido crescimento, adicionando mais de 2.200 novos sellers em 2016, saindo de uma base
de 2.500 sellers ao final de 2015 para mais de 4.700 sellers ao final de 2016.

oNo 4T16, o Marketplace registrou crescimento de 140,8%, atingindo GMV de R$ 862 milhdes com participacéo de

0 contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartéo de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composigéo do contas a
receber da B2W esté demonstrada na tabela a sequir:

Incluindo a Excluindoa
Consolidacao do FIDC Consolldagao do FIDC

Conciliago Contas a Receber Consolidado- RS MM 31/12/2016  30/09/2016 31/12/2016  30/09/2016

Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 29928 23025 29928 23025
Desconto de Recebiveis 24141) _ (16131) _ (29379) _ (22540)
Contas a Receber de Cartdo de Crédito Liquido

de Antecipacéo 578,7 6894 549 485
Ajuste a Valor Presente (21) (23) (21) (23)
Provisdo para Créditos de Liquidacéo Duvidosa (172) (15,2) (172) (152)
Outras Contas a Receber 1297 1974 1297 1974
Contas a Receber Liquido Consolidado 689,1 8693 165,3 284

19,4% do GMV total.
oAo final do 4T16, o nimero de itens disponibilizados pelos sellers aumentou em 150% em comparacéo com o final
do 4715, atingindo mais de 2,2 milhdes de itens.
oEm linha com a estratégia da B2W de integrar novos lojistas de varios tamanhos e diversos setores, 0 B2W
Marketplace fechou parceria com importantes lojas como Electrolux (Eletrodomésticos e Eletroportateis), Som Livre
(Entretenimento), Rayban e Chilli Beans (Fashion), Technos (Reldgios e Presentes), Estrela (Brinquedos) e Petz
(Petshop).
oB2W \angou a Umver5|dade Marke place que nasceu coma missdo de capacw tar os sellers a vender mais, crescendo
de maneira U B2W M: possui uma equipe focada em oferecer contetdos que
ofimizam a performance dos sellers. Recentemente, foi langado um canal no Youtube onde os sellers terdo acesso a
diversos videos para auxilié-los nas decisdes de seus negdcios.
+ Logistica e Operacdes
oA B2W Digital opera um total de 11 centros de distri
2500 mil metros quadrados.
oAo final do 4716, a B2W Digital operava 185 Centros Operacionais (transit points) (+30% vs 4T15), estrategicamente
posicionados para suportar o sistema de distribuicdo da Companhia. Os Centros Operacionais da B2W séo hubs de
consolidacéo de carga e bases que facilitam a distribuicéo das entregas para os clientes.
oEm 2013 e 2014, a B2W Digital adquiriu as duas principais transportadoras especializadas em e-commerce do Brasil
(Click-Rodo e Direct), resultando na criagao da Unidade de Distribuicéo B2W.
= Aolongo do 4716, a participacéo da Unidade de Distribuicdo B2W atingiu 95% do total de entregas realizadas pela
Companhia, em comparagao a um share de 53% das entregas no 4T15.
=No 4T16, a receita com clientes externos representou 26% do faturamento total da Unidade de Distribuigao B2W
(UND). Nesse periodo, a UND passou a realizar as entregas de 19 novos clientes, incluindo importantes sellers do
Marketplace: Jequiti, Corujamix e Onofre Eletro.
oEm Qutubro, a B2W estabeleceu acordo operacional com a Vialog, transportadora lider em entregas do comércio
eletrdnico na regido Sul do pais. Com o acordo, a B2W assumird, por meio da Direct, a operacéo de entrega de
da Vialog, que inclui a utilizacao de 40 hubs.
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a0 por todo Brasil, superior

A B2W Digital possui 0 mais completo portfdlio de marcas do e- que ap baixa p
de clientes. Americanas.com, Submarino, Shoptime e SouBarato possuem perfis diferentes de consumidores, que
representam a quase totalidade da populaéo brasileira.

o

SUBMARINO

AMERICANAS.COM SHOPTIME SOUBARATO

Americanas.com

A maior loja. Os menores pregos.
A Americanas.com ¢ a maior loja online brasileira com mais de 2,5 milhdes de itens disponiveis em mais de 40
categorias. Eleita pelos clientes como a n° 1 em atendimento e loja mais querida da internet, a Americanas.com
oferece os melhores precos e grandes promocdes o ano inteiro. A marca é democratica, inclusiva e presente no
dia a dia dos brasileiros. Além do site, os clientes podem comprar pelos apps e quiosques instalados nas Lojas
Americanas, em todo o pais.

Submarino

0s produtos que vocé curte e o melhor servico da internet.

0O Submarino é uma marca da geracéo Y/Z, 100% digital (pure player), referéncia em tecnologia, entretenimento,
cultura e inovagéo. O site leva aos clientes as ultimas tendéncias, explorando novidades por meio da curadoria de
produtos diferenciados. O papel da marca é empoderar cada vez mais seus clientes, disponibilizando ferramentas
e contelido que potencializam a liberdade de escolha. Isso se traduz na navegacdo 4gil e personalizada do site,
experiéncia multi-device, diversas opgdes de entrega e alto nivel de servico. A loja online oferece também o
Submarino Prime, programa de fidelidade no qual os clientes podem comprar mais de 100 militens com frete gratis e
entrega rapida ilimitados, além de terem acesso a ofertas exclusivas e atendimento dedicado.

Shoptime

Produtos exclusivos e demonstraao ao vivo.

0 Shoptime é 0o maior canal de home shopping da América Latina. Especializado na demonstracéo de produtos ao
vivo, estd no ar 24 horas todos os dias, levando aos clientes contetdo e entretenimento. O Shoptime oferece itens
exclusivos e solucdes praticas para o dia a dia com suas marcas proprias Casa & Conforto (cama, mesa e banho), Fun
Kitchen (eletroportteis), La Cuisine (utiidades domésticas) e Life Zone (esporte e lazer).

SouBarato

0 maior outlet da internet.

0 SouBarato, outlet da com, oferece produtos em perfeitas condices e usados certificados,
com descontos de até 70% em diversas categorias. Todos 0s produtos reembalados e usados passam por rigorosa
triagem de assisténcias técnicas especializadas e sao vendidos com garantia.

12. MARKETPLACE (3P)

0 B2W Marketplace oferece a melhor proposta de valor para os sellers, que podem acessar as marcas com a methor
reputacdo da internet e um trafego altamente qualificado para alavancar suas vendas. Os seflers contam também
com o suporte da plataforma de servigos de tecnologia, logistica e distribuicéo da B2W para entregar a melhor
experiéncia de compra ao cliente.

Com apenas 2 anos, 0 Marketplace j4 atingiu RS 2,2 bilhdes de GMV em 2016, um crescimento de 154% e um share
de 175% do GMV total. Ao longo do (iitimo ano, foram conectados 2.200 novos sellers, praticamente dobrando a
base para 4.700 sellers.

Como consequéncia, o numero de itens oferecidos aos clientes registrou crescimento de 200% comparado a 2015,
atingindo mais de 2 milhdes de produtos.

Sendo parte relevante da estratégia da Companhia, o M:

contribuird f

oA verticalizacdo da distribuicdo permitiu a criagdo do Menu de Frete no 3T14, servico que oferece até 6 opdes de
entrega para todo o pais: Same Day; Next Day, Répida, Econdmica, Agendada e Entrega em Loja.

=No 4T16, 0 nimero de entregas dirias da opcéo ‘Next Day” do Menu de Frete aumentou em 9 vezes em relagdo
a0 4T15, devido & expanséo da cobertura para novas cidades (Rio de Janeiro e Belo Horizonte) e ao aumento do
limite de peso dos pedidos para 30kg.

= A opgéo de entrega “Répida” oferece um prazo 35% mais répido que o mercado. Essa opcao esté disponivel
para 100% do sortimento de produtos e em todos os estados do pais, aumentando o seu share nas entregas da
Companhia de 6% no 4T15 para 10% no 4T16.

= A opcdo “Entrega em Loja” estd atualmente disponivel em 269 lojas, em comparacéo a 120 no final do 4T15, e sua
utilizagdo, que aumentou em 4 vezes no mesmo periodo, foi facilitada pela implantacéo de um mapa interativo no
site, tornando mais fécil, assim, a localizacao da Lojas Americanas mais proxima e mais conveniente para o cliente.
=0 Menu de Frete tem sido um grande sucesso com os clientes, que recebem os produtos de forma mais répida, e
permite & Companhia aumentar seu indice de cobertura de frete (arrecadacéo de frete dividido pela despesa de frete).

+ Mobile e Tecnologia

oAolongo do 4T16, o trafego por dispositivos mdveis representou mais da metade do total de visitas, atingindo 51,4%,

4.3. AUMENTO DE CAPITAL

Em 13 de maio de 2016, foi realizada Reunido do Conselho de Administracéo com o objetivo de aprovar a proposta de
aumento do capital social da Companhia, posteriormente submetida a aprovacéo da Assembleia Geral Extraordindria,
no valor de RS 823.000.000,00 (oitocentos e vinte e trés milhdes de reais), mediante a emisséo privada de 82.300.000
novas agdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal, pelo preco de emissao de RS 10,00 (dez reais) por acéo.
0 Aumento de Capltal tem por objetivo relorgar 0 caixa e melhorar a estrutura de capital da Companhia. 0 Aumento
de Capital permitira que a Companhla siga investindo na sua plataforma digital, acelerando o do
Marketplace e consolidando sua posicéo de lideranga no mercado, visando sempre a atender melhor o seu cliente.
0 Aumento de Capital foi aprovado por maioria em Assembleia Geral Extraordinéria realizada no dia 31 de maio de
2016. Dessa forma, os acionistas tiveram do dia 1 de junho de 2016 ao dia 30 de junho de 2016 o direito de exercer a
preferéncia na subscrico das novas agdes emitidas, na proporcao de suas participagdes no capital da Companhia no
fechamento do pregao do dia 31 de maio de 2016.

Ao longo do periodo de exercicio do direito de preferéncia foram subscritas 55.087.727 agdes ordindrias, totalizando
0 montante de R$ 550.877.270,00 (quinhentos e cinquenta milhdes, oitocentos e setenta e sete mil e duzentos e
setenta reais).

Entre os dias 6 de julho e 22 de julho, foram subscritas 27.212.273 acdes ordindrias no &mbito do primeiro e segundo
rateio de sobras, totalizando o montante de RS 272.122.730,00 (duzentos e setenta e dois milhes, cento e vinte e
dois mil e setecentos e trinta reais). Assim, uma vez encerrado o prazo dos dois rateios, a totalidade das agdes a
serem emitidas pela Companhia, no &mbito do Aumento de Capital, foram integralmente subscritas pelos acionistas.
Com isso, no dia 1 de Agosto de 2016, 0 Conselho de Administracéo da B2W Digital homologou o Aumento do Capital
social da Companhia.

4.4.EVOLUGAO DO MARKET SHARE

28,4%

1812 1T16 16 3116 4716
*Fonte: e-bit
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4.5. DEMONSTRATIVO DO RESULTADO i
EXCLUINDO OS EFEITOS DA CONSOLIDAGAQ DAS TRANSPORTADORAS SUBSIDIARIAS DA B2W

Jean Pierre Lessa e Santos Ferreira - Diretor Operacional

José Timotheo Barros - Diretor Operacional

Marcelo da Silva Nunes - Diretor Financeiro

Marcio Cruz Meirelles - Diretor Comercial

Thiago Mendes Barreira - Diretor Comercial

5.3.0 PAPEL DOS COMITES

Conmité de Auditoria

Compete ao Comité, entre outras funcdes, revisar as demonstracdes financeiras anuais e trimestrais da Companhia,
reportando suas conclusdes, a cada trimestre, ao Conselho de Administracao.

Composto por trés membros, para um mandato que coincidird com o prazo de mandato dos membros do Conselho
de Administracéo, sendo permitida a reeleicéo. Os membros do Comité de Auditoria s nomeados pelo Conselho de
Administracéo, exclusivamente entre os Conselheiros Independentes.

Comité de Nomeacéo

0 Comité de Nomeagéo € responsavel pela indicacéo dos a0 Conselho de A 40, cujos nomes
serdo submetidos 8 Assembleia Geral da Companhia para a elei¢éo dos membros de seu Conselho de Administracao.
Composto por qualro membros do Conselho de Administracéo, dos quais pelo menos dois devem sempre ser
C d 0 Comité de N 40 cumpre um mandato que coincide com o prazo de mandato dos
membros do Conselho de Administragao, sendo permitida a reeleicéo.

Conmité de Sustentabilidade

Durante os Gltimos 9 anos, 0 Comité de Sustentabilidade, conhecido como Companhia Verde, tem disseminado uma
cultura de sustentabilidade corporativa baseada nos pilares de crescimento econdmico vidvel integrado a adogdo de
boas praticas socioambientais em toda a nossa cadeia de valor. Composto por membros da Diretoria e executivos
de diferentes dreas, além de contar com a participagéo de um membro do Conselho de Administragéo ao longo dos
encontros, o Comité traz uma visdo multidisciplinar para a Companh\a e sua atuacdo visa fomentar as melhores
praticas de gestdo, baseadas no equilibrio entre os p\lares econdmico, ambiental e social.

Pelo terceiro ano ivo, a Companhia foi seleci para fazer parte da carteira do fndice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA, 0 que reﬂete mals uma vez 0 comprom\sso da organizagdo em conciliar a
performance dos resultados financeiros com o d I Recet ainda, pelo terceiro ano
consecutivo, 0 “Selo Verde - Prémio Chico Mendes” na categoria “Gestéo Socioambiental Responsével”

5.4, POLITICAS E REGULAMENTOS

Ao longo de 2016, a B2W manteve o seu compromisso no combate a corrupgao e na promogéo da ética no
relacionamento com todos os seus stakeholders. Além do Cédigo de Etica e Conduta, aprovado pelo Conselho de
Administracéo e Diretoria, a Companhia tem uma Politica de Compliance e Combate & Corrupgéo que esté disponivel
no site da Companhia Verde (www.companhiaverde.com.br). No momento da admisséo, todos os associados recebem
uma copia do Cadigo de Etica e Conduta, assinando um termo de ciéncia e acordo.

A B2W valoriza o comy integro, e soliddrio e p , desde 2014, os aspectos da Lei
Anticorrupcao (12.846/13), que traz novidades sobre a responsabilidade das empresas quanto as condutas lesivas
contra a administracéo piblica. Diversas politicas contribuem no processo de governanga, entre elas, a Politica de
Divulgacéo e Uso das Informagdes. Nossas politicas estabelecem normas rigidas e punigGes severas aos infratores
¢ praticantes de atos fraudulentos.

Signataria do Pacto Global da Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) desde 2013, temos trabalhado para fortalecer
05 processos internos de gestao da sustentabilidade, bem como em toda a cadeia de fornecedores. O Pacto Global
é uma iniciativa que retine milhares de empresas ao redor do mundo comprometidas com as melhores praticas
corporativas de respeito aos direitos humanos, sobretudo em relacéo as questdes trabalhistas, bem como ao meio
ambiente e & ética nos negdcios.

Nesse sentido, promovemos e valorizamos a difuséo de principios de protecéo e valorizagéo dos direitos humanos,
destacando esses termos nos contratos comerciais com o propésito de colaborar na erradicacéo do trabalho forcado
& no combate a qualquer pratica que nao respeite o Principio da Dignidade Humana na cadeia produtiva de valor.
Todos s nossos contratos impdem cléusulas especificas punitivas como previséo de multas e descredenciamento
imediato, no caso de irregularidades Apoiamos também diversas iniciativas dos setores publico e privado, engajados
na identificagéo dos riscos e potenciais impactos de violagéo dos direitos humanos associados as suas atividades.

6. MELHOR E MAIOR TIME DIGITAL DA AMERICA LATINA

6.1. TALENTOS PREPARADOS PARA CRESCER

Para fazer frente ao crescimento acelerado do mercado digital na América Latina, a B2W Digital investe cada vez mais
em processos de melhoria na atrago, retencéo e desenvo\wmen to de seus talentos, bem como no fortalecimento
de sua cultura organizacional e identidade Entend; que apenas com direcionamentos claros e
uma equipe bem preparada, iremos assegurar o cumprimento do nosso planejamento estratégico e a perenidade
do nosso negdcio. Em 2016, a Companhia icoou 0s p de € selecdo e de formacdo e

Frente ao aumento crescente na demanda por profissionais qualificados para

para o seu

¢ rentabilidade. )
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13. BIT SERVICES: SERVICOS DE TECNOLOGIA
ABIT Services, resultado da aquisicao de dez empresas de tecnologia ‘best in class; oferece solucdes completas
em diferentes verticais de tecnologia para suportar as operacdes de e-commerce da B2W (1P) e dos sellers do
Marketplace (3P).
Verticais de Tecnologia:
*[B] Seller: Webstore e Servicos de ERP
* Sieve: Inteligéncia de Precos Online
* Skyhub: Integracdo do Marketplace
* Admatic: Marketing Digital
+ Site Blindado: Sequranca Digital
Inlopnce Integraéo de Pregos Offine

\
|
|
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14.B2W FULLFILMENT: LOGISTICA E DISTRIBUIQAO

Em 2013 e 2014, a B2W Digital adquiriu as duas principais transp i em do Brasil
(Click-Rodo e Direct). Em 2016, foi estabelecido acordo operacional com a V\alog, transportadora lider em entregas
do comércio eletronico na regido Sul do pais. Como resultado desses movimentos, a B2W criou a B2W Fullfiment
(armazenagem, distribuicéo e atendimento ao cliente). A plataforma é responsével por entregar os pedidos e atender
os clientes dos sites da B2W Digital, bem como prestar servigos para os sellers do Marketplace e para empresas do
mercado brasiliro. Ao final de 2016, a B2W Fullfiment atingiu 95% do total de entregas realizadas pela Companhia.
A B2W Digital opera 11 centros de distr r\bmqao por todo Brasil, com uma drea de armazenagem superior a 500 mil

metros quadrados, € 185 Centros Oy (transit points)
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15. FINANCIAMENTO AO CONSUMO

Com o objetivo de se tornar o melhor meio de do evoluir a exg ia de compra dos clientes

¢ fomentar o crescimento de vendas, o Submarino Finance foi criado em 2006 por meio de uma joint venture com
0 Banco Cetelem.

Pioneiro na concess&o e aprovagdo de crédito online, em poucos anos o cartdo Submarino atingiu significativa
participagao nas vendas do site, altos indices de ativacéo da base de clientes e elevada rentabilidade da sua carteira
de recebiveis.

Em 2014, a B2W expandiu a operagéo criando também a Digital Finance e passou a oferecer cartdes e produtos
financeiros aos clientes Americanas.com, Shoptime e SouBarato.

Com contratacao 100% digital, os cartdes da B2W oferecem aos clientes descontos exclusivos, melhores opcdes
de parcelamento, programas de fidelidade, limite de crédito extra para compras nos sites e empréstimos pessoais.
Dentre as vantagens para a B2W Digital destacam-se: menor custo de comisséo (MDR), maior fidelizacao dos clientes
(frequéncia de compra 2,2 vezes superior) e tiquete médio 20% maior.

0 volume de transagdes aprovadas pelas operagdes de cartdes de crédito Submarino Finance (cartdo Submarino)
¢ Digital Finance (cartdes Americanas.com, Shoptime e SouBarato) atingiu R$ 2,8 bilhdes em 2016, crescendo 11%
em relaéo a 2015. Ao final de 2016, as operacdes possuiam uma base de 2,2 milhdes de cartdes emitidos, sendo 1,6
milhdo na Submarino Finance e 656 mil na Digital Finance.

um crescimento de 12,7 p.p. comparado com 0 4T15.

oNo 4T16, foi langado o novo site das marcas A com e Aimplementagéo reduziu | B2W - Companhia Digital Consolidado Consolidado atuar no mercado dlgna\ aBaW Digital busca valorizar e capacitar sua equipe interna, para alavancar cada vez mais
em 26% o tempo de carregamento do site e aumentou em 10% a converséo dos acessos por dispositivos moveis. . Periodos findos Periodos findos os resultados. Atendendo as premissas de geracéo de empregos e da promogéo do desenvalvimento local territorial

o0s quatro apps da B2W Digital (Americanas.com, Submarino, Shoptime e SouBarato) atingiram mis de 5,7 milhdes | Demonstracéo de Resutados em 31 de Dezembro em 31 de Dezembro nas regioes em que atua, a B2W Digital manteve a estratégia de priorizar a contrataéo de m&o de obra local.
de downloads ao longo do ano, um crescimento de 105%. (em milhdes de reais) 4116 4T15 Variacdo 2016 2015 Variacdo Quase 100% de seus técnicos, que atuam em dreas operacionais, moram proximo aos onze centros de distribuicdo

* Servigos Digitais (Gross Merchandise Volume (GIIV) 4430 37H94 T18%% 124577 112664 “106% localizados nos estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina & Perambuco.

oResullgdo dg aquisigio de 12 empreses (dez empresas de tecnologia “best in class’ e as duas principais ﬁﬂmﬁsggeﬁxggg?s:;;‘gws :(‘(21{166:; ?542%475; %‘{; 310951%01‘; (11045905986) 2%1;7 6.2. PERFIL PROFISSIONAL

em e-commerce do Brasil), a B2W Services oferece solugdes completas nas : : Bl ) Lk, o Nosso quadro profissional fechou o exercicio com um total de 12.903 associados, dos quais 6.018 mulheres (46,64%)
Vertcais de fecnologia e logistca para suportar as operagaes dos sellrs do Markelplace e operagdes onlne de | ReceiaLiquidadeVendaseSenicos _______ ooy 2908 _ 4, Q:/g 603 _9M3s -'4-6-:/1 6,885 homens (33,36%) Para promover a gualdade entre homens e mulers, eiminando qualguer possiildade
grandes marcas, incluindo o [B] Seller (webstore e senvicos de ERP) ¢ [BFF] B2W Fulfiiment (armazenagem,  [+Custodas mercadorias venddas e servigos prestados  23090) (22771) 14%  (6524.1) (69027) 65% 1| e scrimi p na meritocracia como a Unica base para o desenvolvimento de carreira. Todos os
distribuigao e atendimento ao cliente). 'Lucro Bruto ~ 715Z 5303 13,5% 2-0712 2-1";1 16% ! cumprem a omada legal e suas categorias prohsswona\s ingressando na Companhia com contratos de
oDesde a aquisicao do Sieve Group, em julho de 2015, expandimos em mais de 65% o nivel de cross-sell da B2W : Margem Bruta (% L) Bt 27% 20pp. A41%  24% 07P° 04| oxpariéncia de, noméimo, 90 dies ApSs esseperiodo,de da avaliagdo, 0s prof tém seus contratos
Services (cross-sell utiizago de mais de um servigo do portidlio da B2W por um mesmo parceiro). Igoecelmsd(Despesas) Operacionais (gé g) (ggg é) m’gef (1 gg 8) (};g?g) ggéo \ J05 por tempo | P adoando prétas de atuar em prl da dversicade e da
oAo longo do 4T16, as solugdes oferecidas pelas empresas integradas da B2W Services foram contratadas por  |v2MY¥eM&S_____________________| (1282) _ 13868) _ 108% 10 3% 1 isage deo ortunidades Todos os associados séo selecionados Unica e xclust or suas
o o 9 p p
diversas grandes marcas, conforme destacamos abaixo: Gerals ¢ adminisratvas 64 B1e) 65% 130 9) (1399 42.2% 1l pofissional, ndo i 1o cor, sex litica, relgi xual, circunstancias inscritas n
s (telicenci i ; i Depteciacao e amorizagio 770, 639) 0% (918 (a0 21e% | & o importando cor, sex0, polca, rlgosa ou sexul, cirounsténcias insrias no
= Sieve (Inteligéncia de Pregos Online): Drogaria Pacheco, Cadence e Britania R_egfdﬂ_‘ﬁtes o ResuTad 2 - i Cdigo de Etica da Cia e praticadas em todos os niveis hierérquicos.

+[B] Seller (Webstore & Servigos de ERP): Claro, Onofre Eletro e lcatu Seguros ultado Operacional antes co Hesultado 841 186 8% 64 M2 7% 6.3 ATRAGAO DE TALENTOS

= Infoprice (Integracao de Pregos Offine): Am/Pm e AtKearney Finanoeio ¢ da Equivaléncla Ptrimonia i i ito de identif
a0 6 M1 m Resultado Financeiro Liquido B241) (2698) 201% (10843 (8183 325% AB2W Digital desenvolveu um planejamento arrojado com o intuito de identificar os melhores talentos do mercado nas

* Admatic (arketing Digital): NET e Drogaria Sao Paulo Receitas financeiras 187 1319 52% 4811 389 247T% fungdes afins a0 negdcio, que tivessem perfil empreendedor e alinhados aos valores e principios da Companhia. Por
* Skyhub (Integragao do Marketplace): Electrlux ¢ Beleza nia Web Despesas financeiras (4628) (4017) 152% (15654) (12042) 300% meio das principais portas de entrada - Programas de Estégio, Trainee e Novos Talentos - recrutamos universitérios e

°B2W Digital lancou o servigo B2W Entrega, uma parceria com os Coreios que oferece aos sellers de pequeno e | Ouas receitas (despesas) operacionas™ (101) 1009 -H00% (353 419 -1842% recém-formados que se identificam com o “Jeito de Ser B2W J& por meio do Programa MBA, recrutamos profissionais
médio porte uma nova opgdo de frete, utmzqndp a plataforma de tecn_o\ogla da B2W. O servico o{wm\za epadroniza | Imposto de renda e contribuicéo social 478 (1409) -133.9% / 273 (122) -2.0451% com exceléncia académica nacional e internacional  experiéncia consolidada.

0 processo de postagem, aumentando os niveis de controle e rastreio das mercadorias e reduzindo os custos de | Resultado Liquido -365%  (4859) (4184) 16,1% Programa MBA
enfrega. 2 i 21 p.p‘ 9% 40% 10DD | enfiicar ¢ recrutartalentos das I 6 ¢ 0 objeti ci
+Saret . - “ " principais escolas de negdcios do mundo & o abjetivo do Programa MBA, iniciado em
nﬁemgos Financeiros " " - fr— ’ EBTDA Aptado 7 261,7’1 21—2}5 2% —‘—*688,,2 610,2 128% 2012, e que tem selecionado e formado liderangas da Companhia em poucos anos. Os profissionals iniciam na B2W
0 4T16, as operagdes de cartdes de crédito da B2W (Submarino Finance e Digital Finance) registraram um volume | Mergem EBITDA Alustada (% RL] 86% 73% 13pp. 80% 68% 12pp. Di - y p 5 ‘ y
iy . ; ° I ? igital como responsaveis por projetos especificos e séo acompanhados diretamente pelos diretores.

de 3%92; ”;gqgers\lem naeite apm?/adas‘ o umre ; 212 {o‘gm bogred COM 0 Mesimo iga noma contébi, chamado de ‘esulado ndo operacional” Infernational Summer Intemship
periodo de 2015. No ano de 2016, 0 volume registrado em transagdes aprovadas totalizou R$ 2,8 bilhdes. lidaca iddrias da B2W Digital. A BOW Dic ) )

. . o . e . o jgital lancou em 2015 o seu programa de Interational Summer Internship, recrutando alunos de
°2; mesmo pen?ggmaz &a?elra de recebiveis dessas operagdes foi de RS 1,1 bilhéo, com um de 6% (CLUIR OS EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS SUBSIDIARIAS DA B2W idades norte americanas de primeia nha para patcparem de prjeos inovadores

oEm 31 de dezembro de 2016, as operagdes registravam 2,2 mihGes de carties emitdos (157 mihdo para | B2W - Compania Digital Consoldado Consoldado grogr:ma T'a'gei . s e Taine da B2W D — i
Submarino Finance e 656 mil para Digital Finance, que inclui as marcas Americanas.com, Shoptime e SouBarato). i Periodos findos Periodos findos Om duragao de T2 meses, o Frograma de Trainee da igial seque a linha job rotation, pratica que permite

oAs vantagens para 0s clientes que possuem os cartdes de crédito da B2W sao: descontos exclusivos, programas | Demonstiagao de Resuados em 31 de Dezembro em 31 de Dezembro maxinizar o aproveitamento e aprendizado do rainee na Companhia, passando por diversas éreas a fm de conhecer
de recompensa e limite de crédito especial para compras nos sites. Em contrapartida, as vantagens para a B2W | (em mifces dereais 4Ti6 4716 Vaacho 2016 2015 Variago |  Processos, alividades e especifcidades do negdcio. Possui também o treinamento ‘on the job; cuja finaidade é
sdo: menor custo de tarias de cartGes (MDR), aumento da fidelizagio dos clientes (frequéncia de compra 2.2 vezes | Gross Merchandise Volume (GMV) 4460 3794 TT83% 124577 112664 108% identifcar e desenvolver potenciais talentos, para que futuramente ocupe posides de destague no negdcio.

; 3 ddio (20% mai Receita Bruta de Vendas e Servicos 36663 34345 67% 105204 105096 0,1% Ao todo, a Companhia recebeu mais de 18 mil inscrigdes de todo o pais e sete trainees foram contratados em janeiro
maior) e aumento do tiquete médio (20% maior). .

o0 portidio de Sequros & Servigos segue ap forte crescil incipalmente em fungao do aumento | MPOSios sobre vendas e senigos (6416) (5267) 218% (1919,1) ( 4958)  283% de 2016. Durante o processo, foram valorizadas caracteristicas como iniciativa, capacidade de execugdo e andlise,
de 31,4% no tiquete médio no 4T16 vs 4T15. Esse desempenho & fruto da ampliagéo do sortimento nos dtimos gﬁ;?gat'%izggn‘gﬁmiﬂgﬁ — (g %g ;) (339873) g'g://“ 83;’3 3’2 '2%’ dinamismo, habilidade para se relacionar com pessoas e gostar de desafios.
anos para incluir novos sequros e servicos, incluindo Seguro contra Roubo, Furto e Quebra Acidental e servigos de 1250 5 TIIGACOTIAS VETIGAS € SETvQHs pIesiads ” 1—‘-u7— . Programa Novos Talentos
instalagdes de Televisores, Home Theaters, Méguinas de Lavar e Secar, entre outros. LucroBrto 5860 5164 135% 17121 17876 4% | Com o propssio de capacitar os profissionais recém-formados para serem futuros lideres, de maneira acelerada,

+ Atendimento ao Cliente Margem B (o RL) 194%  178% 15pp. 19%%  198% 07pp. a Companhia possui o Programa Novos Talentos. Ao ingressarem na B2W Digital, os Novos Talentos séo alocados

oAs principais marcas da B2W Digital sdo considerad éncias em a0 cliente, possuindo os mais Receies Despesae) Operacionals (0L9) (3678 9% (L3157) (174 T2% diretamente em suas dreas de atuacao para comegarem a se desenvolver on the job. Eles também participam
altos niveis de avaliacao do Reclame Aqui. ' g;nr;i:?gg;inistraﬁvas ((2295813) ((2371253;) _196653/0 ((98403’9(;) ((1%;7};) 5212&}0 de palestras na “Visdo Geral Corporativa) na qual trocam experiéncias com gestores de diversas areas, além de

oA nota média dada pelos clientes no Reclame Aqui para as marcas da B2W ¢ de 72, enquanto as marcas dos | Depreciacdo e amortizacio 770 (639) 205% (2918 (400) 216% realizarem visitas técnicas a algumas unidades. Desta forma, passam a ter uma viséio macro do negdcio.
principais concorrentes possuem uma nota média de 3,7 Res_u‘o_g—(“u_"j__um peracional antes do Resuftado HackPuc (Puc Rio)

0789% dos clientes que registraram reclamagdes no Reclame Aqui indicaram que pretendem voltar a comprar nas | Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial 141 MBS 2% G4 02 7% Como estimulo ao desenvolvimento de projetos tecnoldgicos empreendedores, patrocinamos o evento HackPuc,
marcas da B2W, enquanto apenas 38% dos clientes indicaram que pretendem voltar a comprar nos sites dos | Resultado Financeiro Liquido (3241) (269.8) 20,1% (1.0843) (8183) 325% na Puc-Rio, onde foram desenvolvidas importantes iniciativas por meio da prética do hackathon (maratona de
concorrentes. Recettas financeiras 1387 1319 52% 4811 3859  247% rogramacio

o0 indice médio de solugdo das marcas da B2W & de 89% no site Reclame Aqui, enguanto o indice médio dos | Despesas financeiras (4628 (4017) 162% (15654) (12042) 30.0% groggvamg Cgmegando Juntos - Menor Aprendiz
concorrentes é de 58%. Quras recedtas (despesas) operacionas” (101) 1009 -HO0% (33 419 -1842% AB2W Digital possui o programa ‘Comegando Juntos, de méos dadas com o menor aprendiz’ que oferece a primeira

oEssas conquistas s resultado do da Companhia em ofimizar a qualidade de servico e atendimento | IMBOsto deenda e contbuicéo sociel a8 (1409) 138%% 2013 (120 Q051 | operenda no mercado de tiabalho para Jovens Aprendi suas 0 programa
oferecido a0s seus alntes ’ Resultado Liguido (023 (1612) %% (4859 {184 161% VR oot b A o dom e e

K : e ‘ ‘ - ‘ ! o Wagem uida (% AL 4% 55% 21pp 56h 4% T0pp engloba a qualficagio profissional e inferpessoal desses jovens, que tem se desenvolido permanentemente por

omo resutado da exceléncia em atendimento ao clente, 23 Venceu pela quarta vez consecutiva as principals | paria Auctado’ 611 2125 20%% 6882 6102  128% meio da incluséo de treinamentos presenciais, online (e-learning), além de outras ferramentas. Para a Companhia
categorias do Prémio E-bit. A Americanas.com ganhou pela 4° vez consecutiva na categoria ‘Loja Diamente Mels | “yzem EBTDA Austada (% AL) 8% 7% 13pp. 80% 68 J2pp | 6 umorguho poder contbuir no processo de formagdo de cidados & no apenas das competéncias profissionais
Querida’ (voto popular) e 0 Submarino ganhou pela 3 vez na categoria ‘Melhor Loja Diamante” (critério técnico). === e . - — destes jovens. Em 2016, o Programa Comegando Juntos iniciou os projetos job rotation & imerséo nas dreas, que
3.3. INVESTIMENTO Na antiga norma contabil, chamado de ‘resultado néo operacional o ) : ; ) b )
0 . o - . ) 46.NOTA SOBRE 0 DEMONSTH ATIVO DE RESULTADOS possibilitaram ao jovem apregdlz um conhecimento m.a\.snabr_angeme sobre 0s negdcios da Companhia.
Como parte de sua estratégia, a Companhia seque investindo na plataforma digital construida, com o objeivo de - VU v Programa SOMAR - Inclus3o de Pessoas com Deficiéncia (PcD)
viabilzar o crescimento e a melhoria de suas operagdes. Em 2016, foram investidos RS 459,9 milhdes, principalmente em ~ Efeitos na da B2W Digital

tecnologia e inovagao, com foco no desenvolvimento do Marketplace e das plataformas de venda por dispositivos méveis.
4. PANORANA DO RESULTADO

4.1. CONSIDERAGOES GERAIS

As informages contébeis que servem de base para os comentdrios abaixo estdo de acordo com os padrdes
internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), com as normas expedidas pe\a Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM),
bem como pelo requlamento de list: fagem do Novo Mercado e em reais (RS). As andlises a sequir referem-se aos
resultados Consoli € as comp i a0 4° trimestre de 2015 (4T15) e a0 ano de 2015, exceto
onde indicado o contrério.

4.2. RESULTADOS

A Click-Rodo e a Direct (subswdmnas da B2W Digital) prestam servicos de distribuicdo de mercadorias para a
Companhia, gerando um efeito de eliminagéo na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e administrativas
(despesa de distribuicéo) consolidadas, conforme norma contabil vigente.

0 lucro bruto consolidado € reduzido na proporcao do efeito positivo observado nas despesas com vendas, gerais e
administrativas, mas sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

EBITDA Ajustado

A Comiss3o de Valores Mobilirios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrugao 527/12, que dispde sobre a divulgaao
voluntdria de informacdes de natureza nao contdbil, como o EBITDA. O objetivo da Instrucéo é o de unllormlzar a
divulgago desse dado a fim de melhorar o nivel de 30 dessas informagdes e torné-las entre

PRINCIPAIS INDICADORES 4T6  4TI5 A% 2016 2015 A%
GMV Total (RS MM) 4436 3749 183% 12458 11266 106%
Market Share (%) 284% 268% +16pp. 262% 255% +07pp.
Marketplace (R$ MM) 862 358 1408% 2179 860  1534%
Marketplace (% do GMV) 194% 95% +99pp. 175% 76% +99pp.
Mobile (% do Tréfego) 514% 387% +127pp. 495% 342% +153pp.
Novos Clientes (Mil/LTM) 701 1583  NA. 700 1583  NA

GMV: No 4T16, 0 GMV foi de R$ 4.436,0 milhes, comparado com os R$ 3.749,4 milhdes registrados no 4T15,

representando um crescimento de 18,3%. Em 2016, o GMV foi de R$ 12.4577 milhdes, comparado com os

RS 11.266,4 milnges registrados em 2015, joum i de 10,6%.

Receita Bruta: No 4T16, a receita bruta totalizou R$ 3.666,3 milhdes, comparado com os R$ 3.4345 milhdes
istrados no 4T15, Jo um crescil de 6,7%. Em 2016, a receita bruta totalizou R$ 10.520,4 milhdes,

comparado com os RS 10.509,6 mihges registrados em 2015.

Receita Liquida: No 4T16, a receita liquida totalizou RS 3.024,7 milhdes, comparado com os RS 2.9078 milhdes

registrados no 4T15, representando uma variagao de 4,0%. Em 2016, a receita liquida totalizou R$ 8.601,3 milhdes,

comparado com os R$ 9.013,8 milhdes registrados em 2015.

A reducdo da receita liquida em comparacéo com o crescimento da receita bruta (diferenca de 2,7 p.p. no 4T16) esta

’ \

\ /
2. MENSAGEM DA ADMINISTRAGAQ

0anode 2016 ap um contexto p ico desafiador, com aumento da carga tributéria, encarecendo
0s produtos para o consumidor final, maior endividamento das familias e crédito mais restrito, associado a uma
concorréncia continuamente agressiva.

Diante desse cendrio, a Companhia tomou medidas rpidas e realizou os ajustes internos necessarios para sequir
sua trajetdria de crescimento.

Terminamos 0 ano de 2016 com vendas recordes e ganho de 0,7 p.p. de market share, atingindo 26,2%, GMV total de
R$ 12,5 bilhdes (crescimento de 11%) e EBITDA Ajustado de R$ 688 milhdes (crescimento de 13%).

0 ano de 2016 foi importante na transicao do nosso modelo de negdcios de operacéo de e-commerce para plataforma
digital (combinacéo de e-commerce, Marketplace e servicos). Com apenas 2 anos, o Marketplace ja atingiu R$ 2,2
bilhdes de GMV em 2016, um crescimento de 154% e um share de 175% do GMV total. Outra mudanca significativa
foi 0 ganho de penetraéo dos acessos por meio de smartphones, que jd representam 50% do tréfego, refletindo uma
transformagéo no comportamento dos clientes.

A Plataforma Digital B2W acelera nosso ciclo virtuoso de geracéo de valor, conectando cada vez mais fornecedores
e sellers, ampliando o sortimento e o nimero de ofertas, e atraindo cada vez mais clientes.

Nossa prioridade é oferecer a melhor experiéncia de compra para nossos clientes, que mais uma vez reconheceram
N0ssas marcas como as mais queridas da internet. A Americanas.com ganhou pela 4 vez consecutiva o Prémio e-Bit
na categoria ‘Loja Diamante Mais Querida” (voto popular) e o Submarino ganhou pela 3* vez na categoria “‘Melhor
Loja Diamante” (critério técnico).

No plano estratégico de cinco anos (2016-2020), a B2W sequird atraindo e desenvolvendo os melhores talentos,
investindo na plataforma digital, transformando seus processos e rentabilizando suas frentes de negécios, com o
objetivo de gerar valor para os seus acionistas.

A ADMINISTRAGAO

3. ESTRATEGIA E INVESTIMENTO

3.1. CENARIO ECONOMICO

Em 2016, mesmo diante de desafios macroecondmicos - inflagao de 6,29%' e expectativa de queda de 3,5%2 no
PIB - 0 coméreio eletronico, segundo dados do Ebit, apresentou um faturamento de R$ 44,4 bilhdes, crescimento de
74% em relagdo a 2015. O crescimento do mercado & |mpuI5|onado pela constante expanséo da base de usudrios de
internet e pelo crescimento do nimero de

AB2W Digital reitera sua confianca e suas perspectivas positivas para o futuro, tanto em relagéo ao desenvolvimento
do pais como nas oportunidades de crescimento da internet, aumentando a penetracéo do e-commerce sobre o
varejo total e de outras oportunidades de negdcios.

"Taxa acumulada medida pelo IPCA (Ind\ce Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo)

2PIB: Produto Interno Bruto - expectativa do Banco Central do Brasil

Fontes: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Banco Central do Brasil e Ebit.

3.2, ESTRATEGIA

Durante o plano estratégico de trés anos (2013-2015), a Companhia investiu fortemente nos principais pilares do
negdcio para fazer frente aos desafios do e-commerce na América Latina (Logistica, Distribuico e Tecnologia).

Os investimentos realizados prepararam a B2W Digital para um ciclo de crescimento ainda maior e de geracdo
de valor.

0 plano estratégico de cinco anos (2016-2020) acelera o processo de transicao do modelo de negdcios de
e-commerce para plataforma digital que conecta pessoas, negdcios, produlos € 5ervicos.

| ja &s mudancas tributérias no pais, validas desde janeiro de 2016.
Lucro Bruto Ajustado: No 4T16, lucro bruto ajustado totalizou R$ 715,7 milhdes, comparado com os RS 630,7
milhdes registrados no 4T15, representando uma variaéo de 13,5%. Como resultado, a margem bruta ajustada
expandiu 2,0 p.p., passando de 21,7% no 4T15 para 23,7% no 4T16. Em 2016, lucro bruto ajustado totalizou
R$ 2.0772 milhdes, comparado com os R$ 2.111,1 milhdes registrados em 2015, representando uma variagéo de
-1,6%. Como resultado, a margem bruta ajustada expandiu 0,7 p.p., passando de 23,4% em 2015 para 24,1% em 2016.
Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: No 4716, as despesas com SG&A ajustadas
totalizaram R 454,6 milhdes, representando 15% da receita liquida, uma variacéo de 0,6 p.p. em comparagéo com
04T15, quando as despesas com SG&A ajustadas representaram 14,4% da receita liquida. Em 2016, as despesas
com SG&A ajustadas totalizaram R$ 1.389,0 milhdes, representando 16,1% da receita liquida, uma reducéo de
0,5 p.p. em comparacéo a 2015, quando as despesas com SG&A ajustadas representaram 16,7% da receita liquida.
EBITDA Ajustado: No 4T16, o EBITDA Ajustado atingiu RS 261,1 milhdes, comparado com os R$ 212,5 milhdes
no4T15, rep um de 22,9%. Nesse periodo, a margem EBITDA Ajustada aumentou
em 1,3 p.p., saindo de 7,3% no 4T15 para 8,6% no 4T16. Em 2016, o EBITDA Ajustado atingiu RS 688,2 milhdes,
comparado com os R$ 610,2 milhdes regi em 2015, rep um i de 12,8%. Nesse periodo,
amargem EBITDA Ajustada aumentou em 1,2 p.p., saindo de 6,8% em 2015 para 8,0% em 2016.
Resultado Financeiro Liquido: No 4T16, o resultado financeiro liquido foi de RS -324,1 milhdes, representando uma
variagdo de 20,1% em relagdo aos R$ -269,8 milhdes registrados no 4T15. Em 2016, o resultado financeiro liquido foi

as com abertas.

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a sequir a conciliagdo
do EBITDA.

No 4T16, o EBITDA Ajustado foi de R$ 261,1 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais, o
EBITDA, conforme instrugéo CVM 527/12, seria de R$ 251,0 milhdes no 4T16, representando 8,3% da RL.

4.7. DEFINICOES

Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como base) e dias de
estoque, menos os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos (limos 12 meses.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: SG&A excluindo os efeitos da consolidagéo
das transportadoras subsididrias da B2W Digital.

Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos
disponibiidades e contas a receber de cartao de crédito liquido de antecipagao.

EBITDA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacmna\ antes e | Jurcs, impostos, depreciagdo e amortizacao e excluindo
outras receitas/d

GMV (Gross Merchandlse Volume): Vendas de mercadorias proprlas vendas realizadas no Marketplace e outras
receitas (excluindo a comissao das vendas do Marketplace), apds devolur;oes ¢ incluindo imposts os.

Lucro Bruto Ajustado: Lucro bruto excluindo os efeitos da i I

Digital.

Market Share: Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido pelas vendas totais
do mercado (fonte: Ebit).

Novos Clientes: Aumento na base de clientes ativos nos (timos 12 meses.
Participagéo Marketplace: Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.
5. GOVERNANGA CORPORATIVA

5.1, TRANSPARENCIA E COMPROMISSO COM STAKEHOLDERS

AB2W Digital é amaior hi daAmérica Latina e foi consfituidia em 2006 sob as regras estabeleci

da B2W

Seruma Companhia cada vez mais inclusiva faz parte dos nossos valores. Com esse propdsito, a B2W Digital ampliou
adivulgacao das vagas existentes nos canais institucionais e nas parcerias com secretarias municipais e consultorias
especializadas para estas oportunidades.

Além disso, identificar talentos e promover a qualificagéo de pessoas com deficiéncia em nossas unidades de negécio
tem sido um grande desafio, considerando o crescimento acelerado do setor.

6.4. DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

Alinhados aos principios, politicas e valores da Companhia, nossos programas de desenvolvimento estdo
estruturados em trés pilares: pessoas, método e resultados. Com o objetivo de buscar o aprimoramento continuo
de todos 0s nossos profissionais e contribuir para a exceléncia na gestéo corporativa dos processos de recursos
humanos, oferecemos treinamentos especificos para cada perfil e desafio assumido pelo associado.

Todos os associados que se identificam com a cultura da Companhia, gostam de tecnologia/internet e querem
desenvolver 0 maximo de seu potencial, encontram inimeras oportunidades na B2W Digital. Prova disso é o
nimero expressivo de horas de treinamentos em 2016: foram 92 mil horas, entre ambientacdo, treinamentos
técnicos e comportamentais, aumentando em 33% a quantidade de horas total de treinamento em relacéo a 2015.
Os treinamentos s&o promovidos na Sede, nos dois centros de inovacéo e tecnologia (BITs: B2W Inovagdo e
Tecnologia) € nos centros de distribuicéo, em todo o pais.

B2W Fellows - Programa de Bolsas de Estudo

0 Programa é destinado aos associados com dois anos ou mais de casa e que tenham sido indicados por seus
superiores imediatos, por conta do desempenho destacado no exercicio de suas Iunqées 0 objetivo do programa
é promover a formagdo académica dos pamcwpan es, qualificando-os ainda mais e ampliando suas chances

de na carreira. Aos jos, a Companhia oferece bolsas de estudo para cursos
presenciais de graduagdo e pds-graduagdo.
Digital LAB

Dando continuidade as atividades de seus Digital LABs, ambientes colaborativos que contam com a parceria de
duas renomadas instituigdes internacionais de ensino e pesquisa (MIT-Massachusetts Institute of Technology
© Harvard), inauguramos em 2015, um escritério avancado de pesquisa e inovagao no MIT (Boston/EUA), com o
objetivo de desenvolver projetos disruptivos, estando mais préximos dos centros de exceléncia em tecnologia digital
do mundo. Em 2016, fechamos parcerias com as universidades de North Carolina e Stanford, de onde recebemos dois
estudantes que realizaram um més de estdgio em nossas instalades.

Programa de Desenvolvimento de Liderancas

Em 2016, implantamos o PDG.com, o Programa de Desenvolvimento de Gestores, que visa auxiliar os lideres
em transicdo de carreira, buscando entendimento sobre seu papel, impacto das suas agdes sobre os liderados e,
consequentemente, sobre a organizago. O Programa vem sendo aplicado em todos os niveis de gestdo, contribuindo

pela Bolsa de Valores de So Pau\o (BM&FBOVESPA) e pelo Novo Mercado, 0 que inclui uma base aciondria composta
exclusivamente por agdes ordindrias e a eleicao de membros independentes para o Conselho de Administragéo.
Estrutura acionéria

As acdes da B2W estao listadas na BU&FBOVESPA e sdo negociadas sob o cédigo BTOWS. Em 31 de dezembro de
2016, 0 bloco de controle de Lojas Americanas era composto por 62,16% das acdes da Companhia.

Politica de dividendos

0 estatuto social da Companhia, em linha com os principios da legislacéo vigente, fixa o valor minimo para dividendos
em 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado na forma da legislagéo em vigor. Em 2016, a B2W néo distribuiu
dividendos a seus acionistas.

Acdes )

As acdes ordindrias da Companhia fazem parte do ITAG - Indice de Agdes com Tag Along Diferenciado. Esse
indicador é composto de acdes de empresas que oferecem as mesmas condigdes aos acionistas minoritérios, em
caso de troca de controle. Tambem fazemos parte de outros importantes indices, como ICON, IGC, IVBX-2 & MSCI.

de RS -1.084,3 milhdes, representando uma variagéo de 32,5% em relacéo aos R$ -818,3 milhdes registrados em 2015.
Resultado Liquido: No 4T16, o resultado liquido foi de RS -102,3 milhdes, comparado com os R$ -161,1 milhdes
obtidos no 4T15. Em 2016, o resultado liquido foi de RS -485,9 milhdes, comparado com os RS -418,4 milhdes
obtidos em 2015.

Gestao de Caixa:

Capital de Giro: O Capital de Giro liquido variou 27 dias (2016 vs 2015) em funcdo do incremento dos estoques para
fazer frente as vendas do 1T17 (o final de 2015 os estoques estavam abaixo dos niveis adequados) e do crescimento
acelerado do Marketplace (cujas transacdes em cartéo de crédito sdo aprovadas na plataforma da B2W e compdem

Aderéncia a camara de
AB2W elegeu a mediacdo como meio de resolver conflitos de interesses entre sécios e administradores e entre estes
e a Companhia. Na falta de um acordo, a empresa, seus acionistas e os administradores ficam obrigados a buscar,
por meio de arbitragem, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles. Essas controvérsias ou
disputas poderdo estar relacionadas com ou oriundas, em especial, de aplicacéo, validade, eficécia, interpretacéo,
violagdo e seus efeitos das disposigdes contidas no estatuto social, nas disposices da Lei n® 6.404/76, nas normas
editadas pelo Conselho Monetério Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comisséo de Valores Mobilidrios
© nas demais normas aplicéveis ao funcionamento do mercado de valores mobilidrios em geral, além daquelas

0saldo bruto de recebiveis). O Marketplace ndo demanda Capital de Giro (a B2W figura comoi fidria e recebe
uma comissao sobre as vendas realizadas).

CAPEX: A B2W utiliza sua geracéo de caixa priori investi que ap os melhores retornos para
0s acionistas. Assim sendo, no 4T16, os investi lidados no imobilizado e no intangivel (desenvolvimento
de websites e sistemas) totalizaram RS 129,4 milhdes, ou 3% do GMV total, redugdo de 6,0 p.p. em comparagao com
04715, quando o CAPEX representou 9% do GMV total. Dessa forma, o EBITDA Ajustado no 4T16 cobriu 202% do
CAPEX do periodo, comparado com um indice de cobertura de 64% no 4T15.

Em 2016, 0 CAPEX totalizou R$ 459,9 milhdes, uma reducao de 43% em relacéo ao registrado em 2015. O CAPEX
de 2016 representou 4% do GMV, reducéo de 3,0 pontos percentuais em comparagdo a 2015, quando o CAPEX
representou 7% do GMV. Dessa forma, o EBITDA registrado em 2016 cobriu 150% do CAPEX do ano, em comparagdo
com um indice de cobertura de 76% em 2015.

Endividamento: O caixa da B2W, excluindo a consolidacéo do FIDC, em 31/12/2016 totalizou R$ 1939,4 milhdes,
3,7x 0 endividamento de curto prazo da Companhia, que totalizou RS 526,9 milhdes. O nivel de alavancagem (definido
como Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM) foi de 2,5x, em 31/12/2016, comparado com 3,2x, em 30/09/2016.

Tendo o cliente como parte central da estratégia, o modelo de negécios combina (1P)e p

(3P), oferecendo uma selecéo de produtos e ofertas cada vez mais abrangente, as marcas com a melhor reputagdo

da internet e o melhor atendimento ao cliente.

Para suportar o desenvolvimento da Plataforma Digital B2W, a Companhia possui cultura inovadora e o melhor time

da América Latina, incluindo mais de mil engenheiros de internet/tecnologia.

Iniciativas estratégicas para alavancar a plataforma digital

+Comercial e Marketing

oNo principal evento do ano, a B2W Digital atingiu novo recorde de vendas e dominio do trafego na internet, com
aumento de 6,0 p.p. no share de visitas, quando comparado a0 evento de 2015. A marca Americanas.com liderou as
buscas por termos relacionados a Black Fnday nos prmapals buscadores da interet, além de ter 0 app de e-commerce
mais ba\xado da App Store. O resultado & ] dos i realizados nas plataformas de tecnologia,
logistica e distribuica iados a um rigoroso pl comercial € uma excelente execugao do time B2W.

oDesde o inicio do plano de investimento, o market share da B2W expandiu em 8,5 p.p., passando de 19,9% no
1512 para 28,4% no 4T16.

Incluindo a Excluindoa
Consolidagao do FIDC Consolidagéo do FIDC
Endividamento Consolidado - RS MM 311212016 30/09/2016  31/12/2016  30/09/2016
Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 526,1 5322 526,1 5322
Debéntures de Curto Prazo 08 242 08 2242
Endlwdamento de Curto Prazo 5269 56,4 526,9 7564
imos e Fi de Longo Prazo 35393 34653 2.988,1 27801
Debéntures de Longo Prazo 200,0 - 2000 -
Endividamento de Longo Prazo 3.739,3 3.465,3 3.188,1 2.780,1
Endividamento Bruto (1) 4.266,2 42217 37150 3536,5
Disponibilidades 1.966,7 14728 19394 14285
Contas a Receber de Cartéo de Crédito Liquido
de Antecipacéo 5787 6894 549 485
Disponibilidades Totais {2) 25454 21622 19943 14770
Divida (Caixa) Liquido (2) - (1) 17208 2.059,5 17208 20595
Divida (Caixa) Liquido/EBITDA Ajustado
(ultimos 12 meses) 25 32 25 32
Prazo Médio de Vencimento da Divida {dias) 828 753 873 78

do R de Listagem do Novo Mercado, do Contrato de Participagéo do Novo Mercado, do
Reguli de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado e, ial do Termo de Voto e Assungdo
de Obrigacdes (‘Termo de Voto') celebrado em 13 de dezembro de 2006 e arquivado na sede da Companhia.
Estamos vinculados, também, a Camara de Arbitragem do Mercado. Qualquer demanda pode ser conduzida por essa
entidade, instituida pela BM&FBOVESPA, de acordo com o regulamento da referida Céamara, podendo as partes,
nos termos do capitulo 12 do mesmo regulamento, eleger, de comum acordo, outra camara ou centro de arbitragem
para resolver seus litigios.
Auditores Independentes
Em conformidade com a Instrugdo CVM n® 381, a Companhia informa que os seus auditores independentes ndo
prestaram durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016 outros servicos que néo os relacionados com
auditoria externa.
A politica da Companhia na contratacéo de outros servigos, que ndo auditoria externa, de auditores independentes
assequra que nao haja conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade destes auditores independ
5.2. ESTRUTURA DE GOVERNANCA
Conselho de Administragéo e Diretoria
AB2W conta com um Conselho de Administragéo formado por sete membos e adota uma série de iniciativas que véo
além do que o Novo Mercado exige, como a participacéo de t na composicao do Conselho
de Administracao em nimero maior do que o minimo exigido.
A avaliagdo dos conselheiros é feita a partir das metas financeiras e operacionais estabelecidas no ano anterior. Todo
ano, 0 Conselho se retine trimestralmente ou sempre que necessério por convocagdo de seu Presidente.
ADiretoria, enquanto drgéo colegiado exerce as ambu\goes que alei, o Estatuto Social e 0 Conselho de Administragdo
Ihe conferirem para a pratica dos atos necessérios ao funcionamento reqular da Companhia.
Membros independentes
Luiz Carlos Di Sessa Filippetti
Mauro Muratorio Not
Paulo Antunes Veras
Representantes da Controladora e membros do Conselho de Administragao
Celso Alves Ferreira Louro
Jorge Felipe Lemann
Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez
André Street de Aguiar
Diretoria da B2W Digital
Anna Christina Ramos Saicali - Presidente/CEQ
Carlos Eduardo Rosalba Padilha - Diretor Operacional
Carlos Henrique de Lucca Fortes Gatto - Diretor Operacional
Flvio de Almeida Serapido - Diretor Operacional
Fabio da Silva Abrate - Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores

na preparacéo de todo o ime da Companhia.

Além disso, em 2016, demos continuidade ao Programa LBA (Leadership and Business Academy), em parceria com
aHBS (Harvard Business School) para aperfeigoamento das nossas liderangas.

6.5. EVOLUCAO DE CARREIRA

Em fungéo do acelerado crescimento da Companhia, a B2W Digital registrou mais de 2.028 promogdes na carreira
de seus associados em todos os niveis. Considerando as promogdes para cargos de gestao, 35,2% destes, foram
promovidos para ‘Lider; 20,7% para “Supervisor; 34,7% para “Coordenador” e 9,3% para ‘Gerente! Como critérios na
contratacao e na promogao dos profissionais, a Companhia aposta no potencial de desenvolvimento das pessoas,
independentemente de qualquer critério de raga, idade, tempo de casa ou porta de entrada.

7.GESTAO SOCIOAMBIENTAL

7.1. SUSTENTABILIDADE PARA CRESCER

A B2W Digital tem buscado cada vez mais engajar seus associados e manter um dlalogo constante com cllemes
investidores e fornecedores com o ob|e1|vo de contribuir de forma multidisciplinar para o d

da Companhla Para a B2W, um negécio sustentavel prevé a adocao de boas préticas de gestdo nas d\mensoes
econdmica, social e ambiental. Criado em 2007, com o propdsito de manter a performance financeira alinhada
as agbes de responsabilidade social e as melhorias para redugéo dos impactos ambientais em todas as nossas
unidades de negdcio, o Comité Companhia Verde foi formalizado em 2010 em ata pelo Conselho de Administracéo.
Em 2012, foi criada a Diretoria de Sustentabmdade que reporta diretamente & Presidéncia, com uma equipe
dedicada i parao da Companhia. Em 2015, um membro do Conselho de
Administracéo da Companhia passou a fazer parte do comité e tem assessorado a diretoria a considerar os impactos
econdmicos, ambientais e sociais na tomada de decisdes.

Entendemos que todos os seus piblicos de relacionamento devem ser estimulados e engajados a participar do
desenvolvimento sustentével da Companhla e da sociedade. Por essa razéo, clientes, acionistas, fornecedores,

governo, izacdes nao e também sdo a participar e
contribuir para a evolugao das nossas préticas socioambientais.
Cidadania Corporativa

Aimplementagéo de acdes de responsabilidade social para o publico intemo e extemo combinada com a adogéo de
boas praticas de uma gestdo sustentavel tem trazido beneficios tanto para a Companhia quanto para a sociedade em
geral. Nesse contexto, a B2W deu continuidade em 2016 a uma agenda de patrocinios a projetos culturais  sociais,
pautados no esporte, na educacéo, na inclusao digital e na disseminagdo da cultura brasileira, sempre valorizando
a diversidade. Em paralelo as iniciativas de mobilizacéo dos iados para diversas has, a Companhia
tem contribuido para o incentivo ao bem-estar e lazer e aos habitos de consumo mais sauddveis. Pelo terceiro ano
consecutivo, a Companhia vem conscientizando e oferecendo produtos e agdes como a corrida e caminhada do
Circuito “Todo mundo vai; em parceria com a Lojas Americanas.

Projeto Grael

A Americanas.com, em parceria com a Lojas Americanas, patrocinou o Projeto Grael durante o exercicio de 2016.
O patrocinio reforca o apoio ao esporte e ao estilo de vida saudavel, incentivando mais um projeto focado na incluséo,
formagé&o e democratizagdo da prafica esportiva.

Aolongo de 18 anos, o Projeto Grael jd atendeu cerca de 16 mil jovens. Criada pelos irmaos e campedes de vela Lars
e Torben Grael, a insfituico oferece aulas gratuitas de vela, nataco e canoa havaiana. Além disso, séo oferecidas
oficinas de marcenaria, fibra de vidro, eletronica, carpintaria, mecénica e capotaria. Em 2016, foram atendidos cerca
de 400 jovens gratuitamente em cursos de vela e oficinas profissionalizantes no sefor nautico.

Bolsa de Valores Socioambientais

Cumprimos a meta para desenvolvimento de dez projetos sociais focados nas diretrizes de educagéo, ensino
profissionalizante e geragéo de renda da Bolsa de Valores Socioambientais (BVSA) do Instituto Bovespa. Todos os
projetos estéo alinhados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentével da ONU.

Educacdo Digital

AB2W Digital reafirmou a parceria com a ONG referéncia em conhecimento tecnoldgico, Recode, antigo Comité para
a Democratizacéo da Informética (CDI), e com a Secretaria de Estado de Educagéo do Rio de Janeiro (Seeduc),
no projeto TecEscola. Em 2016, o projeto ofereceu cursos online para capacitagéo de 1500 alunos em tecnologia,
150 alunos em webdesign e mais 50 alunos em Java, além dos 150 professores de 50 unidades de ensino da rede
estadual do Rio de Janeiro. As 50 escolas foram selecionadas prioritariamente no eixo Centro - Zona Norte da
cidade do Rio de Janeiro. O “TecEscola” também capacitou também 157 profissionais conhecidos como ‘mediadores
de tecnologia” para multiplicar a metodologia em toda a rede de ensino carioca, que conta ainda com o apoio dos
diretores das escolas participantes. Ao longo do ano, foram promovidos diversos eventos de formagéo e co-criagdo
de solucdes em tecnologia com os professores. Ao todo, em 2016, os docentes receberam oito horas de treinamento
mensal na metodologia, 0 que correspondeu a 50% do periodo de 16 horas mensais previsto no Estado do Rio.
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BALANGOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais)

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO

2.20 Capital social

: Controladora Consolidado As acbes ordindrias e preferenciais sao classificadas no patrimonio iquido (nota 24).
Controladora Consoldado PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Nota 2016 2015 16 2015 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais) - Os custosi atribuiveis & emisséo de novas agoes ou opgdes sao demonstrados no patriménio
ATVO Nota 2016 2015 2016 015 CRCULANTE - Controladora Consolidado g como uma dedugio do valor captado,liquida de impostos. Quando a Companhia compra agdes do seu proprio
CIRCULANTE Foreced 17 1966972 2154620 200190 22072 pooe oo euida. NZL?W%NT%SW%W% capital (ades em tesouraria), 0 valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis (liquidos
Caia ¢ equivalntes e caiva 7 232 WG 2428 044 Emprésimos efrancaments.... B T T Sk p,estados OG5SR (G8BY) (azezr  Composioderende, édeduzidodopatimomo o alé que as aghes seam canceladss ou egoiaces,Cuando
. " Debéntures 19 762 200728 762 200728 oae faoe o oo essas agdes sao subsequentemente negociadas, qualquer valor recebido, liquido de quaisquer custos adicionais da
Titulos ¢ valores mobiliérios 8 WRHT 202198 AN 228205 o X — 5717 51448 65341 70186 1926531 1768566 1712130 1787504 yrancacan diretamente atribuiveis e dos respectivos efeitos do imposto de renda e da contibuigdo socil, & ncluido no
Contas a receber de cliente 9 630.263 786328 689.083 858431 Contas a pagar - Combinago d negocios 20 12555 9851 36229 14991 c:::;‘fs (Despesas) operacionais . - oner (L0789 patrimdnio liquido atribuivel aos acionistas da Companhia.
Estoque: 10 151863 1385465 154134 1425872 Tibulosarecober.. 2 49840 7819 6400 BT g b ((533'5283 ( ('231'270; ‘(372'7503 ((579'731; f\-z‘ “f:”“h“'me'[‘im da ’le“%"at J— ber 06 ——
Imposto de renda e contribuicao Soc - - 5052 13.906 : - g g receita compreende o valor justo da contraprestacéo recebida ou a receber pela comercializacéo de produtos e
Impostos a recupera i 418533 GIg 433 20568 Adizontamemo recebido de c|;f;5mes 35798 7605 3798 o7 Outes eceles (desese)oerionds s, 27 (32962) 92289 (835 4187 ganigos no curso nomal das afividades do Grupo.A receita é apresentada iquida dos impostos, das devolugges, dos
Despesas antecipadas . 31793 307 51982 45804 0278 20663 omsss  2a0e  -UCROOPERACIONALANTES abafimentos e dos descontos, bem como das eliminages das vendas entre empresas do Grupo.
Qutros circulantes.... 244629 115807 245909 119.271 2710087 2878622 3119426  3.255.687 chi;iaisi:f\:mgg FINANCERR 2 Szgg %mﬁ iggg gg;gé 0 Grupo reconhece a receita quando seu valor pode ser mensurado com sequranca, & provavel que beneficios
Total o ativo circulan 4519715 4804200 4936400 5203895  PASSIVONAO CIRCULANTE Despess nanceis % It 484‘971) (118 ‘302) It 565‘366) It 204'129) econdmicos futuros fluirdo para a entidade e quando crérios especificos tiverem sido atendidos para cada uma das
. Exigivel alongo prazo: RESULTADO FINANG! i o 0'9 " '75 B. P 1 p " pol : " B‘ 1 atividades do Grupo, conforme descrico a sequir. O Grupo baseia suas estimativas em resultados histéricos, levando
NAO CIRCULANTE EPESIMOS  FNANCETENOS .o 1 3550  3626% 350288 361929 (L040941)  (756251) - (10B4Z78)  (B1832) e consideragéo o tipo de clente, o o de tnsego e s especiicagdes de cada venda.
Realizavel alongo prazo: Detériure 1 200000 0000 "~ Resultado de equivaléncia pammoma\. % 6179 (41298) - = (a)Venda de mercadorias e servigos
Titlos e valores mobiléro 8 5478 20830 Provisges 2() 55797 5035 ool ojagy  reuizoantes dolmposto derenda As receitas de vendas de mercadorias e servigos, que incluem o frete cobrado de clientes, séo reconhecidas quando
Inpostos arecupera 1 1067452 G065 1067452 g7o653  Contas a pagar - Parles elacionades 13 214,064 142,449 81820 16550 (120985)  (dotsme)  (128:199)  (406.192) da transferéncia da propriedade e dos riscos a terceiros pelos seus valores brutos e deduzidas de descontos
. ’ o ’ 20 11250 20890 27395 64326 o incondicionais, devolugdes, ajuste a valor presente calculado sobre as vendas a prazo e os impostos sobre as
Imposto de renda ¢ contribuigéo social f 12(a) 66775 423630 722770 474280 16,053 668 16.206 38803 D';""g 6s }g (g) i (e Zgg'ggg) (32‘1';?2) vendas. Os pedidos de venda aprovados pelas adminisiradoras de cartdes de crédito, cujos produtos ainda no foram
Depdsitos judicis... 17550 8807 17707 19163 Totaldo passivo ndo circulante. 404724 38TA04T 403921 3952786 P‘r:i'l‘".f: o do e C (aas'eagy (ém'su{ (48;901) (413'43;) faturados, nem entiegues aos clientes, e as vendas de vales-presentes que se enconiram em poder dos clientes
Contas a receber - Partes relacionadas. 13 62565 2701 _ _ PATRIMONIO LiQUIDO 2% Aibuido a Sicos 6 Emess sl ‘ 485' %0 (U B. o 85'8 f 8' ) € que serdo utilizados futuramente séo registrados como “Outras Obrigacdes” classificadas no passivo circulante.
Outos afvos o ciculnt 67168 6926 — Toagg  CoplSOcEl... 448304 36BI0 AL BEBIN0 oo s pt i : - : o "say () Recelt firancelra
ultos livos ndo dircuantes, : 265 : 58%  Resorvas docapte 38927 7691 38927 27691 AMouido @ S0ci0 Nao Contioagore - - ) (53 A recelta financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia, usando o método da
i " 485356 434209 - = Ajustede avaliagéo paimoria (905) (368) (905) (368) ;’re.lu,'m liguido "_°b°,x9'°'°' “?552?3’ “}%ggé) “?56'2?;) (‘qasg%) taxa efefiva de juros.
IMObiz2g0 v i SUET 5872 S0 566965 Pejisecumiadss (BT OIS (BT OB g g b 177§ g 1*6036; :1 ‘6177; :1 ‘eoaa{ 222 Distribuigo de dividendos e juros sobre capital préprio. » .
e " TSNS 2EE 28510 2682780 307190 2706042 3077952 2706049 | TCIVIZ0Pporacao- diido... | | , , Quando aplicavel, a distribuigéo de dividendos e juros sobre capital préprio para os acionistas da Companhia ¢
— e e o - Participacéo de ndo controladores. - - 50 91 . Foe da fawan’ L " ; reconhecida como um passivo nas demonstragdes contébeis do Grupo ao final do exercicio, com base no estatuto
Total do atvo néo circulante 52308 AG1AA2 530499 ABNTH qg gg%)atriménio liqido AT 2706082 307800 206y OV foram contiatadas operagdes de “uap) com o abjeio de protegao conta isco nas mudangas das S 06 gy o Comontia, Qualguer valor acima do minimo obrigato  regisrado no patriménio liuido aé a deta da
; pose e ok Pood cambio, substituindo os juros contratados e a variagéo cambial da moeda estrangeira pela variagdo do CDI acrescido 5
TOTAL DO ATIVO. 9812763 9458711 10241349 0914606  TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 0812763 9458711 10241349 9914606 a6 ; i i i 3 i aprovacao.
As notas explicativas da administracéo sao parte integrante das demonstracdes financeiras detaxa pré-fada. Para fins de contabiicade de coberlura (hedge accounting, eses insirumentos séo classicados 0 beneficio fiscal dos juros sobre o capital préprio é reconhecido na demonstracéo de resultado para fins fiscais € no
P G P! g ¢ como hedge de valor justo e sé inicialmente reconhecidos ao valor justo na data em que o contrato de derivativo & atiinenio liguido para fins societdris
sendo subsequemememe tambem 20 valor justo. Qualsquer ganhos ou perdas resultantes de et 5 o s s ;
R oo oo e ) ciencio ONSTRAGOESDOSFLUKOSDECANA i iy ) ok et -2 o s st e ooy
- ;xae F(C:ICI(; $a0 Ianqa:os dd\re:?m?me na demonstragao de rautado, como resulad fnancei. 0 exercicio de 2016. A adogéo antecipada de normas, embora permitida pelo IASB, néo é permitida no Brasil pelo
Controladora Consolidado Controladora Consolidado &5 bontas arecener ce cllentes . - hp ' Comit de Pronunciamento Contbeis (CPC).

) ) 2016 2015 2016 2015 206 205 20 205 As contas a receber junto as administradoras de cartoes de crédito estao apresentadas liquidas do ajuste a valor IFRS 15 - “Receita de Cortrtos com Clienes” - Essa nova noma ez 0s prncpios que uma entidede aplcard
Prejuizo do exercicio, (465.860)  (418.384)  (485.901)  (418.437)  Fiuxo e caiva das atividades operacionais present, clculado sabre a patcea das vendas e da provisAo para crédito ds liuidagdo dudosa. Sao reg para deferminar a da recelta e uando la & reconhecica. Ela enira e vigorem 1 de aneio e 20fB e
Itens a serem posteriormente reclassificados para o resultado Prejuzo liguido do exericio (65860 (4838 (GSON) (843 também nessa rt:bnca as vendas efetuadgs por meio de operagdes cory & acordos substitui a IAS 11 - “Contratos de Construgao! 1AS 18 - ‘Receitas e ‘ A
Ajustes de conversdo acumulada de investidas no exteror.......... (537) 5 (537) 52 pustes ao prejizoliguido: nanota 9, como ‘Demais contas a receber. ) estd avaliando 0s mpacios de sua adogdo
Tota do resutado (486.307)  (418332)  (486.438)  (418.385) g preciecio ¢ Amortzagio 284,802 219715 201843 22003 As contas a receber de clientes sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensur -IFRS9- F : aborda a classificagdo, a mensuragao e o reconhecimento de afivos e passivos
Atrbuido a Sdcios da Empresa Conlroladora. (486 397) (418.352)  (486.307)  (418:332) ooty e enda e contrbuigao socil dieridos Q415 148 (w00 (o) Pelo custo amortizado com o uso da taxa efefiva de juros menos a provisao para crédltos de liguidagao dwidosa  financeiros, A versdo completa do IFRS 9 i publcada em julho de 2012, com vigéncia para 1° e aneiro de 2018,
Aiuido 86t Nao ortodes. S W) Y s vaiapies monedres o cambis BRI MM  5Bg e O oUTmpaiment) Ele substi a orientao no 1AS 89, que iz espe a classicagdo e & el

As notas explicativas da administragao s parte integrante das demonsragdes financeiras Equivaléncia Patrimonial 6179 41298 - _ 29Estoques » o - - ) 0 IFRS 9 mantém, mas simplfica, 0 modelo de mensuracdo combinada e estabelece tiés principas categorias
Ganho na alienagdo de investimento - (152660 - (sargy  Os estogues sao demonstiados ao custo médio de aquisigao ou ao vlor liuido de realizagéo, dos dois 0 mendr. O e mengurago para ativos fnanceitos: custo amoriizado, valor justo por meio de oultos resuados abrangertes
DEMONSTRACOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQuIDO Quttos o308 MR oo sagrp  custo médio de aquisicao é ajustado pelo efito do ajuste & valor presente de fomecedores (compras  prazo) € das g valor justo por meio do resultado. Traz, ainda um novo modelo de perdas de crédito esperadas, em subsftuigao a0
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO Preuizo liquido ajustado 197654 150448 126403 23767 bonifcabes recebidas de fornecedores, quando aplicével. O valor liuido de realizago & o preco de venda estimado  modelo atual de perdas incorridas. O IFRS 9 abranda as exigéncis de efetvidade do hedge, bem como exige um
(Em milhares de reais) Redugdo(aumento) nos ativos operacionais 1o curso normal dos negdcios, menos os custos estimados de conclusao e os custos estimados necessérios para  refacionamento econdmico entre o tem protegido e o instrumento de hedge e que o indice de hedge seja o mesmo
Contas a receber 404952 154984 w898 o7y Cletaravenda que aquele que a administragao de fato usa para fins de gestéo o risco. A administracéo esté avaliando o impacto
_ Controladora g e BT @asd) (1408 (pigfg)  2I0AUvosintangivels {otal de sua adogo.
) Ajuste de - Impostos a recuperar (425.458)  (412.400) (432619)  (394.928) (a) IAS'° . . ) - IFRS 16 - “Operades de Arrendamento Mercanti” - com essa nova norma, os arrendatdrios passam a ter que
Capqal Reserva av_allaq_ao Prejuizos Despesas anfecipadas (6%) (3214) (6.149) (15817) 0 agio re§u\ta daﬁqmswqao de commladag e representa 0 excesso da contraprgs;a_gao transferida, do yqlor ga reconhecer o passivo dos pagamentos futuros e o direito de uso do ativo arrendado para praticamente todos os
o Social decapital _patrimonial _acumulados ___Total  penscis jugiigs 1257 4605 1456 10743 Participagao de ndo controladores na adquirda & do valor justo na data da aquisigao de qualquer participagdo  contratos de arrendamento mercanti, incluindo os operacionais, podendo ficar fora do escopo dessa nova norma
Saldos em 1° de janeiro de 2016... 3635970 27691 (368) (957251) 2706042 () 1ras contas a receber (ciulante e ndo ciculante) (126744)  (117656) (125637) (120,169 patrimonial anterior na adquirida em relagéo ao valor justo dos afivos liquidos identifiaveis adqiridos. Casq 0 deferminados confratos de curto prazo ou de pequenos montantes. Os criérios de reconhecimento e mensuragio
Resultado abrangente (208466)  (47282)  (288.066)  (99.072) lotal da contiaprestagao ransferida, a participagdo dos néo controladores reconhecida e a partcipagdo mantida  dos 5 nas contébeis dos ficam mantidos. O IFRS 16
Prgjuizn do exercic - - - (485.860)  (485.860) Redugéo (aumento) nos passivos operacionais anteriormente medida pelo valor justo seja menor do que o valor justo dos afivos liquidos da contolada adauirida,  entra em vigor para exercicios mmwados em ou apds 1. de janeiro de 2019 e subsitui 0 1AS 17 - “Operacdes de
Vanfags}oncarjnb\alqe n - - (537) - (837) Fomecedores (466108)  (M8841) (370564 (149054 Mo caso de uma compra vantajosa, a diferenca é fa diretamente na d do resultado. Nas  Arrendamento Mercantil’ e D A 40 estd avaliando os impactos de sua
G a ¢ Saldrios, encargos e contribuides sociais (5.731) 5550 (1) 11844  demonstragdes contdbeis consolidadas, o gio de aquisigéo e controladas é registrado como “ativo intangivel: adogAo.
I:I :; dec: t: . 847om 1123& - - 3‘1‘17% Trbutos a recoher (circulants & o circulante) 21961 15,764 17633 97557 (b) Marcas registradas e licencas Néo ha outras normas IFRS ou interpretagdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto
a0 08 0PCE0 06 BGOES...... s - . - : Outras obrigagdes (ciculante e néo circulante) (65623) 83,566 (114 25199  Asmarcas registiadas e as licencas adauiridas $80 pelo custo histdrico.  significativo sobre o Grupo.
Saldos em 31 de dezembro de 2016..... o A4B3041 38927 (905)  (14431) 3077982 (oiac a receber/ pagar empresas ligadas 51751 144303 76238 2086 Asmarcas registradas e as licencas adquiridas em uma 40 de negdcios so idas pelo valor justo 3, Estimativas e julgamentos contabeis criticos
_ Controladora (463.751) 100433 (308552 (62168)  na data da aquisicéo. Posteriormente, as marcas e licencas, avaliadas com vida utl definida, séo contabilizadas pelo  As ivas e 0s jul contébeis séo avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em
) Ajuste de o Juros Pagos sobre empréstimos e debéntures (293979) (81.116) (311846)  (116.496)  Seuvalor de customenos a amortizagéo acumulada. A amortizago é calculada pelo método finear para alocar o custo  outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, razodveis para as i
CaPl!ﬂ| Reserva aV_3||39_3° Prejuizos IRICS Pagos - - (3.487) (3.211)  das marcas registradas e das licencas durante sua vida Uil estimada de 15 a 20 anos. As ivas e premissas que af um risco signif com pl idade de causar um ajuste relevante
o Social decapital _patrimonial _acumulados ___Total gy iguido gerado (aplicado) nas aividades operacionais  (918542)  (47517)  (15848)  (257180)  (c) SoftwaresiWebsite nos valores contébes de ativos e passivos para o préximo exercicio social, estéo contempladas a sequir:
Saldos em 1° de janeiro de 2015... 360532 12671 (420)  (538120) 3079457 o de caixa das atividades de investimentos 0s gastos relacionados com o desenvolimentg o de web stes (princpal canal de vendas da Compantia),tais como  (2) Redugdo ao valor recuperavel (impairmen) do dgio
Titulos e valores mobilidrios 553803 (862.088) 496345 (925.007)  desenvolvimento de aplicativos of 6gica (compra e interno de Ao final de cada exercicio, 0 Grupo testa eventuais perdas (impairment) no gio, de acordo com a politica contébil
- - - (418384) (48389 pcyiscao de imobilzado (28809)  (135634) (289%8)  (144625)  softwares e instalagdo de aplicativos nos snes), 0s direitos de uso de software, bem como desenvolvimento gréfico  apresentada na Nota 2.13. Os valores recuperdveis de Unidades Geradoras de Caixa (UGC's) foram determinados
- - - (1) ) Aquisico de intangivel (422371)  (24.041)  (430937)  (576660)  sAoregisirados no intangivel, conforme previsto no Pronunciamento Técnico CPC 04 (IAS 38), sendo amortizados de  com base em calculos do valor em uso, efetuados com base em estimativas.
! - - - %2 vesimentos (60.341)  (375.593) - - formalinear considerando o prazo estipulado de sua utilizacéo e beneficios a serem auferidos (Nota 16). Nao foram idas perdas por impairment do gio nas d des contébeis em 31 de dezembro de 2016
A g Valor pago pelas aquisicdes de controladas (11.091) - (67351)  (186.261)  As licencas de softwares s capitalizadas com base nos custos incorridos para adauirir os softwares e websites e € 2015.
3064 - - - 084 Vaorecebido pela venda de controladas - 83 - 278384 fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Os custos associados & manutengdo de softwares séo (b) Recuperacéo do imposto de renda e comnbulgao social diferidos
Panode opgaodea@oe 15020 - o B0 gy liquido aplicado nas atividades de investimentos 31191 (1619.072) (30881)  (1554.189)  reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de que sao di atribuiveis ficativo da administragAo é requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode
Saldos em 31 de dezembrode 2015 363&970 27691 (35&)‘ ) (95_.251) 2706042 F1uvo de caixa das atividades de financiamento a0 projeto e aos testes dos novos softwares e websites identificavels e exclusivos, controlados pelo Grupo, s~ ser reconhec\do com base no prazo provavel e nivel de lucros tributveis futuros, juntamente com estratégias de
As notas explicativas da administragao sao parte inegrante das demonstracdes financeiras Captages de empréstimos e financiamentos 37551 2620242 408875 2963814 reconhecidos como afivos intangivels quando os seguintes critérios séo atendidos: planejamento fiscal futuras e premissas de mercado de geragdo delucros. o
Liquidacdes de empréstimos e financiamentos (419.680)  (657210) (544.303)  (1053.115)  »E tecnicamente vivel concluir o software/website para que ele esteja disponivel para uso. Os critérios para a determinagdo da necessidade de provisao para realizagao do imposto de renda e da contribuicéo
_Consolidado  Reserva de Capital - venda de plano de opdo de agdes - 4081 - 4081 = Aadministragdo pretende concluir o software/website & usé-lo ou vendé-lo. social dieridos afivos estéo descrios nanota 12(c).
Ajuste de Participacao Aumento de capital 847071 30644 847071 30644 » 0 software/website pode ser vendido ou usado. (c) Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros
Captl Reserva avaliagio ~ Preuizos  dosndo Caia iquido gerado nas atividades de financiamento 784942 2006757 TH553 1945424 e Pode-se demonsirar que é provével que o softwarelwebsite erard beneficios econdmicos futuros. 0 valor justo dos instrumentos financeiros apresentados na Nota 4.3 ¢ baseado nos preos de mercado, cotados
Social decapital patrimonial acumulados ~controladores _ Total  Aumento de caixa e equivalente de caixa (102409) 140168 (105176) 134075 o Estdo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o desenvolvimento ¢ Na data do balanco. :
Saldos em 1° de janeiro de 201 635970 21691 (368)  (967251) 91 2706133 Saldo inicial de caira e equivalente de caiva 325.521 185.353 320424 195349 para usar ou vender o software/website. (d) Proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa
Resutado abrangente Saldo final de caixa e equivalente de caixa 23112 32552 24248 329424 0 gastoatribuivel a0 ite durante seu pode ser com seguranga, Essa provisao é fundamentada em andlise do histérico de perdas do pela Ad 40, sendo id
Prjizo do 4eric...... - - - - (485860) - (485860)  Aumento de caixa e equivalente de caixa (102409) 140,168 (105.176) 134075 Qs custos diretamente atribuiveis, que séo capializados como parte do produto de softwareliwebsite, incluem €M montante considerado suficiente para cobrir as provéveis perdas na realizagéo das contas a receber (nota 9).
Variagéo cambial e investimento 10 €XEMar............... - - (531) - - ) As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstrages financeiras 08 custos com emp alocados no de ftes ¢ uma parcela adequada das  (€) Proviséo para perdas nos estoques
Contribuigéo dos acionistas e distibuicd o A provis das nos estoques ¢é estimada com base no histdrico de perdas na execugéo dos inventérios
” ; o p o " " . despesas indiretas aplicéveis. Os custos também incluem os custos de empréstimos incorridos durante o periodo A Provisa0 para pert q p G
Aumeriode captel won - - - - - gyppyy - Credirio (FIDC), sociedade de propdsito especfca, consuida em 2011, com a finafidade excusiva de conduzia gesenvo\wmemo T sotwarclebsie. O montne dos encargos sobre e empréstimos capializados Labtss.fscos nos cento de cistibugdo, bem como nia venda de fens ebao do preco de aquisao @ esogues sem
Recursos paa aumenl de Captal o contoadores - - - - (W) () Securlizagao derecebiveis da Companhia e de sua contrladore. Considerando acaracterstca de operagao conjunta 6 icaca & sl fveram vi i venda. Esta provis&o ¢ considerada suficiente pela Adminisiragéo para cobrir as provéveis perdas na realizagéo dos
Plari o (o0 de an do FIDC entre a Companhia a sua controladora, conforme detalhes descritos na Nota 8 (a), em linha com o CPC 19 alraués da aplicagéo da taxa média ponderada dos empréstmos que esfveram vigentes durante o periodo sobre 3 10
Plano de opcéo de - 2% - - - Comnanhia reconheceu: ' os investimentos realzados na obtengo do afivo & no excede o montante dos custos de empréstimos incorridos  SeuS estoques (nota10).
Saldos em 31 de dezembro de 2016.. A0 9T (05 (4Bt 50 3078002 } ) s)e uas atic;[)sa?nc‘iigﬁggluicgg}ce\a sobre quasquer s detdos et durants o exercicio. (f) Vida il dos ativos imobilizado e intangivel
Consolidado Outrs gastos d¢ desenvolvimenlo que o atenda a esses critérios so reconhecidos como despesa, conforme A depreciagao ou amortizacéo dos ativos imobilizado e intangivel considera o laudo elaborado por especialista
Ajuste de Partcipagéo (i) seus passivos, incluindo sua parcela sobre quaisquer passivos assumidos em conjunto; - |ncorr|dgs 0s custos de d * idos como despesa ndo séo reCOEIheCIdOS como  xterno sobre a utiizagéo destes ativos ao longo das operagdes. Mudancas no cenério econdmico elou no mercado
Coptal  Resenva avaliagio  Prejuizos  dosno (i) sua receita de venda da sua prcela sobre a produgdo advinda da operagéo em conjunt (int operaton); alvo e perodo subsequent. F consumidor podem requerer  revisao dessas estimativas de vida ti.
o oot ol st et i (10 o or s ra oot 21 Inbizado e s e s
Saldos em 1 de janeiro de 2015...............covvvvv. 3605326 12671 (420)  (538.120) - 3079457 J " " o . 0 imobilizado é mensurado pelo seu custo historico, menos depreciacio acumulada, O custo histérico inclui os gastos  OS testes de impairment s&o realizados considerando as projegdes de resultado futuro, calculado com base em
Resultado abrangente Dessaforma, oSt de dezembrode 2016, Companhia ecorhece 4254% s operagtes o urdo (622% e 1 diretamelnte atribuiveis & aqﬁlisigéo dos itenls ¢ 05 custos de f’i)nancizmento relacionados com a aquisiao degativos premissas interas e de mercado, descontadas a valor presente. Essas projecGes so calcuiadas considerando s
Prj i - - - (83 (53) (4feday) e dezembro de 2015), considerando a s parcela dos ftlos securizados em 31 de dezembro de 2016 em relagao qualfcados melhores estimativas da administracéo, que s&o revistas quando ocorrem mudanca no cendrio economico ou no
Auwwm i Sontoladas, - - - ) - (u) aototaldos titulos securitizados pelas cedentes. - o o ) ) mercado consumidor
Vanaqao camb\a\ de mvesnmentn no enenor B B % K B p 23 dei por 0Os cus}os subsequentes sao mclmdog no valor contabil dq gmvo ou rgcqnhemdos como um ativo separado, conforme (1) Provisges para riscos irbutdrios, cives e rabalistas
ey As atividades da Companhia “estio concentradas na comercializago de produtos e prestagio de senvigos por apropriado, somente quando for provével que fluam beneficios econémicos futuros associados a esses custos e que = e - ' . ) . .
possam ser mensurados com sequranca. Todos 0s 0L feparos e manutengaes 2o langados em contrapartida ao A Companhia registrou provisdes, as quais envolvem consideravel julgamento por parte da Administragao, para riscos
Aumento decapial ne4 - - - - e dlveé.sgs meios de comertzlghzaga‘o ncao preshe.nczals em espemlalti Inf emedt Apesar de:j dlvqrgyttiade de Pmd}JJOS resufado do exercico, guando ncoricos fiscais, rabalhistas e civeis que, como resultado de um acontecimento passado, € provvel que uma saida de recursos
Recursos para aumento de Captal 0 cOnRA0res..... - - - - 44 VeNoidos e Servicos presiados pela Lompannia \e-Commerce; piataiormas 0é Servicos Ge Credio a0 consumidar, 50 50 denreci - iaci imobiizado é Sodoli beneficios econdmicos seja éria para liquidar a obrigagao e uma estimativa razodvel possa ser
anrdilbees _Bm R - o Plateforma de ecnologia; lataforma de logistic, istibuigao e atendimento ao cliente; ¢ Merketplace),ais ativdades 08 erenos néo séo depreciados. A depreciagao dos demais bens do mobiizado ¢ calculada usendo o mélodoinear "™ ooy ICO,“ anhia esiﬁ su‘e?la a ,eivind@a? Jegais, civeis e trabalhist ! brind
A0 G 0DCe CE ! ’ inisiraci considerando os seus custos e seus valores residuais durante a vida it estimada, conforme demonstrado na Nota 15. . gaceo. A Lompar Jetta a revindicagoes legais, Civels ¢ traainistas cobrindo
Saldos em 31 de dezembro de 2015.., 363970 2691 (366  (957251) g 2706433  Naoso controladas e pela como sendo 0s seus assuntos que advém do curso normal das atividades de seus negdcios.
Os valores residuais e a vida (iti dos ativos sao rewsados a0 final de cada exercicio e se apropriado, ajustados. - P Pt o Py SRR ' ’ !
ot = S fi resultados acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada. Desta forma, a Adrminist tragdo entende que prop! ]
As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstracdes financeiras 0s aanh das de alienach dos pel d fad Jor contébil A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
a Compantia esta organizada, basicamente, em uma inica unidade de negécio. A Compania atua lambém na drea S GaTOS € a5 pefuas Ce siod pei oot 0 resulados com o seu vlor conbi e jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
DEMQNSTRAQOES DO VALOR ADICIONADO de produtos financeiros, por meio da controlada Submarino Finance Promotora de Crédito Ltda. e da Digital Finance ;ﬁozre:onh%mdos e:m 0“"55;19599535 e relceltfas operacionais liquidas na demonstragao do resultado. como a avaliagio dos acogados externs. '
Promotora de Crédito Ltda., que, por ndo atingirem os parametros quantitativos e qualitativos minimos, ndo estéo rrendamento mercantil operacional e financeiro A des s30 revisad: i i ircunsta
Em milhares de reais Irem 05 p s provisdes 530 revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunstancias tais como prazo de
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO ( ) _ sendo aprese cormo um segmento operacional distinto. B por casos onde nao existe a ransferéncia de propriedade dos bens prescricdo aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos
Controladora Consolidado 2.4 Converséo de moeda estrangeira paraa Companhla Séo reconhemdos o resultado pelos pagamentos efetuados em base linear durante 0 prazo do. 7o v o1 oo o triunais, Os resultados reais podem diferr das estimativas.
2016 2015 2016 2015 (a) Moeda funcional e moeda de apresentagao contrato, obedecendo ao regime de competéncia dos exercicios. o ) 4. Gestio de risco financeiro
Receitas Estas des contabeis estao ap em Reais, que é a moeda funcional da Companhia. Todos os O artendamento f\nancelp, em conformidade com o GPC 06, é registrado como ativo imobiizado em contrapartidaa 'y Fatores de risco financeiro
Vendes deNercadoes e Seio 9582841 9579867  10.520435 10509601 saldos foram arredondados para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma. um passivo. Tl passivo € liquidado de acordo com o estabelecimento no contrato firmado com o fornecedor. OANO o o1 ormal de seus negicios, a Companfia e suas conroladas estao expostas a fiscos de mercado
Qutras Receitas / Despesas (93) (2643 855 (2643)  (b) Transacdes e saldos é depreciado pelo prazo de vida (il econdmica do bem, caso a Companhia detenha a sua propriedade, ou em caso ; 3 = : " > : P
o e S S . , o ~ . e . . relacionados a flutuacdo das taxas de juros e variagdes cambiais, bem como risco de crédito em suas vendas a prazo
Perdas (ganhos) estimadas em créditos de liquidagéo duvidosa. (49285)  (14225)  (49489)  (39.589) Transagdes em moeda estrangeira,isto &, todas aquelas que ndo realizadas na moeda funcional, séo convertidas pela  Contrdrio, pelo prazo de vigéncia estabelecido em contrato. e isco de liquidez. A Companhia e suas controladas utiizam instrumentos de protegdo para minimizar sua exposicio
y ) 9534463  9.562.999 10471801 10.467369  taxa de cAmbio das dates de cada transacdo. Ativos e passivos monetdrios em moeda estrangeira sao convertidos %.mmpalrmeqt de allv%s nq?‘hé\afnc_guos o o ; I a esses scos, com base em seu monitoramento sob gestio de seus dirtores supenvisionada pelo Conselho de
Insumos Adquiridos de Terceiros para a moeda funcional pela taxa de cémbio na data do lechamento Os ganhos & as perdas de variagoes nas taxas 05 afivos que tém uma vida (it indefinida, como o dgio, nao estao sujeitos a amortizagao e sao testados anuaimente Administragdo. Essa gestio determina quais séo as estratégias a serem adotadas e a Administragdo contrata
Custos, mercadorias e servigos vendidos (7757503)  (7655.149)  (8.845.553)  (8.544.248) e cambio sobre 0s ativos e 0s passivos séo nas d de resultados. Ativos e~ para identiicar eventual necessidade de reduco ao valor recuperdvel (mpaiment). Os afivos que estdo Sueitos & j\ctrmentos de protegao adequados a cada circunstincia  fiscos neerles.
Materiais, energia, servigos de terceiros e outro: (768.930)  (799.405)  (413357)  (600.099) passivos ndo érios adquiridos ou em moeda quando aplicével, s&o convertidos com  amortizacéo so revisados para a verificagéo de impairment sempre que eventos ou mudangas nas circunsténcias Compariia e suas controladas néo possuem opgGes, swaptions, siaps com Opm de arrepend\mento opgdes
Perda / Recuperacao de valores ativos 9044 191522 9.078 189.111 base nas taxas de cAmbio das datas de transages ou nas datas de avaliagéo ao valor justo quando este  utlizado.  indicarem que o valor contabil pode néo ser recuperdvel. Uma perda por impaiment é reconhecida quando o valor Tliei,dervatvos emouidos e ouos produts,op com d M eXYOIICOS A
(8517.389) (8.263.082) (9.249.832) (8.955.236) A diferenca de moeda estrangeira gerada na converséo das demonstracdes financeiras da controlada cuja moeda  contébil do ativo excede seu valor recuperavel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo menos Companhia e suas ladas néo operam com fi d com proposnos de especulagio,
Valor Adici Bruto 1017074 1299967 1221969 1512433 funcional ndo seja o real (‘RS’) para moeda de ap 40 real (‘RS) sdo em outros resultados  seus custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliado do imy 0s ativos sao nos assim 0 Seu isso com a politca consenvadora de gestéo de caiva, Seja em relagao ao Seu
Depreciago e Amortizagé (20480)  (209715)  (91843)  (239.938)  abrangentes e acumuladas em ajustes de avaliagio patiimonial no patrimdnio liquido. niveis mais baixos para os quals existam fluxos de caixa identficéveis separadamente (Unidades Geradoras de i i
idydd © AT - pafd 05 G G N 715 oY - AV © passivo financeiro, seja para com a sua posicao de disponibilidades.
Valor Liquido Produzido..... 7202 1080252 930126 1272195 2.5 Caixa e equivalentes de caixa Caixa (UGC)). Os ativos nao financeiros, exceto o gio, que tenham sido ajustados por impaiiment, so revisados (a) Risco de mercado
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia Caixa e equivalentes de caixa ncluem o caixa, os depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo de alta  subsequentemente para a andlise de uma possivel reverso do impaiment na data do balanco. Impaiment de &gio (j Risco cambial
Resultado de equivaléncia patrimonial (6.179) (41.298) - - liquidez, com intengéo e possibilidade de serem resgatados em curto prazo, e com risco insignificante de mudanca  reconhecido no resultado do exercicio néo é revertido. A Companhia e suas controladas utlizam-se de swaps tradicionais com o propdsito de anular perdas cambiais
Recelas fnanceias.. Magnn o SO 4G1088 385806 devalor ) ) 2.14 Contas a pagar aos fomecedores i ) y decortentes de desvalorizagdes acentuadas da moeda Real (RS) perante estas captagdes de recursos em moedas
Valor A Total a distribuir 1170123 1389.965 1411214 1658001 2.6 Ativos e passivos financeiros As contas a pagar aos forecedores sao obrigagdes contraidas por bens ou servigos adguiridos no curso normal  egirangeiras.
Distribuicao do Valor Adicionado 261 Classificago ! o o ‘ ~ dos negocios. Essas obrigagdes podem ser deduzidas de recebiveis quando h acordos comerciais firmados com  E 31 de dezembro de 2016, a posigio destes insrumentos financeios derivatios era a seguite:
Pessoal 0 Grupo classifica seus afivos e passivos financeiros no reconhecimento inicial, sob as sequintes categorias: ()  os fornecedores para divulgacao ou realizagdo de promogdes de produtos. Sao €oMo- Saps tradicionais (req na conta de e
Eeml:neraqao direta.. 203438 345600 361678 437984 mensurados ao valor justo por meio do resuitado, (i) empréstimos e recebiveis e (i disponiveis para venda. A passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso conirrio, essas contas a pagar 20 A contraparte desses swaps tradicionais é ms‘muwéo financeira provedora dos empréstimos em moeda estrangeira
E": fcios 72488 85.841 87367 98937 classificagéo depende da finalidade para a qual o afivos e passivos financeiros foram adguiridos. apresentadas como passivo ndo ciculante. S, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente,  (dglares americanos). Essas operagdes de swap referenciados em CDI visam anular o rsco camba, ransformando o
FGT! 29825 %6449 36397 34237 (a) Mensurados ao valor justo por meio o resultado o ) mensuradas pelo custo amortzado com o uso do método de taxa efefva de juros (Nota 7). custo da divida (Nota 18) para moeda e taxa de juros locai, de 121,5% a 138,2% do CDI. Esses contratos possuem,
o 305751 457890 485442 5TMIBB Qs alivos & passivos financeitos ao valor justo por meio doresuitado so afivs ou passivos financeiros mantidos para 2,16 Ajuste a valor presente em 31 de dezembro de 2016, valor de referéncia de R$ 820.000 na (RS 866.324 no e
Imposlps, taxas e contribuicdes negociagéo. Um ativo ou passivo financeiro ec\gssijcado nessa categoria se foi adqumdg prlncwpalmeme, parafinsde s operagdes de compras a prazo, basicamente fomecedores de mercadorias e servigos, foram trazidas ao seu  em 31 de dezembro de 2015, R$ 966.130 na controladora (RS 1.012.453 no consolidado). Essas operagoes estdo
Federai (07919) 59329 (181929) 76233 venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria so classificados como ativos ou passivos circulantes. valor presente considerando 0 prazos das referidas transagdes. Utiizou-se a taxa média de 14,06% a.a. em 31 de das em termos de valor, pr taxas de juros. A Companhi ntroladas tém a intengéo de liquidar
] flo . US ¢ S ; oan 5. p p g casadas em termos de valor, prazos e taxas de juros. A Companhia e suas controladas ém  intengéo de liquida
Estaduais (154289) 60795  (133567) 72502 Qs derivativos também sio categorizados como mantidos para negociagao, a menos que tenham sido designados  dezembro de 2016 (13,34% a.a. em 31 de dezembro de 2015), base das captacdes para os respectivos exercicios. A tais contratos simul com 0s respectivos empréstimos. Nesse tipo de operagio ndo existem cléusulas
Municipais. 5922 4,557 1429 13055 como insirumentos de hedge. constituigo do juste a valor presente de compras é registrada nas rubricas ‘Fomecedores” na Nota 17 e “Estoques”  contratuais de chamada de margem.
. - ) (36286) 124641 (04067) 161790 () Empréstimos e recebivels o ) ) _ naNota 10 sua reverséo tem como conlrapartida a rubrica ‘Despesas financeiras” na Nota 28, pela fruigéo de prazo,
Remuneracéio de capitais de terceiros Os empréstimos e recebiveis séo ativos n&o erivativos, com fixos ou Quenao  no caso de fornecedores, e pela realizago dos estoques em relacao aos valores neles registrados na rubrica “Custo Controladora Consolidado
Juos. 1484971 1109302 1565366 1204129 50 cotados em um mercado ativo. Sao apresentados como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento  dos produtos vendidos e dos servicos prestados 2016 2015 2016 2015
/[:“l‘l'g’:f‘s 13233; “5-ggi 14338; m"égz superior a 12 mesei apdsda dgla de emisséo 30 ba'égQO (estes 55‘0 c\ass(;ﬁcados c(omo ativos néo circulimes). ?S As aperages de vendas a prazo, com o mesmo valor de venda & vst, prefdes representadas principamente por ety o hedge 0% ) 926 786430 964,300
. . empréstimos e recebiveis do Grupo compreendem “Caixa e equivalentes de caixa’ (recursos em caixa e bancos) e vendas a prazo com cartdes de crédito, foram trazidas ao seu valor presente considerando os prazos das referidas A ’ ' 1 ’
1618518 12561 NS0 1340 “Co?nas areceber de clientes e depmais cgmas areceber” (NOt:S 25e28). :Iransagﬁeg UZti\izou-se a taxa média (‘16 15,35 % aZ 1’:1 em 31 dté Ziezerzbro de 2016 (|14 75% aa pem231 de dezen‘wbro Posigio assio do sp (s CD)). §5A22) __(E6AMS) __QOUANG) __ 0B
30 de Capitals Préprios Disponivei d y PO e : Saldo contabil de ajuste de swap (Nota 18 (a)). 13497) 50783 _ (114.980) _ 63.073
Retuneragdo de (¢) Disponiveis para venda o o ) _ de 2015), base dos descontos dos recebiveis nas respectivas datas-bases. Sobre os ajustes identificados, aplicou- —_—
Prejuizo do exercicio . (485860)  (41B384)  (485860)  (418:384) O ativos financeiros disponiveis para venda sdo ndo derivativos que so designados nessa categoria ou que N0 s s aliquotas de impostos nas respecivas datas bases. O zjuste  valor presente das vendas a prazo tem como Controladora Consolidado
Participagao de Néo controladores nos lucros retdos...... - - (41) (53 sio classficados em nenhuma das categoria anferiotes. Eles séo apresentados como aivs circulantes, a menos  contrapartida a rubrica “Contas a receber de clientes” Nota 9 ¢ Sua relizagéo § registrada ra rubrica ‘Receftas 2016 2015 2016 2015
o . (485860)  (1B3BY)  (485901)  (418AT)  quea Ao pretenda manter o por um periodo superior 12 meses a partrda data dobalango.  financeias’ na Nota 28 pela ruigo do prazo. Objeto do hedge (divida). Cusioamortzado 741025 683309 | 786430 936824
Distribuigéo do valor adiconado.......... e 10128 1380965 1dft2M4 1658001 2.2 Reconhecimento e mensuragéo y . 2.16 Empréstimos e Financiamentos Ajustado pelo valor justo dos
As notas explicativas da administragéo séo parte inegrants das demonsirages financeiras 0s sdo, inicial pelo valor justo, dos custos da ransacéo paratodos 0 O empréstimos e financiamentos s3o reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos riscos coberlos __ (770.955) _ (913.926) _ (B18.064) _ (964.300)
NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAC 40 AS DEMONSTR AGOES CONTABEIS alivos fi o classficados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros a0 valor Justo g transago e séo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. Qualguer diferenca entre os valores (29930)  (25617)  (31634)  (27476)
! ) ! por meio de resultado séo, iniciamente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transagao s debitados & - gaptagos (iguidos dos custos da transago) e o valor total a pagar & reconhecida na demonstiagdo do resuliado  Syaps
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma) - demonsiragéo do resutado. Os ativos financeiros o baixados quando os direitos de receber flxos de caa tenham  gyranie o exercicio em que os emprésiimos estejam em aberto, uilizando o método da taxa efefiva de juros. Os POSIGEO 21 Cusoamorizado (41025 (888309 (786430 (036824
Pyr— ol vencido ou tenfiam sido transferidos; neste timo caso, desde que o Grupo tenha transferdo, significativamente, - empréstimos objeto de swap para fins de protegao as oscilagdes de taxa de cambio estao regsirados a valor justo, (D6l +Pr) Vlorjsto 770955 8GL4TS 818064 931604
- Lontexto operacional ) . todos os riscos e os beneficios de prof Os afivos fi para venda e 0s ativos financelros  conforme demonstrado na Nota 4.1(a). - y y y
AB2W ComparhiaDigtal(B2W"ouCompariia), com sede ocalzada na Rua Sacadura Cabral 102, o muniigio  menguradios 2o vlor justo por meio do resulado séo, subsequentemene, corlabiizacos pelo valor juso, 05 g emorésimas S0 classiicads T o tenha um i ncondicinal d 29930 (6.804) 31634 (5.220)
e Estado do R de Janeio,resutante da fuséo enire a Americanas.com .- Comércio Elettnico (Americanas.Com)  gmoréstimos e recebiveis séo contabiizados pelo custo amortzado, usando o método da taxa efeiva de urs. e et ot e U G0 REondBonal 8 posicao passiv (4 CDI) Custoamortizado  (854222)  (854.143)  (901410)  (901227)
¢ a Submarino S.A., tendo suas agdes negociadas na BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores de Mercadorias e Futuros, p diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balanco. Valorjusto 860921 _ 821632 _ 909824 _ 868,531

sob o cddigo BTOW3. A B2W ¢ controlada pela Lojas Americanas S.A. (‘LASA’ ou “Controladora’), companhia de

capital aberto com acdes negociadas na BM&FBOVESPA sob os codigos LAMES - ON e LAME4 - PN

A Companhia e suas controladas (conjuntamente, ‘o Grupo”) atuam nas seguintes frentes: e-commerce por meio

das marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato; administracéo e promogéo de cartdo de crédito;

plataforma de tecnologia; plataforma de logistica, distribigo e atendimento ao cliente; e Marketplace.

A B2W oferece servigos de tecnologia, por meio da BIT Services, resultado da construgéo de uma plataforma de

tecnologia disruptiva, robusta e inovadora para suportar o crescimento da Companhia. Na vertical de logistica, a

B2W oferece servigos de armazenagem, distribuigéo e atendimento ao cliente a seus parceiros por meio da B2W

Fulfillment (BFF). Por fim, os servicos de crédito ao consumidor sdo mais uma plataforma importante para a B2W

Digital, e a Companhia oferece cartoes proprios para as suas quatro marcas, Americanas.com, Submarino, Shoptime

¢ Sou Barato.

A emisséo dessas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas foi autorizada pela diretoria em 08 de fevereiro

de 2017

2. Principais politicas contabeis

As principais politicas contébeis aplicadas na preparacao destas demonstracdes contabeis estéo definidas abaixo,

Essas politicas foram aplicadas de modo n0s exercicios ap salvo di 40 em contrario.

2.1 Base de preparagao

A preparacéo das demonstracdes contabeis requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o

exercicio de julgamento por parte da administracéo da Companhia no processo de aplicagéo das politicas contabeis

do Grupo. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as

4reas nas quais premissas e estimativas sdo significativas para as demonstracdes contdbeis consolidadas, estao

divulgadas na Nota 3.

(a) Declaracéo de conformidade

As demonstragdes contébeis foram preparadas conforme as praticas contdbeis adotadas no Brasil, incluindo os

pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) para demonstragdes individuais e

consolidadas e as normas internacionais de relatério financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS),

emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)) para as demonstragdes consolidadas e, evidenciam

somente as informacdes relevantes proprias das demonstragdes contébeis as quais estdo consistentes com as

utilizadas pela administracéo na sua gestao.

(b) Demonstragéo do valor Adicionado (DVA)

A apresentacao da Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela legislagio

societaria brasileira e pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicéveis a companhias abertas. As IFRS ndo

requerem a apresentagao dessa demonstracdo. Como consequéncia, pelas IFRS, essa demonstragdo estd
fa como inf [ sem prejuizo do conjunto das demonstragdes contabeis.

22 Consolidagéo

As seguintes politicas contabeis séo aplicadas na

(a) Controladas

Controladas sao todas as entidades (incluindo as entidades estruturadas) nas quais o Grupo detém o controle. As

controladas séo totalmente consolidadas a partir da data em que o controle € transferido para o Grupo. A consolidacao

& interrompida a partir da data em que o Grupo deixa de ter o controle.

Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos contingentes assumidos para a aquisicao de controladas em

uma combinacdo de negécios sdo mensurados inicialmente pelos valores justos na data da aquisicdo. O Grupo

reconhece a participacéo de no controladora na adquirida, tanto pelo seu valor justo como pela parcela proporcional

da participagdo no controlada no valor justo de ativos liquidos da adquirida. A mensuragdo da participacdo nao

controladora é deferminada em cada aquisicéo realizada. Custos relacionados com aquisicao so contabilizados no

resultado do exercicio conforme incorridos.

Transagdes, saldos e ganhos néo realizados em transacdes entre empresas do Grupo s&o eliminados. Os prejuizos

néo realizados também séo eliminados, a menos que a operacao forneca evidéncias de uma perda (impairment)

do ativo transferido. As politicas contabeis das controladas sdo alteradas, quando necessario, para assequrar a

consisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo.

Nas demonstragdes contdbeis da C as

do método de equivaléncia patrimonial (Nota 14).

(b) Perda de controle em controladas

Quando o Grupo deixa de ter controle, qualquer participagdo retida na entidade é remensurada ao seu valor justo,

sendo a mudanca no valor contabil reconhecida no resultado. Os valores reconhecidos previamente em outros

resultados abrangentes s&o reclassificados para o resultado.

(c) Acordos em conjunto

Acordos em conjunto so todas as entidades sobre as quais o Grupo tem controle compartilhado com uma ou mais

partes. Os investimentos em acordos em conjunto séo classificados como operacdes em conjunto (joint operations)

ou empreendimentos controlados em conjunto (joint ventures) dependendo dos direitos e das obrigagdes contratuais

de cada investidor.

As operacdes em conjunto s&o

40 das contébeis

financeiras de sdo por meio

nas d contabeis para 0s direitos e as

obrigacdes contratuais do Grupo. Dessa forma, os afivos, passivos, receitas e despesas relacionados aos seus
interesses em operacao em conjunto sao contabilizados individualmente nas demonstracdes contdbeis.
A Companhia detém, em conjunto com a sua controladora, participagao no Fundo Fénix de Investimento em Direito

0Os ganhos ou as perdas decorrentes de variacdes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo
por meio do resultado séo apresentados na demonstracéo do resultado em “Receitas financeiras” no periodo em

que ocorrem
As variagdes cambiais de titulos monetérios sdo reconhecidas no resultado. As variacdes no valor justo de titulos
monetdrios e ndo monetarios, como disponiveis para venda, sao no patrimonio liquido.

Quando os titulos classificados como disponiveis para venda sao vendidos ou sofrem perda (img ), 0s ajustes

217 Provisdes

As provisdes sao reconhecidas quando: (i) o Grupo tem uma obrigaéo presente ou n&o formalizada como resultado
de eventos ja ocorridos; (i) é provével que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao; e (iii) o
valor puder ser estimado com seguranca.

Quando houver uma série de obrigacdes similares, a probabmdade de liquidé-las é determinada levando-se em

acumulados do valor justo, reconhecidos no patrimdnio liquido, s&o incluidos na demonstragéo do resultado como
“Receitas e despesas financeiras
Os juros de titulos disponiveis para venda, calculados pelo método da taxa efetiva de juros sdo reconhecidos na
demonstracao do resultado como parte de outras receitas.
Os valores justos dos investimentos com cotago publica sdo baseados nos pregos atuais de compra. Se o mercado
de um ativo financeiro (e de titulos ndo listados em Bolsa) ndo estiver ativo, 0 Grupo estabelece o valor justo através
de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas incluem o uso de operagdes recentes contratadas com terceiros, referéncia
a outros instrumentos que s&o substancialmente similares, andlise de fluxos de caixa descontados e modelos de
precificagdo de opcdes que fazem o maior uso possivel de informacdes geradas pelo mercado e contam o minimo
posswe\ com mlormaqoes geradas pela adrmms tracao da propria entidade.
2.6.3 Com
Ativos e passivos sdo ¢ 0 valor liquido é ap no balanco patrimonial quando ha
um direito legal de compensar os valores reconhecidos e hd a intenéo de liquidé-los em uma base liquida, ou
realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. O direito legal n@o deve ser contingente em eventos futuros
¢ deve ser aplicavel no curso normal dos negdcios e no caso de inadimpléncia, insolvéncia ou faléncia da empresa
ou da contraparte.
2.6.4 Impairment de ativos financeiros
(a) Ativos mensurados ao custo amortizado
0 Grupo avalia na data de cada balanco se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou grupo de ativos
financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado e as perdas por impairment sao
incorridas somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds
o reconhecimento inicial dos ativos (um “evento de perda’) e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto
nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de
maneira confidvel.
Os critérios que o Grupo usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por impairment incluem:
(i) dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;
(ii) uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal;
(iif) o Grupo, por razdes econdmicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira do tomador de empréstimo, estende
a0 tomador uma concess&o que um credor normalmente ndo consideraria;
(iv) torna-se provével que o tomador declare faléncia ou outra reorganizagéo financeira;
(v) 0 desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades financeiras; ou
(vi) dados observaveis indicando que hé uma reducéo mensuravel nos futuros fluxos de caixa estimados a partir de
uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial daqueles ativos, embora a diminuigdo nao possa
ainda ser identificada com os ativos financeiros individuais na carteira, incluindo:
* mudangas adversas na situaao do dos tomadores de empréstimo na carteira;
 condigdes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os ativos na carteira.
0O montante da perda por impairment é mensurado como a diferenca entre o valor contabil dos ativos e o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que nao foram incorridos)
descontados & taxa de juros em vigor original dos ativos hnancevos O valor comabﬂ do ativo  reduzido e 0 va\or do
prejuizo é reconhecido na demonstracdo do resultado. Se um em oui mantido até o
tiver uma taxa de juros varidvel, a taxa de desconto para medir uma perda por impairment é a atual taxa efetiva de
juros determinada de acordo com o contrato. Como um expediente pratico, 0 Grupo pode mensurar o impairment com
base no valor justo de um |nstrumento utiizando um prego de mercado observavel.

271 idades de hedge
Os derivativos sao reconhecidos pelo valor justo na data da celebracdo do contrato e sdo subsequentemente
mensurados ao seu valor justo. Para maiores detalhes, wde Nma 43
A Companhia e suas ladas utilizam i com o propdsito de atender as suas
necessidades no gerenciamento de riscos de mercado, decorrentes do descasamento entre moedas e indexadores.
As operaces com instrumentos derivativos so realizadas de acordo com politicas previamente aprovadas pelo
Conselho de Administragdo da Companhia. No reconhecimento inicial de uma relagéo de hedge, a Companhia
classifica formalmente e documenta a relagdo de hedge & qual a Companhia deseja aplicar contabilidade de hedge,
bem como o objetivo e a estratégia de gestéo de risco da Administragéo para levar a efeito 0 hedge.
A documentagéo inclui a identificagéo do instrumento de hedge, o item ou transagéo objeto de hedge, a natureza
do risco objeto de hedge, a natureza dos riscos excluidos da relacdo de hedge, a demonstragéo prospectiva da
eficdcia da relagdo de hedge e a forma como a Companhia ird avaliar a eficécia do instrumento de hedge para fins
de compensar a exposicao a mudancas no valor justo do item objeto de hedge ou fluxos de caixa relacionados ao
risco objeto de hedge.
Neste cenério, a Companhia captou empréstimos denominados em moeda estrangeira acrescidos de juros para os
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Jeracéo a classe de obri como um todo. Uma proviso & reconhecida mesmo que a probabilidade de
liquidagdo relacionada com qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigagdes seja pequena.
As provisdes sao mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessérios para liquidar a obrigacao,
usando uma taxa antes dos efeitos tributdrios, a qual refita as avaliagdes atuais de mercado do valor do dinheiro no
tempo e dos riscos especificos da obrigacéo. O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo é
reconhecido como despesa financeira.
2.18 Imposto de renda e contribuicéo social correntes e diferidos
0 imposto de renda e contribuicéo social do exercicio compreendem os impostos correntes e diferidos reconhecidos
na demonstragdo do resultado.
0 encargo de imposto de renda e contribuigéo social corrente e diferido é calculado com base nas leis tributarias
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balango. A administragdo avalia, periodicamente, as
posicdes assumidas pelo Grupo nas apuragdes de impostos sobre a renda com relacéo as situagdes em que a
regulamentacéo fiscal aplicavel d& margem a interpretacdes e estabelece provisdes, quando apropriado, com base
nos valores estimados de pagamento &s autoridades fiscais.
0imposto de renda e a contribuicao social correntes sao apresentados liquidos, por entidade contribuinte, no passivo
quando houver montantes a pagar, ou no ativo quando os montantes antecipadamente pagos excedem o total devido
na data das demonstracdes contabeis. Contudo, os impostos diferidos ativos e passivos, sdo apresentados em
separado na nota 12 (a).
0 imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo reconhecidos usando-se o método do balanco patrimonial
sobre as diferengas temporérias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus
valores contabeis nas demonstracdes contabeis. Entretanto, o imposto de renda e contribuicao social diferidos nao
séo contabilizados se resultar do reconhecimento inicial de um ativo ou passivo em uma operacéo que néo seja
uma combinag&o de negécios, a qual, na época da transagao, ndo afeta o resultado contabil, nem o resultado fiscal.
Oimposto de renda e contribuico social diferidos ativos so reconhecidos somente na proporcéo da probabilidade de
que lucro tributdvel futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas temporarias possam ser usadas.
Os impostos de renda diferidos ativos e passivos séo apresentados liquidos no balanco quando hd o direito legal e a
intencéo de compensé-los quando da apuracao dos tributos correntes, em geral relacionado com a mesma entidade
legal € mesma autoridade fiscal.
2.19 Beneficios a empregados
(a) Remuneragao com base em agées
0 Grupo opera plano de remuneragao com base em agdes, liquidados com agdes, segundo os quals a entidade
recebe 0s servicos dos emy como p por de palnmonlo liquido (opcdes) do Grupo.
0 valor justo dos servicos do empregado, recebidos em troca da outorga de opcdes, é reconhecido como despesa. O
valor total a ser reconhecido é determinado mediante referéncia ao valor justo das opcdes outorgadas, que é calculado
na data da outorga dos programas de opcdes de compra de agdes, com base em modelos de precificagdo usualmente
adotados pelo mercado. Estes modelos séo calculados utilizando-se premissas tais como valor de mercado da agéo,
prego de exercicio da opgéo, volatilidade do prego das acdes da Companhia (calculada com base no historico do
prego de suas acdes), taxa de juros livre de risco, prazo de vigéncia do contrato (‘vesting period”) e expectativa de
distribuicdo de dividendos. Os custos de remuneracéo atre\ados a estes programas 540 fegistrados pelo metodo

6.699 32511) 8414 32.696)
6699 __ (25617) 8414 (27476)
Considerando que a exposicao da Companhia ao risco de oscilacdes nas taxas de cambio & mitigada pelas operacdes
de swaps tradicionais, contratados para protegdo cambial, e, portanto, simultaneamente com os respectivos
empréstimos em moeda estrangeira, a variacéo do dolar frente ao Real em decorréncia da atual condicéo de mercado
ndo produz efeitos relevantes nas informacdes financeiras da Companhia.
(ii) Risco de taxa de juros
A Companhia e suas controladas se utilizam de recursos gerados pelas atividades operacionais para gerir as suas
operagdes bem como para garantir seus investimentos e crescimento. Para complementar sua necessidade de
caixa para crescimento, a Companhia e suas controladas obtém empréstimos e financiamentos junto as principais
instituiges financeiras do Pais e capta recursos por meio de debéntures, que sdo substancialmente (cerca de 80%
do total), indexados a variagao do CDI. O risco inerente surge da possibilidade de existirem flutuacdes relevantes
no CDI (andlise de sensibilidade no item (d) abaixo). A politica de aplicacdes financeiras indexadas em CDI mitiga
parcialmente este efeito.
(h) Risco de crédito
0 risco de crédito é administrado corporativamente. O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa,
instrumentos financeiros derivativos, depdsitos em bancos e outras instituicdes financeiras, bem como de exposicdes
de crédito a clientes. Para bancos e outras instituigdes financeiras, os limites de riscos individuais sdo determinados
com base em classificages internas ou externas de acordo com os limites determinados pelo Conselho de
Administracgo. A utiizagao de limites de crédito é monitorada reqularmente. As vendas para clientes do varejo séo
liquidadas em dinheiro ou por meio dos principais cartdes de crédito existentes no mercado.
0 risco de crédito é minimizado pelo fato de aproxi 65% das vendas da Companhia e suas controladas
serem realizadas por meio de cartdes de crédito administrados pelas principais operadoras de carto de crédito
que possuem excelentes niveis de classificacéo de risco. A Companhia e suas controladas mantém provisdes para
crédito de liquidagdo duvidosa em montante, considerado pela Administrago, suficiente para cobrir possiveis perdas
em seus recebiveis.
(c) Risco de liquidez
A Administragéo monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar que ela
tenha caixa suficiente para atender suas necessidades operacionais. Essa previsao leva em consideracéo os planos
de financiamento da divida da Companhia, cumprimento de cldusulas, cumprimento das metas internas do quociente
do balanco patrimonial e, se aplicavel, exigéncias regulatdrias externas ou legais - por exemplo, restricdes de moeda.
ATesouraria investe 0 excesso de caixa em contas bancarias com incidéncia de juros, depdsitos a prazo, depdsitos
de curto prazo e titulos e valores mobilidrios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez
suficiente para fornecer margem suficiente conforme determinado pelas previsdes acima mencionadas.
A tabela abaixo analisa os passivos financeiros ndo derivativos do Grupo e 0s passwos financeiros derivativos que

linear durante o periodo de prestacdo de servigos pelo seu benefici a de d

As premissas e modelos utiizados para estimar o valor justo dos pagamentos baseados em agoes estdo divulgados
na Nota 5. Na data do balanco, a entidade revisa suas estimativas da quantidade de opgdes cujos direitos devem
ser adquiridos com base nas condigdes de aquisicdo de direitos que ndo sao do mercado. Esta reconhece o impacto
da revisdo das esfimativas iniciais, se houver, na demonstragéo do resultado, com um ajuste correspondente no
patrimdnio.

Os valores recebidos, liquidos de quaisquer custos de transagéo diretamente atribuiveis, so creditados no capital
social (valor nominal)  na reserva de agio, se aplicavel, quando as opcdes s exercidas.

As contribuigdes sociais a pagar em conexdo com a concessdo das opcdes de agdes séo consideradas parte
integrante da propria concessao, e a cobranga serd tratada como uma transacéo liquidada em dinheiro.

(b) Participagéo nos lucros

Quando aplicavel, o Grupo reconhece um passivo e uma despesa de participacdo nos resultados com base em
metodologia que leva em conta o lucro atribuivel aos acionistas da Companhia apds certos ajustes.

0 Grupo reconhece uma provisdo quando esté contratuaimente obrigado ou quando ha uma pratica passada que
criou uma obrigagéo no formalizada (constructive obligation).

(c) Outros beneficios

A Companhia e suas controladas ndo concedem outros beneficios pos-empregos, beneficios de resciséo de contrato
de trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a Administracéo e seus empregados além daqueles previstos
na legislacdo trabalhista.

sdo quitados em uma base liquida pelo Grupo, por faixas de a perlodo

entre a data do balango patrimonial e a data contratual do 0Os passwos d estdo

incluidos na andlise se seus forem essenciais para um ) dos fluxos de caixa.

Controladora
Menos de Entreumedois  Entre dois e Acima de cinco
um ano anos _cincoanos _anos

Em 31 de dezembro de 2016

F ! 1.966.972 - - -

Empréstimos financi e debé 477986 1509.281 2.404.062 522127

Em 31 de dezembro de 2015

Fi 2.154.629 - - -

Empréstimos financiamentos e debéntures.. 454536 415.680 4.327452 359.797

Consolidado
Menos de Entreume dois  Entre dois e Acima de cinco
um ano anos __cincoanos __anos

Em 31 de dezembro de 2016

Fi 2107960 - - -

Empréstimos financiamentos e debéntures.. 563.043 2.058.312 2.404.062 522.121

Em 31 de dezembro de 2015

F | 2.200.722 - - -

Empréstimos financi e debé 621457 429.796 4.973.734 359.797

(d) Anélise de sensibilidade adicional

* Anélise de sensibilidade das operacdes de swaps

As operacdes de swap. registradas pela Companhia e suas foram as

operacdes dos em moeda
exposicdo cambial dos empréstimos pela exposicao ao oDl

prazos, taxas e valores equivalentes, trocando

continua
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Em 31 de dezembro de 2016, a divida bruta da Companhia, em ddlares norte-americanos, era de R$ 741025  Demonstragdes dos resultados nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, respectivamente: (c) Expectativa de realizaao de impostos diferidos Controladora Consolidado
ladora) e de RS 786.430 lidad 2016 2015 Controladora_Consolidado 006 2005 2006 205
Aexpectativa de mercado, conforme dados dwulgados pelo Banco Central do Brasil (Relatdrio Focus), com data base Receita firanceira TTmey . 7Is0 2016 2016 Prejuizo do exercicio antes do imposto de renda e contribuigéo social.. 729.985) (401.976) (723.199) (406.192)
em 13 de janeiro de 2017, indicavam uma taxa de cmbio para o final do exercicio de 2017 (cenério provavel) de 3,4000 A g ’ 2020, 30367 3869 Aliquota nominal - % 3% 34% 34% 34%
RS /USS, ante uma taxa de 3,2591 R$ JUSS verificada em 30 de dezembro de 2016. Despesa financeia........ __(186.024) __ (175454) : : 2019 672 205,688 138105
Os cendrios | & Il foram estimados com uma deterioragéo de 25% a 50% respectivamente. Acima da expectativa ~ Lucro liquido do exercicio 9413 _ 1856 2021 84857 91849 o das (adies) ou exclusdes ao lucro contabil ' ' ' '
provavel, conforme demonstrado no quadro abaio: Acarteira dettulos ¢ valores mobilirios do FIDC, esté composta por: Letras Financeiras do Tesouro Nacional (LFTN] 2022 140149 1516% " parfcipagdo em das ¢ controlada em conjurto (2100 (14.041) - -
Controladora  Certificados de Depdsitos Bancarios (CDB) e Cotas do Fundo de Aplicacdes Financeiras, 0s quais estao di a 2023 198.046 214363 Qutras excluses (adicbes) permanentes, liquidas.. (1970) 4776  (8.590) (6.535)
Cendriol-  Cenarioll-  Qualquer momento, para aquisicdes de recebiveis originados nas operagdes das cedentes. 2024, 214,336 231993 Provisdo para realizagéo de impostos diferidos..... - (143815) - (143815
Cendrio Deterioragio Deterioragio (b) Demais ativos financeiros m m Imposto de renda e contribuigdo social & aliquota efetiva 244125 (16.408) 237298 _(12.245
Operacio Risco rovivel de 25% de 50% Os Certificados dg Depdsito Bancario, integralmente de instituicoes ﬂnan;euas de primeira linha, s&o remunerados (d) Conciiagé entre aliquotas nominais ¢ efetivas =———=———Correntes - (9702) (34.162)
bwm — S0 provevel __ deeok _ CeOUR , uma taxa de até 102,8% do CDI em 31 de dezembio de 2016 (de até 102,8% do CDI em 31 de dezembro de '} boncilocis, o o fmmoste do rendi ibtica socal & aliouct nomina iantes el Diferidos e 215 _(16408) 247000 _ 21917
T - 2015). Nao hé intengao de alienagdo desses titulos em prazo superior a 1 ano, mofivo pelo qual estéo classificados * CONCIIAGa0 entré 0 Mposto dé renda ¢ a coniriouigao social  aliquota nominal & 05 MOntanies EIetvos &M imposo de renda e ocial 244125 (16.408) 237298  (12.245)
axa de cAmbio em 31 de dezembro de 2016....... 3,2591 3,2501 32591 | aivo circulante. resultados é demonstrada a seguir: Aliquota efetiva 3%% 2% 33% 4%
Texa de cmbio estimada para 31 de dezembro As Operagdes C so por debéntures emitdas por nstigéo financeira e primeira inha, 13 Transagdes com partes relacionadas
. 34000 4,250 51000 ¢ gsto registradas ao seu valor justo, remuneradas a taxa de até 102,0% do CDI controladora e consoldado em 31 Saldos Transacdes
Empréstimos em moeda estrange\ra - (varagao USS) 32037 25,302 418568 e dezembro de 2016 (de até 101,8% do CDI controladora e consolidado em 31 de dezembro de 2015), podendo ser A receber (a pagar] Vendas Compras Outras Recelta (despesa) financeira
Swaps (Ponta Afiva em moeda estrangelra . (vanavgao’ U$$) (32.037) (225.302) (418.568)  negociadas a qualquer momento. 2016 2005 2006 205 2006 2005 2006 2005 2016 2015
Efeioliquido Nulo Nulo Nulo Controladora _Consolidado ~ Operagdes com Controladora
____Consolidado gy 19 g janeiro de 2015 1151224 1315849  Lojas Americanas S.A. (v). (61820)  (16550) 794,805 755651 (293588)  (150.762) (8310) (83322 - -
. Cendrio]-  Cendrioll-  pjese 6.866.01 8391673 - Aluguel Sece ¢ CD's € dersos. (4.062) (5.334) - - - - (3 3414) (36.398) - -
Cendrio D D Alianacs (5.866.176) (7329.448) - jorias de revenda - venda... 2.245 219 89.822 32.836 - - - - -
Operacao Risco _provavel de 25% de 50% anoi ; ; ; - Mercadorias de revenda - compra. (117426) (24.035) - - (293.588) (159.762) - - - -
Dolar E;";:efg e de Z(;q;”"’a'e"tes deciba z‘.ﬁiﬁgg’ z(liggﬁ? - Operagies m QUIOSQUES ... 45t 1062 - ; - O e (4694 ; ;
Taxa de cambio em 31 de dezembro de 2016..... 3,2591 3,2591 3590 pgicdes 5.076.265 £.396.504 - Operagdes com Click Rodo 3.587 - 29.584 18.634 - - - - - -
Taxa de cambio estimada para 31 de dezembro N BEET2M) (68475 - Operacdes com QSM 7382 - 675.399 704.181 - - - - - -
e 2017.... ) 34000 49500 5,000 - . o - Operacdes com (iii) 70.777 37455 - - - - - - (1217 (601)
o g ’ ' para caixa e eq| de caixa 48.505) 48.505) BOW Rental 39934 39,055 _ _ _ _ _ _ _ _
Empresnmos em moeda eslrange\ra . (variagéo US) 34.000 239.107 444215 Ep a4 do dezembro de 2016 452747 172,541
Swaps (Ponta Afiva em moeda estrangeia)......... (variagioUS$) (340000  (239.107)  (444.215) . —_—— — Ingresso.com SA - - - - - - - - - (69)
Efel liguido Nulo Nulo Nujo 3 Contas aeceber de lientes Finance 2 (5%9) - - - - - - - -
" s ¢ Controladora Consolidado Click Rodo 775 1317 - - - - - - (1004) (470)
+ Andlise de sensibilidade a variagéo da taxa do CDI B2W Services (antiga Uniconsutt). - 3541 - - - - - - - -
A Companhia e suas controladas mantém a grande parte de sua divida e das suas disponibilidades indexadas W6 A5 M6 2018 BIT Services (antiga Ideais) 27459 8 - - - - - - - -
4 variagdo do CDI (considerando a troca das dividas em moeda estrangeira por variagdo do CDI com os swaps ~ Cartoes de Créaito (). 578.724 23713 578.728 713845 Direc 9 3003 1202 B B _ - - B 2 @
tradicionais). Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia (controladora) apresentava uma divida liquida de  Demais contas a receber (u) 71192 88.999 138.867 169.219 QS (730] “0'775) B B _ _ _ _ _ _
R$ 2"{55‘150 (B$ 1655.725 em 31 de dezembro de 201 ;),_represemada pelo valor dos e'mp.réstimos‘ financiamentos 649.916 801372 717595 883.064 Tarkena - 3'217 _ _ _ _ _ _ _ _
TR%erggtzug%se lelﬂnugfddeedcem:fn g rgtgéogo? 5\/Jalores mobilidrios. No consolidado a divida liquida era de RS 2.299.390 Ajuste a valor presente ii) ... (2.145) (2.908) (2.145) (2.908) B Méics - o B B B - B B ) B
.092.. 7 3
A expectativa de mercado, conforme dados divulgados pelo Banco Central do Brasil (Relatdrio Focus), com data base Proviso para crditc de hqmdagao duwdosa g _(12_208) (12.126) (26.367) (21-72:") Infoprice 312 128 - - - - - - (@7) -
em 13 de janeiro de 2017 indicavam uma taxa mediana efetiva do CDI estimada em 9,63%, cenario provavel para o 600263 __ 786308 __GBO0R3 __ 858431 Outras contas a receber 18 3ot - - - - - - - -
ano de 2017, ante a taxa efetiva de 13,63% verificada em 30 de dezembro de 2016. (i) As operacdes com cartdes de crédito podem ser parceladas em até doze meses. O risco de crédito da Outras contas a pagar (399, - - - - - - - - -
Adicionalmente, a Administrago, efetuou testes de sensibilidade para cendrios adversos, deterioracéo da taxa do ~ Companhia e de suas controladas € minimizado  medida que a carteira de recebiveis ¢ monitorada pelas empresas ~ Outras operacdes com (129.487) (120.653) - - - - (545.800) (470.468) - -
CDI em 25% ou 50% superiores ao cenario provavel (julgado pela Administracéo), conforme demonstrado no quadro  administradoras de cartéo de crédito. Transporte de mercadorias
abaixo: (i) Demais contas a receber representam, principalmente, vendas efetuadas a pessoas juridicas por meio de Click Rodo (20.546) (25.177) - - - - (100.748) (154.806) - -
Controladora OPeracdes corporativas, projetos de fidelidade e acordos comerciais. Direct (90.547) (81.769) - - - - (399.675) (267581) - -
Cendriol-  Cendrioll- (i) Oajustea valor presente foi calculado sobre o contas a receber liquido das antecipagdes do FIDC. Desenvolvimento de sistemas
Cendrio Deterioragdo Deterioragdo A Companhia realiza operacdo de securitizagdo de seus direitos creditdrios representado por contas a receber de B2W Services (antiga Uniconsul). - (8.952) - - - - - (13.940) - -
Oneracio rovével de 25% de50% administradoras de cartdo de crédito, através do Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC), Nota 8 BIT Services (antiga Ideas) (18.394) (4.755) - - - - (45.377) (34.141) - -
T eetva anual do GOl emu_31 de dezembro 4o 2016 % —% a6 167 1363% (a), cuja demonstracdes contabeis sdo consolidadas pela Companhia. Na controladora, a Companhia manteve o Ativo ndo Circulante 62.565 42.701 - - - - - - - -
1hd FET P oo oo "> reconhecimento do recebivel no montante de R$ 523.804 (R$659.382 em 31 de dezembro de 2015), em contrapartida Passivo nao circulant (214.064)  (142.449) - - - - - - - -
Divida iquida.. 2465180 2465.150 2485150 gy conia empréstimos e financiamentos no passivo ndo ciculante, conforme descrito nia Nota 18, Debéntures (iv). (200.762)  (200.728) - - - - - - (31.973) (29.723)
Taxa anual estimada do CDI em 2016 - %.............. 9,63% 12,04% 14,45% Controladora Consolidado BWU (200.762) (200.728) - - - - - - (31973) (29.723)
Efeito anual na disponibilidade liquida: 0 2015 20 205 Honoréri - - - - - (14.776) (35.585) - -
Reduco (98.606) (39.258) © pvencer T 766311 658.453 348,003 Prestagdo de servigo (i) - - - - - - (14.776) (35.585) - -
Aumento - - 20.091 Vencid e . : : (i) Um dos membros do Conselho de Administracéo da Controladora, o Sr. Love Goel, indicado a este cargo pela Administragéo, possui participacéo na GVG, da qual é o CEQ, que presta servicos de desenvolvimento de projetos relacionados
Consolidado  ‘*° gs. a experiéncia de compra dos clientes nos sites. A escolha da empresa se deu com base nas necessidades da Companhia e através de benchmarking.
Cendriol-  Cendrioll - ate 30 1as 9.173 17291 17980 17291 (ii) A Companhia mantém contrato com a Acionista Controladora LASA, visando desenvalver em conjunto acdes de incremento de sinergia de suas operacdes com a instalagéo de quiosques da marca Americanas.com nas dependéncias
Cendrio Deterioracdo Deterioracéo Nt d!” 5821 12662 9469 12662 comerciais da LASA. Com base nesse contrato, os pagamentos das operacdes realizadas no site da Americanas.com pelos clientes podem também ser efetuados nos caixas de qualquer uma das lojas da LASA.
Operagio provivel  de25%  despy O 2%0das 904 1956 3507 1956 i) Referemse principalmente a reembolso de despesas e contratos de mituos e adiantamentos para futuro aumento de capital. Os coniratos de mtuo séo remunerados com base no fator diério do CDI acrescido de 4%.
Taxa efeliva anual do CDl em 31 de dezembro d6 2016 - % 1B6%%  1363%  136%% 12120 dias 3347 634 4825 634 (i) Em 7 de dezembro de 2010, em reuniao do Conselho de Administraco, foi aprovada a primeira emisso privada de debéniures simples da Companhia, ndo conversiveis em agdes, da espécie subordinada, em série Unica, no
Divida liouida 9999390 9999390 9299390 121a 1§0 dias....... 3.192 293 4.930 293 momante de RS 200.000.A em|ssao nao foi objeto de registro perante a CVM, uma vez que as debéntures foram objeto de colocagdo privada, sem qualquer esforgo de venda perante investidores, totalmente subscrita pela BWU Comércio
Tava anual esfimada do CDI em 2016 - 963% 10.04% s, > 180 dias 4217 2.205 18.431 2.025 SA., subsididria integral da Lojas Ameri SA.0s reqmsnos ¢ caracteristicas da emissao estéo relacionados na Nota 19.
Efeito anual na disponibldade liuida: ’ ’ ’ 649.916 801.372 717595 883.064  (v) A Companhia firmou contrato de licenca para uso de marca com a LASA, pe\o qual é concedida a licenca de uso da marca Americanas.com e marcas similares, em carater exclusivo, para as atividades compreendidas no seu objeto
Reducio 917) (36618) 0 valor da provisio para créditos de liquidagéo duvidosa considera os valores vencidos a mais de 180 dias, social. Cor_wforme est%belec\do no referido contrato, o licenciamento da marca seré gratuito enquanto a LASA detiver participacéo societdria relevante na Companhia.
Aumento M _ 18740  combinada com a anéiise da Adrministiagao sobre provéveis perdas dos crédos a vencer e vencides. 14 Investimentos - Controladora
42 Gestio decape “™ " Amovimentagao da proviso para créditos de liquidagao duvidosa esta demonstrada a seguir: (a) Movimentagéo dos investimentos na Controladora -
0 objetivo da Companhia e suas controladas ao admini§t(ar seu capital é o de assegurar a coptinuidade de suas N _ Controladora __Consolidado ] BFF Viagense  Submarino ST BW  Vigjes Bit Digital BOW  Mesa-
operagoes paravoievrecer reforno aos acionistas e beneﬂmos‘as outras partes interessadas, além de manter uma ~ Saldo gm de janeiro de 2015 (16.835) (21686) Ingresso Pamcgagoes oglstlca _Turismo _ Finance _Importacdes _Chile Argentina QSM _ Tarkena _Services _Finance _ Rental Argentln express _ Total
estrulra de capital deal para minimizar os cusos ala assocades. Reversdes 4699 - Saldoem 1° de aneiro de 2015 ... 24518 T4 %84 L1059 128 5948 398 39 6 - - 20150
A Companhia monitora os niveis de endividamento através do indice de Divida Liquid/EBITDA, o qual no seu  Adictes - (39)  Equivaléncia patrimonial (14.638) m%) - () 17935 15.089 (114) (1088 5781 11 671 172 (W W 130 (40409
entendimento representa, de forma mais apropriada, a sua métrica de endividamento, pois reflete s obrigagdes  gaidg em 31 de dezembro de 2015 (2. 136) @t 725) Aj[Jsle N 1% _ _ ! . . “) @ _ _ _ N _ @) . 5
Egﬁ(nacg’\)rgrsa Cci%?;r‘)hdadas liquidas das disponibilidades imediatas para pagamentos, considerada sua geragao de g e Aumentode Capia ~ 255,748 _ tosu B _ ~ _ _ _ B _ 1 - _ 375503
43 Estimativa do valor justo Adicdes 5.37. 2) 4.64 2 Agio em aquisicao de investimentos (1135) - - - - - - - - - (6379 - - - - (7508)
Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor contabi,  Saldo em 31 de dezembro de 2016 (17508 ___ (26367) Maisvala.... - - - - - - - - - - 63 - - - - 63
menos a perda (mpaiment) no caso de contas a receber, estefa proxima de seus valores justos. O valor justo dos ~ 10. Estoques Baixa Mais valia - - - - - - - - - - - - - -
passivos financeiros, para fins de divulgaco, € estimado mediante o desconto dos fluxos de caixa contratuais futuros Controladora Consolidado Reserva de Lucros.. - - - - - - - - - - - - - - - -
pela taxa de uros vigente no mercado, que esta dsponivelpara 0 Grupo para instrumentosfinanceiros simiares. 6 05 6 205 % de participacao. 24351 (1862) - (M) - - - - - - - (2668 538 9 -
0 Grupo aplica 0 CPC 40/IFRS 7 para no balanco patrimonial pelo valor justo, Transferéncia para mantido para venda. - - - - - - - - - - - - - - - -
0 que requer divulgagao das mensuraces do valor justo pelo nivel da seguinte hierarquia: para fevenda 151657 1378882 1534343 1419289 pjenagio de nvestimento............  (33236) - - (78917) - - - - - - - - - - - (112.159)
+(Nivel 1) precos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos idénticos ou passivos. p e 6.981 6.583 6.981 6.583 para mantdo para venda... - - - - - - - - - - - - - - - -
* (Nivel 2) inputs diferentes dos precos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que séo observaveis para 1518.638 1.385.465 1541.324 1425.872  Saldo em 31 de dezembro de 2015.. - 280.752 - - 58.919 46.194 225 148 11729 3979  53.709 693 (22.864) 502 223 434209
0.livo ou passivo, ente (como precos) ou ind (derivados dos pregos). ) _ Aproviséio para perdas esta apresentada nas contas acima, pelo seu valor liquido. A movimentacdo da proviséo para  Equivaléncia patrimonial. - (25057) 3604 - 7001 3588 (1%5) 272 37%6  (3%7) 63 108 (904) O (3 (5290)
; l()!;lgﬁ\ésl‘rsr;puts para 0 afivo ou passivo que ndo s&o baseados em varidveis observéveis de mercado (inputs ndo perdas esté demonstrada a sequir: Ajuste conveEsao - 263 9 - - - (129) 167 _ _ - _ _ (250) _ 1
Atabela abaixo apresenta os ativos e passivos do Grupo mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2016. Controladora e Consolidado ﬁum{mj ems‘azga ‘de investimentos _ 30'00? 22'509 - _ - 91 _ - "5(_’ 6373) - - _ - B(ggg)
' Saldo em 1°de janeiro de 2015 (52646) 100 oM 20U : ‘
Consolidado i Mais valia..... - - - - - - - - - - 6313 - - - - 6371
Niell _ Nvel2  Nveld Sadototal AUGO%S-moovoo (1988)  Baiva s vala - - - - - - T
Ativos Saldo em 31 de de 2015 (54614)  Baixa de Investimento.. - (139.531) - - - - - - - - - - - - (139.531)
Valor justo por meio do resultado Adicdes S — (8809 aquisigao de pariicipagdo societria . - — 13953 - - - - - - - - - - - - 139531
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC.d... 15.491 11823 - oy Saldoem3ide de 2016 (320 Aenagaode investimento - - - - - - (8087 - - - - - - - (3087)
CDB ~ 385763 _ 385763 11.Impostos a recuperar llncorporagao;;rkena. - " 42;) - - - - - - - (119 1 41;123 - - - - -

o Ti iari _ _ i ncorporagdo - . - - - - - - - - 146 - - - - -
s s e Vre HODIGTOS... TR S s C°""°'ag§1'§ s c°"s°"d;0‘:§ Saldoem 31 de - - ME&6 - &SN M7 % - 15M5 - 2100 80 (B768) 23 200 4853
Passivos IR retido na fonte........ 28298 43.909 33.969 46.297  (b) Informacées sobre investimentos em controladas (c) Demais informacdes sobre Controladas
Valor justo por meio do resultado PISe COFINS......... 977040 731089 979.704 733970 2016 (i) Reorganizacdo societdria o L
Empréstimos e financiamentos (Moeda Estrangeira). - 786430 - 786430 ICMS 254.134 101340 256,142 101354 Lucro Liguldo Em 19 de setembro de 2016, o Conseho de Administrago da Companhia aprovaram a proposta de reorganizagao
Derivafivos usados para hedge - Swap..... ) - 114980 - 114980 IRPJeCSLL 218.192 172.410 220413 183.146 ! o O societaria realizada relativamente as seguintes controladas da Companhia: (i) 8M Participagdes Lida.; (i) B2W
Total do passivo. - m - m Outros 81 1770 0867 18774 Capital ~ Patrimonio ~ (Prejuizo Liquido) Serv[cgs Ltda.; (i) Smart E-Commerce do B_raszTecnoIogla Lt_da.; (iv) Ide_als Tecnologia Ltda.; (v) MIHIm_Elha Comercw_o
Atabela abaixo apresenta os atvos e passivos do Grupo mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2015, __ 1485985 _ 1060.527 _ 1508795 _ 1078541 ) % Poriciecdo_socll __Liqudo____ustado. aleéromgoldeﬁoupasTe Esltampzs |Lt(11a" W M{?O-P@'ﬁ%@a%ﬁ o Seniges de ectoga ¢ ol Lia, )

A . =t el —— s — oo Controladas diretas lyboo Solugdes em Tecnologia da Informagéo Ltda.; (viii) PC Blindado S.A;; (ix) RZ_L Serwgos_ de Intemet Lida.; (x)
Consolidado ~ Parcela docirculante. 418533 18787 a1 205,888 RN Sieve Group Brasil Tecnologia S.A.; (xi) Sieve Servicos de Tecnologia da Informagdo S.A.; (xi) Site Blindado SA.;
Nivel1 Nivel 2 Nivel3 Saldototal  Pacela dondo circulante 1067452 872.653 1067452 872653  BFF Logistica e Distribuico Lda.........c.cvvcw. 100,00 163.198 165.626 3.604 (xil) Skyhub Sistemes de Integragao Lida.;(xv) Tarkena Consuloria, Licenciamento & Desenvolvimento de Sistemas
Ativos Considerando as regras de tributacdo atualmente vigentes, segue expectativa dos principais impostos a recuperar: ST Importagdes Ltda. 100,00 4.050 49.721 3533 de Informética Lida.; (xv) Trustsign Certificadora Digital & Solugdes de Seguranca da Informagao Lida.; e (xvi) Vectis
Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios - FIDC..... 4109 8592 - 12701 - PIS & COFINS: A Companhia espera recuperar RS 80.523 até 2017 e RS 896.517 em até 4 anos (2018 a 2021) oW Chile, 10000 267 122 (135)  Participagdes Lida. (‘Reorganizacao’). S )
CDB ~ 303779 _ 303779 Aalraveés de compensagao com outros tributos federais. Adicionalmente, a Companhia ingressou com pedido de ) 1000 275 1 ) Em 31 de Outubro de 2016, a 80 Participacdes teve parte do seu capital social cindido, sendo transferido para a BFF
Demais THulos e Valores MObIIZri0S........oooo ~ 2097788 _ 007788 ressarcimento junto a Secretaria da Receita Federal no montante de RS 404.026. Submarino Finance Promatora de Crédito Lda, 000 12005 5920 2001 l.og\scnc_a e.D|smbu|gao Ltda. as sequintes participacdes nas empresas:
Totaldo atvo 1109 250159 - 25028 Controladora 100%- Clok Rodo Enlregas L ca
. 2 e 2017 T e OSM 100,00 5.000 15.485 3756 +100%- Direct Express Logistica Integrada S/A
Passivos - . : 5 " elan : o 4
2018 90850  BIT Senvices. 100,00 212.865 157272 (25.852) Em 21 de Oulubrq de 2016, [0| aprozada a alteragdo do nome da Sociedade de “Ideais Tecnologia Lida.” para ‘BIT
Valor justo por meio do resuitado ‘ 000 50 a0t 108 Services Tecnologia e novagdo Liga!
E eFi (Moeda Est - 964300 - e300 2019 256204 ' Em 31 de Dezembro de 2016, foi aprovada a incorporagéo pela BIT Services Tecnologia e Inovagéo Lida. das
Derivativos usados para hedge - SWap ... - 63.073) - 63.073) 2020 378.356 99,96 2 (23778) (904)  sociedades Tarkena Consultoria, Licenciamento e Desenvolvimento de Sistemas de Informética Lida., 8M
Total do passivo. - 90227 - ooy A2 160107 B2W Argentina 10000 463 243 (9 participagdes Ltda. e Minimdlia Comércio Eletrinico de Roupas e Estampas Lida.
Néo existem afivos e passivos financeiros relevantes sujeitos a acordo de compensagdes. 9T Controladas indiretas Em reunido de sdcios, foi aprovada em 31 de Dezembro de 2016 a incorporagdo pela Tarkena Consuloria,
5. Instrumentos financeiros por categoria - ICMS: A Companhia espera recuperar os créditos de ICMS com as proprias operagdes no valor de RS 209.918 ek Rodo .. 10000 44.928 20508 (773 Lcenciamento ¢ Desenvolvimento de Sistemas de Ltda. das Vectis F Lida e
Consolidado 16 2017 & RS 44.216 em até 2 anos (2018 e 2019). A administragéo da Companhia, objetivando a realizagdo do . 601 0 o1 (o) Smart E-Commerce do Brasil Tecnologia Ltda. ) o ! )
Empréstimos e Valor usto por saldo credor de ICMS oriundo da comercializacéo de mercadorias, realizou estudos técnicos baseando-se no curso " ! Em 31 de Dezembro de 2016, foi aprovada a incorporacéo pela 8M participacdes Lida. da Sieve Group Brasil
\nceliveis. meio do rsulio Totl normal de suas operagdes mercantis para os préximos exercicios sociais. O referido estudo foi realzado com base  Direct 100,00 237755 221 (26.151) Tecnologia S.A., B2W Senvices Lida., Myboo Solucdes em Tecnologia da Computagao Lida., Myboo Prestacdo de
——e TR 2 nas operages atuais e expectativas futuras, sempre lastreado no plano estratégico de negécio de longo prazoda  B2W México, 10000 352 82) (396)  Senvios de Tecnologa e Informética Ltda., RaL Servigos de Internet Lida. (Admatic), Site Blindado S.A., Skyhub
Em 31 de dezembro de 2016 Compania. Sistemas de Integracao Lida., Sieve Servicos de Tecnologia da Informacéo S.A, PC Biindado SA. e Trustsign
Ativos, conforme o balango patrimonial | 2015 Certificadora Digital & Solugdes de Seguranga de Informagao Lida.
Titulos e valores mobilidrios - 1742541 1742541 — Controladora Lucro Liquido A Reorganizacéo teve como objetivos: (i) concentrar as operacdes relacionadas com o segmento de tecnologia da
Contas a receber de clientes e demais contas a receber 934.992 - g 27 29918 Capital ~ Patrimnio ~ (Prejuizo Liquido) nformacao, que eram realizadas por meio de varias sociedades controladas, em uma tnica sociedade, mantendo-se
Caixa e equi de caiva 4714 219534 4043 2018 35.207 o, Patticlpacs al i ustado  Mihidualizada toda estrtura de etendimento ao clerte e modelos e negocios eisentes reacionados a cada una
‘ 930.706 1962075 2901781 2019 891 ) hraficlpaclo _socia __tiquido ____ Alustac. o empresas e suas marcas, Jo, desta forma, a Iver fodas as atividades
e r——— a— 254.134  Controladas diretas sem qualquer dissoluéo de continuidade, (ii) segregar as atividades de logistica das atividades de tecnologia da
Valor justo por ) - IRPJ & CSLL: A Compantia espera recuperar RS 246.490 em até 3 anos (2017 a 2019), alravés de pedido de 8V Participagdes Lida 100,00 315.669 281254 (19.956)  informagao, dessa maneia i) simpiicando a estrtura societaia, com ofimizago e snergia operacional ¢ estrutural
eio do resultado  Custo amortizado Total - resiiggo elou compensagio com ouiros tiulos edereis ST es Lida. 10000 4050 16,19 15,089 Nesse sentido, a BIT Sevices Inovagéo e Tecnologia Lida. (antiga Ideais Tecnologia Lida.) passou a concentrar as
Em 31 de dezembro de 2016 Controlad {‘,h.‘ ' atividades relacionadas com o ramo de tecnologia da informacdo, sendo as atividades de logistica desenvolvidas de
Passivo, conforme o balango patrimonial —ontroladora BZW e . 10000 176 510 (M) naneira independente controladas pela BFF Logistica e Distribuicao Ltda.
Empréstimos 2017 128092 Vigjes Argentina (@) . 10000 2939 148 (1088) (i) ST Importagdes Ltda.
Moeda nacional - 3.164.007 3.164.007 2018 90.100 P 100,00 274 220 130 A controlada, tem por objeto social a importacao, exportagdo, armazenamento e comércio de produtos eletronicos,
Mosda 786,430 N Y R 28,298 Finance Promotora de Crédito Lida 10000 12005 58919 17985 eletroeltriicos, acessdrios de caros, ferramentas, pegas de assisténcia técica, produtos de utidade domésica,
financeiros derivativos - swap. 114,980 - 114,980 6490 oo W00 500 W79 5761 brinquedos, brindes, produtos de higiene, cosméticos, perfumes, rep 40 comercial e ia empresarial
F Jores e outras obi excluindo ob 12.Imposto de renda e contribuicéo social: BIT Seni ldeai 1 0’ o ' 15 g. w5 ' o1 A participagao da Companhia nessa controlada ¢ de 100%.
leges _ 045350 245354  (8) Composicao doimposto de renda e contribuigdo social diferidos OIVICES (ANMIGR 108RIS) . g - (iif) QSM Distribuidora e Logistica Ltda.
Debéntures _ 200762 200762 Ativo~ Terkena 100,00 1l (32 11 Acontrolada tem por objeto social o comércio atacadista de mercadorias em geral, organizacéo logistica do transporte
901410 5818311 6719721 Controladora Consolidado Digital Finance........... 100,00 500 693 172 de cargas, agenciamento maritimo e depdsito de mercadorias para terceiros. A participagao obtida pela Companhia
- — — 2016 2015 2016 015 pongy) 99,96 1 (22.864) (197) nessa controlada é de 100%.
__ _ Consolidado  Prejuizos fiscas... 560.445 412.250 585.441 437063 BOW Argerti 1 00’ 0 463 ' 0 3 (iv) BIT Services Inovagéo e Tecnologia Ltda. (antiga Ideais Tecnologia Lida., )
Empréstimose  Valor justo por Bases negativas de contribuigao social 01760 148410 210758 156784 fgenina.. : S @ Empresa adquiica em 9 e outubro de 2013 presta senvico de de de
recebiveis  meio do resultado Total  Diferencas tempordrias Controladas indiretas desenvolvimento e operagdo de servicos de comércio eletronico, publicidade d\gltal desenvolvimento, supone
Em 31 de dezembro de 2015 Contingénci 19.070 17216 19.070 17216 Click Rodo..... 10000 7888 (14.971) (9.852) e consultoria para redes, software, internet e tecnologia da informacéo em geral. A participacdo adquirida pela
Ativos, conforme o balango patrimonial Operagdes de swap nao liquidados 12376 24954 26186 36984 BoW Services (antiga UNCOTSU)..cc 00 19 8940 5689 Companhia foi de 100%.
Titulos & valores mobiliérios - 2239205 2239205  Ajuste avalor presente créditos e obrigaces........ 42078 38.534 42078 B854 oo 10000 237755 103378 _ (v) Digital Finance Promotora de Crédito Ltda.
Contas a receber de cintes ¢ demais contas  receber.. 977702 - g7r70p  Provisdes para crédios de liguidagdo duvidosa..... 12.164 10.095 16.241 14.151 . ' ’ ; Empresa crada em perceria com o grupo Ceteem, tem por objeo a prestagdo de senigos de promog,
Caiva e equivalentes de caiva 25,645 303779 300404  Provisdo perdas nos estogues.... . 24.804 18.569 24.804 tasgs  Sieve aroup 10000 12773 12778 131 ¢ oferecimento de produtos de crédito, podendo receber e encaminhar propostas de
T 1003347 2542984 3546331 Provisiopaa realizagiode mposios erdos.. (143815) (143815 (U385 (MABIS)  BaWMexo w0000 27 15 15 cartdes de crédito e débito, empréstimos e financiamentos, analisar créditos e registios.
———— ————— = Oulis 7263 204 14797 4954 yectis 10000 20 (231) (395)  Oinicio de suas atividades ndo se relaciona a uma combinagéo de negdcios, a qual pressupde uma aquisigéo de afivo
meiﬂ%’ rl::m’:or Custo amortzado Totl 736285 526417 794650 580439  (g) nvestimento alienado no 2° trimestre de 2016. néo detido pela Companhia para viabilizar o desenvolvimento de um novo negécio.
—_— === Passivo
Em 3] de dezembro de 2015 o Controladora Consolidado  15. Imobilizado
:assuyczj conforme o balanco patrimonial 2016 2015 2016 2015 Controladora
mpréstimos Capitalizagdo de juros 60.887 70.696 60.887 70.696 Instalagdes, Maquin Benfeitori
e - G0EM5 S06545  Revsiodevideul.. 657 24 657 2483 e ealpmenns v obias e
Moeda - 964300 - 54300 Outros S 1N N — .} Terrenos utensilios de informética de terceiros andamento Outros Total
derlfos - uzp (63073 - (B —GBAB0 02767 TIGB0 _ WOBABT 0 o 1o ge faneiro ce 2015 5704 72033 321281 21375 21430 4 YT
F e outras excluindo ob Saldo liquido 667.755 423.630 722,770 4125 T L : ’ ; . ¥ ;
’ _ ———— q - 2.354 116.131 11134 11885 - 141504
legais 25712412 2572412 No exercicio de 2015, diante do cendrio macroecondmico mais desafiador, a Companhia realizou andlises de  gyiyc _ e1) (897) ~ (4952) B (5870)
Debéntures - 200728 __200.728  sensihilidade utlizando como crescimento de vendas, apenas a variagao do indice projetado de inflagao (ou sefa, .1 orancin B ~ _ . o o
901.227 5838585 _6.379.812  sem crescimento real) e manutengo do mesmo patamar de margem bruta até 2018. O cendrio adotado foi submetido Depreciac _ (7088) (30002) (3697 _ 0 (40739)
assedadodtimein T T T e L e e e st s R
s o s s s s o 4 & TS 9% oo ka2 i g 5 ST T T T ST
maiores insttiges financeiras do Brasi - todas instiuigges de primeira linha - ¢ o recebiveis da Compantia ¢ Scusio! 2aco M0 EXEfGiclo anterior, constuindo Imposios derdos. L - oy 5186 -~
suas controladas s&o essencialmente junto &s principais operadoras de cartdo de crédito, que possuem reduzidos AAdmlnlstragao da Compenhia efera a conhgnga no seu_P\ano de Neg"?'“? sequiré moniorando os s - - . g (36831) . -
niveis de risco de crédito, internos e externos como forma de melhor avaliar a evolugéo das suas estimativas. Dey - (6.928) (40.189) (6.738) - ) 53.856)
7.Caixa ¢ equivalentes de caixa (b) Movimentaéo dos impostos diferidos Saldos em 31 de dezembro de 2016 5,704 62.934 379.889 64674 1473 514675
A movimentagéo dos ativos e passivos de impostos diferidos durante o exercicio, sem levar em consideragéo a  Saldos em 31 de dezembro de 2015
Controladora Consolidado  compensagéo dos saldos, € a seguinte: Custo total 5754 111390 529,551 25,880 56.724 88 729,387
2016 215 2016 2015 ' _ Controladora gy (50) (815) (2156) (1) (4952) ) (7985)
Caixa & bancos conta movimento 3578 21742 4714 25,645 ~ Kustesavalor Prejuizos Transferénci - (1045) 603 23797 (23:409) 5 -
Certficados e Dep6sito Bancdrio - CDB'. 2054 AT 2058 T8 Provisbes __ presente _ fiscais _ Outros __ Toal o ooy acumulac _ (@.202) (121485 (17854) X (139 (181680)
‘ o 0 il __okaty __wsagh o S oA 605 8 SuM0 - coogos  Velorresidual 5704 67328 406513 31812 28363 2 530722
Os Certificados de Depdsito Bancério séo remunerados a uma taxa de até 02,8 % do CDI em 31 de dezembro de Creditado (debitado) 3 demonstracao do resultad 24,809 0875 3350 004 o408 Saldos em 31 de dezembro de 2016: -
2016 (de até 102,8% do CDI em 31 de dezembro de 2015). Os CDB's classificados como caixa possuem liquidez redtado (debitado) & demonsiragéo do resuc..... ’ : " g c I 5754 13907 540,104 30654 66,465 I 750.012
imediata sem risco de mudanga de valor em caso de resgate antecipado. Provisgo para realizagéo dos mpostos ferdos ..... - - - (143815) (143815)  Custolola : - . . : :
8.Titulos & valores mobiliios Em 31 de dezembro de 2015 70834 3854 560660 (143611) 526417  Baivas (50) (818) (2:609) (371) (4952) (1) (8.801)
Controlad Consolidad Creditado (debitado) & demonstracdo do resultado.d.... 2.330 3544 201545 7059 _209.818 énci - (1.045) 2.048 58.983 (60.040) 54 -
o on ng;; 0 °"5°';mg E 31 de dezembro de 2016................ 68504 42078 762205 (136.552) 736285  Depreciacd Jad - (49.130) (161674) (24.592) - (140) (235.536)
Valorjustopr mei do esulado (i) Contrapartida: resultado do exercicio (débito) ot Valor residual 5.704 62,93 379.889 64.674 1473 1 514,675
ntroladora adi aci - O 9 0 Z =
Fundo de Investimento - (FIDC)..... . - - 11823 8592 Revisiode Reviséo de Teka media anual de def 341% 845, 10 —lndefida
Titulos do Tesouro Nacional - (FIDC] - - 15.491 4.109 Capitalizacdo ~ vidadtil  vida il Consolidado
Certificados de Depdsitos Bancarios - CDB: 329.300 455,668 385.763 487800 dejuros _intangivel _imobilizado _Outros _ Total Instalagdes Maquinas e Benfeitorias
Ogeragﬁes Complr:t;[r)n(i:ssadas. 1-133-24; 1528338 1320464 1738704 :;sjygedjearllg’::?: g&fles”“ - T — emoveise  equipamentos  em imoveis Bens para Obras em
uotas jiinior - 5.47 . - - = : . g : . ; f p : : .

I (FIDC) 825 204008 s 27205 Debiado (crediado) a dem Onsma 0 do resutado. ©3%2) (22%) 5978 (2:407) (56000) L Terrenos utensilios ~ de informatica de terceiros locacéo andamento Veiculos Qutros Total
Circulante =7 201218 i75i 2239205 Em31 de dezembro de 2076... 70.696 - 24431 7660 102787 Saldosem 1°de janeiro de 2015 ... 5.704 74725 335.254 23.061 4.058 28415 2740 212 474.169
Nio dirculante 5478 20830 _ ~ Debitado (credtado) a d 40 doresulaco.. (9.809) - (17914)_(6584) (34307)  Aquisicd - 8275 119494 - 166 2,151 3005 144 159,235
(a) Fénix Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios do Varejo En3t dedezembrode 2016 " — 087 - _ 67 1076 GBAB0 s - (121) (910) (5.004) (2.306) (6.179) - - (14.610)
0 Fénix de Investimento em Direftos Creditdrios do Varejo (‘Fénix FIDC do Varejo’) tem a finalidade de adquirir direitos A consituigéo dos impostos diferidos sobre 0 prejuizos fiscais e base negativa no exercicio findo em 31 de dezembro  Baixas na venda de empresas controladas ......... - (366) (1.157) (44) - - - - (1567)
de crédito de fitularidade da Companhia e da Controladora Lojas Americanas (‘Cedentes’), origindrios das vendas, ~de 2016, estava prevista no estudo de recuperabilidade realizado anualmente. Transferéncias - (307) 307 1000 - (11.000) - - -
por meio de cartdes de crédito, realizadas pelas Cedentes aos seus clientes. O Fénix FIDC do Varejo, tem prazo de Consolidado Denreciaca y ’
duracéo ind Jo, sendo que cada ie de quotas terd prazo do vencimento determinado. Em 21 de Ajuste a ¥ ~ (1789) (32.227) (5489) (1459 = (4287) (14 (51262)
junho de 2013, foram ampliadas as operagdes de Fénix FIDC do Varejo, e a amortizago final esta programada para valor  Prejuizos Saldos em 31 de dezembro de 2015 ................. 5.704 74420 420.761 23434 459 30.387 1458 342 565.965
060 (sexagésimo) més _ . ) Provisdes _presente fiscais Outros _ Total  Aquisicd - 2858 10969 5.370 3 10391 - 589 30212
Avestrutura do Fénix FIDC do Varejo, bem como a remuneragéo das quotas estd assim representada: Ativo de imposto diferido Baikas _ ) (527) (3%0) _ _ _ _ 97)
Quotas Quantidade %PL Fundo Dez/16 Dez/15 Benchmark-Dl  Em 1° de janeiro de 2015.... 54157 27659 572115 15230 669.161 X
Sénior.. 11563 9250 1184300 1184671 1089%  Creditado (debitado) & dernonstragao do resultado. 32762 10875 74371 (10.276) 107732 Bairas nAa vgnda do empresas GONt0ladas ... - ) (115) (185) - - - - (308)
Mezanino.. 500 400 51782 51807 1570%  Provisdo para realizagao dos impostos diferidos ). - - (143815) - (143815)  Transferéncies - 626 1441 35187 - (37.254) - - -

9,50 1236082 1236478 Reverséo de impostos diferidos de controlada Depreciacé - (7623) (40.672) (6.714) @71) - (1.170) (162) 56.612
SO 57 350 59130 19717 indireta adguirida (..... - - (804 - (204 saldos em 31 de dezembro de 2016 ................ 5704 70193 391957 56,732 123 12,524 288 769 538200

0000 1222 1286195 Avoslids def°"gg‘gg$a‘”d"e‘a verdca w5 o) g S Saldosem 31 de dezembro de 2015
Em 31 de dezembro de 2016, as operagdes de securitizagao de diretos creditérios, reaizadas pelas Cedentes para  cyeqtado (debiado) & demonsiragdo do resulado, R 528) 3544 20083 9843 2foge3  Custototal 5.754 123722 552.988 17333 27361 76.865 7183 542 811.748
o Fénix FIDC do Varejo, totalizam R$ 1.231261 (R$ 1.262.127 em 31 de dezembro de 2015), sendo RS 707456 " i i (i) ’ 1 ' ] i _
Ativos liquidos de controlada indireta vendida (ii , . Baixas (50) (981) (2.178) (5.212) (2.306) (6.179) (1) (16.907)
(RS 602.743 em 31 de dezembro de 2015) securitizados pela controladora Lojas Americanas e RS 523.804 (RS Em 31 de dezembro de 2016 R 078 52380 14797 794,650 )
659.382 em 31 de dezembro de 2015) securitizados pela Companhia. 4 d Baixas na venda de empresas controladas ......... - (366) (1157) (44) - - - - (1567)
Seguem abaixo as informagges financeiras do referido fundo: (i) Contrapartida: resultado do exercicio (débito) énci - (3.659) 936 31688 2306 (31.299) - 28 -
Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2016 & 31 de dezembro de 2015: QWMWM@NM@NWW@W&MW Depreciagé _ 44.29) 109,828 20331) (26.902) - (5.725) (227) (227309)
i _ontg o015 (i) Contrapartda:invesimento Consaidado VAlor esiual 5704 420 420761 234% 459 39387 1458 0 565.965
Cabas o cquvletes d cae % " Revisio de Revisio de Saldos em 31 de dezembro de 2016:
Titlos e valores moblidr 64205 24311 Capitalizagdo ~ vida dtil  vida iti Custo total 5754 126,580 563957 2703 27397 87256 7183 1131 841961
Contas a receber 120161 1etr o e __dejuros _intangivel imobilizado Outros _ Total  aiyas (50) (1061) (2.705) (5573) (2:306) (6.179) - ) (17875)
ativo ssivo de imposto diferido ) B B X B ~

;:l:sli(:: ﬁ ﬂ Em 10 de |ane|l’0 de 2015 - 80.028 52239 18.453 13'467 164.187 Balxa‘s nha V.enda de empresas Commladas (374) (1272) (229) (1875)
Conts apagar o gsy Debiaco crediado) ademonstragio doesulado.. (9330 (2289) 5978 (2407) (58.000) renc - (3033) 2371 66,875 2.305 (68.53) - 2 -
Contas a pagar ndo il 126082 129647 Em31 dedezembro de 205... 706% - 24431 11060 106187  Depreciagioacumulada - (51819) (170.400) (27044) (27274) - (6.89%) (389 (283921)
Patrimérnio liquido. 59130 49717  Creditado ldebﬂa({O)ademonstracao doresufado.. (0809 - (1914 (6584) (34307)  Vaor resiul 5.704 70493 391957 56.732 123 12.524 288 769 538.200
Total do passivo e f io liquido 1205480 _ Tospddg Cmotded de 2016 60.867 = 8517 4478 71880 1py, méia anual de depreciags - 991% 8,93% 10% 33% - 20% Indefinida
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20. Contas a pagar - Combinacéo de Negdcios

(b) Movimentacao das acdes do capital

Controladora  Com o objgtivo de expanséo dos negdcios e de acordo com o plano estratégico, a Companhia vem adquirindo ~ Quantidade de agdes escriturais, sem valor nominal.
Agio em aquisigoes de Direito de uso Desenvolvimento de Licenca de uso da marca empresas com operagdes ligadas a servigos digtais. Entre 2013 e 2015 a Companhia adquiriu 19 empresas que Ordinrias
, investimentos de software __Direito Uso de Lavra ___web sites e sistemas _BLOCKBUSTER Online Outros Total  atyam nas 4reas de desenvolvimento de sistemas, operacdes e senvigos de comércio eletronico, consultoria em I nominativas
Saldos em 1° de janeiro de 2015 .. 82575 6199 1721198 13324 93 1838439 jnigioancia de clientes e produtos, além de 2 das principais transportadoras especializadas em e-commerce do Brail,  Em 31 de ! de 2015 257318.364
‘ga“;;:q (i 3;) 14478 - 510.399 - - 52(51%) Em 31 de dezembro de 2016 o saldo a pagar referente as aquisides destas empresas & de RS 23.805 (controladora) s 5;‘:@625 A Eggﬂgggg
Amorizaga - (139) (1320) (175.153) (1107) - (178976) Eﬁiﬁiﬁl(:‘)“s"“dad")' Controladora consolidadg  EM 31 de dezembro e 2016 2463558
Saldos em 31 de dezembro de 2015 ............ 81439 19.681 12.870 2.056.444 12.217 953 2.183.604 206 2015 200 2076 (c) Reserva de capltal ) o !
;\;\Xq;ses : 12.54? : 409,829 : g 422.371 BIT Services (ani |ga \deais Ti250 8603 Ti250 8602 Eg:ﬁv ;eﬁ:mgol?n\ Uiy em do processo de societaria em 2007, em contrapartida de
Amorizacio - (4659) (1820 (220901 (072) - 09t R0 : T i gah (Resenalega
Saldos em 31 de dezembro de 2016: .. 81439 21577 11550 2.245.363 8.145 955 2.375.029 Ta?ki?m 1305 1158 1305 1158 Areserva legal ¢ constituida anualmente como destinacéo de 5% do lucro liquido do exercicioe ndo poderd exceder
Saldos em 31 de dezembro de 2015: P ’ : 2348 3364 a20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser
usto total 136912 100. 16. 2,544, 21 2.820.4 - - utiizada para compensar prejuizo e aumentar o capital.
Cus 3.9 00.893 6,500 504,083 060 93 820400 e - B 65 : 215 I Pd compense ez far o capitl
Amortizaga 55.473) (81.212) (3.630) 487639 (8.843) . 636.797 y . Fagamento baseado em acoes
Valor residual 1.4 ) 19.681 12_7) 2 _444) 12217 2.183.604 . 12,555 9.851 36.229 4,4-991 0s custos de remuneracdo provenientes do Plano de pagamento baseado em agdes para o exercicio findo em 31 de
alor residual 81439 9.68 870 056, 953 83.60¢ Néo Circulant Controlad Consolidad ! o e
Saldos em 31 de dezembro de 2016: ‘a0 Lirculante T oniro! 3231? o NSOl 2301 ‘5’ dezembro de 2016 foi de R$ 1125 (RS 10.939 em 31 de dezembro de 2015). O custos de remuneracéo tém como
ida o registro no p liquido em reserva de capital - reserva de opgdes outorgadas reconhecidas,
Pt Jag 1@?% gggg?, }S% 2(3332%) (ggig) i 3(1?%% BIT Services (anfiga Ideais 11250 19.732 11250 19731 ymavez queas opgt;oes quando exerc\dgs o quidadas st da emiote noegs agdes o utizagéo de agdes
Valor residual 81430 27577 11550 2.245.363 8.145 955 2.375.029 Click HOF‘O - - 4539 6389 mantidas em tesouraria. O custo de remunerago corresponde ao valor justo do Plano B2W, calculado na data da
Taxa média anual de el W = 5% T3 TG ?fukpo Sieve B 1158 4689 33?5; outorga, registrado durante o periodo de prestacao de servicos que se inicia na data da outorga até a data em que o
= = ——r—o= arkena - 3 - 3 beneficidrio adquire o direito ao exercicio da opgao.
; fecti - - 3.959 6467  Os custos de remuneragéo do Plano a serem reconhecidos pela Companhia pelo prazo remanescente (periodo de
- — — o - Consoldado ¢ - - 2.958 - prestacdo de servicos a ocorrer) com base nas premissas utilizadas totalizam aproximadamente R$ 28.538 em 31 de
Agio em aquisicoes de Direito de uso Desenvolvimento de Licenca de uso da marca
investimentos de software __Direito Uso de Lavra _ web sites e sistemas _BLOCKBUSTER Online Outros Total ; 11250 00 2% 84326 gezembro de 2016 (RS 36.390 e 31 de dezembro de 2015). ) -
Saldos em 1° de janeiro de 2015 . 236.630 09T W0 178 B3 65%  20m2l 21.Tributos a recolher Com base na composicao aciondria do capital social em 31 de dezembro de 2016, o percentual méximo de diluicdo
Adicdes ) - 15260 _ 531400 - - 576,660 Controladora Consolidado  de participagéo a que eventualmente seréo submetidos os atuais acionistas da Companhia em caso de exercicio de
Baixas na venda de empresas controladas. (2.551) (36.653) - (48.952) - (1.016) (91'172) a6 2l M6 0f5 - lodasasopgges outogadasé meriora f%.
Ao rtioand m— - (2'751) (1320) (183.497) (1108) o (183.676) ICMS. 47521 20553 53417 29.015 Planos 2016 2015 2015 2014 2013
o o . : ! ) ISS. 950 1260 1440 1898 Data Reunido Comité de Administracao do Plano. 10/03/2016 30/06/2015 30/03/2015  01/08/2014  01/10/2013
Agio - 8M Participagde: 7819 - - - - - 7819
Agio Rriirinias ) aon)  Pise Coins - - 8181 7927 Quanidade de AQGeS OUIOIQAUAS................ 2845194  4TBR0T 1357147 1285208 2462847
h - B - B B B IPI - - 1508 1954 Abril  Juho  Abril Setembro  Novembro
Vasvela Died 208 : : : : : P 1369 6,066 3854 10285 Prazo hicalpara o Exericio a Ovtorga 006 2065 2 204 201
Ag?io - Smart, 13,011 _ _ B B B 1301 49.840 21879 68.400 51079 Margo  Junho  Margo Julho  Setembro
Agio - Sieve 119“993 - - _ _ _ 119..998 22, Provisao para contingéncias Prazo Final para o Exercicio da Outorga.... 2021 2020 2020 2019 2018
Saldos em 31 de dezembro de 2015 518.806 TN A 2870 7058606 276 550 268780 A Companhia e suas contioladas so partes em agdes judicis e processos adminitatvs perante trbunais e WW ge aubsc(rjwqado (i\aAGaO dg Da‘dﬂ dg Ovtoga 1&46 20,43 18,41 32,49 16,;0
Adicée - 839 - 207850 - T771 — 43093  Orgos governamentais envolvendo questes fiscais, rabalhistas, aspectos civels e outros assuntos. A Adrministragio  Valor de Mercado da Acdona Data da Outorga.... 1388 2805 19,56 83 6,28
Baixas na venda de empresas controladas...... - 16 - - - - 16)  possui um sistema de monforamento de suas agdes judiciais & administrativas conduzido por departamento jurdico  Yalor do Benefico.... e 542 282 115 234 9,58
p (16) (16)
A ; Nimero de Ades estimadas pe\a Companhla a
i " (@814) (1320) (219.906) (+072) (1) (236.231) - nteno e por advogados exteos serem emitidas e mantidas ps o periodo de
Agio - Sieve Group. 4581 - - - - - 4581 AAdministragéo, com base em inf de seus juridicos, andlise das demandas judiciais pendentes POS 0P 1400507 038404 678574 60604 1231424
Mais valia - Smart (123) - - - - - (123) e, quanto &s agdes trabalhistas, com base nas experiéncias anteriores referentes as quantias reivindicadas, constituiu A ) , ) e
. P s - " " 10/03/2016 30/06/2015 30/03/2015  01/08/2014  01/10/2013
Agio - BFF Logistica 3 - - - - - 3 provisdo, em montante julgado suficiente, para cobrir as perdas potenciais com as acBes em curso. Determinadas
. oviecty v T § 60 Meses 60 Meses 60Meses ~ 60Meses 60 Meses
”3'9'_0 : N||yb0?n : 3333 - - - - - 3333 ages judiciais estéo garanidas por cartas de fianga. 26. Receita de vendas e servigos
as vala - 0eas..... __ (889 = = = = = (889 (5) Depssitos Judiciais Controladora Consolidado
g::gg: 2m g} g: dobre gz gg}g 555430 53,215 11.550 2246548 8144 10163 2885110 Quando requeridos legamente, sao efetuados depdsitos judiias, o5 quais ttalizam: 2016 2015 2016 2015
. Receita bruta com vendas 0734629 10002820  9.915.919  10.080.435
Cuslo ol s 2615 16300 2600725 21060 g 84T Receita brua com senigos S48 465726 19774 LaR15dd
Baixas na venda de empresas controladas....... (2.551) (38.653) - (48.952) - (1.016) (91172) . D < 60S..... (738'266) (888'679J k767'238) ('892'375)
Amortizaca (58.760) (122.719) (3.630) 502.167) (8.844) (963) (697.083) __Controladora____Consolidado ¢ ! g - ¢ -
Valor residual 548.806 TV 12870 3,058,606 12.216 5500 3682780 2016 2015 2016 2015 () Impostos sobre vendas/servicos (1681.002)  (1237309) (1919.124)  (1495.822)
Saldos em 31 de dezembro de 2016: _— Depbsitos Judiciais 17550 18807 17707  19.163 ?;%e;la Liquida ; 7901839 8342558  8.601.311  9.013.779
Custo otal 616.741 24477 16500 3017575 21060 12259 3908612 Movimentagdo ; PESEsas por nalureza . "
Beivas nia venda de Empresas Conilages. ... 2551 38,69 - 18952 - 1016 91168 ___ Controladora___Consolidado 4 COmPanhia opou por apresentar suas demonsiages dos esufados o exeriios fndos e 31 dedezembro de
, P (2551) ( ) ( ) (1016) ( ) 9 4o ianai 2016 € de 2015 por funcéo e apresenta, a seguir, o detalhamento por natureza:
A Z lad 58.760) (132,533 (4.950) (722.075) (12.916) (1.080) 932.314)  Em1°de janeiro de 2015 23412 30127 ! ! Cont iy Jad Consolidad
Valor residual ........... 555,430 53.275 11550 2216548 8144 10163 2885110 Adicoes 50.107 59.290 oniroiadora onsoidaco
édi Tndefinida — 20% ™ Indefimda __________ Reverséo 63.712) (70.254 —e s oo
Taxa média anual de ndefinida T T2.56% 5.26% ndefinida o PR (18 B07) (19 163) Vendas 2016 2015 2016 2015
—— m 31 de dezembro de : . e
As adices no exercicio referem a gastos com de web sites e sistemas. 18. Empréstimos e financiamentos Adicdes 19415 19415  Pessoal. (837734)  (461606)  (546.904)  (461741)
(a) Agios em aquisigdes de investimentos () Composicao Reversio, (20672) (20871) Ocupagdo (122.!;43) (1211.123) (133 ?gg) (10, 99;)
A Companhia avalia 0 dgio anualmente para verificar provaveis perdas (impaiment), sendo a lima avaliagio , ____Controladora ____Consolidado  Em 31 de dezembro de 2016 17550 e g 4'223 }83.352; }85. 473; igg 225;
efefuada no exersco de 31 de dezembro de 2016 Eses dgios sao apurados em aqisiges de e e %%‘; e Encargosanuais  Vencimento 2016 __ 2015 _ 2016 __ 2015 (o) Provisdes constituidas ) i (@26380)  (62132)  (62827)  (203648)
0 da expectafva de rentabildade flura, com base em projegdes de resulados Ulros para g e 111,0% CDIa 139,0% DI 23.112020 1588.896 1294467 1620.349 1404908 06 c°"s°"dz%1§ Outras (2 (27879) (58430 (48615 (141529)
um perlodo de 10 anos, utilizando as mesmas premissas descritas na Nota 12 (c) e uma tnica taxa de desconto de  BNDES ( TUPaTlP+33%aa 15002022 359754 414660 359754 414660  Figcais 109 70.188 ) o (1.237906)  (1.201.922)  (942.976)  (1.037489)
12% para descontar os fluxos de caixa futuros estimados. BNDES (SELIC +2,9% aa. 15.00.2022 435626 379580 435626 379580  Trahalhi 79.305 119.353 w o124 384 4410 (68250
Os seldos de dgios apurados s aquisiges das partcipages soitris estao suportados por estucos ténicos BNDES ( B%aa. 15002021 18181 22539 18181 22539 (iygis 58,815 sao10  osod f . g
con ! na P deq vl de fmmpfa companhia montorou zs rem‘szas ilizadas e o FINEP (Y Lhoaa 15122000 226844 231570 26844 231570 179212 o138y HONOrArioS da AIMITIHIACAO ... (11023) ( 0172)  (1341) - (10453)
; 4 4 Quotas FIDC 1089%a1570%doCDl 20062018 523805 659382 525836 645.983  Figcais Depreciagao € amortizagao. ... (284802)  (219715)  (291843)  (230.938)
identificou indicativos de perda ou necessidade de nova avaliacdo em 31 de dezembro de 2016. Em moeda estrangeira el pstanciament 1o de infraco avrad ranca d o débio de NS Outras (b) (8579 (6.999) (15.149) (61.139)
Contlaor Costitts il de g ... USS + 35094 aTAThae 12200 741025 913926 7640 9400 gyt oh S ACAITENE:pIocessoporauloce MIZGED e pare onanga i suposo b0 e B (38528)  (81210)  (372750)  (37978)
31 de dezembro 31 dedezembro  Operagdes de SWap (i)......121,6% CDIa 138,2% CDI 12112019 113197  (59.783) 114.980  (63.073) analhistas Outras receitas (despesas) operacionais.... . (32962) 92.239 (35.325) 41897
31 de Dezembro de 2016 de 2015 31 de Dezembro de 2016 425 Custo com cay A Comparia e suas confroadas também sao parte em agdes judicais de natureza trabalista. Nenhuma dessas  (2) Referem-se, principaimente, a m|d|a e ofﬂme e sgry|gos terceiizados de alendmerloaclertes.
) Amorzagio Amortzagio (IOF ¢ outras) (31608) (387%) (31603 (33795) 260es se reere avalores eas envofiem princi de (o) Referemse, princ servios de ¢ ¢
Agio em aquisides _Custo __acumulada  Liguido Liguido _Custo __acumulada _ Liquido Liguido 3.975.725 3.822.546 4.065.417 3966.672  horas-extras entre outras. Judiciais. o
de investimentos Parcela do ciculane......... 48165 199851 526129 34737  Civeis 28, Resultado financeiro !
TV Sky Shop 136912  (55.473) 81439 81439 136912  (55.473) 81439 81439 Parcela do nao circulante .. 3507560 3.622.695 3.530.288 3.619.206 A Companhia ¢ parte, juntamente com suas controladas, em acdes judiciais decorrentes do curso ordindrio de Controladora Consolidado
8M Participagoes - - - - 18205 (4587) 8618 8618 () Fi do BNDES reacionados 20 programa FINEM (investimentos em tecnologia da informagdo, SUas operagdes  de suas controlads, principalmente relacionada a consumidores, que representavam, em 31 de 2016 2015 2016 2015
Mesaexpress - - - - 310 (307) 3 3 5 5 oz P ; . ol indi i i G Juros e variagéo monetdria sobre titulos e valores
Saexp implantagao de centro de distribuico, aquisicao de méquinas e equipamentos e investimentos em projeto social),  dezembro de 2016, o montante indicado como passivo confingente referente a essas questoes. Nenhuma dessas mobilirios 161204 70065 190027 98301
oonsat N - T e STaa8 PEC (Capial e i), BNDES Auomatio e ‘Cidadioconecado - Compuador para s ages s rfere a valores ndiduamente sigifcativos. o g ot s o oo
deais B B B B 36.693 B 351893 39:782 f\i) As operanes em'moeda's e§1rangeiras encontram-se protegidas contra oscilagdes de cAmbio, por intermédio de  Movimentago da proviséo para contingéncias: Consoldad Ajuste a valor presente de contas a receber 264431 233450 264.431 233450
Diect - - - - 195,08 - 195038 195,039 nstrumentos financeiros derivaivos de swap (Nofa 4) — : e g Ouras feceas nanceis.... 971 603 9437 1431
Tarkena _ . _ 4o ~ o 4011 (i) Captagdo consoante a Resolugao n° 2.770 do Banco Central do Brasil (BACEN). s N _Fiscais Trabalhistas __ Civels __Total o\ occita financeira 4030 IO 481088 385.806
Smart - - - - 12888 ~ 12888 13011 (iv) Representa o saldo das quotas sénior e subordinadas mezanino emitidas pelo FIDC (Nota 8(a)). A dilf::"‘ 1°dejanelto de 2015....... :ggg 159? 1307;2 ‘:gg;g Juros variagdo monetaria dos empréstimos e
Sieve Group - - - - 124579 - 124579 119.998 (V) Representa as antecipagdes de contas a receber pelo FIDC, nota 8 (a). Reversio ( 12 ) - 1 ) (2' a0) & operacdes de swap. (571449)  (338.397)  (597399)  (382.578)
BFF Logistica - - - - 3 - 3 ~  (b) Empréstimos e financiamentos néo circulante por ano de vencimento Alocacio Mais Vala - Direct 38'373 17757 7'333 1 63. P Despesas com antecipacao de recebivels (325.326)  (244.088)  (325.326)  (246.413)
Myboo - - - - 3052 - 30 - Controladora Consolidado sﬂzam 315 daf bro de 2015 10188 11935 54270 213gf1 anecdomonetéria do passivo fiscal... - - (72) (64)
136.912  (55.473) 81439 81439 615.797  (60.367) 555.430 548.806 2016 2015 2016 2015 A:ir(?:qem ¢ € 8?006 - 6?786 | 6..792 D_espesa_s bancarias e tributos sobre transacdes
(b) Desenvolvimento de Websites e sistemas/Direitos de Uso de Software 2016 - 659383 - © Reversio, 7102) - ) () (20339)  (4072)  (24710)  (5.606)
) L . o , 2017 — 303027 - 333027 FAETI ’ ’ y Ajuste a valor presente de fornecedores. (278452)  (218515)  (278452)  (218.515)
Representam gastos com plataforma e-commerce de contelido, 2018 177888 1222816 1790626 1368.800 Alocagao Mais Val@ - D\rs:rt - (40049 - (40048 pcontos condicionais concedidos (274765) (277623) (315278)  (315.399)
aplcativos e layout gréfico dos sies), gastos com implantagéo de sistema ERP e desenvolvimento de sistemas ¢ 011878 862761 1011878 862761 Saldos em 31 de ¢ de 2016.... 4092 79305 58815 170212 despesas financeiras (14640)  (26607)  (24.129)  (35.564)
préprios, sendo amortizados de forma linear considerando-se o prazo estipulado de utiizagéo e beneficios auferidos. 9920 563057 414207 563057 414297 (EC) P;s:lvzs °°“§"9§"12°;23° Erowsm;ados Gemanias adminisiies i sz i Total despesa financeira... (1484.971)  (1109.302) (1565.366) (1.204.129)
Sequindo sua ajecria e inovagéo, a B2W continua invesindo em novas funcionalicades com o objefic, ~ 2021 12094 91003 112004  91opy oM of dedezembro de 2016, a Companhia possui demandas aominstaivas € judcais de nalureza fisca, civel e Resultado financeiro liquido (1040.941)  (758291) (1084.278)  (818.323)
L de melhorar a ia do compra, aumentar 2 txa de comversEo @ Efogar o 2022, 61633 49408 61633 49408 tvgbalh\sﬁa p\asswﬁcados pelos assessores juridicos como perdg; possiveis” e, por esse motivo, nenhuma provisao 29, Prejuizo por agéo
Id N ém de imol ) f lidad G . D . 3507560 3622605 3530288 3619206  [oi constiuida. O montante aproximado dos processos tributdrios é de R$ 363.453, controladora e R§ 411885 O prejuizo bésico por agéo & computado pela divisdo do prejuizo pela quantidade média ponderada das acdes
s maras,alm de imlmena o ronaldesapraconas da onpari. Dt s pries e (¢) Garantias consolidado. ordinrias em circulagao no exefcicio de 2016. O calculo do prejuizo por agao bisico encontra-se divuigado a sequir:
langados destacar-se: Os empréstimos 6 firanc na eno ldado esto garantidos por cartas de fianga no valor Dentre as principais agdes de natureza tributdrias classificadas como “perdas posswe\s » destacamos: (i) 0 auto de Controladora
+ Novo Shoptime: site com novo layout e mais ofimizado para deskiop e mobile; de RS 1040.405, infragéo lavrado para a cobranga de débito de IRPJ e CSLL decorrente de ap indevido 0162015
+ Store in store pet love: maior pet shop online do Brasil; @ L?nr;as &e cr.édito disponiveis de prejuizo fiscal e base negafiva de CSLL, uma vez que ndo observado o imite de 30% para realizagéo da  Numerador
#Visualizagéo de produtos no ato do pagamento lienes podem visuaiza quaisprodutos estao comprando, eviando 31 d dezembro de 2016, a Compantia e suas conlroladas possufam inhas de rédito com diversasinstiuigges, a - ©0MPensagéo, no valor aproximado de RS 5735¢; (i) auo de infragéo exige 0 ICMS-ST e mutia por estocagem de ETEIU'ZQ do exercicio i o (485.860)  (418.384)
evasio do fluxo e abandono de compra; fim de utizA-as nos momenios necesséros i : P ! mercadoria adquiida de fomecedor, supostamente, nidéneo, no valor aproximado de RS 50.861; ¢ (i) o auto de Denominador (em milhares de agdes) bsico
; para conduzir o crescimento organico da Companhia. infraca L i | i I . R Média ponderada de nimero de agdes em circulagao 292.393 256.368
+ Portal de sequros e servigos: instalagéo de ar-condicionado, seguro de roubo e furto para dispositivos méveis, plano A Companhia e suas estdo sujeitas a cldusulas restrivas de divida (Debt Covenants e " réqao dect_)rrente da ambuw_gao da (espgnsabl idade peo pagame”@ dfe i, n0 velor apromado de RS 11,4 090, Prejuizo liquido por agéo hésico. (1,6617) (16320
de saide PET, Garantia Estendide; Cross Defaul) constantes dos contratos de empréstimos e financiamentos. Essas cldusulas incluem, entre outras, AI 91@3”““ possul gOS\C|ongmenIo scal Zara trbutos federais, d”"ga'g‘;gla;‘; g_elo‘s a§sesso’res J“"d'c‘)gsz’ Denominador (em milhares de agdes) diluido
+ Store in Store Centauro Submarino: MarketPlace de produlos esportves, Proculos excusives Certauro ¢ @ manutengéo de certos ndices fnanceitos, caloulados com base nas demonstragdes contabeis indiduais ga%s'l)ltc:az;s;omp pet :s p_ossngzws‘rcom vtles :tr_emotco, ”t(_’ monttante e RS 272,817, Divgagéo confome 1em 92 i ponderada de nimero de agges e circulagio 300338 260.898
consolidadas divlgadas pela Adminisiragéo. Em 31 de dezembro de 2016 ¢ 31 de dezembro de 2015 todos o5 % - FOVis0es, Fassivos Lontingentes e Ativos Lontingentes. Prejuizo liquido por agéo diluido (16177)  (1,6036)

experiéncia customizada de navegaéo;

+ Media Center Shoptime: Experiéncia da TV na web, ao vivo e (timos vistos na TV,

+ Cartéo Sou Barato: plataforma para pedidos do cartéo otimizada para desktop e mobile (responsivo);

+ Avaliacéo Marketplace - Americanas.com: clientes podem avaliar a experiéncia de compra em marketplace ajudando
na deciséo de compra do cliente.

+ Plataforma de Sequros - Shoptime: recomendagéo de seguros durante o fluxo de compra do site e piloto com venda
de sequro roubo e furto de celulares (quebra, perda ou roubo de celular);

+ TV Shoptime no APP: programagéo da TV no bolso;

indices estavam atendidos
19. Debéntures
(a) Composicéo (Controladora e Consolidado)
Titulos Valorna Encargos 31de  31de

Datade Vencimento Tipode em  datade financeiros dezembro dezembro

emisso i emissdo circulacdo emissdo _ anuais _de 2016 _de 2015
18 Emissdo privada.. 22.12.2010 22.12.2022 Privada 200.000 1000 1250%CDI 200.762 200.728
(i) Em 101112016, em A Geral de Debenturistas, por deliberacdo do tnico debenturista, foi aprovada a

23, Receita Antecipada

A B2W firmou em 18 de outubro de 2013, Contrato de Acordo Comercial Seguro de Garantia Estendida com a
seguradora CARDIF do Brasil Seguros e Garantias S.A., com interveniéncia da TRR Securitas Corretora de Seguros
Ltda., e da Panamericano Administragdo e Corretagem de Seguros e de Previdéncia Privada LTDA., pelo prazo de
até 5 anos, com o objetivo de explorar a oferta de Garantia Estendida, das compras realizadas pelos clientes através
dos canais de venda da Companhia.

Por conta desse contrato, a B2W recebeu a titulo de receita antecipada a importancia de R$ 35.000 que estd sendo
apropriado ao resultado mediante cumprimento de metas.

Os valores recebidos e ainda no apropriados estdo contabilizados, no passivo, nas rubricas “Outros passivos

A Companhia ndo emitiu efou outorgou instrumentos patrimoniais que devam ser considerados para fins de calculo do
lucro por agéo diluido, conforme determinado pelo Pronunciamento Técnico CPC 41.

30. Cobertura de seguros

A Companhia e suas controladas mantém apohces de seguros contratados junto a algumas das principais
sequradoras do pais, que foram definidas por orientagao de jalistas e levam em consideracéo a natureza e
0 valor de risco envolvido.

Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia e suas controladas possuiam cobertura de seguros na modalidade de
responsabilidade civil, seguro patrimonial e estoque, conforme demonstrado abaixo:

Importancia sequrada

A Companhia uilizou as mesmas bremissas o fem (@) acima para o este de impaiment do afivo intanaivel & ndo celebracéo do aditamento a Escritura de Emisséo (‘Aditamento) com o propdsito de: (a) alterar a data de vencimento > a0 : Danos Materiais, 1588.741
i dentiﬂcpou n;c:;;ii: dode roviség a(; o dasl (&) acina p mpal o ntangi para 22/12/2022; (b) Alerar a taxa de remuneragio que passa a ser de 125% da Taxa DI; (c) Alerar a escitura dg  Ciculantes” e “Outros passivos néo ciculantes? biidade Civil Geral e executivos 90.000
1ade G provisao para percas. emiss3o de forma a autorizar o resgate antecipado facultativo; ¢ (d) excuir a obrigagio de a Companhia observar Adianiamento recebido 35,000 Perdas & Danos 1640
(c) Juros de empréstimos capitalizados o o indice fivanceito Divida Liuida Consolidada / EBITIDA Austado menor ou igual 35x. Nao houve mudanga AProPriado no exercicio de 2013 (17285) (05 317450
Os valores dos juros de empréstimos capitalizados durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 ¢ 2015 foram g petancial aos termos iniceis deste instrumento de divida. Apropriado no exercicio de 2014 (2484 31 Compromissos - Contratos de locagdo
de RS 80.120 & R$ 95.989, espectivamente. A taxa adotada para apuragdo dos custos de captagdo de empréstimos (b) Movimentagéo Apropriado no exercicio de 2015 (2566) 4 Companhia mantém Instrumento Partcular de Contrao de Locagao de Imgvel Comercial ¢ Outas Avengas para
o . L . - Apropriado no exercicio de 2016 (22%2) 14 Centros de Distribuica
elegiveis para capitalizagio foi de aproximadamente 135% do CDI em 31 de dezembro de 2016 (124,5% do CDl em 31 PEMiSSI0  panrooriar 10373 8 05 0 Seus Lentros ge Listribuigao. i i dos ndices 1G o
de dezembro de 2015), correspondente & média ponderada dos empréstimos tomados pela Companhia. e e e 2015 ;;glgg; Parcela do o ciroulants 7884 deazllagge; saﬁsurﬂgi?fgﬂ‘;”’:f}m:?g:‘éz Rbgs%rgio?).edla arftmética dos indices IGP-M e IPC-A (em 31 de dezembro
(d) Direito de uso de lavra e y Parcela do circulant 2489 A Companhiaincorreu, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 em despesas de aluguéis e outras relacionadas
A Companhia readquiriu da LASA o montante de R$ 16500 referente & utiizagdo da lavia em meios de Encargos dejuros (Eg%g) 24. Patrimdnio liquido a0s CD's 0 montante de RS 121,952 (RS 108.344 em 31 de dezembro de 2015).
telecomunicago (infernet, televendas, entre outros), oriundo da fializagéo da parceria entre LASA e a e Unibanco £ 31 de dezembro de 2015 200728 (a) Capital social A Companhia analisou os referidos contratos e concluiu que estes se enquadram na classificagéo de arrendamento
Holding S.A e registrou o rferido montante como afivo intangjiel. ‘Amortizacio de juros (31939) Em 31 de dezembro de 2016, o capital social é representado por 342.463.558 acdes ordindrias, nominativas e  mercantil operacional. Os compromissos futuros oriundos destes contratos de locacéo dos CD's em uso, a valores de
- ) ’ ) iturai i 9 31 de dezembro, s&o assim distribuidos:
17, Forecedores Encargos 31973 Escr'ltura\s, Asem v;:o; ngmmial E(257.3é§.364 agolgs, zm 3 tée1 (gezemprodde 22001165)f . o ) it s 2019 2020 em diant
. Em 31 de dezembro de 2016 200.762 onforme Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 31 de maio de 2016, foi autorizado o aumento do capital . 2020 em diante
(;g?goladora 2015 281n65 olado 205 (c)Informagdes sobre as emisses de debéntures: social da Companhia em RS 823,000 mediante a emisséo privada de 82.300.000 agdes ordindrias nominativas e é;"a"‘“ o PR 125,013 140541 185,117 173332
Fomecedoresde ers........ 1655000 ZJGIGT  UTRGIM  ZTGI00 A seqirsiospeentadas s cesorie asdeéntes eiida e que sio o igoem 31 dedezembrode 20, SO VAT 7 o e de s e RS 1000 por ai. A ool Lojs Aaras sbscail 0 () Romuneragio dos sdmintacores.
Formecedores de Uso & Consumo & oufos.. 685.109 310954 692.046 327519 Natureza _ 1° emissdo privada Iho;?no\z acio do Caag‘;?Ssgci;]a;?;rzuose;]a%foge"zaog{ss dzu Qf]ﬁrgvec:;:?o?ng%ae da Reunido ad?e(‘fozsélr;]ag‘?é De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes e com o Estatuto Social da Companhia, € de responsabilidade
Acordos Comercias ..... (334.390) (286.425) (334.390) (286.425)  Data de emiss: A 0gagac P 9 h dos acionistas, em Assembleia Geral, fixar o montante global da remuneragéo anual dos administradores. Cabe a0
Ajuste a valor presente (Nota 2.15) (38.840) (37391) (38.840) (37391)  Data de vencimento ministiacao. ’ , ) Conselho de Administragéo efetuar a distribuigo da verba entre os administradores. Em Assembleia Geral Ordindria
1966972 2154629 210790 2200722 Quantidade emiida A composicao acionéria do capital da Companhia em 31 de dezembro de 2016 e 2015 ¢ como segue: realizada em 30 de abril de 2012, foi fixado o imte de remuneragao global mensal dos Administradores (Conselho de
0s acordos comerciais séo recebiveis, definidos em contralos de parceria firados com os fomecedores. Nas ~ Valor unitério ... 2016 2015 Administragéo ¢ Direoria) da Companhia.
operagdes fnanceiras em que o acordo comecial prevé, as |iquidaqﬁss s realizam por ocasido do pagamento das  Enearg0s financeiros anuais 2 A o Lojas Ami SA 212883162 143.093.979  Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 & 2015, a remuneragdo otal (salérios, banus e pagamento baseado
ot omeced o montante i ' Conversibili Simples, nao conversivels em agdes Macquarie Group Limited 18.916.805 - em agdes) dos conselheiros, dos diretores e dos principais executivos da Companhia foi de RS26.009 e R$24.427
uras, a0s fornecedores, pelo montante fiquico. Tipo e forma N e escriturals | ! 5.997059 4010521 respectivamente (R$26.009 e R$24.427 no consolidado), remuneragdes estas dentro dos limites aprovados em
izagao do valor unitario... .. Integral na data do vencimento Outros acionistas (‘free floating’) 104.666.532 110.213.864  correspondentes Assembleias de Acionistas.
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DIRETORIA ESTATUTARIA Pagamento dos juros remuneraf .22 de dezembro de cada ano (2011 a 2022) 342.463.558 257318.364 A Companhia e suas controladas ndo concedem beneficios pds-empregos, beneficios de resciséo de contrato de
CONTROLLER: Flavia Pereira Cameiro - CRC - 088.450/0-1 Garantias Nao possui Lojas Americanas S.A 62,16% 55,61%  trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a Administragdo e seus empregados (exceto pelo plano de opgdo
CONTADORA: Camila Silveira de Souza - CRC - 095213/0-7 I ¢ Permitida, desde que de comum acordo entre emissora e Nao 3784% 44,39%  de compra de acdes descrito na Nota 25).
DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS / DECLARACAO DO COMITE DE AUDITORIA
DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE O PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES — — - - — —— —
0Os membros do Comité de Auditoria revisaram e manif asd f da Companhia, relativas a0 exercicio social de 2016.

Os Diretores da B2W companhia Digital, que abaixo subscrevem, declaram, nos termos do art. 25 da Instrugao CVM 480, de 07 de dezembro de 2009, com alteragdes promovidas pela Instrucao CVM 552, de 09 de outubro de 2014, que:
(i) reviram, discutiram e concordaram com as demonstragdes contabeis da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016 e afirmam que todas as informacdes relevantes proprias das demonstracdes contabeis,

¢ somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas pela Diretoria em sua gestéo; e

(ii reviram, discutiram e concordaram, sem quaisquer ressalvas com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes da Companhia, com relagdo as demonstrages financeiras da companhia referentes ao exercicio social

findo em 31 de dezembro de 2016.

Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2017.
ADIRETORIA

Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2017.

Mauro Muratdrio Not

Luiz Carlos Di Sessa Filippetti

Paulo Antunes Veras

PARECER DO CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal de B2W - COMPANHIA DIGITAL no uso de suas atribuigdes legais e estatutérias, dando cumprimento ao que dispde o artigo 163 da Lei n® 6.404/76 e suas posteriores alteracdes, tendo examinado o Relatdrio da Administragéo, as Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 e o estudo técnico de viabilidade de recuperagéo do ativo fiscal diferido, com base nos exames efetuados, nas informagdes e

esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio e considerando, ainda, o parecer sem ressalvas, expedido por KPMG Auditores Independentes, em 08 de fevereiro de 2017, emite, por unanimidade, o presente Parecer, nos termos das discussdes havidas em reunido do Conselho Fiscal realizada em 13 de fevereiro de 2017, a fim de opinar favoravelmente & aprovagao dos referidos documentos pelos acionistas da Companhia, reunidos em Assembleia Geral Ordinaria.

Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2017.
PEDRO CARVALHO DE MELLO

CARLOS ALBERTO DE SOUZA - Presidente

PETER EDWARD CORTES MARSDEN WILSON

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores e Acionistas da B2W Companhia Digital
Rio de Janeiro - RJ

Opinido
Examinamos as demonstragdes contdbeis individuais e consohdadas da B2W Companhia Digital (B2W ou
¢ hia), identificadas como ladora e que jem o balanco

pat nmoma\ em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstragoes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as politicas contdbes significativas e outras informagdes elucidativas.

Opiniéio sobre as demonstragdes contabeis individuais

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da B2W Companhia Digital em 31 de dezembro de 2016,
0 desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
préticas contébeis adotadas no Brasil.

Opinido sobre as demonstracdes contabeis consolidadas

Em nossa opinido, as demonstracdes contébeis consolidadas acima referidas ar em

ou compensagao e, para os tributos diferidos, com base em testes, na avaliaéo da aderéncia s leis tributérias

brasileiras, das despesas dedutiveis ou receitas tributéveis que compdem o saldo de diferencas temporarias. Os

10ssos procedimentos incluiram também a avaliagéo das divulgacdes efetuadas pela Companhia nas demonstracdes

contabeis descritas nas notas explicativas n° 11 e 12.

Contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis (demonstragdes contabeis individuais e consolidadas)

Conforme mencionado na nota explicativa n° 22, a Companhia é parte em diversas contingéncias fiscais, trabalhistas

e civeis onglnadas no curso normal de seus negocms A determinagéo do valor das provisdes e das demais
g queridas, bem como a classifi dasp i de perda, exigem julgamento significativo da

Companhia e suas controladas e de seus assessores |ur|d|cos Devido a esse fato e a complexidade e |ncenezas

relacionadas aos aspectos legais e constitucionais envolvidos em temas fiscais, civeis  trabalhi

sua forma e contelido estéo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstrao
do Valor Adicionado. Em nossa opiniéo, essas demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas,
em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes
em relaco as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Valores correspondentes

Os valores correspondentes relativos aos balangos patrimoniais, do resultado e do resultado abrangente e das
mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa, individual e consolidado em 31 de dezembro de 2015
foram anteriormente auditados por outros auditores independentes que emitiram relatdrio datado em 4 de marco
de 2016 sem modificagdes. Os valores pond relativos as D do valor adicionado (DVA),

esse tema como um assunto significativo em nossos trabalhos de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu este assunto

Nossos procedimentos de audnona incluiram a avaliagio do desenho dos controles internos relacionados a
id 40, avaliacéo, e di das Provisdes e Passivos Contingentes. Obtivemos a lista de

todos os aspectos relevantes, a posico patrimonial e financeira consolidada da B2W Companhia Dlg\ tal em 31 de
dezembro de 2016, o desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais
de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢éo a seguir intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagao
a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cdigo de Efica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso jul profissional, foram os mais signifi

em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das
demonstracdes contébeis individuais e consolidadas como um todo e na formagéo de nossa opinido sobre essas
demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre
€55 assuntos.

Realizagdo de Impostos a Recuperar e Diferidos (demonstracdes contabeis individuais e

legais interos e externos que representam a Companhia nos processos judiciais e administrativos, € nas
posicdes fiscais tomadas pela Companhia e analisamos a documentacéo e as respostas as cartas de confirmagéo,
contendo informagéo sobre 0s montantes envolvidos e avaliagéo de risco de perda. Para os valores mais significativos
elou criticos, com o auxilio de nossos especialistas de impostos, avaliamos a documentacéo que suporta as
opinides legais emitidas e os aspectos legais e tributérios da legislacéo brasileira, para entendimento do mérito
argumentagao que orientou a Companhia e suas controladas sobre a classificagdo das perdas e a mensuracao
dos valores, os quais foram por nds recalculados. Os nossos procedimentos incluiram também a avaliacdo das
divulgacdes efetuadas pela Companhia nas demonstragdes contabeis descritas na nota explicativa n° 2.
Capitalizagéo de custos de desenvolvimento de website e software (demonstracdes contabeis individuais)
Conforme mencionado na nota explicativa n® 16, a Companhia tem custos signifi com o d lvi

individuais e referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, foram submetidos aos mesmos
procedimentos de auditoria por aqueles auditores independentes e, com base em sua auditoria, aqueles auditores
emitiram relatorio reportando que ndo tiveram conhecimento de nenhum fato que os levasse a acreditar que a DVA
néo foi elaborada, em todos os seus aspectos relevantes, de forma consistente com as informagdes contdbeis
intermedidrias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacdes que acompanham as d
do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatdrio da
Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da
Administragéo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contébeis individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a
de ler o Relatdrio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente
com as d contdbeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta

contabeis individuais e e o relatdrio

g
de sitios na rede mundial de compuladores (“Websw tes”), pnncwpal cana\ de venda do negdcio eletronico, software,
i de aplicativos e Ivi gréfico, 0 quais estdo

estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorgéo relevante
no Relatdrio da Administraao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

registrados no ativo intangivel. Em decorréncia da relevancia dos valores envolvidos, do j exercido na
classificacéo dos gastos em ativos intangiveis gerados internamente e do nivel dos controles necessérios para o
registro desse ativo, consideramos esse tema como um assunto significativo em nossos trabalhos de auditoria das
demonstragdes contabeis.

Como nossa auditoria conduziu este assunto

Os procedimentos de auditoria realizados incluiram a avaliagéo do desenho, a i d0ea

bilidades da administracdo e da governanca pelas demonstrages contabeis individuais e
consolidadas
A administragéo é resp | pela ¢d0 e adequada ap 40 das demonstracdes contébeis individuais
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e das demonstracdes contabeis consolidadas de acordo com
as praticas contabels adoladas no Brasil, e com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo

operacional dos controles internos relacionados a id 40, avaliacao, cdo e divulgacdo dos gastos
com 0 de projetos (websites, plataformas e outros sistemas), bem como a avaliagéo do desenho

Conforme notas explicativas n® 11 e 12, a Companhia possui em seu afivo, saldo de impostos a recuperar (ICMS,
PIS e COFINS), além do imposto de renda e contribuicao social diferidos. A realizacéo dos tributos a recuperar, tem
base em estudo técnico e na projecéo de compras e vendas em exercicios futuros, e a dos tributos diferidos nas
expectativas de geracao de lucros tributéveis futuros. A Companhia, utiiza-se de premissas contabeis e de negécios
nos calculos de projecdes acima, que incluem, entre outras, premissas quanto a estimativa de compras e vendas,
taxas de crescimento nas operacdes e as margens de lucro esperadas.

Devido ao alto grau de julgamento envolvido para determinar tais pmJegoes ¢ do impacto que eventuais mudancas

nas premissas poderiam trazer nas contabeis, esse tema como um assunto
significativo em nossos trabalhos de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu este assunto

Com o auxilio de nossos especialistas em financas avaliamos a ad 0 e ia das

premissas utilizadas nas estimativas de vendas e compras e projecdes dos lucros tributdveis futuros comparando-
as, quando disponivel, comdados de fontes externas, tais como o crescimento econdmico projetado e a inflagao
de custos. Efetuamos a avaliacdo da metodologia de célculo e da andlise de sensibilidade das premissas.
Adicionalmente, envolvemos os nossos especialistas tributérios na andlise das alternativas para a utiizagéo
desses impostos a recuperar em pagamentos futuros de impostos federais por meio de pedido de restituicao e/

¢ implementacao dos sistemas de controles internos informatizados e manuais, que inclui a avaliagdo dos critérios
de mensuragéo e reconhecimento para os custos a serem capitalizados. Identificamos os projetos que atingiram a
fase de desenvolvimento e, com o auxilio de nossos especialistas de tecnologia da informagéo, avaliamos se esses
projetos estavam relacionados ao desenvolvimento de novos produtos e produtos substancialmente aprimorados. Em
base amostral, avaliamos se todos os critérios determinados para a capitalizago de custos de d foram
atendidos e se os gastos capitalizados ocorreram antes da data de finalizagdo da fase de desenvolvimento do projeto.

| A g Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.
Na elaboragdo das demonstracdes contébeis individuais e lidadas, a administracéo € responsavel pela

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de audtoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+|dentificamos e avaliamos os riscos de distorgo relevante nas demonstragdes contabeis individuais € consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planej e p de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro,
Jé que a fraude pode envalver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacéo, omisséo ou representacdes
falsas intencionais.

+ Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunsténcias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia e suas controladas.

+ Avaliamos a adequagéo das politicas contdbeis utiizadas e a
divulgages feitas pela administragéo.

+ Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condicdes que
possam levantar divida significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Companhia e suas
controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencéo em nosso relatdrio de auditoria
para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas ou incluir modmcagao em
nossa opiniao, se as di forem i Nossas conclusdes estéo nas ias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia e
suas controladas a nao mais se manterem em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes conlabels inclusive as divulgacdes e
se as demonstragdes contébeis individuais e lidad as 05 eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada

+ Obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes contébeis das entidades
ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes contébeis individuais
e consolidadas. Somos responséveis pela direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0 responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

bilidade das contabeis e

D

avaliagdo da capacidade da Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes contabeis, a néo
ser que a administracao pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operacdes, ou no tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Para os projetos finalizados, consideramos se a vida (il atribuida f da. Os nossos procedi

incluiram também a avaliagdo das divulgacdes efetuadas pela Companhia nas demonstrades contabeis descritas

na nota explicativa n® 16.

Outros assuntos

Demonstragdes do valor adicionado

As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de

dezembro de 2016, elaboradas sob a bilidade da administragdo da Companhia, e como

informacao suplementar para fins de IFRS, foram idasap de auditoria em conjunto

com a auditoria das demonstragdes contabeis da Companhia. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essas
des estao comas Oes contabeis e registros contébeis, conforme aplicavel, e se a

www.b2wdigital.com

0s resp is pela g da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
superviso do processo de elaboracéo das demonstracdes contabes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorco relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distores podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

F também aos responsaveis pela 30 de que com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos

ou assuntos que poderiam afetar, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as
respectivas salvaguardas.
Dos assuntos que foram objeto de 30 com 0s responsaveis pela d aqueles

que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes contabeis do exercicio corrente
¢ que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso
relatdrio de audnona a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando,
em raras, que 0 assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatdrio
porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os
beneficios da comunicacéo para o interesse piblico.

Rio de Janeiro, 08 de Fevereiro de 2017

KPMG: Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-RJ

Carla Bellangero
Contadora CRC 1SP196751/0-4
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