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Apresentacao de Resultados 4T14

A Tempo Participacdes S.A. (BM&FBovespa: TEMP3; Reuters: TEMP3.SA; Bloomberg: TEMP3 BZ), empresa de
capital aberto listada no Novo Mercado da BM&FBovespa, é uma das principais Companhias do pais na prestacao
de servicos de assisténcias especializadas, home care e call center.

EBITDA da Unidade Assisténcia atinge R$ 69,9MM no ano de 2014, com
margem de 11,8%. Resultado é 39,4% superior ao mesmo periodo do ano
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Destaques Operacionais e Financeiros do 4° trimestre de 2014:

e Assisténcia: diante do 4T13, a receita liquida cresceu 27,6% e o EBITDA 107,6%,
fechando o trimestre em R$ 19,2 milhdes;

e Home Care: no inicio de 2015, a Unidade concluiu sua reestruturagdo operacional
para atender as exigéncias do Ministério Publico do Trabalho;

e BSS: a Unidade encerrou o 4T14 com uma receita liquida de R$ 19,0 milhdes e
EBITDA de R$ 0,3 milhdo;

¢ Distribuicdes aos Acionistas: entre julho de 2012 e dezembro de 2014 a Tempo
Participacdes S.A. distribuiu para os seus acionistas mais de R$ 382,5 milhdes na
forma de dividendos e Reducgdes de Capital. Apenas no 4T14 foram distribuidos
R$ 263,4 milhdes e, em 2014, R$ 282,6 milhdes.

e Consolidado: com a finalidade de facilitar a compreensao do resultado da Tempo
Assist, este Earnings Release apresenta o resultado consolidado apenas dos
negocios atualmente administrados pela Tempo Assist (Assisténcia, Home Care e
BSS) e da Holding, desconsiderando os impactos derivados dos desinvestimentos
realizados. Os demonstrativos completos, assim como a conciliagdo com os
demonstrativos ajustados, estdo no capitulo "Anexos” (a partir da pagina 30 deste
documento).

e Cancelamento de Agoes em Tesouraria: em 25/02/2015 foram canceladas as
12.684.458 acdes anteriormente detidas pela Tempo Saude, sem alteragao no
capital social. Permanece na Companhia, portanto e apds essa data, o saldo de
252.500 acbes em Tesouraria, detidas pela USS.

Resumo Financeiro do 4° trimestre de 2014:

Resultado por Segmento

Unidades i ) 47114 3T14 0% 4714 47113 0% 2014 2013 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Liquida 159,3 150,1 6,1% 159,3 124,8 27,6% 594,7 467,0 27,3%
Assisténcia EBITDA 19,2 24,6 -21,6% 19,2 9,3 107,6% 69,9 50,2 39,4%
Margem EBITDA (%) 12,1% 16,4% 4,3 p.p. 12,1% 7,4% 4,7 p.p. 11,8% 10,7% 1,0 p.p.
Receita Liquida 9,5 13,6 -30,2% 9,5 28,6 -66,8% 71,2 110,1 -35,3%
Home Care EBITDA (3,7) (1,7) 115,8% (3,7) 1,5 N/A (7,3) 9,1 N/A
Margem EBITDA (%) -39,3% -12,7% -26,6 p.p. -39,3% 5,3% -44,6 p.p. -10,3% 8,3% -18,5 p.p.
Receita Liquida - - N/A - - N/A (0,1) (0,2) -29,4%
Holding EBITDA (1,5) (0,8) 87,8% (1,5) (0,0) 3207,1% (2,8) (0,7) 285,9%
Margem EBITDA (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2077,5% 380,2% 16973 p.p.
Receita Liquida 19,0 17,3 9,8% 19,0 17,9 5,8% 71,8 64,5 11,3%
BSS EBITDA 0,3 0,4 -24,6% 0,3 0,7 -60,4% 1,3 2,5 -47,6%
Margem EBITDA (%) 1,4% 2,1% -0,6 p.p. 1,4% 3,8% -2,4 p.p. 1,8% 3,8% -2,0 p.p.
Receita Liquida (17,4) (15,8) 10,5% (17,4) (16,3) 7,1% (71,6) (57,0) 25,7%
Eliminagdes BSS x USS EBITDA 0,0 (0,0) N/A 0,0 (0,0) N/A 0,0 (0,0) N/A
Margem EBITDA (%) 0,0% 0,0% 0,0 p.p. 0,0% 0,0% 0,0 p.p. 0,0% 0,0% 0,0 p.p.
Receita Liquida 170,3 165,2 3,1% 170,3 155,0 9,9% 666,0 584,5 13,9%
Consolidado EBITDA 14,3 22,4 -36,2% 14,3 11,4 25,0% 61,2 61,0 0,2%

Margem EBITDA (%)

8,4% 13,5% 5,2 p.p. 8,4% 7,4% 1,0 p.p. 9,2% 10,4% 1,3 p.p.
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Comentarios sobre o resultado do 4T14

2014 foi um ano de movimentacles societarias bastante relevantes para a Companhia: em 1° de abril de 2014 a
Seguradora de Saude concluiu a venda da sua carteira de clientes para a Unimed Seguros Saude S.A. e no terceiro
trimestre, a Companhia alienou as unidades Salude Solucdes (empresas Gama e CRC) e Odonto (Odonto Empresas)
para a Qualicorp S.A. e Caixa Seguros Participacdes em Saude Ltda., respectivamente.

Por esses desinvestimentos a Companhia recebeu R$ 158 milhdes (sendo R$ 30 milhdes pela alienacdo da carteira de
clientes da Seguradora de Saude e R$ 128 milhGes pela alienacdo da Unidade Odonto) além de 3.352.601 agles
ordinarias de emissdao da Qualicorp (que, quando vendidas, somaram R$ 84,1 milhdes) e também um bonus de
subscrigdo que dara direito a mais 2.994.367 agles ordinarias da Qualicorp. Esse bonus sera exercido quando forem
atingidas algumas metas operacionais e financeiras previstas em contrato.

Na Assembleia Geral Extraordinaria de 3 de outubro os acionistas da Tempo Participagbes S.A. aprovaram por
unanimidade (i) a distribuicdo de dividendos no valor de R$ 58,4 milhGes com base no balancete intermediario da
Companhia de 1° de setembro de 2014 e (ii) a redugdo de seu capital social no montante de até R$ 205,0 milhGes. Os
dividendos foram pagos aos acionistas no dia 13/10/2014 e a restituicdo do Capital Social ocorreu em 26/12/2014. Vale
ressaltar que em maio de 2014 houve pagamento de dividendos no valor de R$ 19,2 milhdes.

Com isso, no ano de 2014, foram distribuidos aos acionistas mais de R$ 282,6 milhdes e entre julho de 2012 e dezembro
de 2014, a somatoria das distribuicdes alcangou R$ 382,5 milhdes.

Ja em 26 de dezembro, a Companhia obteve aprovacdo em Assembleia Geral Extraordinaria para incorporar a Tempo
Saude Participagdes S.A. na Tempo Participagdes S.A.. Essa incorporagdo ocorreu em 31/12/2014.

Mais detalhes sobre as Assembleias, suas Atas completas e outras informagdes podem ser encontrados no nosso website
de Relagdes com Investidores ou no website da Comissdo de Valores Mobiliarios.

Desempenho Financeiro

As informac0es financeiras apresentadas neste Earnings Release contemplam os nimeros de 2014 e o histérico das
unidades de Assisténcia, Home Care, BSS e da Holding.

Assisténcia segue novamente como impulsionadora do top /line da Tempo e apresentou neste quarto trimestre Receita
Liquida de R$ 159,3 milhdes, crescendo 27,6% diante do mesmo trimestre do ano anterior. Essa variagao foi alcancada
principalmente pelo bom desempenho dos segmentos Veiculos e Pessoas (onde as vendas dos combos do canal affinity
sdo contabilizadas) e destaca-se que o primeiro apresentou crescimento organico e conquistou novos clientes no periodo
comparado. O EBITDA, por sua vez, cresceu 107,6% e passou de R$ 9,3 milhdes para R$ 19,2 milhdes em um ano.

Home Care teve seu resultado anual fortemente impactado pela grande reestruturacdo operacional e comercial que
passou durante o ano de 2014, que fez com que Unidade, por decisdao de sua administragao, interrompesse sua agenda
comercial durante a maior parte do ano. Com isso, deixou de captar novos pacientes até setembro de 2014 a fim de
concluir com qualidade sua transicdo de um modelo de contratagdo cooperada para um modelo completamente
celetizado e encerrou o ano com 585 pacientes em sua base. Vale mencionar também que como parte de sua
reestruturacao, houve mudangas no mix de servigos oferecidos aos seus clientes, adequando e otimizando ainda mais
a estrutura de comercializagdo da Unidade. A nova estrutura é baseada na alta qualidade dos servigos e dos processos
de gestdo de sua mdo-de-obra prépria.

Como novidade, a partir deste Earnings Release passamos a demonstrar todas as informacodes financeiras da BSS,
empresa de call center criada em 2012 para atender as necessidades sobretudo do mercado segurador brasileiro.

Consolidando o resultado das Unidades Assisténcia, Home Care e BSS, assim como o resultado da Holding, neste ultimo
trimestre de 2014 a Tempo Participacdes alcancou Receita Liquida de R$ 170,3 milhdes e EBITDA de R$ 14,3 milhdes.
No ano, os valores foram, respectivamente, R$ 666,0 milhdes e R$ 61,2 milhdes.
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1. Resultado Consolidado

1.1 - Resultado Consolidado

O quadro abaixo apresenta o resultado consolidado das unidades de Assisténcia, Home Care e BSS, assim como o
resultado da Holding.

Dessa forma, para garantir a comparabilidade entre os diferentes periodos expostos no quadro, os nimeros historicos
também foram adaptados de forma a apresentar somente o resultado das unidades operacionais atualmente sob a
estrutura da Tempo Participacdes:

Consolidado* ama 3714 2% ama 4713 2% 2014 2013 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 178,7 173,5 3,1% 178,7 163,1 9,6% 699,5 613,3 14,1%
(-) Impostos (8,4) (8,3) 1,8% (8,4) (8,1) 4,4% (33,6) (28,8) 16,6%
Receita Liquida 170,3 165,2 3,1% 170,3 155,0 9,9% 666,0 584,5 13,9%
Custo (Repasse) dos Servigos Prestados (87,6) (83,8) 4,5% (87,6) (88,9) -1,4% (365,5) (349,4) 4,6%
Comissdes e Agenciamento (27,4) (25,8) 6,3% (27,4) (19,1) 43,3% (100,3) (56,4) 77,8%
Lucro Bruto 55,3 55,6 -0,4% 55,3 47,1 17,6% 200,2 178,7 12,0%
Margem Bruta (%) 32,5% 33,6% -1,2 p.p. 32,5% 30,4% 2,1p.p. 30,1% 30,6% -0,5p.p.
Despesas Gerais e Administrativas** (33,0) (26,7) 23,6% (33,0) (30,1) 9,7% (111,1) (97,0) 14,6%
Resultado Operacional 223 28,9 -22,7% 223 17,0 31,5% 89,1 81,7 9,0%
Margem Operacional (%) 13,1% 17,5% -4,4 p.p. 13,1% 10,9% 2,2 p.p. 13,4% 14,0%  -0,6 p.p.
Despesas Corporativas (8,0) (6,5) 23,9% (8,0) (5,6) 45,0% (27,9) (20,7) 35,1%
EBITDA Ajustado 14,3 224 -36,2% 14,3 11,4 25,0% 61,2 61,0 0,2%
Margem EBITDA Ajustado (%) 8,4% 13,5% -5,2 p.p. 8,4% 7,4% 1,0 p.p. 9,2% 10,4%  -1,3 p.p.
Depreciacdo e Amortizagdo (3,4) (3,2) 4,3% (3,4) (3,2) 5,3% (12,9) (11,4) 14,0%
Equivaléncia Patrimonial 0,1 0,1 N/A 0,1 0,0 N/A (0,0) (0,0) -58,2%
Resultado Financeiro 2,8 1,9 51,1% 2,8 2,0 40,1% 5,7 (0,4) N/A
IR e Contribui¢do Social (9,4) (7,4) 26,6% (9,4) (43) 116,4% (22,7) (21,2) 7,1%
Lucro Liquido 4,5 13,7 -67,1% 4,5 59 -24,0% 31,2 28,1 11,0%
Margem Liquida (%) 2,6% 8,3% -5,6 p.p. 2,6% 3,8% -1,2 p.p. 4,7% 4,8% -0,1 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes no EBITDA*** 17,7 (3,4) N/A 17,7 12,4 42,3% 14,3 14,9 -3,9%
EBITDA Contabil 31,9 19,0 68,2% 31,9 23,8 34,0% 75,5 75,9 -0,6%
Margem EBITDA Contabil (%) 18,8% 11,5% 7,3 p.p. 18,8% 15,4% 3,4 p.p. 11,3% 13,0%  -1,7 p.p.

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia;
(**) Mais detalhes sobre as Despesas Gerais e Administrativas sdo explorados no item 1.1 deste documento;
(***) Mais detalhes sobre Ajustes ndo recorrentes sdo explorados no item 1.2 deste documento.
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Resultado por Segmento - 4T14 Assisténcia  Home Care BSS Holding (*) EliminacSes Consolidado
(Em milhdes de Reais) BSS x USS
Receita Liquida 159,3 9,5 19,0 - (17,4) 170,3
Custo dos Servigos Prestados (83,9) (3,7) (0,0) - - (87,6)
Comissdo e Agenciamento (27,4) - - - - (27,4)
Lucro Bruto 48,0 5,8 19,0 - (17,4) 55,3
Margem Bruta (%) 30,1% 60,8% 100,0% N/A 100,0% 32,5%
Despesas Gerais e Administrativas (24,3) (9,0) (16,6) 1,2 15,7 (33,0)
Resultado Operacional 23,7 (3,2) 2,4 1,2 (1,7) 22,3
Margem Operacional (%) 14,9% -34,1% 12,6% N/A 10,0% 13,1%
Despesas Corporativas (4,4) (0,5) (2,1) (2,7) 1,7 (8,0)
EBITDA 19,2 (3,7) 0,3 (1,5) 0,0 14,3
Margem EBITDA (%) 12,1% -39,3% 1,4% N/A 0,0% 8,4%
Depreciagdo e Amortizagdo (2,0) (0,0) (0,1) (1,2) - (3,4)
Equivaléncia Patrimonial 0,2 - - (0,0) (0,1) 0,1
Resultado Financeiro 0,6 (0,1) (0,0) 2,4 - 2,8
IR e Contribui¢do Social (5,7) (2,3) (0,0) (1,3) - (9,4)
Lucro Liquido das Operag6es Continuadas 12,3 (6,2) 0,1 (1,6) (0,1) 4,5
Margem Liquida (%) 7,7% -65,4% 0,4% N/A 0,4% 2,6%
(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.
Resultado por Segmento - 4T13 Assisténcia = Home Care BSS Holding (*) EliminacSes Consolidado
(Em milhdes de Reais) BSS x USS
Receita Liquida 124,8 28,6 17,9 - (16,3) 155,0
Custo dos Servigos Prestados (67,8) (21,0) - - - (88,9)
Comissdo e Agenciamento (19,1) - - - (19,1)
Lucro Bruto 37,9 7,5 17,9 - (16,3) 471
Margem Bruta (%) 30,3% 26,3% 100,0% N/A 100,0% 30,4%
Despesas Gerais e Administrativas (23,7) (5,3) (15,7) 0,1 14,4 (30,1)
Resultado Operacional 14,1 2,3 2,3 0,1 (1,8) 17,0
Margem Operacional (%) 11,3% 7,9% 12,8% N/A 11,2% 10,9%
Despesas Corporativas (4,8) (0,7) (1,6) (0,2) 1,8 (5,6)
EBITDA 9,3 1,5 0,7 (0,0) (0,0) 11,4
Margem EBITDA (%) 7,4% 5,3% 3,8% N/A 0,0% 7,4%
Depreciagdo e Amortizagdo (1,9) (0,0) (0,1) (1,2) - (3,2)
Equivaléncia Patrimonial 0,5 0,1 - (0,1) (0,5) 0,0
Resultado Financeiro 0,0 1,9 0,0 0,0 - 2,0
IR e Contribui¢do Social (2,3) (1,9) (0,1) - - (4,3)
Lucro Liquido das Operag6es Continuadas 5,6 1,7 0,5 (1,3) (0,5) 5,9
Margem Liquida (%) 4,5% 5,8% 2,8% N/A 3,1% 3,8%

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.
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1.3 — Despesas Gerais e Administrativas

¢ Despesas Gerais e Administrativas Consolidadas

A partir do 3T14, os gastos relacionados a comissodes e agenciamentos foram transferidos, no DRE da Companhia,
da linha de “Despesas com Comercializagdo” para a linha acima do Lucro Bruto. Dessa forma, deixam de fazer
parte do grupo de Despesas Gerais e Administrativas. Os numeros apresentados ja desconsideram os
desinvestimentos das Unidades Seguradora de Saude, Saude Solugbes e Odonto, assim como seus efeitos na
consolidacao das Unidades.

Despesas Gerais e Administrativas 4T14 3714 A% 4T14 4113 2% 2014 2013 2%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (33,0) (26,7) 23,6% (33,0) (30,1) 9,7% (111,1) (97,0) 14,6%
Provisdo para Devedores Duvidosos (0,3) (0,9) -64,5% (0,3) (0,2) 113,3% (3,0) (0,3) 1009,3%
Despesas com Pessoal (23,1) (20,1) 15,1% (23,1) (17,2) 34,5% (78,1) (62,1) 25,9%
Despesas com Comercializagdo (0,5) (0,3) 70,6% (0,5) (0,2) 97,3% (0,9) (0,7) 31,4%
Despesas com Tecnologia e Telecom (4,3) (4,5) -4,1% (4,3) (4,0) 7,3% (17,7) (14,7) 20,9%
Provisdo para Contingéncias (1,3) 0,8 N/A (1,3) (2,3) -45,3% (5,1) (3,4) 52,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (3,5) (1,7) 105,8% (3,5) (6,2) -43,2% (6,2) (15,9) -61,1%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 19% 16,2% 0,2 p.p. 19% 19,4% 0,0p.p. 16,7% 16,6% 0,0 p.p.

¢ Despesas Corporativas

DG&A Corporativas amia | 37114 2% amia  4T13 2% 2014 2013 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (8,0) (6,5) 23,9% (8,0) (5,6) 45,0% (27,9) (20,7) 35,1%
Despesas com Pessoal (3,9) (2,9) 33,6% (3,9) (2,9) 33,3% (13,4) (10,6) 26,2%
Despesas com Comercializagdo (0,2) (0,1) 50,0% (0,2) (0,1) 164,4% (0,4) (0,2) 122,5%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,1) (0,1) -20,9% (0,1) (0,1) 12,8% (0,5) (0,4) 15,0%
Despesas institucionais e legais (1,0) (0,3) 196,7% (1,0) (0,3) 180,3% (2,3) (1,2) 91,5%
Despesas com auditoria e consultoria (0,3) (0,8) -61,0% (0,3) (0,4) -30,9% (2,2) (1,7) 29,3%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (2,7) (2,3) 16,3% (2,7) (1,7) 53,9% (9,1) (6,5) 39,4%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 4,7% 3,9% 0,8 p.p. 4,7% 3,6% 1,1 p.p. 4,2% 3,5% 0,7 p.p.

Sdo despesas referentes a estrutura corporativa, como os departamentos Juridico, Financeiro, Relagdes com
Investidores, Controles Internos e Recursos Humanos, que sao compartilhadas por todos os segmentos de
negodcios da Tempo Assist. As variacdes estdo explicadas abaixo:

e Despesas com Pessoal: A parcela das despesas da holding que em 2013 foram rateadas para os
negocios de Salude e Odonto estd desconsiderada dos nimeros de 2013. Por conta disso a comparacgao
anual da evolugao dessas despesas fica prejudicada.

¢ Despesas Institucionais e legais: despesas relacionadas a assessoria juridica com o intuito de apoiar
o departamento interno nos desinvestimentos e reestruturagdo do departamento juridico.

e Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas: assim como na despesa com pessoal, a parcela
das despesas da holding que em 2013 foram rateadas para os negdcios de Saude e Odonto estd
desconsiderada dos niimeros de 2013. Por conta disso a comparacdo anual da evolucdo dessas despesas
fica prejudicada.
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Abaixo estdo as tabelas com os ajustes nao recorrentes do quarto trimestre de 2014 e do ano:

Ajustes ndo recorrentes - 4T14

_ A Assisténcia  Home Care BSS Corporativo = Eliminagées Consolidado

(Em milhGes de Reais)

EBITDA 5 14,6 3,0 = 17,7
Stock Options - - 1,5 - 1,5
INSS sobre Cooperativas - 18,1 - - 18,1
M&A (Gastos com Desinvestimentos) - - (2,2) - (2,2)
Incorporagdo Seguradora de Saude - - 2,6 - 2,6
PDD - (3,0) - - (3,0)
Outros - (0,5) 1,2 - 0,7

N3o EBITDA 5 (7,2) 14,9 s 7,7
IR sobre reversdo de INSS sobre Cooperativas - (3,2) - - (3,2)
Ganho na venda das Agdes da Qualicorp - - 14,9 - 14,9
Baixa de Agio por Impairment - Med-Lar - (4,0) - - (4,0)
Outros - - (0,1) - (0,2)

Total - 7,4 17,9 - 25,3

AJUSte_S n?o recorrer.ites - 2014 Assisténcia Home Care BSS Corporativo = Eliminagées Consolidado

(Em milhoes de Reais)

EBITDA g 14,6 (0,3) = 14,3
Stock Options - - 1,5 - 1,5
INSS sobre Cooperativas - 18,1 - - 18,1
M&A (Gastos com Desinvestimentos) - - (5,6) - (5,6)
Incorporagdo Seguradora de Saude - - 2,6 - 2,6
PDD - (3,0) - - (3,0)
Outros - (0,5) 1,2 - 0,7

N3o EBITDA s (7,3) 14,9 - 7,7
IR sobre reversdo de INSS sobre Cooperativas - (3,2) B - (3,2)
Ganho na venda das Ag¢des da Qualicorp - - 14,9 - 14,9
Baixa de Agio por Impairment - Med-Lar - (4,0) - - (4,0)
Outros - (0,1) - - (0,1)

Total - 74 14,7 - 22,0

Stock Options: trimestralmente, a Companhia contabiliza seu plano de stock options segundo
metodologia do IFRS, cujo efeito é apenas contabil e sem impacto em caixa (reversao de provisdao de R$
1,5 milhdo no 4T14). Os ajustes dos demais trimestres sao detalhados nos seus respectivos releases de
resultados.

INSS sobre cooperativas: a Med-Lar constituiu ao longo dos Ultimos anos provisGes para o pagamento
de INSS sobre trabalho cooperado. Esse tributo ndao vinha sendo recolhido por conta de uma liminar
concedida com entendimento favoravel a inconstitucionalidade desse recolhimento. Recentemente o STF
(Supremo Tribunal Federal) julgou esse tema em repercussao geral e ratificou o entendimento de boa
parte do mercado quanto a inconstitucionalidade da cobranca de INSS sobre mao-de-obra cooperada.
Com isso, a provisao para esse pagamento foi revertida no resultado da Med-Lar.

PDD: refere-se a um problema momentaneo de crédito com um 6rgdo publico cliente da Med-Lar. A
Companhia vem tomando todas as medidas necessarias para garantir o recebimento desse saldo em
aberto.

Ganho na venda das agdoes da Qualicorp: as 3.352.601 aglGes da Qualicorp valorizaram R$ 14,9
milhGes entre a data da transacdo e a conclusdo das vendas a mercado, realizadas ao longo do més de
novembro de 2014.
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1.5 - EBITDA
EBITDA por Unidade
(em milhdes de Reais)
19.2
14.3
9.3 11.4
= m N
L | — — pr— — — L | —
0.0
(3.7) (0.0) (1.5]
4T13 4T14 4T13 4T14 4T13 4T14 4T13 4T14 4T13 4T14
Assisténcia Home Care BES Corporativo Consolidado
1.6 — Capex

A Companhia tem como politica concentrar seus investimentos no aprimoramento de seus sistemas operacionais
(software) e na modernizacdo de seus equipamentos tecnoldgicos. No trimestre corrente, tais investimentos
somaram R$ 0,8 milhdo e, na linha “Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel” da tabela abaixo, ha a contabilizacdo
de investimentos na aquisicao da exclusividade contratual com parceiros comerciais da Companhia.

CAPEX

I . 4714 3T14 A% 4714 4713 AV 2014 2013 A%

(Em milhGes de Reais)

Software 0,6 0,8 -26,6% 0,6 0,2 223,8% 2,2 1,8 25,7%
Equipamentos de Tl 0,2 0,1 114,3% 0,2 0,1 36,2% 0,6 0,6 -0,3%
Moveis e utensilios 0,0 0,0 4,4% 0,0 0,1 -83,1% 0,2 0,1 80,2%
Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel - - N/A - - N/A 2,5 5,0 -50,0%
Outros 0,0 0,0 70,6% 0,0 0,5 -95,1% 0,3 1,5 -81,8%
Total 0,8 0,9 -10,1% 0,8 0,9 -2,3% 58 9,0 -35,3%
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1.7 - Fluxo de Caixa

Os graficos abaixo consolidam as movimentacdes de caixa das unidades Assisténcia, Home Care, BSS e Holding:

e A4T13 > 4T14 (valores em milhdes de Reais)

/-‘\\
[ *26,5
\(+147%) /
\__/
88
g1 15,7 135 — — S————
1 - -
]39'6 - .77'6 =
63,0 4
T e 2,1 446
w [ proymans BRI
_ 22,7 l
Calxa Final (+} Geragio [+ Alienagdo +) agbes |41 Dtvidendos |+ Fluxo de (#}5t0ck |-} Dividendos (1)  |-) Redugdo (-} Capex + {441 Qutros (#) Calxn
{4113} Operacional Cdonto Qualicorp{vaior de Subsididras Coixade Options (1) de Capital {H0 Despesas Fined {4713)
Empresas de mmecade) O id. Finmne Antecipadas

I - Valores recebidos pela Companhia derivados dos exercicios de Stock Options no periodo;
II - A Companhia realizou pagamentos de dividendos aos seus acionistas no montante de R$ 0,133 e R$ 0,400 por acdo nos dias 26 de maio
de 2014 e 13 de outubro de 2014, respectivamente;

III - A Companhia realizou pagamento de reducdo de capital aos seus acionistas no montante de R$ 1,399 por acao no dia 26 de dezembro
de 2014.

e 3T14 - 4T14 (valores em milhdes de Reais)

(2180

(-83%)
185 11,0 157 38
2626 gito S -
58,4
L ]
44,6
-205,0 13 2.3 ] W
Caixa Final  (+) Geracdo (#) Alienagdo (4) Dividendos  [+] Stock  [-) Dividendos () Redugdo  (-)Capex+  (+/-) Outros (=) Caixa
(3T14) Operacional Odonto de Options (1) [ de Capital {Ill)] Despesas Final (4T14)
Empresas  Subsidiarias Antecipadas

Desinvestidas

I - Valores recebidos pela Companhia derivados dos exercicios de Stock Options no periodo;

II - A Companhia realizou pagamento de dividendos aos seus acionistas no montante de R$ 0,400 por acdo no dia 13 de outubro de 2014;
IIT - A Companhia realizou pagamento de redugdo de capital aos seus acionistas no montante de R$ 1,399 por agdo no dia 26 de dezembro
de 2014.
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2. Unidade Assisténcia

2.1 - Dados Financeiros da Unidade

Assisténcia

4T14 3T14 A% 4714 4713 A% 2014 2013 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 165.5 156.2 6.0% 165.5 130.1 27.2% 618.8 485.4 27.5%
(-) Impostos (6.2) (6.1) 1.9% (6.2) (5.3) 18.0% (24.1) (18.4) 31.4%
Receita Liquida 159.3 150.1 6.1% 159.3 124.8 27.6% 594.7 467.0 27.3%
Custo dos Servicos Prestados (83.9) (76.7) 9.4% (83.9) (67.8) 23.7% (319.1)  (270.5) 17.9%
Comissdo e Agenciamento (27.4) (25.8) 6.3% (27.4) (19.1) 43.3% (100.3) (56.4) 77.8%
Lucro Bruto 48.0 47.6 0.8% 48.0 379 26.8% 1753 140.1 25.2%
Margem Bruta (%) 30.1% 31.7% -1.6 p.p. 30.1% 30.3% -0.2 p.p. 29.5% 30.0% -0.5p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (24.3) (19.0) 28.0% (24.3) (23.7) 2.5% (86.4) (73.2) 18.0%
Resultado Operacional 23.7 28.6 -17.3% 23.7 14.1 67.7% 88.9 66.9 33.0%
Margem Operacional (%) 14.9% 19.1% -4.2 p.p. 14.9% 11.3% 3.5 p.p. 15.0% 14.3% 0.6 p.p.
Despesas Corporativas (4.4) (4.1) 9.0% (4.4) (4.8) -8.7% (19.0) (16.7) 13.8%
EBITDA Ajustado 19.2 24.6 -21.6% 1912 9.3 107.6% 69.9 50.2 39.4%
Margem EBITDA Ajustado (%) 12.1% 16.4% -4.3 p.p. 12.1% 7.4% 4.7 p.p. 11.8% 10.7% 1.0 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (2.0) (1.9) 4.6% (2.0) (1.9) 7.8% (7.7) (6.4) 20.2%
Equivaléncia Patrimonial 0.2 0.2 7.3% 0.2 0.5 -58.7% 0.4 1.6 -73.3%
Resultado Financeiro 0.6 0.5 16.0% 0.6 0.0 28515.6% (0.2) (1.5) -84.8%
IR e Contribuicdo Social (5.7) (8.2)  -30.7% (5.7) (2.3)  143.9% (21.0) (14.0) 49.9%
Lucro Liquido 123 15.1 -18.5% 123 5.6 120.2% 414 29.8 38.8%
Margem Liquida (%) 7.7% 10.1% -2.3 p.p. 7.7% 4.5% 3.3 p.p. 7.0% 6.4% 0.6 p.p.

Destaques do Trimestre:

A Unidade de Assisténcia segue sendo a principal responsavel pelo crescimento da Companhia, seja pelo
crescimento organico das carteiras dos nossos clientes nos trés segmentos de atuacdo ou pela captacdo de novos
clientes.

Em doze meses a Unidade expandiu sua receita liquida em 27,6% sendo que seus trés segmentos, Veiculos,
Residencial e Pessoas, tiveram crescimentos em receita de 26,7%, 3,8% e 38,3%, respectivamente. Os principais
motivos para o desenvolvimento foram o crescimento organico das carteiras de nossos clientes e a entrada de
novos contratos. Vale relembrar que no segmento Pessoas estdo contabilizados os combos de assisténcias
comercializados no canal afinidades.

Entre 2013 e 2014, a Unidade conquistou trés novos contratos com importantes seguradoras no mercado
segurador, sendo um implantado em dezembro de 2013, e os outros dois entre o primeiro e o segundo trimestre
de 2014. A sinistralidade média do negdcio melhorou em doze meses devido a reajustes contratuais, mix de
produtos mais saudavel e investimentos internos em projetos de eficiéncia operacional.

Neste ano a USS superou o EBITDA do ano passado em quase R$ 20 milhdes e a Receita Liquida em R$ 127,7
milhdes.
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mento da Receita

Receita Bruta, Itens e Ticket Médio por Segmento  4T14 3T14 A% 4714 4713 A% 2014 2013 A%
Receita Bruta Assisténcia Veiculos (RS milhdes) 85,7 79,9 7,2% 85,7 67,6 26,7% 318,3 269,4 18,2%
Numeros de Itens (milhdes) 3,4 3,3 2,8% 3,4 2,9 15,8% 3,4 2,9 15,8%
Ticket Médio Mensal (RS$)* 8,5 8,2 4,7% 8,5 7,9 7,8% 8,4 7,4 13,5%
Receita Bruta Assisténcia Residencial (R$ milhdes) 19,7 19,4 1,3% 19,7 19,0 3,8% 77,7 75,6 2,8%
Numeros de Itens (milhdes) 6,4 6,3 1,7% 6,4 6,7 -3,9% 6,4 6,7 -3,9%
Ticket Médio Mensal (RS)* 1,0 1,0 0,5% 1,0 1,0 7,3% 1,0 0,9 5,8%
Receita Bruta Assisténcia Pessoas (R$ milhdes) 60,1 56,8 5,8% 60,1 43,4 38,3% 222,8 140,4 58,7%
Numeros de Itens (milhdes) 21,0 20,3 3,4% 21,0 21,8 -3,4% 21,0 21,8 -3,4%
Ticket Médio Mensal (R$)* 1,0 0,9 3,5% 1,0 0,7 36,6% 0,9 0,6 41,5%
Receita Bruta Total (R$ milhdes) 165,5 156,2 6,0% 165,5 130,1 27,2% 618,8 485,4 27,5%
Numeros de Itens (milh&es) 30,8 29,9 3,0% 30,8 31,4 -1,7% 30,8 31,4 -1,7%
Ticket Médio Mensal (R$)* 1,8 1,7 4,0% 1,8 1,5 25,0% 1,7 1,4 17,9%

* O célculo do ticket médio mensal (R$) considera a média do nimero de itens de cada periodo.

¢ Segmento Assisténcia Veiculos

o Diante do 4T13, a receita cresceu 26,7% devido ao crescimento organico da carteira e a conquista
de dois novos clientes durante o ano.

¢ Segmento Assisténcia Residencial

o Apesar do cancelamento de um contrato com um cliente no segundo trimestre do ano, provocando
a reducdo no numero de itens da carteira, em doze meses houve crescimento de 3,8% na receita
e de 7,3% no ticket médio do segmento.

¢ Segmento Assisténcia Pessoas

o No comparativo com o 4T13, a receita bruta e o ticket médio variaram 27,2% e 25,0%,
respectivamente.

2.3 - Sinistralidade

Sinistralidade por Segmento 4714 3T14 0% 4714 4713 A% 2014 2013 0%
Custo Assisténcia Veiculos (R$ milhdes) (59,4) (56,6) 5,0% (59,4) (48,2) 23,4% (234,0) (197,0) 18,7%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (5,9) (5,8) 2,5% (5,9) (5,6) 5,0% (6,2) (5,4) 14,1%
Sinistralidade (%) 69,3% 70,8% -1,5p.p. 69,3% 71,2%  -1,9 p.p. 73,5% 73,1% 0,4 p.p.
Custo Assisténcia Residencial (R$ milhdes) (10,5) (10,1) 4,6% (10,5) (9,6) 10,2% (39,7) (36,6) 8,6%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,6) (0,5) 3,7% (0,6) (0,5) 14,0% (0,5) (0,5) 11,7%
Sinistralidade (%) 53,5% 51,8% 1,7 p.p. 53,5% 50,3% 3,1p.p. 51,1% 48,4% 2,7 p.p.
Custo Assisténcia Pessoas (R$ milhdes) (13,9) (10,0) 39,4% (13,9) (10,1) 38,1% (45,4) (36,9) 22,9%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,2) (0,2) 36,4% (0,2) (0,2) 36,3% (0,2) (0,2) 9,6%
Sinistralidade (%) 23,2% 17,6% 5,6 p.p. 23,2% 23,2% 0,0 p.p. 20,4% 26,3% -5,9 p.p.
Custo Total (R$ milhdes) (83,9) (76,7) 9,4% (83,9) (67,8) 23,7% (319,1)  (270,5) 17,9%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,9) (0,9) 7,3% (0,9) (0,8) 21,5% (0,9) (0,8) 9,0%
Sinistralidade (%) 50,7% 49,1% 1,6 p.p. 50,7% 52,1% -1,4p.p. 51,6% 55,7% -4,2 p.p.

e Segmento Assisténcia Veiculos

o No comparativo 4T14 e 4T13, a sinistralidade do segmento recuou 1,9 ponto percentual, devido
ao maior crescimento da receita bruta do segmento (+26,7%) diante do aumento do custo
(+23,4%). Vale ressaltar que essa variagdo no custo deriva diretamente do maior volume de
atendimentos realizados em razdao da quantidade adicional de itens na base deste segmento, que
variou 15,8% devido ao crescimento organico da carteira e a conquista de 2 novos clientes durante
0 ano.
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¢ Segmento Assisténcia Residencial

o Entre 4T14 e 4T13, o custo do segmento aumentou 10,2% devido a variacdes no mix de servigos
oferecidos no segmento. Com isso, a sinistralidade cresceu 3,1 pontos percentuais.

¢ Segmento Assisténcia Pessoas

o Em doze meses, a sinistralidade permaneceu estavel.

2.4 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despesas 4T14 3114 A% am14 47113 A% 2014 2013 A%

(Em milhGes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (24,3) (19,0) 28,0% (24,3) (23,7) 2,5% (86,4) (73,2) 18,0%
Provisdo para Devedores Duvidosos 0,0 (0,7) N/A 0,0 0,1 -83,8% (1,6) 0,0 N/A
Despesas com Pessoal (4,1) (3,7) 10,6% (4,1) (2,7) 53,4% (13,5) (9,9) 36,6%
Despesas com Comercializagdo (0,4) (0,2) 61,0% (0,4) (0,2) 91,2% (0,8) (0,6) 25,1%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,4) (0,6) -29,0% (0,4) (0,4) 4,7% (2,1) (0,8) 176,6%
Provisdo para Contingéncias (0,3) 1,8 N/A (0,3) (2,6) -89,9% (0,9) (2,7) -67,0%
Despesas com Call Center (15,7) (14,4) 9,0% (15,7) (14,2) 10,5% (60,3) (51,3) 17,4%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (3,5) (1,2) 193,0% (3,5) (3,8) -6,9% (7,4) (8,0) -8,1%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 15,3% 12,7% 2,6 p.p. 15,3% 19,0%  -3,8 p.p. 14,5% 15,7% -1,1p.p.

Para facilitar a compreensao dos leitores, desde o trimestre passado os gastos associados a comissdes e
agenciamentos foram transferidos para a linha imediatamente acima do Lucro Bruto no DRE da Unidade. Desta
maneira, deixam de fazer parte do grupo de Despesas Gerais e Administrativas e cujas principais variagdes, em
comparacao ao quarto trimestre do ano passado, estao explicadas abaixo:

o Despesas com Pessoal: crescimento se deve ao crescimento da operacao e fortalecimento da equipe de
TI, sobretudo relacionada a desenvolvimento do sistema operacional da Companhia;

e Tecnologia e Telecom: gastos relacionados com telefonia e sistemas, que hoje estdao em torno de R$ 0,4
milhdo por trimestre. O gasto realizado em 2013 foi beneficiado por reembolsos de telefonia acumulados
recebidos no inicio de 2013;

e Despesas com Call Center: a variagdo de 9%, comparado ao trimestre anterior, deriva do aumento na
utilizacdo dos servigos da Unidade tipica do ultimo trimestre do ano. Em comparagdo ao mesmo trimestre do
ano anterior, houve uma expansdo na base de clientes da Unidade refletindo no nimero de contratacdes.

2.5 - Capex
CAPEX

I . 4714 3T14 A% 4114 4713 A% 2014 2013 A%
(Em milhoGes de Reais)
Software 0,3 0,7 -56,6% 0,3 0,1 117,8% 1,8 0,7 154,3%
Equipamentos de Tl 0,2 - N/A 0,2 0,1 213,4% 0,2 0,1 231,8%
Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel - - N/A - - N/A 2,5 5,0 -50,0%
Outros 0,0 - N/A 0,0 0,1 -97,2% 0,0 0,1 -87,7%
Total 0,5 0,7 -28,6% 0,5 0,4 99,9% 4,5 59 -24,0%
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2.6 - Fluxo de Caixa

e 4T13 - 4T14 (valores em milhdes de Reais)

o2 \256%)

-21.4 11
11,0
B ——
Caixa Final (+) Geragio [+] Partes (4] Fluxa de (-} Distribuigdo (-] Capex + (-] Qutros (=) Caixa
{4T13) Operacional (I Relacionadas (1) Caixa de de Dividendos e Despesas Final (4T14)

Financiamentos JCP para Holding  Antecipadas

I - Em dezembro alguns parceiros da Unidade anteciparam os pagamentos afetando de maneira positiva a geracao operacional;
II = Encontro de contas dos saldos intercompany com as empresas desinvestidas.

e 3T14 > 4T14 (valores em milhdes de Reais)

______ 42,7
-0.9 -1,0 -0.3
Caixa Final {+) Geragia (+] Fluxe de (-} Distribuigdio  {-) Fluxo de Caixa  {-) Capex + (-} Outras (=) Caixa
(3T14) Ciperacional (1) Caixa de de Dividendos & de Investimentos Despesas Final (4T14)
Financiamentos JCP para Holding Antecipadas

I - Em dezembro alguns parceiros da Unidade anteciparam os pagamentos afetando de maneira positiva a geracdo operacional.
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2.7 - Balanco Patrimonial

Balango Patrimonial - Assisténcia
(Em milhares de Reais)

31-dez-14 30-set-14 30-jun-14 31-dez-14 30-set-14 30-jun-14

ATIVO 272.052 274.568 265.160 PASSIVO 272.052 274.568 265.160
Circulante 200.868 201.697 181.458 Circulante 169.957 160.088 162.148
Caixa e equivalentes de caixa 470 2.841 2411 Fornecedores 46.282 40.727 48.158
Aplicagdes financeiras 42.215 39.771 10.845 Partes relacionadas a pagar 7.679 6.426 6.631
Contas a receber 93.368 93.033 97.629 Demais contas a pagar 115.996 112.934 107.360
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (2.728) (2.754) (3.008)
Outros ativos 67.543 68.807 73.581 Exigivel a longo prazo 12.543 12.961 16.705

Provisdo para contingéncias 3.674 3.738 7.529
Realizavel a longo prazo 51.002 52.296 63.116 Contas a pagar por aquisi¢do de controladas - - -
Impostos diferidos - LP 2.177 2.207 3.942 Outros impostos e contribuigdes 8.869 9.223 9.177
Partes Relacionadas 35.391 35.722 43.695
Outros ativos 13.435 14.367 15.479 Patrimdnio liquido 89.551 101.519 86.307

Capital social 67.099 67.099 67.099
Permanente 20.181 20.574 20.586  Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 22.419 5.010 5.010
Investimento 3.374 3.160 2.959  Agdes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Imobilizado 1.447 1.195 1.259  Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 33 323 233
Intangivel 15.360 16.220 16.368  Lucros (prejuizos) acumulados 0 29.086 13.964
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tempo

SSIST

3. Unidade Home Care

3.1 - Dados Financeiros da Unidade

Home Care

4714 3T14 A% 4714 4713 A% 2014 2013 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 10,2 14,3 -29,2% 10,2 29,9 -66,0% 74,7 115,1 -35,1%
(-) Impostos (0,7) (0,7) -11,4% (0,7) (1,3) -50,5% (3,5) (5,0) -30,9%
Receita Liquida 9,5 13,6 -30,2% 9,5 28,6 -66,8% 71,2 110,1 -35,3%
Custo dos Servigos Prestados (3,7) (7,2) -47,9% (3,7) (21,0) -82,3% (46,4) (78,8) -41,2%
Lucro Bruto 5,8 6,4 -10,4% 5,8 7,5 -23,3% 24,8 31,3 -20,6%
Margem Bruta (%) 60,8% 47,4% 13,4 p.p. 60,8% 26,3% 34,4 p.p. 34,9% 28,4% 6,4 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (9,0) (7,8) 16,2% (9,0) (5,3) 71,4% (29,9) (19,4) 53,9%
Resultado Operacional (3,2) (1,3) 146,4% (3,2) 2,3 N/A (5,0) 11,9 N/A
Margem Operacional (%) -34,1% -9,7% -24,4 p.p. -34,1% 7,9% -42,0 p.p. -7,1% 10,8% -17,8 p.p.
Despesas Corporativas (0,5) (0,4) 18,8% (0,5) (0,7) -34,0% (2,3) (2,8) -17,7%
EBITDA Ajustado (3,7) (1,7) 115,8% (3,7) 1,5 N/A (7,3) 9,1 N/A
Margem EBITDA Ajustado (%) -39,3% -12,7% -26,6 p.p. -39,3% 5,3% -44,6 p.p. -10,3% 8,3% -185 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (0,0) (0,0) 44,7% (0,0) (0,0) 58,8% (0,1) (0,1) 34,8%
Equivaléncia Patrimonial - - N/A - 0,1 -100,0% - 0,1 -100,0%
Resultado Financeiro (0,1) 0,5 N/A (0,1) 1,9 N/A 1,2 0,9 31,0%
IR e Contribuigdo Social (2,3) 0,8 N/A (2,3) (1,9) 25,8% (0,1) (3,4) -97,2%
Lucro Liquido (6,2) (0,4) 1375,9% (6,2) 1,7 N/A (6,3) 6,7 N/A
Margem Liquida (%) -65,4% -3,1% -62,3 p.p. -65,4% 5,8% -71,2 p.p. -8,8% 6,0%  -14,9 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes* 14,6 - N/A 14,6 6,7 116,6% 14,6 6,7 116,6%
EBITDA Contabil 10,9 (1,7) N/A 10,9 8,3 31,6% 73 15,9 -53,9%
Margem EBITDA Contdbil (%) 114,6%  -12,7% 127,3p.p. 114,6% 29,0% 85,7 p.p. 10,3% 14,4%  -4,1p.p.

*QOs ajustes ndo recorrentes neste trimestre estdo detalhados na pagina 7 desse release.

Destaques do Trimestre:

No inicio de 2015 a Unidade concluiu seu processo de reestruturacdo, que teve como objetivo contratar
colaboradores em substituicdao aos prestadores de servicos e cooperados. Desta forma, a Med-Lar cumpriu a
decisdo da justica do trabalho proferida no inicio de fevereiro de 2014 e otimiza, assim, sua estrutura operacional
e comercial.

Durante a reestruturacdo, a Unidade passou a praticar novos precos que implicaram na ndao renovacao e cancelamento
de alguns contratos com clientes, além da desinstalagdo de algumas de suas filiais. Apesar desses impactos, desde o
trimestre passado a Med-Lar retomou suas atividades comerciais, permitindo a captacdo de novos pacientes e
contratagdes de novos clientes. O objetivo da Unidade é voltar a crescer recuperando gradativamente sua rentabilidade
mas com servigos mais customizados.

Atualmente a Med-Lar é a maior empresa de home care do pais a operar 100% celetizada.
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tempo

SSIST

P
3.2 - Detalhamento da Receita

Receita Bruta, Pacientes e Ticket Médio por

4714 3T14 A% 4714 4713 A% 2014 2013 A%
Segmento
Receita Bruta Internagdes (R$ milhdes) 7,8 11,4 -32,0% 7.8 22,5 -65,5% 57,2 89,6 -36,1%
Pacientes (em unidades) 120 129 -6,7% 120 460 -73,9% 120 460 -73,9%
Ticket Médio Mensal (em milhares de R$)* 20,9 18,7 11,8% 20,9 16,9 23,3% 19,7 15,8 25,0%
Receita Bruta Procedimentos (R$ milhdes) 2,4 2,9 -18,2% 2,4 7,4 -67,8% 17,4 26,2 -33,5%
Pacientes (em unidades) 465 450 3,3% 465 1.342 -65,4% 465 1.342 -65,4%
Ticket Médio Mensal (em milhares de R$)* 1,7 1,5 15,5% 1,7 1,9 -6,6% 1,9 1,8 5,3%
Receita Bruta Total (R$ milhdes)* 10,2 14,3 -29,2% 10,2 29,9 -66,0% 74,7 115,1 -35,1%
Pacientes (em unidades) 585 579 1,1% 585 1.802 -67,5% 585 1.802 -67,5%
Ticket Médio Mensal (em milhares de R$)* 5,8 5,6 3,4% 5,8 5,6 3,3% 6,3 5,8 7,9%

* No célculo do ticket médio mensal é considerada a média dos beneficiarios de cada periodo.

e Internacgdes (pacientes de alta complexidade)

o No comparativo 4T13 e 4T14, houve uma reducdo de 73,9% no numero de pacientes devido ao
processo de reestruturacao anteriormente mencionado. Apesar dos cancelamentos ou nao
renovacoes de contratos, os novos precos justificam o aumento de 23,3% no ticket médio mensal
da modalidade;

¢ Procedimentos (pacientes de baixa complexidade)

o Em doze meses, a receita do segmento recuou 67,8% devido a ndao renovagao de clientes que nao
aceitaram o reajuste nos pregos. Mesma movimentagao do segmento Internagdes.

Quantidade de pacientes atendidos
(em unidades)

1.802

A variacdao negativa a partir
do 4T13 ocorreu devido a
reestruturagao de processos
operacionais e comerciais da

1.121
Unidade.

579
a41 179 Destaca-se o crescimento
- diante do 3T14 devido a
: . __. - retomada de suas atividades
4713 1714 2714 3T14 i comercials.
= Internacoes = Procedimentos
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tempo

SSIST

3.3 - Sinistralidade

Sinistralidade por Segmento 4114 3T14 A% 4114 4713 A% 2014 2013 A%
Custo Internagdes (RS milhdes) (3,1) (5,8) -46,8% (3,1) (16,4) -81,0% (37,2) (62,4) -40,4%
Sinistralidade (%) 40,0% 51,1% -11,1 p.p. 40,0% 72,7%  -32,7 p.p. 65,1% 69,7%  -4,6 p.p.
Custo Procedimentos (R$ milhdes) (0,6) (1,3) -53,2% (0,6) (4,7) -86,9% (9,1) (16,4) -44,2%
Sinistralidade (%) 25,8% 45,1%  -19,3 p.p. 25,8% 63,3%  -37,5p.p. 52,4% 62,5% -10,0 p.p.
Custo Total (R$ milhdes) (3,7) (7,2) -48,0% (3,7) (21,0) -82,3% (46,4) (78,8) -41,2%
Sinistralidade (%) 36,7% 49,9%  -13,2 p.p. 36,7% 70,4%  -33,7 p.p. 62,1% 68,5% -6,4 p.p.

Antes do processo de reestruturagao os servicos prestados pelas cooperativas ou terceiros eram contabilizados
como custo. Na nova e atual estrutura operacional, onde os funcionarios sdo diretamente contratados, os gastos
relacionados a esses funcionarios sdo contabilizados no grupo de “Despesas com Pessoal”, dentro do grupo
“Despesas Gerais e Administrativas”.

Desta maneira, as linhas de custos dos segmentos passam a contabilizar exclusivamente os gastos com
medicamentos, materiais médicos e aluguel de equipamentos relacionados a prestacdo do servico.

3.4 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despesas

4714 3T14 A% 4714 4713 A% 2014 2013 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (9,0) (7,8) 16,2% (9,0) (5,3) 71,4% (29,9) (19,4) 53,9%
Provisdo para Devedores Duvidosos (0,4) (0,2) 42,4% (0,4) (0,3) 34,3% (1,4) (0,3) 350,8%
Despesas com Pessoal (6,6) (4,8) 37,5% (6,6) (3,0) 116,2% (18,3) (11,6) 57,8%
Despesas com Comercializagdo (0,1) (0,0) 144,1% (0,1) (0,0) 171,0% (0,1) (0,1) 68,6%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,3) (0,5) -41,1% (0,3) (0,4) -25,7% (1,7) (1,6) 3,9%
Provisdo para Contingéncias (0,9) (1,0) -12,2% (0,9) - N/A (4,2) (0,8) 432,3%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (0,9) (1,2) -30,6% (0,9) (1,5) -44,7% (4,2) (5,0) -17,2%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 94,8% 57,0% 37,8 p.p. 94,8% 18,4% 76,4 p.p. 41,9% 17,6% 24,3 p.p.

Abaixo esta o detalhamento das despesas do ano de 2014:

¢ Constituicao de Provisao para Devedores Duvidosos: no valor de R$ 0,4 milhdao no 4T14 derivado de
saldo em aberto de um cliente da Unidade. A Companhia vem tomando todas as medidas necessarias para
garantir o recebimento deste saldo;

e Despesas com Pessoal: o aumento das despesas com pessoal estad diretamente relacionado a contratagao
direta dos profissionais em lugar da utilizacao de mao de obra terceirizada ou cooperada;

e Despesas com Comercializagao: no ultimo trimestre 2014, com a retomada das atividades comerciais, a
Med-Lar realizou eventos e treinamentos dos funcionarios contratados no processo de reestruturacgao.

3.5 - Capex
CAPEX

I . 4714 3T14 A% 4114 4713 A% 2014 2013 A%
(Em milhGes de Reais)
Software 0,0 0,0 200,0% 0,0 - N/A 0,0 - N/A
Equipamentos de Tl - - N/A - 0,0 -100,0% 0,0 0,1 -68,4%
Moéveis e utensilios 0,0 0,0 14,9% 0,0 0,0 -20,4% 0,0 0,0 -15,2%
Outros 0,0 0,0 46,2% 0,0 0,0 -39,0% 0,2 0,1 16,3%
Total 0,1 0,0 65,9% 0,1 0,1 -39,1% 0,2 0,3 -6,1%
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SSIST 4

tempo)

3..6 — Fluxo de Caixa

e 4T13 > 4T14 (valores em milhdes de Reais)

(21

\(-81%) /
0.2 S —

- e S ™ . ... ... .
5 0.2

Caixa Final (+) Geragdo () Incorporagio  (+) Partes (+) Fluxo de {-] Fluxode  (-) Dividendos {-) Capex+ {-) Quitacdo (=) Caixa
(4T13) Operacional  Subsididria(l)  Relacionadas Caixa de Caixa de Despesas REFIS Final (4T14)
Financlamentos Investimentos Antecipadas

I - Caixa proveniente de subsidiaria da Med-Lar incorporada no periodo.

e 3T14 - 4T14 (valores em milhdes de Reais)

46

' am)
0,1 0,0
T TTTTTEEEE
-0,2
e 0,5
Caixa Final (+) Geragdo (+) Partes (+) Fluxode  (-) Fluxode Caixa  (-) Capex+  (-) Quitacdo REFIS (=) Caixa
(3T14) Operacional Relacionadas Caixade de Investimentos Despesas Final (4T14)
Financiamentos Antecipadas
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\ tempo

SIST

P
3.7 — Balango Patrimonial

Balango Patrimonial - Home Care
(Em milhares de Reais)

31-dez-14 30-set-14 30-jun-14 31-dez-14 30-set-14 30-jun-14

ATIVO 52,918 74.446 77.418 PASSIVO 52,918 74.446 77.418
Circulante 30.749 42.632 46.582 Circulante 6.584 24.245 26.047
Caixa e equivalentes de caixa 2 38 43 Fornecedores 2.836 3.416 5.264
Aplicagdes financeiras 511 5.094 4.496  Partes relacionadas a pagar 459 551 582
Contas a receber 18.560 19.634 24.786 Demais contas a pagar 3.290 20.278 20.201
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (6.810) (3.431) (3.185)
QOutros ativos 18.486 21.297 20.442 Exigivel a longo prazo 10.072 14.047 14.796

Provisdo para contingéncias 10.072 11.625 12.363
Realizével a longo prazo 21.510 27.155 26.260  Contas a pagar por aquisi¢do de controladas - - 10
Impostos diferidos - LP 5.740 9.899 9.056  Outros impostos e contribuigdes - 2423 2.423
Partes Relacionadas 2.137 2.995 3.422
Outros ativos 13.634 14.261 13.783 Patriménio liquido 36.261 36.154 36.575

Capital social 22.596 22.596 22.596
Permanente 658 4.660 4,576 Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 13.775 13.747 13.747
Investimento - - - AgOes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Imobilizado 598 590 585  Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -
Intangivel 60 4.070 3.991 Lucros (prejuizos) acumulados (110) (189) 232
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4. Unidade BSS

tempo

4.1 - Dados Financeiros da Unidade

SIST

BSS

4T14 3T14 A% 4714 4713 A% 2014 2013 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 20,5 18,7 9,7% 20,5 19,4 5,8% 77,7 69,7 11,4%
(-) Impostos (1,5) (1,4) 8,3% (1,5) (1,4) 5,4% (5,8) (5,2) 11,9%
Receita Liquida 19,0 17,3 9,8% 19,0 17,9 5,8% 71,8 64,5 11,3%
Custo dos Servigos Prestados (0,0) (0,0) -0,2% (0,0) - N/A (0,0) - N/A
Lucro Bruto 19,0 17,3 9,8% 19,0 17,9 5,8% 71,8 64,5 11,3%
Margem Bruta (%) 100,0%  100,0%  0,0p.p.  100,0%  100,0% 0,0 p.p. 100,0%  100,0% 0,0 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (16,6) (15,3) 8,7% (16,6) (15,7) 6,0% (63,1) (56,1) 12,5%
Resultado Operacional 24 2,0 17,7% 24 23 4,4% 8,7 8,4 3,3%
Margem Operacional (%) 12,6% 11,8% 0,8 p.p. 12,6% 12,8% -0,2 p.p. 12,1% 13,1% -0,9 p.p.
Despesas Corporativas (2,1) (1,7) 26,6% (2,1) (1,6) 31,4% (7,4) (6,0) 24,2%
EBITDA 0,3 0,4 -24,6% 0,3 0,7 -60,4% 1,3 2,5 -47,6%
Margem EBITDA (%) 1,4% 2,1%  -0,6 p.p. 1,4% 3,8% -24p.p. 1,8% 3,8% -2,0p.p.
Depreciagao e Amortizagdo (0,1) (0,1) 61,2% (0,1) (0,1) 117,5% (0,4) (0,1) 325,9%
Equivaléncia Patrimonial - - N/A - - N/A - - N/A
Resultado Financeiro (0,0) (0,1) -56,3% (0,0) 0,0 N/A (0,2) 0,1 N/A
IR e Contribui¢3o Social (0,0) (0,1) -63,1% (0,0) (0,1) -82,5% (0,2) (0,8) -72,3%
Lucro Liquido 0,1 0,1 -45,3% 0,1 0,5 -86,3% 0,5 1,7 -72,0%
Margem Liquida (%) 0,4% 0,7% -0,4 p.p. 0,4% 2,8% -2,4 p.p. 0,6% 2,6% -1,9 p.p.

Destaques do Trimestre:

A BSS foi criada em 2012 com o intuito de atender as demandas de call center do mercado nacional e hoje conta

sobretudo com clientes do mercado de seguros.

Em novembro de 2014 a BSS conquistou o “Prémio ABT”, da Associagdo Brasileira de Telesservigos. Este é um
dos prémios mais importantes do segmento de Call Center e Prestacdo de Servigos e reconhece as principais
praticas de empresas e profissionais que se dedicam a exceléncia no atendimento e relacionamento com o cliente.
A Unidade foi vencedora na categoria “Inovagdao em Pessoas”, com o case “Qualidade no Atendimento -
Superando Desafios”, que decorre sobre os investimentos da TEMPO ASSIST em Tecnologia, Pessoas e Modelo

de Gestao.

4.2 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despesas

4T14 3T14 A% 4T14 4713 A% 2014 2013 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (16,6) (15,3) 8,7% (16,6) (15,7) 6,0% (63,1) (56,1) 12,5%
Despesas com Pessoal (12,2) (11,4) 6,4% (12,2) (11,5) 5,8% (45,9) (40,6) 12,9%
Despesas com Comercializagdo (0,0) - N/A (0,0) (0,0) -71,6% (0,0) (0,0) 136,4%
Despesas com Tecnologia e Telecom (3,4) (3,3) 3,7% (3,4) (3,2) 4,9% (13,6) (12,3) 10,6%
Provisdo para Contingéncias (0,0) (0,0) 2298,2% (0,0) 0,2 N/A (0,0) (0,0) 85,4%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (1,0) (0,5) 85,9% (1,0) (1,1) -9,8% (3,6) (3,1) 13,5%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 87,4% 88,2% -0,8 p.p. 87,4% 87,2% 0,1 p.p. 87,9% 86,9% 0,9 p.p.

Abaixo esta o detalhamento das despesas da Unidade:

e Despesas com Pessoal: no 4T14, a unidade aumentou seus gastos nesta linha devido a contratagao de

mais colaboradores para atender ao crescimento observado na operagao de seus clientes;
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e Despesas com Tecnologia e Telecom:

tempo

SIST

despesas referentes ao aluguel de equipamentos de

telecomunicacao, licengas de software e manutencao de sistemas. O aumento da despesa na comparagao
trimestre e ano ocorreu devido a conquista de um novo cliente e ao aumento dos sinistros no final do ano.

4.3 - Capex
CAPEX
I . 4714 3T14 0% 4714 4713 0% 2014 2013 A%
(Em milhoes de Reais)
Software 0,1 0,0 128,9% 0,1 - N/A 0,1 - N/A
Equipamentos de Tl - 0,0 -100,0% - 0,1 -100,0% 0,2 0,2 23,7%
Moveis e utensilios - 0,0 -100,0% - 0,0 -100,0% 0,2 0,0 367,0%
Outros - - N/A - 0,4 -100,0% 0,1 1,2 -91,7%
Total 0,1 0,0 110,1% 0,1 0,5 -83,6% 0,6 1,5 -57,6%
4.4 - Fluxo de Caixa
e 4T13 > 4T14 (valores em milhdes de Reais)
IR
(-48%)
18 \.._..-/
-
-0,4
L5
——
3 s @ 0,8
-1,8 0,1
Caixa Final (4T13) (+) Geragdo (+) Flugo de Caixa  [-) Fluxo de Caixa (-] Dividendos  {-) Capex ¢ Despesas (=) Caixa
Operacional de Financiamentos  de Investimentos Antecipadas Final {4T14)
e 3T14 > 4T14 (valores em milhdes de Reais)
£
f (-66%
23 \[66%)/
0,7 02 ———
* [ 03

Caixa Final (3T14) [+) Geracdo

Operacional

(+) Fluxo de Caixa
de Financiamentos

{-) Fluxg de Caixa (=) Caixa Final (4T14)

de Investimentos

{-) Capex + Despesas
Antecipadas
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tem

O

ASSIST
4.5 - Balanco Patrimonial
Balango Patrimonial - BSS
(Em milhares de Reais)
31-dez-14 30-set-14 30-jun-14 31-dez-14 30-set-14 30-jun-14

ATIVO 12.306 13.560 12.237 PASSIVO 12.306 13.560 12.237
Circulante 3.448 4.579 3.217 Circulante 9.848 11.194 9.996
Caixa e equivalentes de caixa 71 (1) 3 Fornecedores 595 749 723
Aplicagdes financeiras 732 2.345 2.059 Partes relacionadas a pagar 2.092 2.698 2.819
Contas a receber 2.323 1.900 781 Demais contas a pagar 7.162 7.747 6.454
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa - - -
Qutros ativos 321 336 375 Exigivel a longo prazo 24 - -

Provisdo para contingéncias 24 - -
Realizével a longo prazo 7.026 7.030 7.209  Contas a pagar por aquisi¢do de controladas - - -
Impostos diferidos - LP 8 - - Outros impostos e contribui¢des - - -
Partes Relacionadas 6.953 6.945 7.076
QOutros ativos 65 86 133 Patriménio liquido 2434 2.366 2241

Capital social 1.900 1.900 1.900
Permanente 1.832 1.950 1.810 Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 534 71 71
Investimento - - - AgOes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Imobilizado 1.635 1.722 1.808  Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -
Intangivel 197 228 2 Lucros (prejuizos) acumulados (0) 394 270
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Informacdes Adicionais

tempo

SSIST

4. Holding

4.1 - Dados Financeiros da Holding

HOIdm,g . . 4714 3T14 A% 4114 4713 A% 2014 2013 A%
(Em milhGes de Reais)
Receita Bruta - - N/A - - N/A - - N/A
(-) Impostos - - N/A - - N/A (0,1) (0,2) -29,4%
Receita Liquida - - N/A - - N/A (0,1) (0,2) -29,4%
Custo dos Servicos Prestados - - N/A - - N/A - - N/A
Lucro Bruto - - N/A - - N/A (0,1) (0,2) -29,4%
Margem Bruta (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100,0% 100,0% 0,0%
Despesas Gerais e Administrativas 1,2 0,9 0,3 1,2 0,1 N/A 2,3 0,1 1963,2%
Resultado Operacional 1,2 0,9 0,3 1,2 0,1 N/A 2,1 (0,1) N/A
Margem Operacional (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A -1599,4% 41,8% -1641,2 p.p.
Despesas Corporativas (2,7) (1,7) 58,5% (2,7) (0,2) 1562,7% (4,9) (0,6) 667,5%
EBITDA Recorrente (1,5) (0,8) 87,8% (1,5) (0,0) 3207,1% (2,8) (0,7) 285,9%
Margem EBITDA Recorrente (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2077,5% 380,2%  1697,3 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (1,2) (1,2) -1,23% (1,2) (1,2) -5,5% (4,8) (4,8) -0,6%
Equivaléncia Patrimonial 6,1 14,7 -58,5% 6,1 7,2 -14,9% 35,2 36,4 -3,3%
Resultado Financeiro 2,4 1,0 147,2% 2,4 0,0 6609,89% 4,9 0,2 3114,6%
IR e Contribui¢do Social (1,3) - N/A (1,3) - N/A (1,3) (2,9) -53,9%
Lucro Liquido 4,5 13,7 -67,1% 4,5 58 -24,0% 31,2 28,1 11,0%
Margem Liquida (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A -23262,4% -14799,8%  -8462,6 p.p.
(-) Ajustes Nao Recorrentes no Ebitda 3,0 (3,4) N/A 3,0 5,7 -46,2% (0,3) 4,1 N/A
EBITDA Contabil 1,6 (4,2) N/A 1,6 5,6 -72,4% (3,1) 34 N/A
Margem EBITDA Contdbil (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2288,8% -1778,6% 4067,5 p.p.

4.2 — Detalhamento das Despesas

Despesas Gerais e Administrativas aT14 | 3114 2% ama 4113 2% 2014 2013 2%

(Em milhGes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas 1,2 0,9 33,6% 1,2 0,1 N/A 2,3 0,1 1963,2%
Despesas com Pessoal (0,3) (0,2) 68,5% (0,3) - N/A (0,5) - N/A
Despesas com Comercializagdo (0,0) - N/A (0,0) - N/A (0,0) - N/A
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,2) (0,2) 37,2% (0,2) - N/A (0,4) - N/A
Provisdo para Contingéncias (0,1) 0,0 N/A (0,1) 0,1 N/A (0,0) 0,1 N/A
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 1,9 1,3 47,8% 1,9 - N/A 3,2 (0,0) N/A

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1699,4% 58,2% 1641,2 p.p.

DG&A Corporativas 4TI4 3114 A% 4T14 | 4TI3 2% 2014 2013 2%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (2,7) (1,7) 58,5% (2,7) (0,2) 1562,7% (4,9) (0,6) 667,5%
Despesas com Pessoal (1,7) (1,3) 35,8% (1,7) (0,1) 1107,0% (3,3) (0,5) 556,6%
Despesas com Comercializagdo (0,0) (0,0) 54,9% (0,0) - N/A (0,0) - N/A
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,0) (0,0) 2,6% (0,0) (0,0) 4815,6% (0,1) (0,0) 3596,2%
Despesas institucionais e legais (0,4) (0,0) 883,1% (0,4) (0,0) 12049,3% (0,5) (0,1) 683,1%
Despesas com auditoria e consultoria (0,1) (0,1) -46,5% (0,1) (0,0) 373,5% (0,2) (0,1) 328,6%
QOutras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (0,5) (0,2) 105,8% (0,5) (0,0) 20806,5% (0,8) (0,0) 7551,9%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) N/A N/A -1,0 p.p. N/A N/A -1,0 p.p. (36,8) -338,4%  -3338,5 p.p.

4.3 - Capex

CAPEX

_— . 4714 3T14 A% 4714 4713 A% 2014 2013 A%

(Em milhoes de Reais)

Software 0,2 0,0 708,9% 0,2 0,0 402,1% 0,3 1,1 -70,4%

Equipamentos de Tl - 0,1 -100,0% - 0,0 -100,0% 0,1 0,3 -48,1%

Total 0,2 0,1 49,7% 0,2 0,0 135,0% 0,5 1,4 -65,7%
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5. Informacoes Adicionais

5.1 - Capital Social e Plano de Opcao de Compra de Acoes

O Capital Social da Companhia, que soma R$ 85,1 milhGes em 31/12/2014, esta dividido em 160,6 milhGes de
acdes, conforme quadro abaixo. A Tempo Assist conta com 12,9 milhdes de acgdes em tesouraria e com 14,8
milhdes de opgbes de compra de agdes concedidas a executivos da empresa. Desse modo, o total de agles da

Companhia, considerando a diluicdo derivada do plano de opcdo de compra de agoes, é de 162,5 milhGes de
acoes.

Quantidade de A¢oes

Total de agbes 160.576.164
(-) AcBes em tesouraria 12.936.958
Total de ag6es em circulagdao 147.639.206
(+) Stock options ndo exercidas 13.153.723
Total de Agoes - "Fully Diluted" 160.792.929

A Tempo Assist teve aprovado, na Assembleia Geral Extraordinaria ocorrida em 28/04/2011, um novo plano de
opcdo de compra de agdes para funcionarios e administradores da empresa. Esse plano visa atrair e reter

executivos da Companhia além de proporcionar um maior alinhamento de interesses entre seus funcionarios e
acionistas.

O plano prevé que a Companhia podera outorgar opgdoes de compra de acbes até o limite de 14% do total de
acoes do capital social da Companhia em 28/04/2011, excluindo-se as acdes em tesouraria e considerando o

efeito da diluicdo dessa outorga bem como das outorgas concedidas no ambito do primeiro plano de opcdo,
conforme tabela abaixo.

Quantidade de A¢bes

Total de agbes em circulagdo 147.639.206
Total de opgdes aprovadas no Plano 24.034.289
OpcGes em aberto 13.153.723

Outras informagoes - Stock Options

Preco Inicial em 15/01/2007 RS 2,34
Atualizagdo financeira até 28/04/2011 IGP-M + 6% a.a.
Atualizagdo financeira apds 28/04/2011 IPCA+3%a.a.
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5.2 - Eventos Relevantes e/ou Subsequentes

Deliberacoes da AGE ocorrida em 03 de outubro de 2014:

“(...) Deliberacdes: Por acionistas representando a maioria do capital social votante da Companhia
presentes a assembleia, com abstencdo dos que se assim se manifestaram, dos legalmente impedidos e
daqueles que se declararam impedidos, foram tomadas as seguintes deliberagdes:

- Autorizar a lavratura da presente ata na forma de sumario, bem como sua publicacdo com omissao das
assinaturas dos acionistas presentes, de acordo com o previsto no artigo 130, §§ 1° e 2° da Lei 6.404/76.

- Aprovar a alteracdo do artigo 5° do Estatuto Social da Companhia para refletir os aumentos de capital
realizados dentro do limite do capital autorizado, relativas ao exercicio das opc¢des referentes ao Plano de
Opgao de Compra ou Subscricdo de Agbes de Emissdao da Companhia, conforme reunides do Conselho de
Administragdo realizadas em 16/05/2014, 09/06/2014, 30/06/2014 e 30/09/2014, de modo que o artigo
50 do Estatuto Social da Companhia passa possuir a seguinte redacgdo:

“Art. 5°. O capital social, totalmente subscrito e integralizado, em moeda corrente nacional, é de
R$ 286.316.732,33, dividido em 158.877.285 acdes, todas ordindrias, nominativas, escriturais e sem
valor nominal.”

- Aprovar a distribuicdo de dividendos com base no balancete intermediario da Companhia levantado em
10 de setembro de 2014, no valor de R$ 58.400.000,00, ou seja, R$ 0,400163555 por acao de emissao
da Companhia, jé descontadas as acbes mantidas por controladas da Companhia, autorizando os
administradores da Companhia realizarem o pagamento do dividendo no dia 13 de outubro de 2014 para
0s acionistas titulares de acdes da companhia no fechamento do mercado da presente data. As acdes
serdao negociadas ex-dividendos a partir de 06 de outubro de 2014, inclusive.

- Aprovar, por considera-lo excessivo, a redugdo do capital social da Companhia, sem o cancelamento de
acoes, no montante de até R$ 205.000.000,00, para restituicdo aos acionistas da Companhia e autorizar
os administradores da Companhia a realizar a publicagdo da presente ata, na forma da legislacdo aplicavel.
Conforme proposta apresentada pelos acionistas durante a assembleia, o efetivo valor e forma de
restituicdo aos acionistas decorrentes da presente redugdo de capital devera ser deliberado em uma ou
mais novas assembleias de acionistas a serem convocadas oportunamente, observado o prazo legal
previsto no art. 174 da Lei 6.404/76. Até a realizacdo de novas assembleias de acionistas para definigdo
do efetivo valor e forma da restituicdo de capital aos acionistas, as acdes de emissao da Companhia
continuardo a ser negociadas com todos os direitos a elas atribuidos anteriormente a tais deliberagdes.”

Eleicdo de Novo Membro de Conselho ocorrida em 03 de novembro de 2014:

“(...) DeliberacGes: Apds discussdao e exame, os Conselheiros tomaram a seguinte deliberacdo, por
unanimidade: (i) aprovar a renuncia apresentada nesta data pelos conselheiros titular Sr. Guilherme
Bomeny Espallargas, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de identidade R.G. 35.155.271-
6 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n® 304.770.968-83, e seu respectivo suplente, Sr. Fabio Moderno
Schiller, brasileiro, solteiro, administrador, portador da cédula de identidade R.G. 37119259 SSP/SP,
inscrito no CPF/MF sob n© 366.144.378-01, ambos residentes e domiciliados na cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, com escritério na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3355, 23° andar, CEP 04538-133;
(ii) nos termos do paragrafo 3° do art. 17 do Estatuto Social, nomear em substituicdo aos conselheiros
renunciantes, para complementar o mandato dos mesmos que se encerrara na Assembleia Geral Ordinaria
gue aprovar as contas do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2014, como titular, o Sr. Vitor
Francisco Miguita Paulino, brasileiro, solteiro, administrador, portador da cédula de identidade R.G.
35065458-x SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n® 361.768.028-30, e seu respectivo suplente, Sr. Alexandre
Caliman Gomes, brasileiro, solteiro, administrador, portador da cédula de identidade R.G. 44.023.406-2
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n® 369.669.528-93, ambos residentes e domiciliados na cidade de Sao
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Paulo, Estado de S&o Paulo, com escritorio na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3355, 23° andar, CEP 04538-
133. A posse dos conselheiros titular e suplente ora eleitos fica condicionada a (a) assinatura de termo
de posse, lavrado em livro préoprio da Companhia, (b) apresentacao de declaracdao de desimpedimento,
nos termos do art. 147, par. 4° da Lei 6.404/76 e da Instrugao CVM 367/02; (c) adesdao ao Manual de
Divulgacdo e Uso de InformacGes e Politica de Negociacdo de Valores Mobilidrios de emissdo da
Companhia; e, (d) a subscricdo do Termo de Anuéncia dos Administradores referido no Regulamento de
Listagem do Novo Mercado.”

Aumento de Capital Social e Incorporacao Tempo Saude ocorrida em 10 de dezembro de
2014:

“(...) Deliberacbes: Apds discussdo e exame, os Conselheiros tomaram a seguinte deliberagdo, por
unanimidade: (i) aprovar, sem qualquer ressalva ou restricdo, o aumento do capital social mediante a
emissdo privada do total de 558.879 acles ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal,
dentro do limite de capital autorizado, todas relativas ao exercicio das opc¢des referentes ao Plano, sendo
437.495 ao preco de emissao de R$ 3,24 cada uma, 60.000 ao preco de emissao de R$ 3,26 cada uma e
61.384 ao preco de emissdo de R$ 3,11 cada uma, com exclusdo do direito de preferéncia dos atuais
acionistas da Companhia, nos termos do paragrafo 3° do artigo 171 da Lei 6.404/76. As acdes ora emitidas
fardo jus a dividendos integrais, juros sobre o capital préprio e outros proventos que vierem a ser
declarados ou pagos pela Companhia a partir da presente data. O aumento de capital social no valor de
R$ 1.803.988,04 ora deliberado devera ser totalmente subscrito pelos beneficidrios das opcdes exercidas
e integralizado em moeda corrente nacional, conforme boletins de subscricdao a serem arquivados na sede
da Companhia. Em razdo das deliberagbes acima, o aumento de capital da Companhia, dentro do limite
do capital autorizado, foi aprovado e homologado, passando o capital social da Companhia a ser de
R$ 288.120.720,37, dividido em 159.436.164 acdes ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor
nominal. As acOes ora emitidas passardo a possuir direitos a todo e qualquer direito ou dividendos a serem
declarados ou pagos pela Companhia a partir da presente data. Os conselheiros autorizaram a Diretoria
a praticar todos os demais atos necessarios a efetivacdo da emissdao das acbes deliberada nos termos da
presente ata; (ii) ratificar a outorga de garantia (carta fiangca) pela Companhia para a controlada da
Companhia Connectmed-CRC Consultoria, Administracdo e Tecnologia em Saude Ltda., conforme contrato
n® 3329614 celebrado com o Banco ABC Brasil; (iii) aprovar a proposta da administracdo para a
incorporacdo pela Companhia de sua controlada Tempo Saude Participacbes S.A., de modo a simplificar
a estrutura societaria do grupo, bem como a convocacdo de Assembleia Geral Extraordinaria de acionistas
para deliberar sobre referida proposta.”

Deliberagoes da AGE ocorrida em 16 de dezembro de 2014:

“(...) Deliberacdes: Por unanimidade do capital votante da Companhia presentes a assembleia, foram
tomadas as seguintes deliberagdes:

- Autorizar a lavratura da presente ata na forma de sumario, bem como sua publicacdo com omissao das
assinaturas dos acionistas presentes, de acordo com o previsto no artigo 130, §§ 1° e 2° da Lei 6.404/76.
Uma vez verificado o transcurso do prazo legal previsto § 2° do artigo 174 da Lei 6.404/76 sem qualquer
manifestacdo de oposicdo, os acionistas ratificam a reducao do capital social da Companhia no valor de
R$ 205.000.000,00 (duzentos e cinco milhdes de reais), sem o cancelamento de acbes, para restituicao
aos acionistas em dinheiro, de modo que o valor da restituicdo sera de R$ 1,399324990 por agdo em
circulacdo da Companhia, ja descontadas as agdes mantidas por controladas da Companhia e levando-se
em consideragdao o aumento de capital, dentro do limite do capital autorizado, realizado por meio da
Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 10 de dezembro de 2014. A administragao da
Companhia fica autorizada a tomar todas as providéncias necessarias para realizar a referida restituicao
e devera divulgar oportunamente a data do pagamento da restituicdo ora deliberada.
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Os acionistas consignam que fardao jus ao pagamento da restituicdo decorrente da reducao de capital
todos os acionistas titulares de agdes da Companhia no final do dia de hoje, de modo que a partir do dia
17 de dezembro de 2014 as agdes de emissao da Companhia passam a ser negociadas ex direito a
restituicao ora deliberada.

- Aprovar a alteracdo do artigo 5° do Estatuto Social da Companhia para refletir a deliberacdao de reducao
de capital acima, de modo que o artigo 5° do Estatuto Social da Companhia passa possuir a seguinte
redacao:

“Art. 5°. O capital social, totalmente subscrito e integralizado, em moeda corrente nacional, é de
R$ 81.316.732,33, dividido em 158.877.285 acles, todas ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor
nominal.”

Aumento de Capital Social ocorrida em 19 de dezembro de 2014:

“(...) Deliberacbes: Apds discussdao e exame, os Conselheiros tomaram a seguinte deliberacdo, por
unanimidade: aprovar, sem qualquer ressalva ou restricdo, o aumento do capital social mediante a
emissdo privada do total de 1.140.000 agbes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal,
dentro do limite de capital autorizado, todas relativas ao exercicio das opcGes referentes ao Plano, ao
preco de emissdo de R$ 1,72 cada uma, com exclusdo do direito de preferéncia dos atuais acionistas da
Companhia, nos termos do paragrafo 3° do artigo 171 da Lei 6.404/76. As acdes ora emitidas fardo jus a
dividendos integrais, juros sobre o capital préprio e outros proventos que vierem a ser declarados pela
Companhia a partir da presente data. O aumento de capital social no valor de R$ 1.960.800,00 ora
deliberado deverd ser totalmente subscrito pelo beneficiario das opcGes exercidas e integralizado em
moeda corrente nacional, conforme boletim de subscricdo a ser arquivado na sede da Companhia. Em
razdo das deliberagdes acima, o aumento de capital da Companhia, dentro do limite do capital autorizado,
foi aprovado e homologado, passando o capital social da Companhia a ser de R$ 85.081.520,37, dividido
em 160.576.164 acles ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal. Os conselheiros
autorizaram a Diretoria a praticar todos os demais atos necessarios a efetivagdo da emissdao das agoes
deliberada nos termos da presente ata.”

Deliberacoes da AGE ocorrida em 26 de dezembro de 2014:
“(...) Deliberacdes: Foram tomadas as seguintes deliberagdes, por unanimidade:

- Autorizar a lavratura da presente ata na forma de sumario, bem como sua publicacdo com omissado das
assinaturas dos acionistas presentes, de acordo com o previsto no artigo 130, §§ 1° e 2° da Lei 6.404/76.

- Aprovar o Protocolo e Justificacdo de Incorporacdo, pela Companhia, da Tempo Salde Participagdes S.A.
(“"Tempo Saude”), celebrado em 10 de dezembro de 2014 pelos administradores da Companhia e da
Tempo Saude (“Protocolo de Incorporacdo”);

- Aprovar e ratificar a nomeagao da APSIS Consultoria e Avaliacdes Ltda., empresa especializada, para
avaliacdo do patrimonio liquido da Tempo Saude, a valor contabil, bem como pela elaboracdo do respectivo
laudo de avaliagao (“Laudo de Avaliacdao”), para fins dos artigos 227 e 8° da Lei n°® 6.404/76;

-Aprovar o Laudo de Avaliagdo;

- Aprovar a incorporagao, na forma do art. 227 da Lei n® 6.404/76, da Tempo Saude pela Companhia,
nos termos do Protocolo de Incorporagao (“Incorporagao”), bem como o encerramento de todas as filiais
da Tempo Saude existentes, sendo que, de forma a facilitar a sua implementacdo, a Incorporagdo terd
efeito no dia 31/12/2014;

- Autorizar a Diretoria da Companhia a praticar todos os atos necessarios a implementagcdo da
Incorporagao.
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- Registrar que: (a) A Incorporacdo nao resultard em aumento ou reducdo do patriménio liquido ou do
capital social da Companhia, uma vez que o patrimonio liquido da Tempo Saude, da qual a Companhia é
titular de 100% do capital social, ja esta integralmente refletido no patrimonio liquido da Companhia, em
decorréncia da aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial; (b) Com a extingdo da Tempo Saude,
que resultard da Incorporacdo com efeitos a partir de 31/12/2014, as acdes de emissdo desta Ultima serdo
extintas, nos termos do §1° do art. 226 da Lei n® 6.404/76, sem a atribuicdo de acbes de emissdo da
Companhia em substituicdo de tais agdes extintas.”

e Deliberacoes da RCA ocorrida em 25 de fevereiro de 2015:

“(...) Deliberacbes: Apds discussdao e exame, os Conselheiros tomaram a seguinte deliberagdo, por
unanimidade: aprovar, sem qualquer ressalva ou restricdao, o cancelamento de 12.684.458 (doze milhdes,
seiscentas e oitenta e quatro mil, quatrocentas e cinquenta e oito) acdes de emissao da Companhia
mantidas em tesouraria, sem alteracdo no capital social. Em funcdo do cancelamento de acdes da
Companhia ora deliberado, o capital social da Companhia passara a ser dividido em 147.891.706 (cento
e quarenta e sete milhdes, oitocentas e noventa e uma mil, setecentas e seis) agles ordinarias,
nominativas, escriturais e sem valor nominal, mantendo-se inalterado o seu valor em R$ 85.081.520,37
(oitenta e cinco milhdes, oitenta e um mil, quinhentos e vinte reais e trinta e sete centavos).”

5.3 - Teleconferéncia dos Resultados

Relagdoes com Investidores
TEMPO ASSIST

Teleconferéncias:

Portugués

06/03/2015

Horario: 10h30 (08h30 NY)
Tel.: +55 (11) 3193-1001 ou
Tel.: +55 (11) 2820-4001
Senha: Tempo

Tel.: +55 (11) 4208-8025

ri@tempoassist.com.br
www.tempoassist.com.br/ri

Contatos para Imprensa
Versatil Comunicacao

Inglés Michele Vitor

06/03/2015

Horario: 11h30 (09h30 NY)
Tel.: (+1) 786-924-6977
Tel.: +55(11) 3193-1001 ou
Tel.: +55 (11) 2820-4001
Senha: Tempo

*Os replays das teleconferéncias
ficardo disponibilizados no website
de RI da Companhia.

Tel.: +55 (11) 2832-5504
michele@versatilcomunicacao.com.br

Elida Goncalves
Tel.: +55 (11) 2832-5501
elida@versatilcomunicacao.com.br

Cicero Vieira
Tel.: +55 (11) 2832-5510

cicero@versatilcomunicacao.com.br
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6. Glossario

Unidade Assisténcia

Unidade Home Care

Unidade BSS

A Tempo Assist atua no segmento de Assisténcias Especializadas 24 Horas com a
marca Tempo USS. E considerada a principal empresa independente do mercado
de assisténcias, sendo referéncia em qualidade e em crescimento.

A empresa tem como clientes seguradoras, montadoras de automoveis,
administradoras de cartdes de crédito e redes de varejo que oferecem os servicos
de assisténcias aos seus clientes. Sdo trés segmentos principais de servicos
prestados:

e Veiculos: servicos como guincho e carro reserva, entre outros;

° Residencial: servicos de encanadores, chaveiros e eletricista, entre
outros;

° Pessoas: servicos funerarios, nutricionistas e assisténcia a viagens, entre
outros;

A Tempo USS comercializa planos assistenciais diretamente ao consumidor final
por meio de parceiros de afinidades. Esse canal de comercializacdo é estratégico
para a Companhia por permitir crescimento além do canal segurador. Sabe-se
gue a maior parte da frota de veiculos e das residéncias no pais ndo é segurada,
e a Tempo esta bem posicionada para preencher essa lacuna.

Fundada em 1993, a Med-Lar é uma das mais tradicionais e reconhecidas
empresas especializadas em servicos de assisténcia domiciliar. Seus principais
clientes sdo operadoras de planos de salude, autogestdes publicas, entidades
privadas e pacientes particulares. Os servicos prestados sao classificados como:

e Internagdes domiciliares: destinados a pacientes em quadro de alta
complexidade que requerem monitoramento médico regular;

¢ Atendimentos domiciliares: destinados a pacientes em quadro de baixa
e média complexidade, gerando tratamentos através de procedimentos
ocasionais.

A BSS foi criada em 2012 com o intuito de atender as demandas de call center do
mercado nacional. A Unidade faz o suporte operacional do sinistro, ou seja, desde
a ligacdo do segurado até o acionamento do prestador de servigo €, no final de
2014, ja contava com mais de 700 pontos de atendimento e 1.500 colaboradores.

Em novembro de 2014 a BSS conquistou o “Prémio ABT”, da Associacdo Brasileira
de Telesservicos. Este é um dos prémios mais importantes do segmento de Call
Center e Prestacdo de Servigos e reconhece as principais praticas de empresas e
profissionais que se dedicam a exceléncia no atendimento e relacionamento com
o cliente. A Unidade foi vencedora na categoria “Inovacao em Pessoas”, com o
case “Qualidade no Atendimento - Superando Desafios”, que decorre sobre os
investimentos da TEMPO ASSIST em Tecnologia, Pessoas e Modelo de Gestao.
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Anexo I - Resultados ITR

Consolidado ITR

Consolidado ITR*

2014 2013 AVZ)
(Em milhGes de Reais)
Receita Bruta 705,2 573,0 23,1%
(-) Impostos (33,6) (28,8) 16,6%
Receita Liquida 671,6 544,2 23,4%
Custo (Repasse) dos Servigos Prestados (365,5) (337,6) 8,3%
Comissdo e Agenciamento (100,3) (56,4) 77,8%
Lucro Bruto 205,9 150,2 37,1%
Margem Bruta (%) 30,7% 27,6% 3,1 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas* (96,9) (54,9) 76,4%
Resultado Operacional 109,1 95,3 14,4%
Margem Operacional (%) 16,2% 17,5% -1,3 p.p.
Despesas Corporativas (33,6) (19,4) 72,6%
EBITDA 75,5 75,9 -0,5%
Margem EBITDA Ajustado (%) 11,2% 13,9%  -2,7 p.p.
Depreciagdo e Amortizagao (16,9) (11,4) 49,2%
Equivaléncia Patrimonial (0,0) (0,0) -0,1%
Resultado Financeiro 18,8 (0,6) N/A
IR e Contribuicdo Social (34,8) (19,7) 76,6%

Lucro Liquido das Operag6es Continuadas 42,5 44,2 -3,7%

Margem Liquida (%) 6,3% 81% -1,8p.p.

Lucro Liquido das Operag6es Descontinuadas 52,0 (3,8) N/A

Lucro Liquido Do Trimestre 94,5 40,3 134,3%

Margem Liquida (%) 14,1% 7,4% 6,7 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demostrados no ITR da Companhia.

Despesas ITR

Despesas Gerais e Administrativas ITR* 2014 2013 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (96,9) (54,9) 76,4%
Provisdo para Devedores Duvidosos (6,0) (0,3) 2128,7%
Despesas com Pessoal (78,1) (55,9) 39,6%
Despesas com Comercializagdo (0,9) (0,7) 31,4%
Despesas com Tecnologia e Telecom (27,7) (14,7) 20,9%
Provisdo para Contingéncias (4,7) 3,3 N/A
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 10,7 13,4 -20,4%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 14,4% 10,1% 4,3 p.p.
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DG&A Corporativas ITR*

2014 2013 AV

(Em milhges de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (33,6) (19,4) 72,6%
Despesas com Pessoal (13,4) (10,6) 26,2%
Despesas com Comercializagdao (0,4) (0,2) 122,5%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,5) (0,4) 15,0%
Despesas instituicionais e legais (2,3) (1,2) 91,5%
Despesas com auditoria e consultoria (7,9) (0,5) 1498,6%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (9,1) (6,5) 39,5%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 5,0% 3,6% 1,4 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demostrados no ITR da Companhia.

Reconciliacao Consolidado & ITR

Despesas / das
Resu_lt?do por _Segmento -2014 Assisténcia Home Care BSS Holding (*) EliminagSes BSS Consolidado nao Empresas Consolidado ITR
(Em milhdes de Reais) x USS ()] (m) Recorrentes . .
Desinvestidas
()

Receita Liquida 594,7 71,2 71,8 (0,1) (71,6) 666,0 - - 57 - 671,6
Custo dos Servicos Prestados (319,1) (46,4) (0,0) - - (365,5) - - - - (365,5)
Comissdo e Agenciamento (100,3) - - - - (100,3) - - - - (100,3)

Lucro Bruto 1753 24,8 71,8 (0,1) (71,6) 200,2 - - 5,7 - 205,9

Margem Bruta (%) 29,5% 34,9% 100,0% 100,0% 100,0% 30,1% N/A N/A 100,0% -99,4% 30,7%
Despesas Gerais e Administrativas (86,4) (29,9) (63,1) 2,3 66,0 (111,1) - - 14,3 (0,0) (96,9)

Resultado Operacional 88,9 (5,0) 8,7 2,1 (5,6) 89,1 - - 20,0 (0,0) 109,1

Margem Operacional (%) 15,0% -7,1% 12,1% -1599,4% 7,9% 13,4% N/A N/A 351,2% -348,3% 16,2%
Despesas Corporativas (19,0) (2,3) (7,4) (4,9) 5,6 (27,9) - - (5,6) 0,0 (33,6)

EBITDA 69,9 7.3) 13 (2,8) 0,0 61,2 - = 14,3 (0,0) 75,5

Margem EBITDA (%) 11,8% -10,3% 1,8% 2077,5% 0,0% 9,2% N/A N/A 252,0% -250,0% 11,2%
Deprecia¢do e Amortizacdo (7,7) 0,1) (0,4) (4,8) - (12,9) - - (4,0) - (16,9)
Equivaléncia Patrimonial 0,4 - - 0,0 (0,5) (0,0) - - (0,0) (0,0)
Resultado Financeiro (0,2) 1,2 (0,2) 4,9 - 5,7 - 0,3 12,8 - 18,8
IR e Contribuicdo Social (21,0) (0,1) (0,2) (1,3) - (22,7) - (7,6) (4,5) - (34,8)

Lucro Liquido das Operagdes Continuadas 41,4 (6,3) 0,5 (3,9) (0,5) 31,2 - (7.3) 18,7 (0,0) 42,5

Margem Liquida (%) 7,0% -8,8% 0,6% 2933,8% 0,6% 4,7% N/A N/A 328,7% N/A 6,3%

Lucro Liquido das Operagdes Descontinuadas - - - - - - - (10,4) 73,0 (10,6) 52,0

Lucro Liquido do Trimestre 41,4 (6,3) 0,5 (3,9) (0,5) 31,2 - (17,7) 91,7 (10,6) 94,5

Margem Liquida (%) 7,0% -8,8% 0,6% 2933,8% 0,6% 4,7% N/A N/A 1613,1% N/A 14,1%

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.

(1) Seguradora: resultado da Tempo Saude Seguradora que teve sua carteira de clientes alienada para a Unimed
Seguros.

(II) Prevdonto: resultado da Prevdonto que teve sua carteira de clientes alienada para a Caixa Seguros.

(III) Despesas / Receitas nao Recorrentes:

a. Despesas Gerais e Administrativas: refere-se ao valor de venda da Unidade Odonto, baixa do seu
investimento pela Holding e INSS sobre cooperativas da Med-Lar;

b. Despesas Corporativas: despesas relacionadas ao M&A dos desinvestimentos anunciados pela Companhia;
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Holding ITR
Holding ITR*
R . 2014 2013 A%

(Em milhGes de Reais)

Receita Bruta - - N/A
(-) Impostos (0,1) (0,2) -29,4%

Receita Liquida (0,1) (0,2) -29,4%
Custo dos Servigos Prestados - - N/A

Lucro Bruto (0,1) (0,2) -29,4%

Margem Bruta (%) 100,0% 100,0% 0,0 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas 7,6 4,2 0,8

Resultado Operacional 7,5 4,0 0,9

Margem Operacional (%) -5585,5% -2117,0%  -3468,4 p.p.
Despesas Corporativas (10,6) (0,6) 1543,6%

EBITDA (3,1) 3,4 N/A

Margem EBITDA (%) 2288,8% -1778,6%  4067,5 p.p.
Depreciagdo e Amortizagao (4,8) (4,8) -0,64%
Equivaléncia Patrimonial 23,7 46,2 -48,69%
Resultado Financeiro 17,6 0,2 11389,63%
IR e Contribuicdo Social (1,3) (2,9) -53,93%

Lucro Liquido das Operag6es Continuadas 32,1 42,0 -23,60%

Margem Liquida (%) -23952,9%  -22144,2% -1808,7 p.p.

Lucro Liquido das Operagoes Descontinuadas 62,4 (1,7) N/A

Lucro Liquido Do Trimestre 94,5 40,3 134,3%

Margem Liquida (%) -70502,8% @ -21254,3% -49248,4 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demostrados no ITR.

Despesas Holding ITR

(Iz:il:ﬁ;::df::j e Administrativas ITR* 2014 2013 A%

Despesas Gerais e Administrativas 7,6 4,2 81,1%
Baixa de Investimento Seguradora (19,2) - N/A
Reembolso de servigos de back office 4,5 - N/A
Stock Options 1,7 4,1 -59,6%
REFIS 1,2 -

Despesas com Pessoal 19,4 0,1 17493,8%
DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 5685,5% 2217,0%  3468,4 p.p.
(*) os valores apresentados referem-se aos demostrados no ITR.

Despesas Gerais e Administrativas (10,6) (0,6) 1543,6%
M&A (6,1) - N/A
Celetizagdo Med-Lar (0,0) (0,0) -67,7%
Despesas com Pessoal (4,4) (0,6) 631,9%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) -7874,3% -338,4%  -7535,9 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demostrados no ITR.

tempo

ASSIST
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Anexo II - Prevdonto

DRE Prevdonto

(':::ﬁ'&::je e 414 3114 0% 414 4113 0% 2014 2013 0%
Receita Bruta (0,0) 0,6 N/A (0,0) 1,1 N/A 2,2 4,8 -53,8%
(-) Impostos - (0,0) -100,0% - (0,0) -100,0% (0,1) (0,1) -43,5%
Receita Liquida (0,0) 0,6 N/A (0,0) 1,0 N/A 251 4,6 -54,1%
Custo dos Servigos Prestados (0,3) (0,1) 171,4% (0,3) (0,4) -25,7% (0,8) (1,5) -47,1%
Lucro Bruto (0,3) 0,5 N/A (0,3) 0,7 N/A 1,3 3,1 -57,5%
Margem Bruta (%) 4921,8% 82,7% 4839,1 p.p. 4921,8% 64,9% 4856,9 p.p. 62,3% 67,3% -5,0 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas 3,1 0,8 305,7% 3,1 0,8 262,5% 1,2 (1,1) N/A
Resultado Operacional 2,8 1,2 128,2% 2,8 1,5 85,2% 2,5 2,1 22,7%
Margem Operacional (%) -50623,5% 216,1% -50839,5 p.p. -50623,5% 147,7% -50771,2 p.p. 119,0% 44,5% 74,5 p.p.
Despesas Corporativas (0,0) - N/A (0,0) - N/A (0,0) - N/A
EBITDA 2,8 1,2 128,2% 2,8 1,5 85,2% 2,5 2,1 22,7%
Margem EBITDA (%) -50616,3% 216,1% -50832,4p.p. -50616,3% 147,7% -50764,1 p.p. 118,9% 44,5% 74,4 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (12,9) (0,0) 143325,4% (12,9) (0,0) 143324,9% (13,0) (0,0) 35831,2%
Equivaléncia Patrimonial - - N/A - - N/A - - N/A
Resultado Financeiro 0,1 0,0 233,9% 0,1 0,0 795,6% 0,3 (0,1) N/A
IR e Contribuicdo Social (7,9) - N/A (7,9) 0,1 N/A (7,6) 1,5 N/A
Lucro Liquido (17,9) 1,3 N/A (17,9) 1,6 N/A (17,7) 3,4 N/A
Margem Liquida (%) 325380,9% 222,0% 3251589 p.p. 325380,9% 159,6% 325221,3 p.p. -832,4% 72,8% -905,2 p.p.
Balango Patrimonial Prevdonto
Balango Patrimonial - Prevdonto
(Em milhares de Reais)
31-dez-14 30-set-14 30-jun-14 31-dez-14 30-set-14 30-jun-14
ATIVO 6.509 24.291 24.565 PASSIVO 6.509 24.291 24.565
Circulante 6.169 3.079 3.358  Circulante 970 285 802
Caixa e equivalentes de caixa 14 27 28 Provisdes técnicas 415 234 297
Aplicagdes financeiras 5.087 2.091 2.327 Fornecedores 9 7 403
Contas a receber 765 667 681 Partes relacionadas a pagar 0 5 10
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (749) (724) (709) Demais contas a pagar 546 39 93
Outros ativos 1.052 1.018 1.031
Exigivel a longo prazo 792 1.322 2.335
Realizavel a longo prazo 250 8.188 8.175 Provisdes técnicas - - -
Impostos diferidos - LP 0 7.936 7.936 Provisdo para contingéncias 792 1.006 2.020
Partes Relacionadas 1 3 5  Contas a pagar por aquisi¢do de controladas - - -
Outros ativos 249 249 234 QOutros impostos e contribuigdes - 316 316
Permanente 90 13.023 13.032 Patriménio liquido 4.747 22.684 21.427
Adiantamento para compra de investimentos - - - Capital social 5.670 5.670 5.670
Investimento - - - Adiantamento para futuro aumento de capital 3.500 3.500 3.500
Imobilizado - - - Reserva de capital 10.269 10.269 10.269
Intangivel 90 13.023 13.032 AgOes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -
Lucros (prejuizos) acumulados (14.692) 3.245 1.988
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Anexo III - Balanco Patrimonial Consolidado

Balango Patrimonial por Segmento - 4T14

A . Assisténcia  Home Care BSS Desinvestidas Corporativo  Eliminagdo Consolidado

(Em milhoes de Reais)

Ativo 272.052 52918 12.306 6.509 184.188 (181.170) 346.803
Ativo Circulante 200.868 30.749 3.448 6.169 14.698 (934) 254.998
Realizdvel a longo prazo 51.002 21.510 7.026 250 32.623 (48.160) 64.253
Permanente 20.181 658 1.832 90 136.867 (132.076) 27.552

Passivo 272.052 52918 12.306 6.509 184.188 (181.170) 346.803
Passivo Circulante 169.957 6.584 9.848 970 56.422 (48.160) 195.622
Exigivel a longo prazo 12.543 10.072 24 792 3.302 (17) 26.716
Patrimoénio liquido 89.551 36.261 2434 4.747 124.464 (132.994) 124.464

Balango Patrimonial Tempo Assist - Consolidado
(Em milhares de Reais)

31-dez-14 30-set-14 30-jun-14 31-dez-14 30-set-14 30-jun-14

ATIVO 346.803 615.995 604.338  PASSIVO 346.803 615.995 604.338
Circulante 254.998 507.224 436.934 Circulante 195.622 205.988 263.817
Caixa e equivalentes de caixa 635 2.907 4.851 ProvisBes Técnicas 3.334 3.315 28.775
Aplicagdes financeiras 59.058 286.641 97.638 Fornecedores 52.639 49.920 66.157
Contas a receber 130.250 129.604 188.494 Impostos e Contribuigdes 3.107 21.995 25.263
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (24.599) (18.722) (27.206)  Empréstimos e financiamentos 32.733 32.369 38.581
Estoques de medicamentos 1.140 1.521 1.655 Obrigagdes com pessoal e encargos sociais 16.393 14.334 15.467
Créditos tributarios e previdencidrios 34.215 54.895 102.403  Adiantamento de clientes 46.818 46.734 47.797
Outros ativos 54.299 50.377 69.099 Demais contas a pagar 40.596 37.322 41.776
Realizavel a longo prazo 64.253 62.686 94.016 Exigivel a longo prazo 26.716 36.963 48.131
Impostos diferidos 7.925 20.042 47.389 Provisdo para contingéncias, liquidas 17.864 19.293 27.925
Outros ativos 45.939 32.522 36.283  Provisdes Técnicas - - -
Outros Titulos a Receber e Aplicagdes financeiras - LP 10.389 10.121 10.345  Outros impostos e contribuigdes 8.852 17.669 20.215

Outros passivos exigiveis a Longo Prazo - - 9)
Permanente 27.552 46.086 73.388 Patriménio liquido 124.464 373.044 292.390
Adiantamento para compra de investimentos - - - Capital social 85.082 286.317 285.002
Investimento 941 794 719  Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Imobilizado 6.633 6.917 7.753  Reserva de capital 76.594 24.544 24.544
Intangivel 19.979 38.375 64.917 AcOes em tesouraria, adquiridas por controlada (37.212) (37.212) (37.212)

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - 7.930 -

Lucros (prejuizos) acumulados (0) 91.465 20.055

Afirmacdes sobre Expectativas Futuras: Este relatorio pode incluir declaragées que representem expectativas sobre eventos ou
resultados futuros. Essas declaracbes estdo baseadas em certas suposicées e andlises feitas pela Companhia de acordo com a sua
experiéncia e o ambiente econémico e nas condicées de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estdo fora do
controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a diferencas significativas entre os resultados reais e as declaracbes de
expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de negécios da Companhia, as condi¢ées econémicas brasileira
e internacional, tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condicées do mercado financeiro, incerteza a respeito
dos resultados de suas operacées futuras, planos, objetivos, expectativas e intengdes, entre outros. Em razdo desses fatores, os
resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaracdes de expectativas sobre
eventos ou resultados futuros.
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