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Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 31/03/2011
Do Capital Integralizado

Ordinérias 154.032
Preferenciais 190.465
Total 344.497

Em Tesouraria

Ordinarias 0
Preferenciais 223
Total 223
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

Dados da Empresa/ Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacédo Provento Inicio Pagamento  Espécie de Agéo Classe de Acéo Provento por Acédo
(Reais / Agéo)

Assembléia Geral Ordinaria 28/04/2011 Dividendo 06/05/2011 Ordinaria 0,78640

e Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinaria 28/04/2011 Dividendo 06/05/2011 Preferencial Preferencial Classe A 0,86510

e Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinaria 28/04/2011 Dividendo 06/05/2011 Preferencial Preferencial Classe B 2,47180

e Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinéria 06/05/2011 Juros sobre Capital Proprio 06/05/2011 Ordinéria 0,77010

e Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinéria 28/04/2011 Juros sobre Capital Proprio 06/05/2011 Preferencial Preferencial Classe A 0,84710

e Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinéria 28/04/2011 Juros sobre Capital Proprio 06/05/2011 Preferencial Preferencial Classe B 0,77010

e Extraordinéaria
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DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2011 31/12/2010
1 Ativo Total 55.576.647 47.797.978
1.01 Ativo Circulante 14.146.534 7.744.380
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 8.490.131 2.152.730
1.01.02 AplicagBes Financeiras 540.423 634.994
1.01.02.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 540.423 634.994
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 540.423 634.994
1.01.03 Contas a Receber 2.991.247 2.967.518
1.01.03.01 Clientes 2.991.247 2.967.518
1.01.04 Estoques 32.463 26.789
1.01.06 Tributos a Recuperar 183.565 173.071
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 183.565 173.071
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 1.908.705 1.789.278
1.01.08.03 Outros 1.908.705 1.789.278
1.01.08.03.01 Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio 546.631 548.832
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 34.795 38.928
1.01.08.03.03 Qutros Tributos 503.955 374.100
1.01.08.03.04 Depositos e Bloqueios Judiciais 394.824 395.097
1.01.08.03.05 Demais ativos 428.500 432.321
1.02 Ativo Nao Circulante 41.430.113 40.053.598
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 5.196.857 4.107.232
1.02.01.01 AplicacBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 5.593 5.455
1.02.01.01.03 Caixa Restrito 5.593 5.455
1.02.01.06  Tributos Diferidos 1.967.386 1.697.199
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigédo Social Diferidos 1.967.386 1.697.199
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 48.687 49.739
1.02.01.08.02 Créditos com Controladas 48.687 49.739
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 3.175.191 2.354.839
1.02.01.09.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 22.730 23.097
1.02.01.09.04 OQutros Tributos 178.205 150.541
1.02.01.09.05 Depdsitos e Bloqueios Judiciais 2.222.082 1.975.689
1.02.01.09.06 Ativo Financeiro Disponivel para Venda 553.444 0
1.02.01.09.07 Demais Ativos 198.730 205.512
1.02.02 Investimentos 27.284.114 27.094.511
1.02.02.01 ParticipacGes Societarias 27.284.114 27.094.511
1.02.02.01.02 Participagdes em Controladas 27.242.509 27.052.889
1.02.02.01.04 OQutras Participa¢des Societarias 41.605 41.622
1.02.03 Imobilizado 8.599.331 8.486.741
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 7.193.363 7.208.368
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 7.978 10.528
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 1.397.990 1.267.845
1.02.04 Intangivel 349.811 365.114
1.02.04.01 Intangiveis 349.811 365.114
1.02.04.01.02 Sistema de Processamento de Dados 183.055 190.556
1.02.04.01.04 Licencas Regulatérias 148.851 156.281
1.02.04.01.05 Marcas e Patentes 1.068 1.070
1.02.04.01.06 Outros 16.837 17.207
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2011 31/12/2010
2 Passivo Total 55.576.647 47.797.978
2.01 Passivo Circulante 6.947.954 8.524.851
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 253.443 290.541
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 253.443 290.541
2.01.02 Fornecedores 1.512.080 1.612.763
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 1.512.080 1.612.763
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 13.231 5.579
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 13.231 5.579
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social a Pagar 13.231 5.579
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 2.613.206 4.344.335
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 2.613.206 4.344.335
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 1.957.981 3.225.243
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 655.225 1.119.092
2.01.05 Outras Obrigacgtes 2.056.413 1.874.229
2.01.05.02 Outros 2.056.413 1.874.229
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 591.935 591.115
2.01.05.02.04 Outros Tributos 485.442 387.958
2.01.05.02.05 Programa de Refinanciamento Fiscal 13.004 14.926
2.01.05.02.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 552.664 478.966
2.01.05.02.07 AutorizagBes e Concessdes 124.457 100.852
2.01.05.02.08 Demais Obriga¢fes 288.911 300.412
2.01.06 ProvisGes 499.581 397.404
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 499.581 397.404
2.01.06.01.01 Provis6es Fiscais 159.693 76.663
2.01.06.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 233.849 220.836
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 106.039 99.905
2.02 Passivo Néo Circulante 28.210.591 24.582.938
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 24.383.767 21.117.799
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 24.383.767 21.117.799
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 17.259.525 14.725.815
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 7.124.242 6.391.984
2.02.02 Outras Obrigacgtes 1.947.062 1.531.890
2.02.02.02 Outros 1.947.062 1.531.890
2.02.02.02.03 Outros Tributos 828.188 750.953
2.02.02.02.04 Programa de Refinanciamento Fiscal 596.508 343.914
2.02.02.02.05 Instrumentos Financeiros Derivativos 361.042 284.180
2.02.02.02.06 Demais Obrigacdes 161.324 152.843
2.02.03 Tributos Diferidos 35.967 35.768
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social Diferidos 35.967 35.768
2.02.04 ProvisGes 1.843.795 1.897.481
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 1.843.795 1.897.481
2.02.04.01.01 Provis0es Fiscais 344.169 434.222
2.02.04.01.02 Provis@es Previdenciarias e Trabalhistas 677.212 659.324
2.02.04.01.04 Provisbes Civeis 822.414 803.935
2.03 Patrimdnio Liquido 20.418.102 14.690.189
2.03.01 Capital Social Realizado 11.614.365 7.445.720
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2011 31/12/2010
2.03.02 Reservas de Capital 3.807.926 2.022.504
2.03.02.04 Opcdes Outorgadas 122.997 120.930
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -28.657 -28.657
2.03.02.07 Doacgdes e Subvengfes para Investimentos 631.148 631.148
2.03.02.08 Juros sobre Obras em Andamento 1.210.302 1.210.302
2.03.02.09 Reserva Especial Lei 8.200/1991 2.279 2.375
2.03.02.10 Agio na Subscrigéo de Agbes 1.869.857 86.406
2.03.04 Reservas de Lucros 6.272.487 6.272.487
2.03.04.01 Reserva Legal 95.011 95.011
2.03.04.10 Reserva de Investimentos 6.177.476 6.177.476
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -203.703 0
2.03.06 Ajustes de Avaliagcao Patrimonial -1.072.973 -1.050.522
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 3.179.695 3.432.629
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -1.920.105 -1.979.815
3.03 Resultado Bruto 1.259.590 1.452.814
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -712.333 -436.492
3.04.01 Despesas com Vendas -456.050 -475.517
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -281.662 -279.084
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 92.144 103.475
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -253.571 -179.428
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 186.806 394.062
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 547.257 1.016.322
3.06 Resultado Financeiro -1.012.102 -561.711
3.06.01 Receitas Financeiras 268.604 174.274
3.06.02 Despesas Financeiras -1.280.706 -735.985
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -464.845 454611
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro 261.046 119.515
3.08.01 Corrente -8.772 -23.845
3.08.02 Diferido 269.818 143.360
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas -203.799 574.126
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo -203.799 574.126
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON -1,47279 2,40834
3.99.01.02 PN 0,00000 2,40834
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON -1,47282 2,40826
3.99.02.02 PN 0,00000 2,40826
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DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010

4.01 Lucro Liquido do Periodo -203.799 574.126

4.02 Outros Resultados Abrangentes -22.451 0

4.02.01 Intrumentos Financeiros Derivativos, Liquidos de Tributos -22.704 0

4.02.02 Realizacéo de Perdas com Investimentos Disponiveis para 253 0

Venda
4.03 Resultado Abrangente do Periodo -226.250 574.126
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 634.809 593.931
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 1.087.606 1.281.180
6.01.01.01 Lucro Antes do Imposto de Renda e Contribuigdo Social -464.845 454.611
6.01.01.02 Encargos, Rendimentos Financeiros e Atualizagbes 485.717 595.370
Monetarias
6.01.01.03 Deprecia¢éo e Amortizacao 323.510 298.035
6.01.01.04 Provisédo para Créditos de Liquidag&do Duvidosa 89.565 127.117
6.01.01.05 Provisdes 73.654 44.126
6.01.01.06 Equivaléncia Patrimonial -186.806 -394.062
6.01.01.07 Baixa de Ativo Permanente 12.477 1.284
6.01.01.08 Provisdo/Reverséao para Perdas de Investimentos 0 -1.989
6.01.01.09 Juros e Variagdes Monetérias sobre Empréstimos a Receber -420 -786
de Empresas Ligadas
6.01.01.10 Atualizacdo Monetéria de Provisdes 86.147 50.772
6.01.01.11 Juros sobre Impostos e Contribui¢cBes Parceladas - 67.715 8.498
Refinanciamento Fiscal
6.01.01.12 Taxa de Prorrogacdo do Contrato de Concesséo - ANATEL 23.605 27.546
6.01.01.13 Participacdo de Empregados e Administradores 21.482 27.936
6.01.01.14 Ajustes a Valor de Mercado de Instrumentos Financeiros 247.459 -19.880
Derivativos
6.01.01.15 Remuneragéo Baseda em Agdes 1.540 3.721
6.01.01.16 Apropriagdo de Despesas Antecipadas 95.314 85.645
6.01.01.17 Programa de Refinanciamento Fiscal 209.461 -26.185
6.01.01.18 Outros 2.031 -579
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -158.898 -445.208
6.01.02.01 Contas a Receber -92.918 -149.379
6.01.02.02 Aplicagbes Financeiras Mantidas para Negociac¢ao -907.149 -1.115.299
6.01.02.03 Resgates de Aplica¢des Financeiras Mantidas para 1.022.338 597.147
Negociacdo
6.01.02.05 Despesas Antecipadas -118.419 -122.039
6.01.02.06 Estoques -5.674 -1.621
6.01.02.07  Tributos 5.291 215.612
6.01.02.08 Fornecedores 19.436 165.775
6.01.02.09 Salarios, Encargos Sociais e Beneficios -58.580 -14.336
6.01.02.11 ProvisGes -68.787 -73.701
6.01.02.12 Outras Contas Ativas e Passivas 45.564 52.633
6.01.03 Outros -293.899 -242.041
6.01.03.01 Encargos Financeiros Pagos -260.848 -208.803
6.01.03.02 Impotos de Renda e Contribuicdo Social Pagos - Empresa 0 -8.246
6.01.03.03 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos - Terceiros -35.252 -28.317
6.01.03.04 Dividendos e Juros sobre Capital Préprio Recebidos 2.201 3.325
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -1.334.443 -509.475
6.02.01 Créditos com Empresas Ligadas - Liberacbes -62.531 -12.584
6.02.02 Créditos com Empresas Ligadas - Recebimentos 64.003 46.975
6.02.03 Aumento dos Investimentos Permanentes -2.270 0
6.02.04 Aquisi¢Bes de Bens do Ativo Imobilizado e Intangivel -523.676 -473.310
6.02.05 Aquisicdo dos Instrumentos Disponiveis para Venda -553.066 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Individuais / Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
6.02.06 Depésitos e Blogueios Judiciais -287.612 -211.800
6.02.07 Resgates de Depdésitos e Bloqueios Judiciais 30.548 140.296
6.02.08 Recursos Obtidos na Venda de Ativo Imobilizado 161 948
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 7.037.035 -44.431
6.03.01 Captag0es Liquidas de Custos 4.440.499 1.011.279
6.03.03 Programa de Refinanciamento Fiscal -26.504 -37.353
6.03.04 Pagamento de Principal de Empréstimos, Financiamentos, -3.328.879 -1.017.837
Derivativos e Leasing
6.03.05 Aumento de Capital 5.952.096 0
6.03.06 Dividendos e Juros sobre Capital Préprio pagos no Exercicio -177 -520
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 6.337.401 40.025
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 2.152.730 2.589.846
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 8.490.131 2.629.871
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 7.445.720 2.022.504 6.272.487 0 -1.050.522 14.690.189
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 7.445.720 2.022.504 6.272.487 0 -1.050.522 14.690.189
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 4.168.645 1.785.518 0 0 0 5.954.163
5.04.01 Aumentos de Capital 4.168.645 1.783.451 0 0 0 5.952.096
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 2.067 0 0 0 2.067
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -203.799 -22.451 -226.250
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -203.799 0 -203.799
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -22.451 -22.451
5.05.02.06 Realizagdo de reserva de operacdes de derivativos 0 0 0 0 -22.704 -22.704
5.05.02.07  Variagdo de ativos financeiros disponiveis para venda 0 0 0 0 253 253
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 -96 0 96 0 0
5.06.04 Realizag&o de reserva lei n® 8.200/1991 0 -96 0 96 0 0
5.07 Saldos Finais 11.614.365 3.807.926 6.272.487 -203.703 -1.072.973 20.418.102
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2010 a 31/03/2010

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 7.434.429 2.021.778 4.850.152 0 -1.050.522 13.255.837
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 7.434.429 2.021.778 4.850.152 0 -1.050.522 13.255.837
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 4.995 0 0 0 4.995
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 4.995 0 0 0 4.995
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 574.126 0 574.126
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 574.126 0 574.126
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 -251 0 251 0 0
5.06.04 Realizagao de rserva Lei n° 8.200/1991 0 -251 0 251 0 0
5.07 Saldos Finais 7.434.429 2.026.522 4.850.152 574.377 -1.050.522 13.834.958
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
7.01 Receitas 4.376.181 4.748.424
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 4.373.602 4.772.066
7.01.02 Outras Receitas 92.144 103.475
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -89.565 -127.117
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -2.002.002 -2.112.457
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -1.007.986 -1.056.953
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -946.733 -1.004.406
7.02.04 Outros -47.283 -51.098
7.03 Valor Adicionado Bruto 2.374.179 2.635.967
7.04 Retencdes -566.065 -426.843
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -323.510 -298.035
7.04.02 Outras -242.555 -128.808
7.04.02.01 Provisodes -159.801 -94.898
7.04.02.02 Outras Despesas -82.754 -33.910
7.05 Valor Adicionado Liguido Produzido 1.808.114 2.209.124
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 455.410 568.336
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 186.806 394.062
7.06.02 Receitas Financeiras 268.604 174.274
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 2.263.524 2.777.460
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 2.263.524 2.777.460
7.08.01 Pessoal 189.794 188.482
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 126.298 125.851
7.08.01.02 Beneficios 25.105 26.133
7.08.01.03 F.G.T.S. 8.576 8.453
7.08.01.04  Outros 29.815 28.045
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 969.200 1.189.998
7.08.02.01 Federais -57.214 16.683
7.08.02.02 Estaduais 1.009.689 1.154.018
7.08.02.03 Municipais 16.725 19.297
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 1.308.329 824.854
7.08.03.01  Juros 1.120.246 671.382
7.08.03.02  Aluguéis 188.083 153.472
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios -203.799 574.126
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -203.799 574.126
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2011 31/12/2010
1 Ativo Total 78.360.683 73.976.386
1.01 Ativo Circulante 25.269.441 21.495.565
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 12.029.552 8.621.996
1.01.02 AplicagBes Financeiras 1.459.719 1.942.641
1.01.02.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 1.459.719 1.942.641
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 1.459.719 1.942.641
1.01.03 Contas a Receber 5.880.865 5.896.592
1.01.03.01 Clientes 5.880.865 5.896.592
1.01.04 Estoques 116.314 98.212
1.01.06 Tributos a Recuperar 1.311.704 1.089.823
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 1.311.704 1.089.823
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 4.471.287 3.846.301
1.01.08.03 Outros 4.471.287 3.846.301
1.01.08.03.01 Instrumentos Financeiros Derivativos 34.795 38.928
1.01.08.03.02 Depdsitos e Bloqueios Judiciais 1.869.747 1.813.031
1.01.08.03.03 Qutros Tributos 1.246.193 1.054.093
1.01.08.03.04 Demais ativos 1.320.552 940.249
1.02 Ativo Nao Circulante 53.091.242 52.480.821
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 13.802.255 12.494.554
1.02.01.01 AplicacBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 34.087 9.092
1.02.01.01.03 Caixa Restrito 34.087 9.092
1.02.01.06  Tributos Diferidos 5.525.123 5.186.261
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 5.525.123 5.186.261
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 8.243.045 7.299.201
1.02.01.09.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 22.730 23.097
1.02.01.09.04 Depdsitos e Bloqueios Judiciais 6.801.248 6.438.293
1.02.01.09.05 Outros Tributos 459.897 430.839
1.02.01.09.06 Ativos Relacionados aos Fundos de Penséo 95.715 92.619
1.02.01.09.07 Ativo Financeiro Disponivel para Venda 553.444 0
1.02.01.09.08 Demais Ativos 310.011 314.353
1.02.02 Investimentos 47.061 47.061
1.02.02.01 ParticipacOGes Societarias 47.061 47.061
1.02.02.01.04 Outras Participa¢des Societarias 47.061 47.061
1.02.03 Imobilizado 23.024.652 23.340.448
1.02.03.01 Imobilizado em Operacgdo 20.431.721 20.645.935
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 10.382 13.539
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 2.582.549 2.680.974
1.02.04 Intangivel 16.217.274 16.598.758
1.02.04.01 Intangiveis 16.107.162 16.488.646
1.02.04.01.03 Sistema de Processamento de Dados 975.225 1.049.111
1.02.04.01.05 Licengas Regulatérias 14.759.076 15.026.357
1.02.04.01.06 Marcas e Patentes 116.847 116.847
1.02.04.01.07 Outros 256.014 296.331
1.02.04.02 Goodwill 110.112 110.112
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2011 31/12/2010
2 Passivo Total 78.360.683 73.976.386
2.01 Passivo Circulante 15.624.929 17.608.807
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 504.878 567.147
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 504.878 567.147
2.01.02 Fornecedores 3.751.412 4.039.775
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 3.751.412 4.039.775
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 914.077 732.415
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 914.077 732.415
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social a Pagar 914.077 732.415
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 3.829.027 5.551.989
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 3.829.027 5.551.989
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 3.175.361 4.389.662
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 653.666 1.162.327
2.01.05 Outras Obrigacgtes 4.675.949 4.946.917
2.01.05.02 Outros 4.675.949 4.946.917
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 881.168 922.836
2.01.05.02.05 Instrumentos Financeiros Derivativos 552.664 549.685
2.01.05.02.06 Outros Tributos 1.522.922 1.728.400
2.01.05.02.07 Programa de Refinanciamento Fiscal 50.407 51.259
2.01.05.02.08 Autorizagbes e Concessdes a Pagar 617.446 532.310
2.01.05.02.09 Demais Obriga¢fes 1.051.342 1.162.427
2.01.06 ProvisGes 1.949.586 1.770.564
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 1.949.586 1.770.564
2.01.06.01.01 Provis6es Fiscais 267.165 148.541
2.01.06.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 322.013 298.300
2.01.06.01.03 ProvisGes para Beneficios a Empregados 32.381 77.941
2.01.06.01.04 Provisbdes Civeis 1.328.027 1.245.782
2.02 Passivo Néo Circulante 36.341.438 35.535.962
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 22.090.910 21.874.045
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 22.090.910 21.874.045
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 14.966.132 15.481.247
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 7.124.778 6.392.798
2.02.02 Outras Obrigacgtes 5.343.304 4.655.098
2.02.02.02 Outros 5.343.304 4.655.098
2.02.02.02.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 361.042 284.180
2.02.02.02.04 Autorizacdes e Concessfes a Pagar 1.606.991 1.593.847
2.02.02.02.05 Programa de Refinanciamento Fiscal 1.013.619 751.123
2.02.02.02.06 Outros Tributos 1.663.900 1.514.291
2.02.02.02.07 Demais Obrigacdes 697.752 511.657
2.02.03 Tributos Diferidos 3.186.614 3.331.161
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 3.186.614 3.331.161
2.02.04 Provisdes 5.720.610 5.675.658
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 5.720.610 5.675.658
2.02.04.01.01 Provis6es Fiscais 653.695 762.701
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 1.695.296 1.526.246
2.02.04.01.03 ProvisGes para Beneficios a Empregados 545.513 575.365

PAGINA: 14 de 138



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2011 31/12/2010
2.02.04.01.04 Provisbdes Civeis 2.826.106 2.811.346
2.03 Patrimdnio Liquido Consolidado 26.394.316 20.831.617
2.03.01 Capital Social Realizado 11.614.365 7.445.720
2.03.02 Reservas de Capital 3.807.926 2.022.504
2.03.02.04 Opcdes Outorgadas 122.997 120.930
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -28.657 -28.657
2.03.02.07 Doacgdes e Subvengfes para Investimentos 631.148 631.148
2.03.02.08 Juros sobre Obras em Andamento 1.210.302 1.210.302
2.03.02.09 Reserva Especial Lei 8.200/1991 2.279 2.375
2.03.02.10 Agio da Subscricdo de Acdes 1.869.857 86.406
2.03.04 Reservas de Lucros 6.272.487 6.272.487
2.03.04.01 Reserva Legal 95.011 95.011
2.03.04.10 Reserva de Investimentos 6.177.476 6.177.476
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -203.703 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -1.072.973 -1.050.522
2.03.09 Participac@o dos Acionistas Nao Controladores 5.976.214 6.141.428
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 6.933.078 7.446.663
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -4.009.740 -4.129.348
3.03 Resultado Bruto 2.923.338 3.317.315
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -2.384.275 -2.288.258
3.04.01 Despesas com Vendas -1.257.075 -1.206.776
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -694.368 -773.358
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 225.042 234.925
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -657.874 -543.049
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 539.063 1.029.057
3.06 Resultado Financeiro -1.199.736 -590.599
3.06.01 Receitas Financeiras 335.352 408.918
3.06.02 Despesas Financeiras -1.535.088 -999.517
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -660.673 438.458
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro 291.660 80.879
3.08.01 Corrente -185.470 -144.435
3.08.02 Diferido 477.130 225.314
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas -369.013 519.337
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo -369.013 519.337
3.11.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora -203.799 574.126
3.11.02 Atribuido a Sécios N&do Controladores -165.214 -54.789
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON -1,47279 2,40834
3.99.01.02 PN 0,00000 2,40834
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON -1,47282 2,40826
3.99.02.02 PN 0,00000 2,40826
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo -369.013 519.337
4.02 Outros Resultados Abrangentes -22.451 0
4.02.01 Intrumentos Financeiros Derivativos, Liquidos de Tributos -22.704 0
4.02.02 Realizacéo de Perdas com Investimentos Disponiveis para 253 0
Venda
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo -391.464 519.337
4.03.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora -226.250 574.126
4.03.02 Atribuido a Sécios N&o Controladores -165.214 -54.789
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 1.586.947 1.836.219
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacdes 2.981.947 3.525.936
6.01.01.01 Lucro Antes do Impoto de Renda e Contribuicao Social -660.673 438.457
6.01.01.02 Encargos, Rendimentos Financeiros e Atualizagbes 654.602 606.557
Monetarias
6.01.01.03 Deprecia¢éo e Amortizacao 1.456.236 1.518.657
6.01.01.04 Provisédo para Créditos de Liquidag&do Duvidosa 272.253 304.169
6.01.01.05 Provisdes 286.731 241.932
6.01.01.06 Provisdes para Fundos de Penséao 1.809 0
6.01.01.08 Baixa de Ativo Permanente 35.422 14.631
6.01.01.10 Juros e Variagdes Monetérias sobre Empréstimos a Receber 0 -3.500
de Empresas Ligadas
6.01.01.11 Atualizacdo Monetéria de Provisdes 223.943 120.300
6.01.01.12 Juros sobre Impostos e Contribui¢cBes Parceladas - 79.299 20.403
Refinanciamento Fiscal
6.01.01.13 Taxa de Prorrogacao do Contrato de Concesséao - ANATEL 37.795 39.553
6.01.01.14 Particpagdo de Empregados e Administradores 41.222 53.090
6.01.01.15 Ajustes a Valor de Mercado de Instrumentos Financeiros 249.893 -17.609
Derivativos
6.01.01.16 Remuneracédo Baseda em Ac¢les 2.067 4,998
6.01.01.17 Apropriagdo de Despesas Antecipadas 103.332 233.065
6.01.01.18 Programa de Refinanciamento Fiscal 208.942 -29.642
6.01.01.19 Outros -10.926 -19.125
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos -808.675 -1.193.008
6.01.02.01 Contas a Receber -260.781 -330.492
6.01.02.02 Aplicagbes Financeiras Mantidas para Negociag¢ao -1.891.468 -1.606.318
6.01.02.03 Resgates de Aplicacdes Financeiras Mantidas para 2.401.222 996.648
Negociacdo
6.01.02.04 Valores a Receber -4.208 -7.594
6.01.02.05 Despesas Antecipadas -585.832 -505.256
6.01.02.06 Estoques -10.135 25.368
6.01.02.07 Tributos -417.176 329.241
6.01.02.08 Fornecedores 13.814 163.370
6.01.02.09 Salarios, Encargos Sociais e Beneficios -103.491 -48.412
6.01.02.10 Provisdes para Fundos de Penséo -96.132 -83.280
6.01.02.11 Provisdes -121.731 -122.937
6.01.02.12 Outras Contas Ativas e Passivas 267.243 -3.346
6.01.03 Outros -586.325 -496.709
6.01.03.01 Encargos Financeiros Pagos -356.196 -332.038
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos - Empresa -147.889 -97.634
6.01.03.03 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos - Terceiros -82.240 -67.037
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -2.151.103 -971.351
6.02.02 Créditos com Empresas Ligadas - Recebimentos 0 472.256
6.02.04 Agquisi¢Bes de Bens do Ativo Imobilizado e Intangivel -1.082.465 -1.110.241
6.02.05 Aquisi¢do dos Instrumentos Disponiveis para Venda -553.066 0
6.02.06 Caixa Liquido Recebido na Venda de Participagbes 46.983 0

Societarias
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
6.02.07 Depésitos e Blogueios Judiciais -654.739 -567.051
6.02.08 Resgates de Depdésitos e Bloqueios Judiciais 87.871 207.327
6.02.09 Recursos Obrtidos na Venda de Ativo Imobilizado 4.313 26.358
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 3.971.712 -864.917
6.03.01 Captag0es Liquidas de Custos 393.130 504.257
6.03.02 Autorizacdes e Concessdes -19.392 -15.995
6.03.03 Programa de Refinanciamento Fiscal -26.597 -30.816
6.03.04 Pagamentos de Principal de Empréstimos, Financiamentos, -2.284.860 -1.321.629
Derivativos e Leasing
6.03.05 Aumento de Capital 5.952.096 0
6.03.06 Dividendos e Juros sobre Capital Prépio Pagos no Exercicio -42.665 -734
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 3.407.556 -49
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 8.621.996 5.804.069
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 12.029.552 5.804.020
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acgdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 7.445.720 2.022.504 6.272.487 0 -1.050.522 14.690.189 6.141.428 20.831.617
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 7.445.720 2.022.504 6.272.487 0 -1.050.522 14.690.189 6.141.428 20.831.617
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 4.168.645 1.785.518 0 0 0 5.954.163 0 5.954.163
5.04.01 Aumentos de Capital 4.168.645 1.783.451 0 0 0 5.952.096 0 5.952.096
5.04.03 Opg¢des Outorgadas Reconhecidas 0 2.067 0 0 0 2.067 0 2.067
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -203.799 -22.451 -226.250 -165.214 -391.464
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -203.799 0 -203.799 -165.214 -369.013
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -22.451 -22.451 0 -22.451
5.05.02.06 Realizagdo de reserva de operagdes de 0 0 0 0 -22.704 -22.704 0 -22.704
derivativos
5.05.02.07  Variag&o de ativos financeiros disponiveis 0 0 0 0 253 253 0 253
para venda
5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 -96 0 96 0 0 0 0
5.06.04 Realizag&o de reserva lei n° 8.200/1991 0 -96 0 96 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 11.614.365 3.807.926 6.272.487 -203.703 -1.072.973 20.418.102 5.976.214 26.394.316
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2010 a 31/03/2010

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 7.434.429 2.021.778 4.850.152 0 -1.050.522 13.255.837 6.438.822 19.694.659
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 7.434.429 2.021.778 4.850.152 0 -1.050.522 13.255.837 6.438.822 19.694.659
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 4.995 0 0 0 4.995 0 4.995
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 4.995 0 0 0 4.995 0 4.995
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 574.126 0 574.126 -54.789 519.337
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 574.126 0 574.126 -54.789 519.337
5.06 Mutag6es Internas do Patriménio Liquido 0 -251 0 251 0 0 0 0
5.06.04 Realizagdo de Reserva Lei n® 8.200/1991 0 -251 0 251 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 7.434.429 2.026.522 4.850.152 574.377 -1.050.522 13.834.958 6.384.033 20.218.991
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA Verséo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
7.01 Receitas 9.420.559 10.084.882
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 9.467.770 10.154.126
7.01.02 Outras Receitas 225.042 234.925
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagao Duvidosa -272.253 -304.169
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -3.674.865 -3.788.637
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -1.231.668 -1.420.766
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -2.149.387 -2.114.645
7.02.04 Outros -293.810 -253.226
7.03 Valor Adicionado Bruto 5.745.694 6.296.245
7.04 Retencdes -2.091.736 -1.946.044
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -1.456.236 -1.518.657
7.04.02 Outras -635.500 -427.387
7.04.02.01 Provisodes -510.674 -362.232
7.04.02.02 Outras Despesas -124.826 -65.155
7.05 Valor Adicionado Liguido Produzido 3.653.958 4.350.201
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 335.352 408.918
7.06.02 Receitas Financeiras 335.352 408.918
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 3.989.310 4.759.119
7.08 Distribui¢cdo do Valor Adicionado 3.989.310 4.759.119
7.08.01 Pessoal 463.926 446.582
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 302.532 292.361
7.08.01.02 Beneficios 65.845 65.271
7.08.01.03 F.G.T.S. 22.438 22.852
7.08.01.04 Outros 73.111 66.098
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 2.279.001 2.581.117
7.08.02.01 Federais 117.037 272.844
7.08.02.02 Estaduais 2.133.653 2.303.491
7.08.02.03 Municipais 28.311 4,782
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 1.615.396 1.212.083
7.08.03.01 Juros 1.219.393 852.230
7.08.03.02 Aluguéis 396.003 359.853
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios -369.013 519.337
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -203.799 574.126
7.08.04.04 Part. Ndo Controladores nos Lucros Retidos -165.214 -54.789
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Comentario de desempenho consolidado 1T11 - Telemar Norte Leste S.A.

Este relatério contempla informacGes consolidadas da Telemar Norte Leste e controladas diretas e indiretas em
31 de marco de 2011.

1D PERFORMANCE OPERACIONAL CONSOLIDADA:

As Unidades Geradoras de Receita (UGRs) totalizaram 66,0 milhdes no 1T11, apresentando crescimento de
3,3% no trimestre e 6,2% nos Ultimos 12 meses. Esta performance foi influenciada principalmente pela
expansdo da base de telefonia mével (incluindo 3G), notadamente no segmento pré-pago, assim como pelo

crescimento dos acessos a banda larga fixa.

O total de UGRs contempla os clientes de telefonia mdvel, incluindo clientes 3G (41,5 milhGes), os usuarios
de banda larga fixa (4,5 milhdes), linhas fixas em servigo (19,7 milhdes) e os assinantes de TV paga (311
mil).

Telefonia Mével - 0i Mdvel

A base de telefonia mdvel, que ja representa 62,8% do total de UGRs, obteve crescimento de 5,5% no
1T11, totalizando 41,5 milhdes de clientes. As adicdes liquidas de 2,2 milhGes de clientes representaram
29% das adicGes liquidas do setor, resultado de adigdes brutas da ordem de 5,3 milhdes e desconexdes
(churn) de 3,1 milhdes de usuarios. Desses 2,2 milhdes de novos clientes, 48% vieram da Regido I, 32% da
Regido III e 20% da Regido II. Nos Ultimos 12 meses a companhia registrou expansdo de 4,9 milhdes de

Nnovos usuarios, ou seja, crescimento de 13,3%.

O crescimento no trimestre é explicado por: (a) oferta de planos pré-pago lancada no final do ano, onde
com recargas a partir de determinados valores, o cliente recebe bonus didrio para usar com SMS para
qualquer operadora, ligacdes locais para fixo e Oi Mdével e DDD usando o codigo de longa distancia da Oi
para Oi Fixo ou Oi Mdvel; (b) redugdo no prego do chip avulso com reflexo no aumento da capilaridade dos

canais de venda, uma vez que com o chip mais barato mais distribuidores se interessam em distribui-los.

Dessa forma, a base de clientes pré-pagos foi responsavel por 93% das adigdes liquidas mdveis do trimestre
e registrou crescimento de 6,2% no 1T11 e 13,0% nos ultimos 12 meses. No final do trimestre, os clientes
pré-pagos totalizaram 34,6 milhGes de clientes e representavam 83,5% da base total de usuarios da Oi
(83,7% no 1T10).

O segmento pds-pago cresceu 2,1% no trimestre e 5,1% nos ultimos 12 meses com destaque para a Regido
ITI, somando 4,7 milhdes de clientes ao final de margo/11. No trimestre, a base de clientes com Oi Controle
aumentou 2,1%, totalizando 2,2 milhdes de usudrios. Dessa forma, a base de usuarios poés-pago e Oi

Controle representava 16,5% da base de telefonia mével ao final do 1T11 (16,3% no 1T10).
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Banda Larga - fixa e mével

A base de usuarios de banda larga fixa foi ampliada em 159 mil no trimestre e 247 mil acessos em 12
meses, totalizando 4,5 milhdes de clientes em marco/11, representando 22,6% das linhas em servico
(20,0% no 1T10).

Vale ressaltar que, em linha com a estratégia da companhia de aumentar as velocidades oferecidas para
seus clientes de Oi Velox, a média de velocidade de sua banda larga fixa passou de 1,68 Mega em
dezembro/10 para 1,91 Mega em marco/11. Além disso, é importante pontuar que ao final do 1T11, 14% da

base de banda larga fixa ja possuia velocidade igual ou superior a 4 Mega (11% no final do 4T10).

Em relagdo a banda larga movel (servigo 3G), a companhia encerrou o 1T11 com 666 mil clientes,
crescimento de 6,7% no trimestre, e 36,5% nos Ultimos 12 meses. Do total de clientes 3G, 420 mil sdo

usuarios de mini-modem e 246 mil de pacote de dados no celular.

Considerando os acessos de banda larga fixa e mdvel, a base de usuarios registrou crescimento de 4,0% no

1T11 e 8,9% nos ultimos 12 meses, somando 5,2 milhdes de clientes.

Telefonia Fixa - 01 Fixo

A base de linhas fixas em servico apresentou decréscimo de 1,4% no trimestre e de 6,3% em relagdo ao
1T10. Em fevereiro, a Oi langou campanha do novo Oi Fixo, reposicionando suas ofertas com planos que
incluem ligacbes para Oi moével e DDD, além de chamadas locais. A companhia pretende aumentar a
percepcao de valor do Oi Fixo com novas ofertas e produtos ao longo do ano, com o intuito de minimizar a

tendéncia de queda deste servigo.

Adicionalmente, a companhia continua a ofertar produtos com o objetivo de manter sua base, tais como
“Planos alternativos”, TV por assinatura e “Oi Conta total” (produto convergente), além do seu produto de

banda larga fixa, que a companhia também espera que contribua na desaceleracdo dessa queda.

TV paga - 0i TV

Ao final do 1T11, a base de assinantes de TV totalizou 311 mil clientes, aumento de 36 mil clientes no
trimestre (+13,1%). Ao longo do trimestre, a companhia intensificou os esforgcos de venda do produto
através de maiores insercdes na midia, além do aprimoramento dos canais de venda, tais como, lojas e
Call Center. Tais iniciativas visam a maior assertividade nos esforcos de venda direcionando a oferta para

clientes que ja sdo assinantes de telefonia fixa e possuem perfil de crédito adequado.

Para 2011, com o objetivo de fidelizar a base de clientes de telefonia fixa, a companhia buscara aprimorar
continuamente a abrangéncia de suas ofertas de TV paga. Hoje, o servico Oi TV encontra-se disponivel em
14 estados do pais e no Distrito Federal.
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Quadro 1 - Indicadores Operacionais Consolidados

1T10 4T10 1T11 A Trim. A Ano
Telefonia Fixa - Oi Fixo
(a) Linhas em Servigo (Mil) 21.085 20.025 19.747 -1,4% -6,3%
Residencial 15.025 14.161 13.925 -1,7% -7,3%
Comercial 5.211 5.037 4.998 -0,8% -4,1%
TUP 850 827 824 -0,4% -3,1%
Planos Alternativos (Mil)* 13.284 12.455 12.874 3,4% -3,1%
% das Linhas em Servigo 63,0% 62,2% 65,2% 3,0 p.p. 2,2 p.p.
ARPU Oi Fixo (R$) 55,5 53,7 51,7 -3,7% -6,8%
Banda Larga Fixa - Oi Velox
(b) Usuérios Banda Larga Fixa (Mil) 4.266 4.354 4.513 3,7% 5,8%
% das Linhas em Servigo 20,0% 21,5% 22,6% 1,1 p.p. 2,6 p.p.
ARPU Banda Larga Fixa (R$) 42,1 42,7 40,6 -4,9% -3,6%
Telefonia Mével - Oi Mével
(c) Usuarios Méveis (Mil) 36.613 39.302 41.472 5,5% 13,3%
Pré - Pago 30.660 32.605 34.634 6,2% 13,0%
Pés - Pago 4.437 4.566 4.663 2,1% 5,1%
Oi Controle 1.516 2.131 2.176 2,1% 43,5%
Oi Conta Total (Mil)** 1.453 1.439 1.315 -8,6% -9,5%
Clientes 3G (Mil) 488 624 666 6,7% 36,5%
Market Share Oi (%) - Brasil 20,4% 19,4% 19,7% 0,3 p.p. -0,7 p.p.
% das Adigdes Liquidas do Brasil 9,7% 16,7% 28,7% 12,0 p.p. 19,0 p.p.
Churn Mensal 3,3% 2,8% 2,6% -0,2 p.p. -0,7 p.p.
ARPU Oi Mével (R$) 21,8 23,5 20,7 -11,9% -5,0%
TV Paga - Oi TV
(d) Usuérios de TV (Mil) 224 275 311 13,1% 38,8%
UGR - Unidades Geradoras de Receita o o
(a+b+c+d) (Mil) 62.188 63.956 66.043 3,3% 6,2%

*Planos Alternativos incluem Planos de Minutos, Plano Economia, Digitronco, PABX Virtual e outros.
**Inclui Oi Conta Total na Regido II
**x Inclui subsidio, logistica, comissbes de venda e Fistel de ativacdo
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2) RESULTADOS FINANCEIROS CONSOLIDADOS :

2.1) Receita:

A receita bruta consolidada no 1T11 foi de R$ 10.899 milhdes, queda de 5,4% e 4,5% em relagao ao

1T10 e 4T10, respectivamente.

A receita liquida consolidada totalizou R$6.933 milhdes no 1T11, queda de 5,0% em relagdo ao trimestre

anterior e 6,9% inferior ao 1T10. A queda da receita liquida, em maiores proporcdes que a receita bruta,

reflete o aumento dos descontos dados aos clientes, em fungdo da atuagao comercial mais intensa.

Quadro 2 - Composicao da Receita Bruta Consolidada

R$ MilhOes 1T10 4T10 1T11 A Trim. A Ano
Telefonia Fixa 8.828 8.333 8.118 -2,6% -8,0%
Local (ex - VC1) 3.240 3.041 2.990 -1,7% -7,7%
Fixo Mével Local (VC1) 1.020 960 889 -7,4% -12,8%
Longa Distancia (ex - VC2/3) 1.215 1.051 1.021 -2,9% -16,0%
Fixo Movel (VC2/3) 335 270 259 -4,1% -22,7%
Uso da Rede 239 212 230 8,6% -3,7%
Dados 2.277 2.354 2.277 -3,3% 0,0%
Telefones Publicos 155 118 120 1,4% -22,8%
Servigos Adicionais 251 243 246 1,2% -2,1%
Voz Avancada / Outros 96 84 87 3,1% -9,9%
Telefonia Moével 2.617 2977 2.678 -10,0% 2,3%
Servigos 2.560 2,931 2.640 -9,9% 3,1%
Assinatura 624 704 587 -16,7% -5,9%
Chamadas Originadas 948 1.101 996 -9,5% 5,0%
Roaming 39 26 27 6,2% -30,7%
Uso de Rede 611 682 629 -7,8% 3,0%
Dados / Valor Adicionado 338 417 400 -4,2% 18,5%
Revenda de Aparelhos 56 46 38 -17,1% | -32,1%
Outros servicos | 76 \ 97 E 103 5,8%E 35,1%
Telefonia Fixa 8.828 8.333 8.118 -2,6% -8,0%
Telefonia Mdvel 2.617 2.977 2.678 -10,0% 2,3%
Outros servigos 76 97 103 5,8% 35,1%
Receita Bruta Total | 11521 11.407  10.899 -4,5% __ -5,4%
Receita Liquida Consolidada | 7.447 = 7.298  6.933 -5,0% _ -6,9%

Telefonia Movel:

A receita bruta de telefonia mdvel apresentou queda de 10,0% quando comparada ao trimestre anterior e

elevagdo de 2,3% no comparativo dos ultimos 12 meses, encerrando o 1T11 com R$ 2.678 milhdes. No

comparativo dos ultimos 12 meses, destaca-se, principalmente, o aumento das receitas de dados/valor

adicionado (+18,5%) e chamadas originadas (+5,0%), em fungdo principalmente do crescimento da base e

de assinantes 3G. A queda no trimestre foi resultante, principalmente, da reducdo da receita de assinaturas,

de chamadas originadas e uso de rede.
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A queda de receita de telefonia mdvel é reflexo da crescente competitividade deste mercado. O alinhamento
de nossas ofertas a este cenario resultou em queda nos ultimos 12 meses no ARPU de ordem de 5,0% e de
11,9% no trimestre, finalizando o 1T11 em R$20,7.

Assinatura:

A linha de receita de assinatura apresentou crescimento de 3,1% no comparativo dos Ultimos 12 meses em
funcdo, principalmente, da expansdo da base média de usuarios pds-pagos. Em relacdo ao 4T10, devido ao
menor numero de dias Uteis no 1T11, a utilizacdo dos minutos da franquia foi menor, resultando em

redugdo da receita.

A partir do 1T11, a companhia passou a contabilizar os efeitos resultantes da adesdo de seu novo programa
de fidelizacdo de clientes (“Oi Pontos”) junto a Multiplus. Os prémios podem ser trocados por servigos
proprios da Oi ou transferidos para o programa Multiplus Fidelidade. O valor alocado aos pontos é estimado
com base no seu valor justo, ou seja, o valor pelo qual os créditos de prémios podem ser vendidos
separadamente. Tal valor é diferido e é reconhecido na receita somente quando os pontos sdo resgatados

e/ou expiram (prazo de 24 meses).

Chamadas originadas:

Ja em chamadas originadas houve aumento de 5,0% na receita quando comparada a do 1T10 em fungdo,
principalmente, da expansdo da base de usuarios, reflexo das novas ofertas, mais agressivas, langadas no
final de 2010. Relativamente ao 4T10, houve redugdo de 9,5%, em funcdo do maior empacotamento de
minutos de ligacdo on-net na franquia de assinatura, maior agressividade no bonus oferecido para o

segmento pré-pago, além de menor nimero de dias Uteis no 1T11.

Uso de rede:

A receita de uso da rede moével caiu 7,8% em relagdo ao 4T10 e registrou aumento de 3,0% comparado ao
1T10. A comparacdo dos ultimos 12 meses sofre influéncia positiva dos bénus oferecidos pelas operadoras
de telefonia celular (ligagdes on-net e para telefones fixos), uma vez que com o excesso de créditos dessas
ofertas, o cliente aumenta também as ligagGes para fora da rede de sua operadora (ligagbes off-net). No

trimestre, a reducao foi em funcdo do menor trafego, influenciado pela menor quantidade de dias Gteis.

Dados / valor adicionado:

A linha de receita dados/valor adicionado registrou queda de 4,2% no trimestre e aumento de 18,5% se
comparado ao 1T10. Este aumento no comparativo dos Ultimos 12 meses é reflexo das maiores receitas dos
servicos 3G e SMS. A reducdo trimestral deve-se, principalmente, a queda de receita de SMS, influenciada

pelas novas ofertas que incluem esse servico no bonus dado ao cliente pré-pago.
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Telefonia Fixa:

A receita bruta consolidada de telefonia fixa apresentou queda no comparativo dos ultimos 12 meses e no

trimestre, somando R$8.118 milhdes no 1T11.

Por mais um trimestre, essa queda é justificada principalmente pelos efeitos da migracdo de trafego e

usuarios de telefonia fixa para telefonia mdvel, resultando na redugdo da base de linhas fixas em servico.

Servicgo Local:

Fixo-Fixo: As receitas de servico local fixo-fixo tiveram decréscimo trimestral e nos
Local (ex- Ultimos 12 meses de 1,7% e 7,7%, respectivamente, basicamente em
vCl) (assinatura, funcdo da reducdo da base de linhas fixas em servico e do trafego de
trafego, ligacBes locais.

habilitacao)

Fixo-Movel: As receitas do servico fixo-mével local decresceram 7,4% e 12,8% em
(vcl) relacdo ao 4T10 e 1T10, respectivamente. Essa reducdo é em fungdo do

maior subsidio de trafego (b6nus em minutos) oferecido pelas operadoras

modveis, assim como a queda da base de usuarios de telefonia fixa.

Servicos de Longa Distancia Fixo-fixo + SMP (originada mével) + vC2 e vC3 (fixo-mével):

A receita de servicos de longa distancia no trimestre registrou reducdo de 3,1% em comparacdo ao 4T10 e
de 17,5% em relagdo ao 1T10, em funcdo de ofertas agressivas de ligagGes longa disténcia das operadoras

de telefonia médvel.

Cabe ressaltar que a companhia passou a oferecer na telefonia moével bonus em ligacdes de longa distancia,
além de oferecer ligacGes de longa distédncia on-net ao preco de ligagdes locais, compensando parcialmente

a queda no trimestre do trafego originado na rede fixa.

Remuneracao pelo Uso da Rede Fixa:

A receita dos servicos de uso de rede, apds considerar os efeitos das eliminaces no montante de R$118
milhdes, apresentou aumento de 8,6% em relacdo ao trimestre anterior e decréscimo de 3,7% em relacdo
ao mesmo periodo do ano passado. O 1T11 foi impactado positivamente pelo aumento de minutos com
terminacdo na rede fixa incluidos no bonus oferecido pela outras operadoras. No entanto, cabe ressaltar que

a queda na base de assinantes de telefonia fixa continua impactando negativamente esta receita.

Servicos de Transmissdao de Dados:

A receita dos servicos de transmissdo de dados no 1T11 apresentou decréscimo de 3,3% comparado ao
trimestre anterior e manteve-se estavel em relagdo ao 1T10. A maior agressividade das ofertas se refletiu
em um aumento significativo da base de clientes no trimestre, porém resultou também na queda do ARPU,

0 que explica a performance da receita no 1T11.
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2.2) Custos e Despesas Operacionais:

Os custos e despesas operacionais totalizaram R$4.938 milhdes no 1T11, redugdo de 2,0% no trimestre e

aumento de 0,8% no comparativo dos ultimos 12 meses, inferior a inflacdo do periodo, que somou 6,3%.

Em relagdo ao 1T10, o ligeiro crescimento deve-se principalmente ao aumento de publicidade e propaganda
e comissdes e vendas em fungdo de maior atuagao comercial, compensados parcialmente pela queda dos

custos de interconexdo e provisdo para devedores duvidosos.

A queda no trimestre é explicada, principalmente, pelo menor custo de interconexdo, publicidade e
propaganda e servicos de terceiros, parcialmente compensados pelo aumento da provisdo para devedores

duvidosos, motivado, essencialmente, pelo efeito sazonal.

Vale lembrar que nesse trimestre, os custos e despesas operacionais foram impactados por tributos e
provisGes para contingéncias trabalhistas ndo recorrentes no montante de R$107 milhdes, conforme

explicado na sessao de “Outras Despesas Operacionais”.

Quadro 3 - Composicao dos Custos e Despesas Operacionais

Item - R$ Milhes 1T10 4710 1T11 A(";;:)“ A(Q:)"
Interconexdo 1.354 1.292 1.185 -8,3 -12,5
Pessoal 385 418 419 0,2 8,8
Materiais 77 20 38 90,0 -50,6
Custo de Aparelhos SMP e outros (CMV)* 59 44 41 -6,8 -30,5
Servigos de Terceiros 1.675 1.796 1.723 -4,1 2,9
Publicidade e Propaganda 123 163 138 -15,3 12,2
Aluguéis e Seguros 360 387 396 2,3 10,0
PDD - Provisdo para Devedores Duvidosos 304 177 272 53,7 -10,5
Outras Desp. (Rec.) Operac. 561 739 727 -1,6 29,6
TOTAL | 4.899 ‘ 5.037 [ 4.938 -2,0 0,8

*Qutros: sim card, mini modem, equipamentos de transmissdo de TV e acessorios para celular.

Interconexao:

Os custos de interconexao somaram R$1.185 milhdes no 1T11, apresentando reducdo de 8,3% no trimestre
e 12,5% quando comparado com 1T10. As performances trimestral e dos ultimos 12 meses foram

influenciadas principalmente pelo menor trafego sainte para outras operadoras, tanto moveis quanto fixas.

Pessoal:

As despesas com pessoal ficaram estaveis no trimestre e apresentaram crescimento de 8,8% em relagdo ao
1T10, totalizando R$419 milhdes no 1T11. O aumento em relacdo ao 1T10 deve-se, basicamente, ao
reajuste salarial ocorrido em dezembro/10 (5% para todos os funcionarios, excluindo-se os que possuem

cargos executivos).
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Custo de Aparelhos SMP e outros (CMV):

Os custos de aparelhos SMP e outros (CMV) totalizaram R$41 milhdes e apresentaram queda de 6,8% no
trimestre e 30,5% no ano. A diminuicdo nas vendas de handset no segmento corporativo influenciaram a

performance dos ultimos 12 meses.

Servicos de Terceiros:

As despesas com servigos de terceiros apresentaram redugcao de R$73 milhdes no trimestre, principalmente
em fungdo dos maiores gastos com consultoria, assessoria juridica e comissdes e vendas que ocorreram no
4T10. Em relagdo ao 1T10, o aumento de R$48 milhdes ocorreu devido ao crescimento das despesas com
comissdo e vendas, e consultoria e assessoria juridica no 1T11, parcialmente compensado pela reducdo nas

despesas com manutencao de planta.

Publicidade e Propaganda:

As despesas com publicidade e propaganda totalizaram R$138 milhdes no 1T11, apresentando redugdo de
15,3% no trimestre e acréscimo de 12,2% no comparativo com o 1T10. A reducdo deve-se aos maiores
gastos no 4T10 com patrocinios e producdo de midias ligadas as ofertas de Natal. O aumento no
comparativo dos ultimos 12 meses foi em funcdo do crescimento de despesas no trimestre com produgao e
criagdo e patrocinios.

Provisdes para Devedores Duvidosos - PDD:

No 1T11, a provisao para devedores duvidosos (PDD) foi 53,7% maior que a do trimestre imediatamente
anterior e 10,5% inferior a do 1T10, totalizando R$272 milhGes. O aumento no trimestre deve-se a
tendéncia historica de elevacao da PDD no primeiro trimestre em funcdo do aumento dos gastos que
ocorrem no comego do ano. A melhora do cendrio econdmico explica a redugdo em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior. A PDD representou 2,5% da receita bruta no 1T11 (2,6% no 1T10)

outras Despesas (Receitas) Operacionais:

O grupo de “outras receitas e despesas” somou R$727 milhdes no 1T11, reducao de 1,6% no trimestre e de
29,6% no ano. O comparativo dos Ultimos 12 meses € resultado de maiores custos com Fistel, uma vez que
a quantidade de adicOes liquidas do 1T11 foi trés vezes maior que a do 1T10. Além disso, o 1T11 foi
influenciado por dois efeitos ndo recorrentes:

- R$53 milhdes: em fungdo de uma decisdo judicial publicada recentemente, a companhia reconheceu no
resultado a diferenga entre o valor incluido no PAES em 2003 e o valor do novo programa de parcelamento
(Refis 4) para o qual a companhia migrou os seus débitos. A provisdo montou R$53 milhdes de principal,
contabilizado em custos e despesas operacionais, e R$220 milhGes de correcdo monetaria refletido em

despesas financeiras;
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- R$54 milhdes: padronizacdo na BRT da metodologia de calculo da estimativa de provisdo para

contingéncia trabalhista de acordo com o praticado pela TMAR (R$54 milhdes em provisdo para

contingéncia, contabilizado em custos e despesas operacionais, e R$65 milhdes de correcdo monetaria

refletido em despesas financeiras).

2.3) Demais Itens do Resultado Consolidado:

EBITDA (LAJIDA):

Quadro 4 - EBITDA e Margem EBITDA

TMAR Consolidado 1T10 4T10 1T11 A Trim. A Ano
EBITDA (R$ MM) 2.548 2.260 1.995 -11,7% -21,7%
Margem EBITDA (%) 34,2% 31,0% 28,8% -2,2p.p. | -54p.p.

BRTO Consolidado 1T10 4T10 1T11 A Trim. A Ano
EBITDA (R$ MM) 849 829 664 -19,9% -21,8%
Margem EBITDA (%) 32,4% 33,1% 28,0% -5,1p.p. | 4,4 p.p.

O EBITDA consolidado alcangou R$1.995 milhGes no 1T11, com margem de 28,8%. O resultado do trimestre
foi 11,7% e 21,7% inferior ao do 4T10 e ao do 1T10, respectivamente, explicado, principalmente, pela

reducdo da receita liquida no trimestre.

Vale lembrar que no 1T11 o EBITDA foi impactado por efeitos ndo recorrentes, que somaram R$107

milhdes, explicados no item de “Outras Despesas Operacionais”

Resultado Financeiro:

No 1T11, as despesas financeiras liquidas consolidadas totalizaram R$1.200 milhGes, superior em R$471

milhdes e R$609 milhdes ao apurado no 4T10 e 1T10, respectivamente.

A receita sobre aplicagdo financeira no trimestre foi R$50 milhdes menor que a do 4T10. Apesar do DI

meédio ter sido ligeiramente maior no 1T11 em relacdo ao trimestre anterior (2,7% vs 2,6%), o caixa médio

(principalmente o caixa doméstico) deste trimestre foi inferior. Em relacdo ao mesmo periodo do ano

anterior, tanto o maior caixa médio quanto o maior DI médio no 1T11 contribuiram para a elevagdo dos

Juros sobre Aplicagdes Financeiras.
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No 1T11, as despesas financeiras liquidas foram impactadas negativamente por trés fatores ndo

recorrentes, que somaram R$482 milhdes:

- R$198 milhGes: revisdao de calculo feito para a estimativa de atualizagdo monetaria sobre depdsitos

judiciais, resultando em um estorno na linha de outras receitas financeiras;

- R$220 milhdes: correcdao monetaria sobre a diferenca entre o Refis e o PAES, conforme explicado no item

de “Outras Despesas Operacionais”.

- R$64 milhdes: padronizacdo da metodologia de calculo da estimativa de provisdo para contingéncia

trabalhista da BRT, conforme explicado no item de “Outras Despesas Operacionais”.

Quadro 5 - Resultado Financeiro

R$ Milhoes iT10 4T10 1T11
Receitas Financeiras 409 555 335
Juros s/ Aplicacdes financeiras 160 263 213
Outras Receitas financeiras 249 292 122
Despesas Financeiras (1.000)| (1.284) (1.535)
Juros s/ empréstimos e financiamentos (576) (638) (558)
Resultado Cambial s/ Emprest. e Financ. (72) (213) (154)
Outras Despesas Financeiras (352) (433) (823)
Resultado Financeiro Liquido (591) (729) (1.200)

* J4 liquido do resultado de hedge cambial

Depreciacdo/Amortizacao:

A despesa consolidada de depreciacdo e amortizacao totalizou R$1.456 milhdes no 1T11, sendo R$1.162
milhdes na telefonia fixa e R$294 milhdes na telefonia mdvel, apresentando queda de 6,6% no trimestre e
4,1% no ano. Tais reducdes sdo explicadas pelas menores despesas com depreciacdo e amortizacao na
telefonia fixa, devido ao maior volume de itens totalmente depreciados no periodo, que foram parcialmente
compensadas pelo aumento na telefonia mével.

Quadro 6 - Depreciacdoes e Amortizacoes

R$ Milhes 1T10 | 4T10 1T11 A (1;;:)“ A( 3:)°
Telefonia Fixa / Holding 1.257 1.301 1.162 -10,7 -7,6
Telefonia Mével 262 258 294 14,0 12,2
Total 1.519 | 1.559 | 1.456 -6,6 -4,1

10
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Resultado Liquido:

A companhia apresentou prejuizo de R$369 milhdes no 1T11, devido, principalmente, a redugdo da receita
liquida e aos impactos ndo recorrentes de aproximadamente R$600 milhdoes que afetaram o EBITDA e as
despesas financeiras liquidas, conforme explicado anteriormente.

3) ENDIVIDAMENTO E INVESTIMENTOS:

3.1) Endividamento:

A divida bruta totalizou R$ 26.776 milhdes em margo/11, R$1.422 milhdes inferior ao trimestre anterior,

em funcdo das amortizacbes e vencimentos no trimestre, que superaram as captacbes do periodo. Dentre

as amortizagdes, destaca-se o vencimento de principal e juros de Debéntures Telemar (12 emissdo, 12

série: R$ 1,7 bilhdo).

A divida liquida consolidada encerrou o trimestre em R$13.253 milhdes, uma reducdo de R$4.371 milhGes

em relagdo a dezembro/2010. Esta redugao ocorreu principalmente pelo aumento de capital ocorrido em

Marco.

Quadro 7 - Endividamento - TMAR Consolidado

o Miv
R$ MilhGes mar/10 | dez/10 mar/11 /°B[:::;'ada
Curto Prazo 10.065 6.063 4.347 16,2%
Longo Prazo 19.536 22.135 22.429 83,8%
Divida Total 29.601 | 28.198 | 26.776 100%
Em moeda nacional 24.023 19.859 18.137 67,7%
Em moeda estrangeira 4.809 7.567 7.783 29,1%
AAAA éWap 769 772 856 3,2%
(-) Caixa (8.275) | (10.574) | (13.523) -50,5%
(=) Divida Liquida 21.326 | 17.624 | 13.253 49,5%

11
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Quadro 08 - Endividamento - BrTO Consolidado

o Dyivi
R$ MilhGes mar/10 dez/10 mar/11 /°B':L‘;:_:'a
Curto Prazo 972 1.115 1.038 24,5%
Longo Prazo 3.415 3.321 3.193 75,5%
Divida Total 4.387 4.436 4.231 100%
Em moeda nacional 3.780 4.309 4.227 99,9%
Em moeda estrangeira 473 56 4 0,1%
Swap 134 71 0 0,0%
(-) Caixa* (4.062) (5.960) (5.554) -131,3%
(=) Divida Liquida 325 (1.524) (1.323) -31,3%

* Inclui debéntures privadas adquiridas da TMAR

3.2) Investimentos:

Os investimentos consolidados totalizaram R$829 milhdes no 1T11. O investimento no segmento de

telefonia fixa concentrou-se na melhoria da qualidade da rede, expansao da cobertura de banda larga fixa

em 115 novos municipios € no aumento da velocidade das ofertas de servicos de banda larga fixa
(velocidade média em margo/11 era de 1,91, enquanto em dezembro/10 era 1,68) e na oferta de pacote

de dados para clientes corporativos.

Na telefonia mdvel, o foco foi dar continuidade a ampliagdo da cobertura em todas as regiGes objetivando

suportar a crescente expansdo da base de usuarios, além de investimentos na capacidade para trafego de

dados (3G).

Quadro 09 - Investimentos

R$ Milhes 1T10 4110 1T11 A(.';;:)? A(f/‘:)"
Telefonia Fixa 237 1.214 637 -47,5 168,8
Expansdo e Qualidade 82 739 237 -67,9 189,0
Dados / Sist. de Comunic. / Outros 155 475 400 -15,8 158,1
Telefonia Mével 135 460 192 -58,3 42,2
Expansdo e Qualidade 135 460 192 -58,3 42,2
TOTAL 372 1.674 829 -50,5 122,8

12
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4) Dividendos aprovados nas AGO’s

TMAR

A Assembléia Geral Ordinaria/Extraordinaria da TMAR ocorrida em 28/04/2011 aprovou a proposta para
pagamento do dividendo minimo obrigatério no valor de R$451.303.415,93. No entanto, do montante
total proposto, cumpre registrar que em 14/12/2010 a companhia declarou, a titulo de Juros sobre
Capital Proprio antecipados, o montante bruto de R$192.560.000,00 (montante liquido de
R$165.105.764,16).

Desta maneira, o montante a ser pago a titulo de Dividendos sera R$286.197.651,77, equivalente a
R$0,784 por acao ordinaria, R$0,862 por acdo preferencial classe “"A” e R$ 2,463 por agdo preferencial
classe “B”, a serem pagos em 06/05/2011.

As acOes passaram a ser negociadas ex-dividendos a partir de 29/04/2011.

BRT

A Assembléia Geral Ordinaria/Extraordinaria da BrT ocorrida em 27/04/2011 aprovou a proposta para
pagamento do dividendo minimo obrigatdrio no valor de R$492.756.007,32. No entanto, do montante
total proposto, cumpre registrar que em 09/12/2010 a companhia declarou, a titulo de Juros sobre
Capital Proprio antecipados, o montante bruto de R$363.177.000,00 (montante liquido de
R$316.274.233,53).

Desta maneira, o montante a ser pago a titulo de Dividendos serd R$176.481.773,79, equivalente a
R$0,299 por acgdo ordinaria e R$0,299 por acdo preferencial, a ser pago em 09/05/2011.

As acOes passaram a ser negociadas ex-dividendos a partir de 28/04/2011.
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5) Telemar Norte Leste - TMAR Consolidada

R$ MILHOES
Demonstracao do Resultado do Periodo 1T10 4T10 1T11
Servigo Telefénico Fixo 8.828,5 8.333,3 8.118,5
Receita Servigo Local 4.259,7 4.000,7 3.878,7
Assinatura 2.772,9 2.667,1 2.641,9
Trafego Local 4242 340,4 315,6
Habilitagdo 41,2 32,7 31,8
A Cobrar 0,8 0,5 0,4
Outras Receitas 0,7 0,1 0,2
Fixo-Movel (VC1) 1.019,8 960,0 888,8
Receita de Longa Distancia 1.550,3 1.321,0 1.279,7
Intra-Setorial 689,1 495,4 550,7
Inter-Setorial 129,0 127,1 98,4
Inter-Regional 378,1 412,8 356,5
Internacional 19,2 15,6 15,1
Fixo-Mével (VC2 e VC3) 334,9 270,0 258,9
Receita de Voz Avancada 96,0 83,9 86,5
Receita de Telefone de Uso Publico 155,4 118,3 119,9
Receita de Servicos Adicionais 251,4 243,2 246,1
Remuneracdo pelo Uso da Rede 239,1 212,0 230,3
Receita de Comunicacao de Dados 2.276,6 2.354,2 2.277,3
Servigo Telefénico Mével 2.616,8 2.977,0 2.677,9
Assinatura 624,0 704,4 502,0
Chamadas originadas 948,3 1.100,9 996,1
Roaming nacional/internacional 39,4 25,7 27,3
Remuneragdo pelo Uso de Rede Movel 611,1 682,4 629,4
Dados / Valor Adicionado 337,6 417,4 400,0
Material de Revenda 56,3 46,1 38,2
Outros Servigos 76,1 97,2 187,8
Receita Operacional Bruta 11.521,3 11.407,5 10.899,2
Impostos e Deducdes (4.074,6)|  (4.109,6)| (3.966,1)
Receita Operacional Liquida 7.446,7 7.297,8 6.933,1
Custos e Despesas Operacionais (4.898,9) (5.037,4), (4.937,8)
Custo de Servigos Prestados (1.433,4) (1.201,4) (1.418,4)
Custo das Mercadorias Vendidas (58,8) (43,8) (40,9)
Custos de Interconexdo (1.353,9) (1.292,4) (1.185,1)
Despesas de Comercializagdo (1.198,6) (1.264,4) (1.251,3)
Despesas Gerais e Administrativas (546,1) (798,8) (609,2)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas (308,1) (436,6) (432,8)
EBITDA 2.547,8 2.260,4 1.995,3
Margem % 34,2% 31,0% 28,8%
Depreciagbes e Amortizagdes (1.518,7) (1.558,9), (1.456,2)
EBIT 1.029,1 701,5 539,1
Despesas Financeiras (999,5) (1.283,6), (1.535,1)
Receitas Financeiras 408,9 555,3 335,4
Lucro Antes dos Impostos 438,5 (26,8) (660,7)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 80,9 386,9 291,7
Lucro liquido do exercicio 519,4 360,0 (369,0)
Margem % 7,0% 4,9% -5,3%
Lucro liquido atribuido aos controladores 574,2 251,3 (203,8)
Lucro liquido atribuido aos ndo controladores (54,8) 108,8 (165,2)
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5) Telemar Norte Leste — TMAR Consolidada (continuacio)

R$ MILHOES

Balango Patrimonial 31/3/2010 [31/12/2010 31/3/2011
TOTAL DO ATIVO 73.058 73.977 78.361
Ativo Circulante 18.864 21.496 25.269
Caixa e Equivalentes de Caixa 5.804 8.622 12.030
Aplicagdes Financeiras 2.462 1.943 1.460
Intrumentos financeiros derivativos 89 39 35
Contas a Receber 5.948 5.897 5.881
Tributos Diferidos e a Recuperar 1.705 2.144 2.558
Estoques 141 98 116
Depdsitos e bloqueios judiciais 1.698 1.813 1.870
Outros Ativos 1.016 940 1.321
Ativo N&do Circulante 54.194 52.481 53.091
Realizavel a Longo Prazo 12.267 12.495 13.249
Tributos Diferidos e a Recuperar 5.831 5.617 5.985
AplicagOes Financeiras 8 9 34
Intrumentos financeiros derivativos 104 23 23
Depdsitos e bloqueios judiciais 5.893 6.438 6.801
Outros Ativos 430 407 406
Investimentos 47 47 601
Imobilizado 24.576 23.340 23.025
Intangivel 17.305 16.599 16.217
Balango Patrimonial 31/3/2010 |{31/12/2010 31/3/2011
TOTAL DO PASSIVO 73.058 73.977 78.361
Passivo Circulante 19.165 17.609 15.625
Fornecedores 3.807 4.572 4.369
Empréstimos e Financiamentos 9.637 5.552 3.829
Intrumentos financeiros derivativos 517 550 553
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 364 567 505
Provisdo para Fundos de Pensdo 21 78 32
Tributos a Recolher e Diferidos 1.797 2.512 2.487
Dividendos e Juros s/ Capital Préprio 224 923 881
Outras Contas a Pagar 2.797 2.855 2.969
Passivo Nao Circulante 33.663 35.536 36.341
Empréstimos e Financiamentos 19.196 21.874 22.091
Intrumentos financeiros derivativos 444 284 361
Tributos a Recolher e Diferidos 6.144 5.597 5.864
ProvisOes para Perdas em Processos Judiciais 5.428 5.100 5.175
Provisdo para Fundos de Pensdo 575 575 546
Autorizacles a pagar 1.553 1.594 1.607
Outras Contas a Pagar 322 512 698
Patrimonio Liquido 20.229 20.832 26.394
Participacdo de Acionistas Controladores 13.848 14.690 20.418
Participagdo de Acionistas ndo controladores 6.381 6.141 5.976

15

PAGINA: 37 de 138



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA

=

Versdo : 1

6) TNL PCS - OI

R$ MILHOES
Demonstragado do Resultado do Periodo 1T10 4T10 1T11
Receita de Servigo Telefonico Mével 2.676,3 3.033,1 2.805,1
Assinatura 514,1 573,5 460,5
Chamadas originadas 815,7 949,2 846,1
Roaming nacional/internacional 33,3 22,6 27,8
Remuneragdo pelo Uso de Rede 994,3 1.118,2 1.067,3
Dados / Valor Adicionado 274,5 312,5 311,8
Outros servigos SMP 0,2 0,0 54,7
Material de Revenda 44,2 57,1 36,8
Receitas de Servicos de LD / Voz Avancada / Rede 138,7 161,8 100,3
Receita Operacional Bruta 2.815,0 3.194,9 2.905,4
Impostos e Dedugdes (803,1) (950,5) (842,4)
Receita Operacional Liquid 2.011,9 2.244,4 2.062,9
Custos e Despesas Operacionais (1.243,1) (1.459,7) (1.417,1)
Custo de Servigos Prestados (367,4) (388,3) (385,8)
Custo das Mercadorias Vendidas (26,7) (50,3) (41,2)
Custos de Interconexdo (388,4) (441,7) (420,1)
Despesas de Comercializagdo (370,1) (453,9) (423,6)
Despesas Gerais e Administrativas (107,7) (131,8) (131,8)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas 17,2 6,3 (14,7)
EBITDA 768,8 784,8 645,8
Margem % 38,2% 35,0% 31,3%
Depreciagdes e Amortizacdes (200,3) (223,4) (231,0)
EBIT 568,5 561,4 414,9
Equivaléncia Patrimonial (14,7) (14,3) (24,5)
Despesas Financeiras (67,6) (97,7) (104,4)
Receitas Financeiras 99,6 168,1 1919
Lucro Antes dos Impostos 585,9 617,5 477,8
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (150,1) (35,9) (148,5)
Lucro (Prejuizo) Liquid, 435,8 581,6 329,3
Balancgo Patrimonial 31/3/2010 31/12/2010| 31/3/2011
TOTAL DO ATIVO 14.027 16.548 16.355
Ativo Circulante 3.672 5.926 3.015
Caixa e Equivalentes de Caixa 1.236 3.125 227
AplicagGes Financeiras 319 476 99
Contas a Receber 1.155 1.233 1.183
Tributos Diferidos e a Recuperar 364 722 818
Estoques 77 50 62
Outros Ativos 522 320 625
Ativo Nédo Circulante 10.355 10.623 13.340
Realizavel a Longo Prazo 3.111 3.090 5.884
Tributos Diferidos e a Recuperar 984 741 713
Empréstimos e Financiamentos 1.971 2.093 4.898
Aplicagdes Financeiras 3 4 16
Outros Ativos 152 252 257
Investimentos (1) 168 129
Imobilizado 5.476 5.519 5.457
Intangivel 1.769 1.846 1.870
Balancgo Patrimonial 31/3/2010 31/12/2010| 31/3/2011
TOTAL DO PASSIVO 14.027 16.548 16.355
Passivo Circulante 2.173 3.257 2.716
Fornecedores 1.159 1.400 1.256
Empréstimos e Financiamentos 103 145 174
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 44 67 57
Tributos a Recolher e Diferidos 360 735 709
Outras Contas a Pagar 508 910 521
Passivo Nao Circulante 2.274 2.646 2.663
Empréstimos e Financiamentos 1.021 1.369 1.355
Provisdes para Perdas em Processos Judiciais 107 141 111
Tributos a Recolher e Diferidos 62 80 102
Autorizagdes a pagar 922 979 1.003
Outras Contas a Pagar 162 76 91
Patriménio Liquido 9.580 10.646 10.976
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7) Brasil Telecom - BrT Consolidada

R$ MILHOES
Demonstracao do Resultado do Periodo i1T10 4T10 1T11
Servigo Telefénico Fixo 3.927,8 3.714,4 3.625,7
Receita Servigo Local 1.577,0 1.537,9 1.492,5
Receita de Longa Distancia 623,9 479,2 445,0
Receita de Voz Avancada 44,2 34,4 34,8
Receita de Telefone de Uso Publico 52,9 13,5 53,6
Receita de Servigos Adicionais 110,4 109,9 112,9
Remuneracgdo pelo Uso da Rede 91,5 87,4 88,5
Receita de Comunicagdo de Dados 1.422,6 1.448,0 1.394,2
Outros 5,4 4,1 4,1
Servigo Telefénico Movel 522,3 582,1 537,7
Assinatura 115,4 130,9 126,3
Chamadas originadas 147,3 163,8 143,9
Roaming nacional/internacional 11,0 9,4 2,9
Remuneracgdo pelo Uso de Rede Mdvel 165,8 179,8 162,5
Dados / Valor Adicionado 70,7 92,9 94,3
Material de Revenda (aparelhos) 12,1 5,4 7,8
Receita Operacional Bruta 4.450,1 4.296,5 4.163,5
Impostos e Dedugdes (1.829,5) (1.790,4) (1.793,6)
Receita Operacional Liquida 2.620,6 2.506,2 2.369,8
Custos e Despesas Operacionais (1.771,4) (1.677,0) (1.705,7)
Custo de Servigos Prestados (484,9) (438,5) (483,2)
Custo das Mercadorias Vendidas (12,0) (7,7) (7,5)
Custos de Interconexao (537,0) (490,6) (441,5)
Despesas de Comercializagdo (276,5) (250,8) (288,3)
Despesas Gerais e Administrativas (263,8) (334,1) (297,0)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas (197,2) (155,4) (188,3)
EBITDA 849,2 829,1 664,1
Margem % 32,4% 33,1% 28,0%
Depreciacdes e Amortizacdes (269,2) (266,7) (259,5)
EBIT 580,1 562,4 404,6
Despesas Financeiras (254,9) (302,2) (525,7)
Receitas Financeiras 195,5 310,6 245,2
Lucro Antes dos Impostos 520,6 570,8 124,0
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (139,0) 134,1 (30,7)
Lucro liquido do exercicio 381,6 704,9 93,4
Margem % 14,6% 28,1% 3,9%
Lucro liquido atribuido aos controladores 381,7 705,0 93,4
Lucro liquido atribuido aos ndo controladores (0,0) (0,2) 0,0
Total de Agbes em Mil (excluindo tesouraria) 589.789 589.789 589.789
Lucro atribuido aos controladores por acdo (R$) 0,647 1,195 0,158
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7) Brasil Telecom - BrT Consolidada (Balanco Patrimonial)

R$ MILHOES

Balango Patrimonial 31/3/2010 [31/12/2010 31/3/2011
TOTAL DO ATIVO 25.074 26.886 26.811
Ativo Circulante 6.714 8.487 8.245
Caixa e equivalentes de caixa 1.887 3.217 2.744
Aplicagdes financeiras 450 832 816
Contas a Receber 2.013 2.070 2.047
Tributos Diferidos e a Recuperar 720 752 871
Estoques 31 14 14
Depdsitos e Bloqueios Judiciais 1.422 1.384 1.440
Outros Ativos 191 218 313
Ativo N&do Circulante 18.360 18.399 18.566
Realizavel a Longo Prazo 11.665 11.759 11.970
Tributos Diferidos e a Recuperar 5.767 5.449 5.462
AplicagOes Financeiras 0 0 12
Depdsitos e bloqueios judiciais 3.990 4.266 4.374
Outros Ativos 1.909 2.043 2.121
Investimentos 5 5 5
Imobilizado 5.201 5.317 5.339
Intangivel 1.488 1.318 1.251
Balango Patrimonial 31/3/2010 [31/12/2010 31/3/2011
TOTAL DO PASSIVO 25.074 26.886 26.811
Passivo Circulante 5.381 6.691 6.303
Fornecedores 1.491 1.637 1.542
Empréstimos e Financiamentos 838 1.044 1.038
Instrumento Financeiro 134 71 0
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 87 172 157
ProvisGes para Perdas em Processos Judiciais 1.265 1.237 1.324
Provisdes para Fundo de Pensdo 21 78 32
Tributos a Recolher e Diferidos 736 1.088 1.080
Dividendos e Juros s/ Capital Préoprio 105 569 482
Outras Contas a Pagar 704 795 646
Passivo Nao Circulante 9.406 8.859 9.078
Empréstimos e Financiamentos 3.415 3.321 3.193
Tributos a Recolher e Diferidos 993 1.099 1.174
ProvisOes para Perdas em Processos Judiciais 3.524 3.060 3.218
Provisdes para Fundo de Penséo 575 576 546
AutorizacGes a pagar 632 573 604
Outras Contas a Pagar 267 230 344
Patrimoénio Liquido 10.287 11.337 11.430
Participagao de Acionistas Controladores 10.287 11.336 11.430
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8) 14 Brasil Telecom Celular - BrT Mdvel

R$ MILHOES
Demonstracao do Resultado do Periodo 1T10 4T10 1iT11
Receita de Servigo Telefénico Movel 639,1 700,0 650,0
Assinatura 115,4 130,9 126,3
Chamadas originadas 147,7 164,6 144,3
Roaming nacional/internacional 11,0 9,4 2,9
Remuneragdo pelo Uso de Rede 282,1 296,9 274,4
Dados / Valor Adicionado 70,7 92,9 94,3
Material de Revenda (handsets) 12,1 5,4 7,8
Receita Operacional Bruta 639,1 700,0 650,0
Impostos e Deducdes (163,9) (200,0) (195,9)
Receita Operacional Liquida 475,2 500,0 454,1
Custos e Despesas Operacionais (424,6) (474,3) (418,8)
Custo de Servigos Prestados (122,4) (141,7) (132,9)
Custo das Mercadorias Vendidas (12,0) (7,7) (8,8)
Custos de Interconexao (159,1) (147,1) (128,7)
Despesas de Comercializagao (103,7) (107,2) (110,8)
Despesas Gerais e Administrativas (33,3) (30,9) (34,0)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas 5,9 (39,7) (3,6)
EBITDA 50,6 25,7 35,3
Margem % 10,7% 51% 7,8%
Depreciagdes e Amortizacoes (68,2) (65,5) (63,8)
EBIT (17,6) (39,7) (28,5)
Despesas Financeiras (35,8) (43,4) (49,1)
Receitas Financeiras 39,4 52,9 151,7
Lucro Antes dos Impostos (14,0) (30,3) 74,2
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (18,3) 43,2 (24,9)
Lucro (Prejuizo) Liquido (32,3) 12,9 49,3
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Balango Patrimonial 31/3/2010 [31/12/2010| 31/3/2011
TOTAL DO ATIVO 5.101 6.724 8.323
Ativo Circulante 1.915 1.980 3.544
Caixa e equivalentes de caixa 639 686 1.640
AplicagOes Financeiras 196 241 731
Contas a Receber 241 302 309
Tributos Diferidos e a Recuperar 181 108 128
Estoques 27 10 11
Outros Ativos 631 632 726
Ativo Nao Circulante 3.186 4.744 4.778
Realizavel a Longo Prazo 1.156 2.804 2.883
Tributos Diferidos e a Recuperar 779 842 838
Depdsitos e bloqueios judiciais 20 41 46
Outros Ativos 357 1.921 1.999
Imobilizado 1.179 1.191 1.175
Intangivel 851 749 721
Balango Patrimonial 31/3/2010 |31/12/2010| 31/3/2011
TOTAL DO PASSIVO 5.101 6.724 8.323
Passivo Circulante 926 692 858
Fornecedores 547 347 321
Empréstimos e Financiamentos 27 48 65
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 6 9 8
Tributos a Recolher e Diferidos 88 113 128
AutorizagGes a pagar 100 0 0
Outras Contas a Pagar 158 175 336
Passivo Nao Circulante 1.280 1.606 1.520
Empréstimos e Financiamentos 530 759 735
Tributos a Recolher e Diferidos 70 112 124
ProvisGes para Perdas em Processos Judiciais 21 29 32
Autorizagdes a pagar 628 685 603
Outras Contas a Pagar 31 21 26
Patrimonio Liquido 2.895 4.426 5.944

Este relatério contém projecdes e/ou estimativas de futuros eventos. As projecdes aqui disponiveis foram
reunidas de maneira criteriosa dentro da atual conjuntura, baseadas em trabalhos em andamento e
respectivas estimativas. O uso de termos como: "projeta", "estima", "antecipa"”, "prevé", "planeja", "espera"
entre outros, objetivam sinalizar possiveis tendéncias que, evidentemente, envolvem incertezas e riscos,
cujos resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. A Oi ndo se responsabiliza por operacdes ou
decisdes de investimento tomadas em funcdo de tais projecdes ou estimativas. Como se trata de
informacdes ndo auditadas, as mesmas podem apresentar diferenca em relacdo aos resultados finais.
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1 INFORMACOES GERAIS

A Telemar Norte Leste S.A. (“Companhia” ou “TMARE) controlada pela Tele Norte Leste
Participacbes S.A. (“TNL"), que em 31 de marco @42 detém 70,39% do capital total e
98,01% do capital votante. A TMAR ¢é sediada na Beaeral Polidoro, 99, na cidade do Rio
de Janeiro — Brasil.

A TMAR é a principal prestadora de servigos defogli@ fixa em sua area de atuacdo - Regido |
- que compreende os estados do Rio de JaneirosNBeaais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Noe&xa, Piaui, Maranhdo, Par4, Amazonas,
Roraima e Amapé (exceto no Setor 3 da referidéioegjue corresponde a 57 municipios do
Tridangulo Mineiro e Alto Paranaiba no estado deddierais, onde a CTBC - Companhia de
Telecomunicacdes do Brasil Central opera). A peéstalesses servicos é efetuada com base
nas concessdes outorgadas pela ANATEL - AgéncidoNalcde Telecomunicacgbes, 6rgao
regulador do setor brasileiro de telecomunicacgdes.

A TMAR, também, detém concessdo da ANATEL para estagdo do servico de longa
distancia nacional na mesma regido, bem como ce@icgsara o servico de Longa Distancia
Internacional - LDl em todo o territorio brasileiro

A TMAR ainda possui (i) através das subsidiariaasBrTelecom S.A. (“BrT”) e 14 Brasil
Telecom Celular S.A. (“BrT Celular”) prestacao @evicos de telefonia fixa e movel na Regido
I, respectivamente, bem como concessao para sate LDI através da BrT; e (ii) através da
subsidiaria TNL PCS S.A. (“Oi") prestacdo de senvile telefonia movel nas Regibes | e lll.

As vigéncias dos contratos de concessdo e daszagfies acima mencionadas se encontram
divulgadas nas Notas 17 e 3(h).

2 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

A autorizagdo para a conclusdo da preparacdo dedmsnacbes Trimestrais ocorreu na
reunido do Conselho de Administracéo do dia 28odiéde 2011.

2.1 - Base de preparagéo

As InformacgBes Trimestrais da Companhia foram pesf@s para o periodo findo em 31 de
marco de 2011 e estdo de acordo com o IABitefnational Accounting Standardsi® 34 e
com o pronunciamento técnico emitido pelo CPC - e Pronunciamentos Contébeis n° 21
que tratam das demonstra¢@es intermediarias.

O CPC 21 (IAS 34) requer o uso de certas estimatieatabeis por parte da Administragao da
Companhia. As Informacdes Trimestrais foram pregegaom base no custo histérico, exceto
para determinados ativos e passivos financeiros@jpenensurados a valor justo.

Estas Informacdes Trimestrais ndo incluem todasfasmacdes e divulgacdes requeridas nas
Demonstracdes Financeiras anuais, portanto, devem lidas em conjunto com as
Demonstracdes Financeiras referentes ao exercioto fem 31 de dezembro de 2010,
arquivadas em 28 de margo de 2011, as quais forapamadas de acordo com o IFRS -
“International Financial Reporting Standard€’ de acordo com as préticas contabeis adotadas
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no Brasil. Ndo houve mudancgas nas praticas cost&@ukitadas em 31 de dezembro de 2010,
exceto pelas descritas abaixo:

a) Reconhecimento de receita — programa de fidelizdeadientes (“Oi Pontos”)

A Companhia implementou um programa de fidelizad@alientes (“Oi Pontos”), no qual os

clientes acumulam pontos através dos valores pagoservicos de telefonia mével, telefonia
fixa, internet e TV, e podem troca-los por pacateservicos de telefonia mével, por eventos
disponiveis no “experiéncias Oi” e/ou transferidasPrograma Multiplus Fidelidade (parceiro
da Companhia) para troca-los por diversos outrogfi@os do referido programa, tais como
passagens aéreas, abastecimento nos postos destiogibula rede Ipiranga, entre outros.

A Companhia contabiliza os pontos concedidos nograraa como um componente
separadamente identificavel da transacdo de vemdague os pontos sdo concedidos. O valor
justo da contraprestagéo recebida ou a receberyeagéo a venda inicial, é alocado entre os
prémios concedidos pelo programa. O valor alocadopontos é estimado com base no seu
valor justo, ou seja, o valor pelo qual os créditbs prémios podem ser vendidos
separadamente. Tal valor € diferido e a receitzi@mlada é reconhecida somente quando os
pontos sdo resgatados e/ou estes expiram (pra2d deeses). O reconhecimento da receita é
baseado no niumero de pontos que foram resgatadive@nde prémios, em relacdo ao numero
total que se espera que seja resgatado. Tal pragcamecou a operar efetivamente neste
trimestre (Nota 23).

b) “Hedge Accountirig

A partir de 1 de janeiro de 2011, a Companhia passaadotar o uso da contabilidade de
“hedgé para os instrumentos financeiros derivativos.dé@io desta pratica objetiva a reducdo
da volatilidade do resultado reconhecido devid@a@agdo do valor justo destes instrumentos
financeiros derivativos. Os instrumentos financelerivativos designados para a contabilidade
de “hedge” sdo submetidos a testes periddicos de efetividadspectiva e retrospectiva
utilizando metodologia de compensacao monetatilér offset”).

Os derivativos contratados e designados para dbdéale de “hedge” sdo formalmente
identificados por meio de documentacdo na designagéial, elaboradas de acordo com o0s
requisitos do CPC 38 (IAS 39). Foram designadosa paontabilidade deé‘hedge” os
instrumentos financeiros derivativos classificadomo“hedge” de fluxo de caixa.

A parcela eficaz, conforme definido no CPC 38 (128, é registrada em conta do patriménio
liguido, denominada “Outros resultados abrangentégliida de impostos, e é reclassificada
para resultado financeiro com base na taxa efdliyarcela ineficaz, mensurada apds testes de
efetividade realizados trimestralmente, é registnad resultado financeiro no mesmo periodo
em que ocorre.

As variacfes no valor justo de instrumentos finansalerivativos ndo designados para fins de
contabilidade de Hedgé s&o contabilizadas como receitas e/ou despesasciiras no
resultado do periodo em que ocorrem.

Sera terminada a relacdo‘thedge” e a designacdo removida quando:
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() O contrato do instrumento financeiro dativo for exercido, terminado ou liquidado, ou
se a Companhia remover voluntariamente a designab&olecendo os critérios estabelecidos
pelo CPC 38 (IAS 39). Caso o objeto“tedg€’ continue existindo, os saldos acumulados em
outros resultados abrangentes referentes as vesialm valor justo do instrumento financeiro
derivativo sdo apropriados ao resultado do exercioi qual as despesas de juros e variacdes
cambiais do objeto déhedgé sdo apropriadas.

(i) A divida for pré-paga ou extinta. Nestesgao saldo acumulado em outros resultados
abrangentes é imediatamente apropriado as reedtiasdespesas financeiras no resultado do
periodo no qual a designacao for desfeita.

As informacgdes requeridas sobre os instrumentasdigiros derivativos, assim como os efeitos
reconhecidos pela Companhia no trimestre, estawitéssna Nota 3.

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

Ao preparar as Informacbes Trimestrais, a Admiaggto da Companhia se baseia em
estimativas e premissas derivadas da experiénatorice e outros fatores, incluindo
expectativas de eventos futuros, as quais se @asidrazoaveis e relevantes. A aplicacdo das
estimativas e premissas frequentemente requernjelgims relacionados a assuntos que sao
incertos, com relagdo aos resultados das operagd®s valor dos ativos e passivos. Os
resultados operacionais e posicdo financeira podiéenir se as experiéncias e premissas
utilizadas na mensuracdo das estimativas foremedifes dos resultados reais. As estimativas
gue possuem risco significativo de causar ajustdenmis sobre os saldos contabeis dos ativos
e passivos foram divulgadas nas demonstragdescéitas anuais da Companhia, acima
mencionadas. No periodo, ndo houve mudanca reteves estimativas contabeis adotadas
pela Companhia e suas controladas, além daquelaionada na Nota 22, com relagdo as
contingéncias trabalhistas.

Outras alteracdes ocorridas no periodo

Em 29 de setembro de 2010, a controlada indiretasG@inou Acordo de Parceria Comercial
com o Banco do Brasil S.A. (“Banco do Brasil”) e oddo de Investimentos Cielo S.A.
(“Cielo”).

O contrato celebrado entre TMAR, BrT, Oi, BrT CahilPaggo Administradora, Way TV e o
Banco do Brasil tem como objetivo estabelecer paraeegocial para emissdo de cartdes de
crédito“co-branded” e pré-pagos, além de outros meios de pagamenfarmato tradicional

ou que utilizem a tecnologidobile Payment” para a base de clientes atual e futura da Oi.

O contrato celebrado entre Oi, Paggo Acquirer, cCiel CieloPar Participagdes Ltda.
(“CieloPar”) estabeleceu a participacdo da Paggquiker e da CieloPar em uma nova
sociedade denominada Paggo Solucdes de Meios deBawp S.A. (“Paggo Solucdes”).

A Paggo Solucdes foi constituida com o objetivodddicar-se a conducédo de atividades de
captura, transmissdo, processamento e liquidag@ndeira de transacdes comerciais com a
tecnologia de Mobile Payment”originadas ou concluidas em dispositivos de telafoalular;

e promover o credenciamento de lojistas a suadedensacdes originadas em dispositivos de
telefonia celular, por meio dos relacionamentomgntidos pela Cielo e pela Paggo Acquirer

em todo territério nacional.
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Em 28 de fevereiro de 2011, apés a autorizagdoAddEG- Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica, a Paggo Acquirer e a CieloPar passadetes cada uma, 50% do capital social da
Paggo Solucgdes.

Em razéo da alteracdo de participacdo supramemi@ipaaCompanhia deixou de consolidar os
ativos e passivos da referida controlada indireta 0% dos valores e passou a efetuar a
consolidagdo proporcional a sua participagdo nericki empreendimento controlado em

conjunto.

Os saldos do balanco da Paggo Solugdes consolmiagorcionalmente pela Companhia em 31
de marco de 2011 sdo como segue:

Ativo Passivo

Circulante Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 911 Fornecedores 4101

Contas a receber 4.898 Outras obrigacdes 510

Outros ativos 642 4.611

6.451

N&o circulante Patriménio liquido

Intangivel 51.545 Capital social 57.178
51.545 Prejuizos acumulados (3.793)

53.385

57.996 57.996

Sazonalidade

A Companhia e suas controladas ndo possuem opsrsgdenais.

3 INSTRUMENTOS FINANCEIROS E ANALISE DE RISCOS
Administracao do risco financeiro

As atividades da Companhia a expdem a uma variegdiadiscos financeiros, tais como: risco
de mercado (incluindo risco de altera¢cbes na magstay de taxa de juros sobre valor justo,
risco de taxa de juros sobre fluxo de caixa e rikepreco), risco de crédito e risco de liquidez.
A Companhia usa instrumentos financeiros derivatpara proteger-se de certas exposicoes a
estes riscos.

O gerenciamento de risco é realizado pela diretiitesouraria da Companhia, de acordo com
as politicas aprovadas pela Administracao.

A Politica de Gestdo de Riscos Financeiros da ®pbl{tica”) aprovada pelo Conselho de
Administragéo formaliza a gestdo de exposicdo @rdatde risco de mercado gerados pelas
operacOes financeiras das empresas do Grupo Orncbelo com a Politica, os riscos de
mercado sdo identificados com base nas caraatasstas operacdes financeiras contratadas e a
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contratar no ano fiscal em questédo. Diversos cenélé cada um dos fatores de risco sdo entédo
simulados através de modelos estatisticos, serdadmse para mensuracdo de impactos sobre
o resultado financeiro do Grupo Oi. Com base enamdlise, a Diretoria acorda anualmente
com o Conselho de Administracdo, a Diretriz de ®iacser seguida em cada ano fiscal. A
Diretriz de Risco é equivalente ao pior impactoeeago do resultado financeiro sobre o lucro
liquido do Grupo, com 95% de confianca. Para odiegerenciamento de risco de acordo com
a Diretriz de risco, a area de tesouraria podendraiar instrumentos de protecédo, incluindo
operagOes de derivativos comswaps, termo de moedas e opcdes. A Companhia e suas
controladas n&o utilizam derivativos para outros.fi

Com a aprovacéo da Politica, foi criado o Comit&dstao de Riscos Financeiros, atualmente
composto pelo Diretor Presidente, Diretor de Fiaang¢Diretor de Desenvolvimento de
Tecnologia e Estratégia, Diretor de Relacionamaxaim Clientes, Diretor de Relagdo com
Investidores, Diretor Tributdrio e Diretor de Teswoia do Grupo Oi. O Comité se reldne
mensalmente  para  supervisionar 0 enguadramento daliticd Bimestralmente, a
Diretoria apresenta ao Conselho de Administracionios de acompanhamento da Politica.

De acordo com as suas naturezas, 0s instrumentascéiros podem envolver riscos
conhecidos ou ndo, sendo importante, no melhoauémto, avaliar o potencial desses riscos.
Assim, podem existir instrumentos financeiros caragtias ou sem garantias, dependendo de
aspectos circunstanciais ou legais.

(@)  Valor justo dos instrumentos financeiros

A Companhia e suas controladas procederam a unlagim de seus ativos e passivos
contdbeis em relacdo aos valores de mercado ofetieaeaealizacdo (valor justo), utilizando
informacdes disponiveis e metodologias de avaliagfmpriadas para cada situacdo. A
interpretacdo dos dados de mercado quanto a esdelhaetodologias exige consideravel
julgamento e estabelecimento de estimativas pachegar a um valor considerado adequado
para cada situacdo. Consequentemente, as estimajweesentadas podem nao indicar,
necessariamente, 0s montantes que poderdo seobtidmercado corrente. A utilizacdo de
diferentes hipoteses para apuracao do valor juste fer efeito material nos valores obtidos.

O método utilizado para o célculo do valor justs dstrumentos derivativoSWag e “NDF”

foi o0 dos fluxos de caixa futuros associados a @asteumento contratado, descontados as taxas
de mercado vigentes na data de encerramento destrin O método utilizado para o calculo do
valor de mercado dos instrumentos financeiros dtvivs adotado para reconhecimento
contabil relativos ao prémio das op¢des foBtatk&Scholes

Para titulos negociaveis em mercados ativos, a yaéto equivale ao valor da Ultima cotacéo
de fechamento disponivel na data do encerramentardestre multiplicado pelo nimero de
titulos em circulagdo. Para contratos em que agigies de contrata¢do atuais sdo semelhantes
aguelas em que 0s mesmos se originaram ou quepndgeatam parametros para cotacdo ou
contratacdo, os valores justos sdo iguais aosegatamtabeis.
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Apresentamos a seguir 0s principais instrumentasfieiros ativos e passivos:

31/03/2011
Controladora Consolidado
Mensuracao Valor Valor Valor Valor
contabil contabil justo contabil justo
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa Valor justo 8M43D. 8.490.131 12.029.552 12.029.552
Aplicacdes financeiras Valor justo 546.016 546.016  1.493.806 1.493.806
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 57.525 57.525 57.525 57.525
Contas a receber Custo amortizado 2.991.247 2.991.247 5.880.865 5.880.865
Ativo financeiro disponivel para a venda (i)Valor Justo 553.444 553.444 553.444 553.444
Passivo
Fornecedores Custo amortizado 1.512.080 1.512.080 3.751.412 3.751.412
Empréstimos e financiamentos
Empréstimos e financiamentos Custo amortizado 17.764.772  17.604.264 22.097.841 21.937.332
Debéntures Custo amortizado  9.232.201 9.228.805 3.822.096 3.844.606
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 913.706 913.706 913.706 913.706
Dividendos e juros sobre capital préprio Custo rizedo 591.935 591.935 881.168 881.168
Autorizagfes e concessdes a pagar (*) Custo azaddi 124.457 124.457  2.224.437 2.224.437
31/12/2010
Controladora Consolidado
Mensuragéo Valor Valor Valor Valor
contabil contabil justo contabil justo
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa Valor justo 2132. 2.152.730 8.621.996 8.621.996
Aplicacdes financeiras Valor justo 640.449 640.449 1.951.733 1.951.733
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 62.025 62.025 62.025 62.025
Contas a receber Custo amortizado 2.967.518 2.967.518 5.896.592 5.896.592
Passivo
Fornecedores Custo amortizado 1.612.763 1.612.763  4.039.775 4.039.775
Empréstimos e financiamentos
Empréstimos e financiamentos Custo amortizado 17.253.610  18.257.498 22.009.798 22.810.156
Debéntures Custo amortizado  8.208.524 8.781.213 5.416.236 5.453.105
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 763.146 763.146 833.865 833.865
Dividendos e juros sobre capital préprio Custo rizedo 591.115 591.115 922.836 922.836
Autorizag8es e concessdes a pagar (*) Custo azaddi 100.852 100.852  2.126.157 2.126.157

(*) As autorizacdes e concessdes a pagar ndo possaecado, e por isso ndo sao percebidos

ajustes de valor justo.

(i)

Em 04 de marco de 2011, a Companhia deu ind@oprocesso de aquisicdo de

participacdo acionaria na Portugal Telecom atradeéassinatura de contrato de compra
e venda de agdes a termo com o Barclays. Em 30 ateonde 2011, o Barclays
transferiu & Companhia 26.895.360 acdes que repeese3% do capital social da
Portugal Telecom. Até 31 de marco de 2011 a Conipamivia desembolsado R$
584.538, somados 0s custos da transa¢ao e impostos.

Dentro do escopo do contrato e sujeito a deterramambndicbes de mercado, 0
Barclays podera entregar acdes adicionais paraesapsem necessidade de novos

desembolsos de caixa.

Em razdo de até a presente data ndo se caraciaflaé@ncia significativa nem haver
evidéncia desse aspecto e de outros julgados neésvgue poderiam estabelecer uma
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relacéo de coligagdo ou de empreendimento contr@ad conjunto, 0 que ensejaria o
registro do investimento por equivaléncia patrimbrdu consolidagdo proporcional,
respectivamente, a Companhia registrou o investimneonforme requerido pelo CPC
38 na classificacdo de ativo financeiro disponpagh venda.

Em razdo do exposto acima, no reconhecimento do &imanceiro, a Companhia
registrou imediatamente a perda no montante de 318 referentes aos custos de
transacdo bem como o ganho na variagdo cambiad sat@ferido valor no montante de
R$ 2.442 no resultado do exercicio, tendo em asgidéncia de ndo recuperabilidade
desta parcela do valor pago. Assim sendo, a Congaibhtuou o reconhecimento
inicial do ativo financeiro pelo valor justo de B$3.061.

Em razdo do contrato com o Barclays prever a cosguéio de perdas no valor justo
das ac¢Bes da Portugal Telecom, a Companhia n&iregivariacées no valor justo do
ativo. Até 31 de marco de 2011, foi reconhecidohgade variagdo cambial sobre o
valor do ativo no montante de R$ 383 em outrodtas abrangentes.

Hierarquia do valor justo

O CPC 40 / IFRS 7 define valor justo como o valagp que seria recebido na venda de um
ativo ou pago na transferéncia de um passivo emttanaacao ordindria entre participantes de
um mercado na data de sua mensuragdo. A normareesclgue o valor justo deve ser
fundamentado nas premissas que os participantesidaercado utilizam quando atribuem um
valor/preco a um ativo ou passivo e estabelece himarquia que prioriza a informacgéo
utilizada para desenvolver essas premissas. Arfieeado valor justo atribui maior peso as
informagBes de mercado disponiveis (ou seja, dablssrvaveis) e menor peso as informacdes
relacionadas a dados sem transparéncia (ou sdjas debservaveis). Adicionalmente, a norma
requer que a empresa considei®dos o0s aspectos de riscos de ndo desempenho
(“nonperformance risk’;)incluindo o préprio crédito da Companhia, ao miearso valor justo

de um passivo.

O CPC 40 / IFRS 7 estabelece uma hierarquia denfr&ss a ser utilizada ao mensurar e
divulgar o valor justo. Um instrumento de categagén na hierarquia do valor justo baseia-se
no menor nivel deifiput” significativo para sua mensurac¢do. Abaixo estaodstnada uma
descri¢do dos trés niveis de hierarquia:

Nivel 1 — Os fnputs” sdo determinados com base nos prec¢os praticadasemercado ativo
para ativos ou passivos idénticos na data da meg@urAdicionalmente, a Companhia deve ter
possibilidade de negociar nesse mercado ativo @ praticado ndo pode ser ajustado pela
Companbhia.

Nivel 2 — Os fnputs” sdo outros que ndo sejam precos praticados coafdeterminado pelo
Nivel 1 que séo observaveis para o ativo ou pasdiveta ou indiretamente. Ofmputs” do
Nivel 2 incluem precos praticados em um mercadeo giira ativos ou passivos similares,
precos praticados em um mercado inativo para atiugsassivos idénticos; oinputs” que sédo
observaveis ou que possam corroborar na obserdsz@ados de um mercado por correlagdo
ou de outras formas para substancialmente toda gartivo ou passivo.

Nivel 3 — Os‘inputs” inobservaveis sdo aqueles provenientes de pounardwma atividade

de mercado. Essé@gputsrepresentam as melhores estimativas da admiréistide Companhia
de como os participantes de mercado poderiam atifalor/preco esses ativos ou passivos.
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Geralmente, os ativos e passivos de Nivel 3 sdsunados utilizando modelos de precificagéo,
fluxo de caixa descontados, ou metodologias sigslague demandam um significativo
julgamento ou estimativa.

De acordo com o CPC 40 / IFRS 7, a Companhia manseus equivalentes de caixa,
aplicacdes financeiras e instrumentos financeiresivativos pelo seu valor justo. Os
equivalentes de caixa, aplicacdes financeiras &umentos financeiros derivativos séo
classificados como Nivel 2, pois sdo mensuradobzartdo precos de mercado para
instrumentos similares.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, 8os$00Ss e passivos financeiros registrados
a valor justo em 31 de margo de 2011 e 31 de depeteb2010:

Controladora

Valor de mercado pars Outros impactos Outros impactos

Descricdo 31/03/2011 ativos idénticos significativos significativos nao
(Nivel 1) observaveis (Nivel 2) observaveis (Nivel 3)
Ativo
Caixa e equivalentes a caixa 8.490.131 8.490.131
Aplicacdes financeiras 546.016 546.016
Instrumentos financeiros
derivativos 57.525 57.525
Ativo financeiro disponivel
para a venda 553.444 553.444
Total dos ativos 9.647.116 553.444 9.093.672
Passivo
Instrumentos financeiros
derivativo: 913.706 913.706
Total do passivo 913.706 913.706
Controladora
Valor de mercado pars Outros impactos Outros impactos
Descri¢do 31/12/2010 ativos idénticos significativos significativos nao
(Nivel 1) observaveis (Nivel 2) observaveis (Nivel 3)
Ativo
Caixa e equivalentes a caixa 2.152.730 2.152.730
Aplicacdes financeiras 640.449 640.449
Instrumentos financeiros
derivativos 62.025 62.025
Total dos ativos 2.855.204 2.855.204
Passivo
Instrumentos financeiros
derivativo: 763.146 763.146
Total do passivo 763.146 763.146
Consolidado
Valor de mercado pars Outros impactos Outros impactos
Descricao 31/03/2011 ativos idénticos significativos significativos nao
(Nivel 1) observaveis (Nivel 2) observaveis (Nivel 3)
Ativo
Caixa e equivalentes a caixa 12.029.552 12.029.552
Aplicagdes financeiras 1.493.806 1.493.806
Instrumentos financeiros
derivativos 57.525 57.525
Ativo financeiro disponivel 553.444 553.444
Total dos ativos 14.134.327 553.444 13.580.883
Passivo
Instrumentos financeiros
derivativo: 913.706 913.706
Total do passivo 913.706 913.706
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Consolidado
Valor de mercado pars Outros impactos Outros impactos
Descricao 31/12/2010 ativos idénticos significativos significativos ndo
(Nivel 1) observaveis (Nivel 2) observaveis (Nivel 3)
Ativo
Caixa e equivalentes a caixa 8.621.996 8.621.996
Aplicacdes financeiras 1.951.733 1.951.733
Instrumentos financeiros
derivativos 62.025 62.025
Total dos ativos 10.635.754 10.635.754
Passivo
Instrumentos financeiros
derivativos 833.865 833.865
Total do passivo 833.865 833.865

Ajuste a valor presente
Na avaliacdo efetuada para fins de ajuste a vadsepte dos ativos e passivos mensurados pelo
método de custo amortizado, ndo foi constataddieabjidade deste ajuste, destacando-se as
seguintes razdes:

» Contas a receber: curtissimo prazo de vencimestéadiaras.

* Fornecedores: curto prazo para liquidagéo de taslabrigacoes.

« Empréstimos e financiamentos: todas as transad@@esatslalizadas monetariamente
pelos indices contratuais.

» Autorizagbes e concessOes a pagar: todas as diegaglvindas das aquisi¢cdes de
autorizag@es sdo atualizadas monetariamente pelag$ contratuais.

(b)  Risco de taxa de cambio
Ativos

Os equivalentes de caixa e as aplicagbes finasceiramoeda estrangeira sdo mantidos em
fundos de investimento, geridos exclusivamente mar@ompanhia e suas controladas e
aplicacdes em carteira propria.

O risco vinculado a esses ativos surge em razgmsisibilidade de existirem flutuagbes nas
taxas de cambio que possam diminuir os saldos @éssnos. Os ativos sujeitos a esse risco
representam cerca de 10,97% (31/12/2010 — 19,2%dtdbdas nossas disponibilidades que
compreendem caixa e equivalentes de caixa e aplisdpanceiras.
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Esses ativos estdo assim representados no balanco:

Consolidado
31/03/2011 31/12/2010
Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo
Ativo
Equivalentes de caixa 1.482.171 1.482.171 1.811.374 1.811.374
Aplicagbes financeiras 1.148 1.148 218.443 218.443
Passivos

A Companhia e suas controladas possuem empréstifitesnciamentos contratados em moeda
estrangeira. O risco vinculado a esses passiv@ge m razdo da possibilidade de existirem
flutuacdes nas taxas de cambio que possam aunentaidos dos mesmos. Os empréstimos
sujeitos a esse risco representam cerca de 31 182(3010 — 22,7%) do total dos passivos de
empréstimos e financiamentos, desconsideradasesiagdes de protecdo cambial contratadas.
Para minimizar esse tipo de risco, a Companhiactamratado operacdes de protecdo cambial
junto a instituigdes financeiras. Da parcela daddivem moeda estrangeira e cesta de Moedas
do BNDES 80,4% (31/12/2010 — 90,2%) esta4 coberta gueracdes de protecdo nas
modalidades‘'swap” cambial, termo em moeda, op¢cdes em moeda e dHisagm moeda
estrangeira. Os efeitos positivos ou negativos ned@tizados nas operagfes de protecdo séo
mensurados a valor justo conforme descrito no {Emcima.

Em 31 de marco de 2011 e 31 de marco de 2010, fargistrados em resultado nas operacdes
com instrumentos financeiros derivativos os moemapresentados abaixo (vide Nota 7):

Controladora Consolidado

31/03/201 31/03/2010 31/03/2011 31/03/2010

Ganho (perda) constvap” cambial (271.351 (8.527) (273.793) 15.589
Operacdes de termo e opgdo de moedas 53.60¢ 53.608

(217.743 (8.527) (220.185) 15.589

Risco de Cambio

No trimestre findo em 31 de marco de 2011, a ctadeo TMAR reconheceu perdas no
montante de R$ 24.241 em outros resultados abrtegyeeferentes a parcela efetiva dos
contratos de hedge de protecdo de fluxo de caixdsde cambial designados para fins de
contabilidade de Hegde”, e foi apropriado de outros resultados abrangeatesesultado
financeiro perdas no montante de R$ 123.065 retiessei apropriagdo de saldos de variagdes
nos valores justos referente a parcela efetiva diossativos. Adicionalmente, no mesmo
periodo, a Companhia reconheceu R$ 115 de despasadira relacionada a parcela inefetiva
dos contratos dehtdge”, trazendo o impacto total em resultado financpaoa R$ 123.180

para o fator de risco cambio.
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Os valores dos instrumentos financeiros derivat@sido resumidos a seguir:

Derivativos N&o Designados para Contabilidade deHedgée Controladora

Valor justo
Valor de referéncia (nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento 31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Contratos de “swap cross
currency’ US$/R$ (i)
uss$ Fev 2012
US$ Libor 6M a
Posicéo ativa 3,52% a 5,58% Fev/2016 161.367 3.333.653 130.524 2.896.860
% CDI Fev 2012
85,30% a a
Posigéo passiva 110,0% Fev/2016 (161.367) (3.333.653) (221.662) (3.477.762)
Valor liquido (91.138) (580.902)
Contratos de “swap cross
currency’ lene/R$ (ii)
lene Libor 6M
Posicédo ativa 0,48% set/2017 248.146 267.235 229.631 259.800
Posicdo passiva % CDI 96,25%  set/2017 (248.146) (267.235) (245.981) (271.398)
Valor liquido (16.350) (11.598)

Contraparte:

(i) - Citibank, Deutsche, Itat BBA, Merril LynchaBtander, e Votorantim.
(i) - Santander

Derivativos Designados para Contabilidade deMedgée Controladora

Valor justo
Valor de referéncia (nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento 31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010

Contratos de “swap cross
currency’ US$/R$ (i)

uss$
US$ Libor 6M set/2011
Posigéo ativa 1,50% a 6,05% ago/2019 3.107.906 2.643.615
% CDI
CDI -1,50% a set/2011
Posicéo passiva 110,0% ago/2019 (3.107.906) (3.221.625)
Valor liquido (578.010)

Contraparte:

(i) - ABN, BNP Paribas, Citibank, Deutsche, HSB@IBBA, JP Morgan, Merril Lynch,
Morgan Stanley, Santander, Standard Bank
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Derivativos Ndo Desighados para Contabilidade deHedge Consolidado
Valor justo

Valor de referéncia

(nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento 31/03/2011 _ 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Contratos de “swap cross
currency’ US$/R$ (i)
uss$ Fev 2012
US$ Libor 6M a
Posicéo ativa 3,52% a 5,58% Fev/2016 161.367 3.333.653 130.524 2.896.860
% CDI Fev 2012
85,30% a a
Posicdo passiva 110,0% Fev/2016 (161.367)  (3.333.653) (221.662) (3.477.762)
Valor liquido (91.138) (580.902)
Contratos de “swap cross
currency’ lene/R$ (ii)
lene Libor 6M
Posigéo ativa 0,48% set/2017 248.146 321.346 229.631 304.195
Posicdo passiva % CDI 96,25%  set/2017 (248.146) (321.346) (245.981) (386.512)
Valor liquido (16.350) (82.317)

Contraparte:

(i) - Citibank, Deutsche, Itat BBA, Merril LynchaBtander, e Votorantim.
(i) - Santander

Derivativos Designados para Contabilidade deMedgé Consolidado
Valor justo
Valor de referéncia (nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento 31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Contratos de “swap cross
currency’ US$/R$ (i)
Uss$
US$ Libor 6M set/2011
Posicéo ativa 1,50% a 6,05% ago/2019 3.107.906 2.643.615
% CDI
CDI -1,50% a set/2011
Posicéo passiva 110,0% ago/2019 (3.107.906) (3.221.625)
Valor liquido (578.010)

Contraparte:

(i) - ABN, BNP Paribas, Citibank, Deutsche, HSB@IBBA, JP Morgan, Merril Lynch,
Morgan Stanley, Santander, Standard Bank

A fim de garantir o cumprimento de obriga¢Oes fowras de certas operagdes dedp”, a
Companhia pode vir a ter que ceder titulos fidiemmaente as suas contrapartes. No
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encerramento do trimestre findo em 31 de marco @EL 2 31 de dezembro de 2010, a
companhia ndo possuia garantias depositadas adawwas contrapartes.

Contratos de “cross currency swapUS$/R$

A TMAR contratou operac¢fes dewag cambial (‘plain vanilld’) para proteger os pagamentos
das dividas contratadas em Délar. Nestes contr@t@empanhia possui posi¢ao ativa em Délar
acrescida de taxa pré-fixada ou em Doélar acrestBddBOR americana mais taxa pré fixada e
posicdo passiva em percentual do CDI. O principgdor de perdas na ponta ativa destes
instrumentos estd, portanto, na variagdo cambi&ldlar, porém estas possiveis perdas seriam
integralmente compensadas pelos fluxos dos ventisielas dividas em Délar.

Contratos de “cross currency swapgene/R$

A TMAR contratou operacdo dewag cambial (‘plain vanilld’) para proteger o pagamento de
divida contratada em lene. Nestes contrato, a Colnig@ossui posicao ativa em lene acrescida
de LIBOR japonesa mais taxa pré-fixada, enquantposicdo passiva é indexada a um
percentual do CDI.. O risco mais significativo d&da na ponta ativa deste instrumento esta,
portanto, na variagdo cambial do lene, porém estssipel perda seria integralmente
compensada pelo fluxo do vencimento da divida em@.le

Valores dos instrumentos financeiros derivativoFNBsumidos a seguir:

Controladora e Consolidado

Valor justo
Indexador Forward Vencimento Valor de referéncia (nocional) Valores a (pagar) & receber
31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Contratos de
Non Delll|very 1,6722 abr/2011 a
Forward uss a out/2011
US$/R$ (NDF) 1,8249
®
Posigéo passiva 2.356.716 2.360.090 (159.303) (93.459)
Contraparte:

(i) - BNP Paribas, Bradesco, Deutsche, HSBC, ITARRBMerril Lynch, Morgan Stanley,
Santander

Contratos de NDF “Non Deliverable Forwarl US$/R$

A TMAR contratou operacdes de compra de dolar €utvia instrumentos de NDFNbn
Deliverable Forward no intuito de se proteger de uma depreciacdo dal Rente aquela
moeda, em face a exposicao atual da companhia lao digsconsiderando tais contratos. A
estratégia principal com estas contratacfes é dixariacdo cambial para o periodo contratado,
mitigando assim variacGes desfavoraveis contrargpaahia.
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Analise de sensibilidade de risco cambial

Na data de encerramento do trimestre findo em 3hateo de 2011, a administracdo estimou
cenérios de desvalorizacdo do Real frente a ootogglas com base no Délar (PTAX de venda)
deste periodo. Para o cenario provavel, foi utliza mesma taxa de Délar de 31 de marco de
2011. A taxa provavel foi entdo desvalorizada efrb 2550%, servindo como parametro para os
cenarios possivel e remoto, respectivamente.

Cenarios de taxas de cambio
Descri¢éo Taxa Desvalorizagdo
31/03/2011 | 31/12/2010
Cenario Provavel
Délar 1,6287 1,6662 0%
lene 0,019610 0,020500 0%
Cesta de Moedas 0,032113 0,032718 0%
Euro 2,3129 2,2280 0%
Cenario Possivel
Délar 2,0359 2,0828 25%
lene 0,02451 0,025625 25%
Cesta de Moedas 0,040141 0,040898 25%
Euro 2,8911 2,7850 25%
Cenario Remoto
Délar 2,4431 2,4993 50%
lene 0,02942 0,03075 50%
Cesta de Moedas 0,048170 0,049077 50%
Euro 3,4694 3,3420 50%

Em 31 de margo de 2011, a administragao estimduxo futuro de pagamentos de juros e

principal de suas dividas vinculadas a taxas déichoom base nas taxas de juros vigentes na
data de encerramento deste trimestre e nas taxadndeio apresentadas acima, assumindo
ainda, que todos os pagamentos de juros e prineguem realizados nas datas de liquidagéo
previstas contratualmente. O impacto das desvalgies hipotéticas do Real frente a outras
moedas pode ser mensurado pela diferenca dos fiutxwes dos cendrios possivel e remoto em
relacdo ao cenario provavel, onde ndo ha estimdgvdesvalorizagdo. Cabe ressaltar que tal
andlise de sensibilidade considera fluxos de pag®em datas futuras. Assim, o somatério
global dos valores em cada cenario ndo equivalako justo, ou ainda, ao valor presente dos

passivos.
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Fluxo futuro de pagamentos:

Controladora

31/03/2011
Risco Acima
Descriacao individual Atélano 1a3ano 3ab5anos deb5anos Total
Cenério provavel
Dividas em Délar Alta do Délar 720.316 1.157.53  1.118.681 4.570.308 7.566.842
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Délar  (2.593.643) (693.636 (668.025) (1.447.166)  (5.402.470)
Caixa em Dolar Queda do Dolar (303.756) (303.756)
Dividas em lene Alta do lene 101.977 200.94( 197.478 145.826 646.221
Derivativos (posicédo liquida - lene) Queda do lene (38.811) (76.607 (75.440) (55.812) (246.670)
Dividas em Euro Alta do Euro 44.451 88.90: 88.902 1.823.577 2.045.832
Caixa em Euro Queda do Euro  (1.125.841) (1.125.841)
Total vinculado a taxas de cambio (3.195.307) 677.13 661.596 5.036.733 3.180.158
Cenério possivel
Dividas em Délar Alta do Doélar 900.395 1.446.92 1.398.351 5.712.885 9.458.552
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Doélar  (3.242.054) (867.045 (835.031) (1.808.958)  (6.753.088)
Caixa em Dolar Queda do Dolar (379.695) (379.695)
Dividas em lene Alta do lene 127.471 251.17! 246.848 182.283 807.777
Derivativos (posicédo liquida - lene) Queda do lene (48.514) (95.759 (94.300) (69.765) (308.338)
Dividas em Euro Alta do Euro 55.564 111.12¢ 111.128 2.279.471 2.557.291
Caixa em Euro Queda do Euro  (1.407.301) (1.407.301)
Total vinculado a taxas de cambio (3.994.134) 846.42( 826.996 6.295.916 3.975.198
Cenério remoto
Dividas em Délar Alta do Délar 1.080.474 17368  1.678.022 6.855.462  11.350.264
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Doélar  (3.890.465) (1.040.454  (1.002.038) (2.170.749)  (8.103.706)
Caixa em Dolar Queda do Doélar (455.634) (455.634)
Dividas em lene Alta do lene 152.966 301.41( 296.217 218.739 969.332
Derivativos (posicéo liquida - lene) Queda do lene (58.217) (114.911 (113.160) (83.718) (370.006)
Dividas em Euro Alta do Euro 66.677 133.35: 133.353 2.735.366 3.068.749
Caixa em Euro Queda do Euro  (1.688.762) (1.688.762)
Total vinculado a taxas de cambio (4.792.961) 1.015.70. 992.394 7.555.100 4.770.237
Impactos
Cenario possivel - Cenéario provavel (798.827) 169.28: 165.400 1.259.183 795.040
Délar (544.271) 115.97! 112.664 780.785 465.153
lene 15.791 31.08! 30.510 22.504 99.888
Euro (270.347) 22.22¢ 22.226 455.894 229.999
Cenario remoto - Cenario provavel (1.597.654) 338.56¢ 330.798 2.518.367 1.590.079

Versdo: 1
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Dolar (1.088.542) 231.95 225.328 1.561.571 930.308
lene 62.16¢ 61.019 45.007 199.775
Euro 44.45 44.451 911.789 459.996
Impacto no valor justo dos instrumentos passivos Controladora
Descricdo Risco Saldo em 31/03/2011
Cenario provavel
Dividas em Dolar Alta do Délar 5.833.342
Derivativos (posi¢édo liquida - USD) Queda do Ddlar (4.878.583)
Caixa em Dolar Queda do Délar (303.756)
Dividas em lene Alta do lene 626.441
Derivativos (posicédo liquida - lene) Queda do lene (229.631)
Dividas em Euro Alta do Euro 1.760.605
Caixa em Euro Queda do Euro (1.125.841)
Total vinculado a taxas de cambio 1.682.577
Cenario possivel
Dividas em Dolar Alta do Délar 7.291.678
Derivativos (posigao liquida - USD) Queda do Dolar (6.098.229)
Caixa em Dolar Queda do Délar (379.695)
Dividas em lene Alta do lene 783.051
Derivativos (posigédo liquida - lene) Queda do lene (287.039)
Dividas em Euro Alta do Euro 2.200.756
Caixa em Euro Queda do Euro (1.407.301)
Total vinculado a taxas de cAmbio 2.103.221
Cenério remoto
Dividas em Dolar Alta do Délar 8.750.013
Derivativos (posigao liquida - USD) Queda do Dolar (7.317.875)
Caixa em Délar Queda do Ddlar (455.634)
Dividas em lene Alta do lene 939.662
Derivativos (posigédo liquida - lene) Queda do lene (344.447)
Dividas em Euro Alta do Euro 2.640.908
Caixa em Euro Queda do Euro (1.688.762)
Total vinculado a taxas de cAmbio 2.523.865
Impactos
Cenario possivel - Cenario provavel 420.644
Délar 162.751
lene 99.202
Euro 158.691
Cenério remoto - Cenario provavel 841.288
Délar 325.501
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lene
Euro

Impacto no valor justo dos instrumentos passivos

198.405
317.382

Controladora

Descricdo Risco Saldo em 31/12/2010
Cenario provavel
Dividas em Dolar Alta do Délar 5.572.6¢
Derivativos (posigdo liquida - USD) Queda do Dolar (5.016.10p
Caixa em Délar Queda do Ddlar (310.03p
Dividas em lene Alta do lene 707.0¢
Derivativos (posigéo liquida - lene) Queda do lene (259.80p
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta a(
Dividas em Euro Alta do Euro 1.674.5¢
Caixa em Euro Queda do Euro (1.645.72)L
Total vinculado a taxas de cAmbio 723.556
Cenario possivel
Dividas em Dolar Alta do Délar 6.965.8¢€
Derivativos (posigéo liquida - USD) Queda do Ddlar (6.270.12p
Caixa em Dolar Queda do Délar (387.54p
Dividas em lene Alta do lene 883.81:
Derivativos (posicédo liquida - lene) Queda do lene (324.751
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 1.1z
Dividas em Euro Alta do Euro 2.093.21
Caixa em Euro Queda do Euro (2.057.151
Total vinculado a taxas de cambio 904.444
Cenario remoto
Dividas em Dolar Alta do Délar 8.359.0¢
Derivativos (posigéo liquida - USD) Queda do Ddlar (7.524.15p
Caixa em Dolar Queda do Délar (465.05)1L
Dividas em lene Alta do lene 1.060.57
Derivativos (posigédo liquida - lene) Queda do lene (389.701L
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 1.35
Dividas em Euro Alta do Euro 2.511.8¢
Caixa em Euro Queda do Euro (2.648.58p
Total vinculado a taxas de cambio 905.332
Impactos
Cenério possivel - Cenério provavel 180.888
Dolar 61.6¢
lene 111.81
Cesta 22
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Euro 7.212
Cenério remoto - Cenario provavel 181.776
Délar 123.27
lene 223.6:2
Cesta 4F
Euro (165.577)

Fluxo futuro de pagamentos:

Consolidado
31/03/2011
Risco Acima
Descricdo individual Attlano la3anos 3ab5anos deb5anos Total
Cenério provavel
Dividas em Délar Alta do Délar 721466 1.158.079 1.118.681  4.570.308 7.568.534
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Délar  (2.593.643) (693.636) (668.025) (1.447.166) (5.402.470)
Caixa em Délar Queda do Délar (376.085) (376.085)
Dividas em lene Alta do lene 101.977 200.940 197.478 145.826 646.221
Derivativos (posicéo liquida - lene) Queda do lene (38.811) (76.607) (75.440) (55.812) (246.670)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 2.234 2.234
Dividas em Euro Alta do Euro 44.451 88.902 88.902 1.823.577 2.045.832
Caixa em Euro Queda do Euro  (1.125.841) (1.125.841)
Total vinculado a taxas de cambio (3.264.252) 677.678 661.596 5.036.733 3.111.755
Cenério possivel
Dividas em Délar Alta do Délar 901.833 1.447.599 1.398.351 5.712.885 9.460.668
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Délar  (3.242.054) (867.045) (835.031) (1.808.958) (6.753.088)
Caixa em Ddélar Queda do Délar (470.106) (470.106)
Dividas em lene Alta do lene 127.471 251.175 246.848 182.283 807.777
Derivativos (posicéo liquida - lene) Queda do lene (48.514) (95.759) (94.300) (69.765) (308.338)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 2.792 2.792
Dividas em Euro Alta do Euro 55.564 111.128 111.128 2.279.471 2.557.291
Caixa em Euro Queda do Euro  (1.407.301) (1.407.301)
Total vinculado a taxas de cambio (4.080.315) 847.098 826.996 6.295.916 3.889.695
Cenério remoto
Dividas em Délar Alta do Délar 1.082.199 1.737.119 1.678.022 6.855.462 11.352.802
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Délar  (3.890.465)(1.040.454) (1.002.038) (2.170.749) (8.103.706)
Caixa em Délar Queda do Délar (564.128) (564.128)
Dividas em lene Alta do lene 152.966 301.410 296.217 218.739 969.332
Derivativos (posicéo liquida - lene) Queda do lene (58.217) (114.911) (113.160) (83.718) (370.006)
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Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 3.351 3.351

Dividas em Euro Alta do Euro 66.677 133.353 133.353 2.735.366 3.068.749
Caixa em Euro Queda do Euro  (1.688.762) (1.688.762)

Total vinculado a taxas de cambio (4.896.379) 1.016.517 992.394 7.555.100 4.667.632

Impactos

Cenério possivel - Cenario provavel (816.063) 169.420 165.400  1.259.183 777.940
Délar (562.065) 116.111 112.664 780.785 447.495
lene 15.791 31.083 30.510 22.504 99.888
Cesta 558 558
Euro (270.347) 22.226 22.226 455.894 229.999

Cenério remoto - Cenario provavel (1.632.127) 338.839 330.798 2.518.367 1.555.877
Délar (1.124.132) 232.222 225.328 1.561.571 894.989
lene 31.583 62.166 61.019 45.007 199.775
Cesta 1.117 1.117
Euro (540.695) 44.451 44.451 911.789 459.996

O valor justo dos instrumentos passivos sujeitdsca de taxa de cambio sofreria os seguintes

impactos nos cenarios estimados:

Impacto no valor justo dos instrumentos passivos

Consolidado

Descricdo Risco Saldo em 31/03/2011
Cenario provavel
Dividas em Dolar Alta do Délar 5.835.014
Derivativos (posigdo liquida - USD) Queda do Dolar (4.878.583)
Caixa em Délar Queda do Ddlar (376.085)
Dividas em lene Alta do lene 626.441
Derivativos (posi¢édo liquida - lene) Queda do lene (229.631)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 2.225
Dividas em Euro Alta do Euro 1.760.605
Caixa em Euro Queda do Euro (1.125.841)
Total vinculado a taxas de cAmbio 1.614.145
Cenario possivel
Dividas em Dolar Alta do Doélar 7.293.768
Derivativos (posigdo liquida - USD) Queda do Dolar (6.098.229)
Caixa em Délar Queda do Ddlar (470.106)
Dividas em lene Alta do lene 783.051
Derivativos (posi¢édo liquida - lene) Queda do lene (287.039)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 2.781
Dividas em Euro Alta do Euro 2.200.756
Caixa em Euro Queda do Euro (1.407.301)
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Total vinculado a taxas de cambio

Cenario remoto
Dividas em Dolar
Derivativos (posi¢édo liquida - USD)
Caixa em Ddlar
Dividas em lene
Derivativos (posicéo liquida - lene)
Dividas em Cesta de Moedas
Dividas em Euro
Caixa em Euro
Total vinculado a taxas de cambio

Impactos
Cenario possivel - Cenario provavel
Dolar
lene
Cesta
Euro
Cenario remoto - Cendario provavel
Dolar
lene
Cesta
Euro

Impacto no valor justo dos instrumentos passivos

Alta do Délar
Queda do Délar
Queda do Délar
Alta do lene
Queda do lene
Alta da Cesta
Alta do Euro
Queda do Euro

2.017.681

8.752.521
(7.317.875)
(564.128)
939.662
(344.447)
3.338
2.640.908
(1.688.762)

2.421.217

403.536

145.087
99.202
556
158.691
807.072

290.172
198.405

1.113
317.382

Consolidado

Descricdo Risco Saldo em 31/12/2010
Cenario provavel
Dividas em Dolar Alta do Délar 5.575.31
Derivativos (posi¢éo liquida - USD) Queda do Ddlar (5.016.10p
Caixa em Délar Queda do Ddlar (394.278
Dividas em lene Alta do lene 751.5¢
Derivativos (posicéo liquida - lene) Queda do lene (304.19%
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 9.9¢
Dividas em Euro Alta do Euro 1.674.5¢€
Caixa em Euro Queda do Euro (1.645.721
Total vinculado a taxas de cAmbio 651.15
Cenario possivel
Dividas em Dolar Alta do Délar 6.969.15
Derivativos (posi¢éo liquida - USD) Queda do Ddlar (6.270.125
Caixa em Dolar Queda do Délar (492.841
Dividas em lene Alta do lene 939.4¢
Derivativos (posicéo liquida - lene) Queda do lene (380.24p
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Dividas em Cesta de Moedas
Dividas em Euro

Caixa em Euro
Total vinculado a taxas de cAmbio

Cenério remoto
Dividas em Dolar
Derivativos (posigdo liquida - USD)
Caixa em Dolar
Dividas em lene
Derivativos (posi¢édo liquida - lene)
Dividas em Cesta de Moedas
Dividas em Euro
Caixa em Euro
Total vinculado a taxas de cAmbio

Impactos
Cenario possivel - Cenario provavel
Dolar
lene
Cesta
Euro
Cenério remoto - Cenario provavel
Dolar
lene
Cesta
Euro

(c) Risco de taxa de juros

Ativos

Alta da Cesta
Alta do Euro
Queda do Euro

Alta do Délar
Queda do Délar
Queda do Délar
Alta do lene
Queda do lene
Alta da Cesta
Alta do Euro
Queda do Euro

12.4¢
2.093.21
(2.057.15)1

813.93¢

8.362.9¢
(7.524.15p
(591.40p
1.127.3¢
(456.295
14.9¢
2.511.8¢
(2.468.58)L

976.72

162.788

41.2%

111.8¢

2.4¢
7.212
325.576

82.4¢

223.6¢

4.9¢
14.424

Os equivalentes de caixa e as aplicacdes finasoemamoeda local sdo mantidos em fundos de
investimento, geridos exclusivamente para a Compaahsuas controladas, aplicagbes em
carteira propria em titulos privados (CDB’s postins) emitidos por instituicdes financeiras de
primeira linha, LFT’s — Letras Financeiras do Tespoperacdes compromissadas, entre outras.

O risco de taxa de juros vinculados aos ativos rdecda possibilidade de ocorrerem queda
nessas taxas e consequentemente, na remunerasés agos.
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Esses ativos estdo assim representados no balanco:

Consolidado
31/03/2011 31/12/2010
Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo
Ativo
Equivalentes de caixa 10.183.364 10.183.364 6.461.072 6.461.072
Aplicagbes financeiras 1.492.658 1.492.658 1.733.290 1.733.290
Passivos

A Companhia e suas controladas possuem empréstifitenciamentos sujeitos a taxa de juros
flutuantes com base na TJLP, IPCA ou no CDI, n® aes dividas expressas em Reais, da
LIBOR no caso da divida expressa em Doélares doadist Unidos da América, LIBOR
japonesa no caso de parte da divida expressa enal@mmesa e das taxas de juros variaveis do
BNDES no caso da divida expressa em Cesta de Mad&NDES. De forma a reduzir a
exposicdo a taxa LIBOR, a Companhia e suas codaislpossuem operagfes devay que
alteram as taxas de LIBOR para taxas fixas e CO8 f'spread para percentual do CDI.

Em 31 de marcgo de 2011, aproximadamente 68,9%32010 — 77,9%) da divida contratada,
excluindo o saldo de ajuste proveniente das opesagé derivativos, estava sujeita a taxas de
juros flutuantes. Apdés as operacfes de derivate@sa de 80,9% (31/12/2010 — 82,8) estava
sujeita a taxas de juros flutuantes. A exposicads malevante a taxa de juros para o
endividamento da Companhia ap6s operacGeshddg& é o CDI. Portanto uma elevacgao
sustentada desta taxa impactaria negativamentegen@ntos futuros de juros e ajustes de
“hedgé. Porém, como o caixa da Companhia esté aplipaitaipalmente em titulos atrelados
a variacdo do CDI, a exposicdo liquida ao CDI moutante ndo constitui um risco material
para a Companhia

Em 31 de marco de 2011 e 31 de marco de 2010, fargistrados em resultado nas operacdes
com instrumentos financeiros derivativos os momapresentados abaixo (vide Nota 7):

Controladora Consolidado

31/03/201 31/03/2010 31/03/2011 31/03/2010

Ganho (perda) consfvap” taxa de juros (29.716 28.407 (29.708) 2.020
(29.716 28.407 (29.708) 2.020

No trimestre findo em 31 de marco de 2011, a Coimpareconheceu ganhos no montante de
R$ 1.537 em outros resultados abrangentes referamgarcela efetiva dos contratos dedge”

de protecdo de fluxo de caixa de taxas de jurofgmmdos para fins de contabilidade de

“hedge’, e foi apropriado de outros resultados abrangesmesesultado financeiro perdas no

montante de R$ 1.058 referentes & apropriagéo ldessde variacdes nos valores justos
referente a parcela efetiva dos derivativos. Adiagimente, no mesmo periodo, a Companhia
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reconheceu R$ 2 de receita financeira relacionguacela inefetiva dos contratos detige”,
trazendo o impacto total em receita financeira pR$d.056 para o fator de risco de juros.

Os valores dos instrumentos financeiros derivatbgrgratados para protecao das taxas de juros
flutuantes da divida estdo resumidos a seguir:

Derivativos N&o Designados para Contabilidade deHedgée Controladora e Consolidado

Valor de referéncia

(nocional) Valor justo

Indexador Vencimento 31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Contratos de
“swap”taxa US$
LIBOR/Pré (i)

US$ Libor
Posicéo ativa 6M 2,50% fev/2016 110.752 427.018 113.437 424.387
Posicéo passiva US$ 5,04% fev/2016 (110.752) (427.018) (116.648) (440.283)
Valor liquido (3.211) (15.896)
Contratos de
“swap taxa
CDI+spread/CDI
0]
Posicéo ativa CDI 0,55% mar/2013 270.000 270.000 275.105 282571

% CDI

Posic&o passiva 103,80% mar/2013 (270.000) (270.000) (274.627) (281.837)
Valor liquido 478 734
Contraparte:
(i) - Citibank

Derivativos Designados para Contabilidade deMedgée
Valor de referéncia

Controladora e Consolidado

(nocional) Valor justo
Indexador Vencimento 31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Contratos de
“swap”taxa US$
LIBOR/Pré (i)
fev/2012
US$ Libor a
Posicéo ativa 6M 0,80% jul/2015 258.471 252.103
fev/2012
US$ 3,62% a
Posicéo passiva a 4,04% jul/2015 (258.471) (260.750)
Valor liquido (8.647)
Contraparte:

(i) - Citibank S.A., NY (Goldman Sachs) e Itad.
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Contratos de “swag taxa US$ LIBOR/Pré

A Companhia contratou operacdes de/dp de taxa de juros para proteger os pagamentos das
dividas contratadas em Dolar com taxas flutuantestes contratos, a Companhia possui
posicao ativa em LIBOR de Dolar e posicdo passmaaxa pré-fixada. O risco de perdas na
ponta ativa destes instrumentos esta, portantdiunecdo da LIBOR de DOélar, porém estas
possiveis perdas seriam integralmente compensatias fluxos dos vencimentos das dividas
em Doélar, indexado a LIBOR.

Contratos de “swap taxa CDI + “ spread/CDI

A Companhia contratou operacdo davag de taxas de juros para proteger os pagamentos das
debéntures contratadas em Reais com taxa do CBI“s@ead. Neste contrato, a Companhia
possui posicao ativa em CDI maiptead e posicdo passiva em percentual do CDI.

Andlise de sensibilidade de risco de taxa de juros

A Companhia considera que o risco de variacOestaxass de juros advém do seu passivo
vinculado a TJLP, a LIBOR (USD e JPY) e principatteeao CDI. Sendo assim, o risco esta
associado a elevacao dessas taxas.

Na data de encerramento do trimestre findo em 3hateo de 2011, a Administracdo estimou
cenérios de variacdo nas taxas CDI, TILP e LIBO®.USara o cenario provavel, foram
utilizadas as taxas vigentes em 31 de marco de. ZGii4 taxas foram estressadas em 25% e
50%, servindo de parametro para 0s cenarios pbssigenoto, respectivamente.

31/03/2011
Cenérios de taxas de juros
Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto
usb
uUsD USD LIBOR
CDI TILP LIBOR 6M CDI TILP 6M CDI TILP LIIZI\(zR
11,66% 6,0% 0,4595% 14,58% 7,5% 0,5744% 17,49% 9,0%,6893%
31/12/2010
Cenarios de taxas de juros
Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto
usD
usbD USD LIBOR
CDI TILP LIBOR 6M CDI TILP 6M CDI TILP LIIgI\OAR
10,64% 6,0% 0,4559% 13,30% 7,5% 0,5699% 15,96% 9,0%,6838%

Em 31 de margo de 2011, a administracdo estimduxo futuro de pagamentos de juros de

suas dividas vinculadas ao CDI, a TILP e a LIBOBIYUcom base nas taxas de juros

apresentadas acima, assumindo ainda, que todaayampntos de juros seriam realizados nas
datas de liquidagdo previstas contratualmente. fé&é@m considerados fluxos de dividas

contratadas entre empresas do Grupo Oi.
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O impacto das elevacdes hipotéticas nas taxasroe jwde ser mensurado pela diferenca dos
fluxos futuros dos cenarios possivel e remoto diacé® ao cenario provavel, onde ndo ha
estimativa de elevacao.

Cabe ressaltar que tal andlise de sensibilidadsidema fluxos de pagamentos em datas futuras.
Assim, o somatério global dos valores em cada @ndo equivale ao valor justo, ou ainda, ao
valor presente desses passivos. O valor justo slpeassivos, mantendo-se o risco de crédito da
Companhia inalterado, ndo seria impactado em cas@idacdes nas taxas de juros, tendo em
vista que as taxas utilizadas para levar os flaxaeslor futuro seriam as mesmas que trariam os
fluxos a valor presente.

Adicionalmente, sdo mantidos equivalentes de caieplicacdes financeiras em titulos pos-
fixados que teriam um aumento de remuneracdo m@gios possivel e remoto, neutralizando
parte do impacto das elevacbes das taxas de juoBuxo de pagamentos das dividas.
Entretanto, por ndo ter uma previsibilidade de imantos equivalente a dos passivos
financeiros, o impacto dos cenarios sobre taisostimdo foi considerado. Os saldos de
equivalentes de caixa e de aplica¢des financestds apresentados na Nota 9.
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O quadro a seguir mostra o fluxo futuro de pagamedatjuros por periodo:

Controladora
31/03/2011
Maiores que 5

Descri¢do Risco individual Até 1 ano 1 a3 anos 3 a5 anos anos Total
Cenério Provéavel
Dividas em CDI Alta do CDI 977.666 1.427.852 440.603 38.074  2.884.195
Derivativos (posi¢do

liquida - CDI) Alta do CDI 398.040 628.381 529.020 452532 2.007.973
Dividas em TJLP Alta da TILP 211.957 248.428 93.828 47.369 601.582
Dividas em US

LIBOR Alta da US LIBOR 43.071 65.092 39.061 17.572 164.796
Derivativos (posicéo
liquida - LIBOR) Queda da US LIBOR (29.730) (44.098) (25.536) (10.167) (109.531)
Dividas em IENE

LIBOR Alta da IENE LIBOR 5.634 8.255 4.793 1.312 19.994
Derivativos (posi¢do

liquida - LIBOR) Queda da IENE LIBOR (1.898) (2.781) (1.615) (442) (6.736)
Total vinculado a
taxas de juros 1.604.740 2.331.129 1.080.154 546.250 5.562.273
CenarioPossivel

Dividas em CDI Alta do CDI 1.133.074 1.744.812 536.802 46.331 3.461.019
Derivativos (posicao

liquida - CDI) Alta do CDI 453.403 773.291 656.682 562.334  2.445.710
Dividas em TJLP Alta da TILP 217.542 287.078 118.482 84.467 707.569
Dividas em US

LIBOR Alta da US LIBOR 43.957 67.870 40.738 18.403 170.968
Derivativos (posicao

liquida - LIBOR) Queda da US LIBOR (30.336) (45.961) (26.615) (10.646) (113.558)
Dividas em IENE
LIBOR Alta da IENE LIBOR 5.886 9.057 5.259 1.440 21.642
Derivativos (posi¢ao
liquida - LIBOR) Queda da IENE LIBOR (1.982) (3.050) (1.771) (485) (7.288)
Total vinculado a
taxas de juros 1.821.544 2.833.097 1.329.577 701.844 6.686.062
Cenério Remoto

Dividas em CDI Alta do CDI 1.285.930 2.057.063 631.724 54.482 4.029.199
Derivativos (posicao

liquida - CDI) Alta do CDI 507.990 916.937 785.450 670.649 2.881.026
Dividas em TJLP Alta da TILP 223.102 326.354 144.171 124.538 818.165
Dividas em US

LIBOR Alta da US LIBOR 44.843 70.648 42.415 19.234 177.140
Derivativos (posi¢éo

liquida - LIBOR) Queda da US LIBOR (30.942) (47.824) (27.693) (11.126) (117.585)
Dividas em IENE

LIBOR Alta da IENE LIBOR 6.138 9.860 5.725 1.567 23.290
Derivativos (posi¢ao

liquida - LIBOR) Queda da IENE LIBOR (2.066) (3.319) (1.927) (527) (7.839)
Total vinculado a
taxas de juros 2.034.995 3.329.719  1.579.86% 858.817  7.803.396
Impactos

Cenério possivel —

Cenario provavel 216.804 501.968 249.423 155.594  1.123.789
CDI 210.771 461.870 223.861 118.059 1.014.561
TILP 5.585 38.650 24.654 37.098 105.987
US LIBOR 280 915 598 352 2.145
IENE LIBOR 168 533 310 85 1.096
Cenério remoto —

Cenario provavel 430.255 998.590 499.711 312.567 2.241.123
CDI 418.214 917.767 447.551 234525 2.018.057
TILP 11.145 77.926 50.343 77.169 216.583
US LIBOR 560 1.830 1.197 703 4.290
IENE LIBOR 336 1.067 620 170 2.193
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Consolidado
31/03/2011
Risco Maiores que
Descri¢do individual Até 1 ano 1 a3 anos 3 a5 anos 5 anos Total
Cenério provavel
Dividas em CDI Alta do CDI 1.110.616 1.535.802 440.603 38.074 3.125.095
Derivativos (posi¢éo
liquida - CDI) Alta do CDI 398.040 628.381 529.020 452.532 2.007.973
Dividas em TJLP Alta da TILP 509.625 631.591 256.050 123.504 1.520.770
Alta da US
Dividas em US LIBOR LIBOR 43.081 65.094 39.061 17.572 164.808
Derivativos (posi¢ao Queda da US
liquida - LIBOR) LIBOR (29.730) (44.098) (25.536) (10.167) (109.531)
Alta da IENE
Dividas em IENE LIBOR LIBOR 5.634 8.255 4,793 1.312 19.994
Derivativos (posigédo liquida  Queda da IENE
- LIBOR) LIBOR (1.898) (2.781) (1.615) (442) (6.736)
Total vinculado a taxas de
juros 2.035.368 2.822.244 1.242.376 622.385 6.722.373
Cenério possivel
Dividas em CDI Alta do CDI 1.281.056 1.872.821 536.802 46.331 3.737.010
Derivativos (posi¢do
liquida - CDI) Alta do CDI 453.403 773.291 656.682 562.334 2.445.710
Dividas em TJLP Alta da TILP 521.971 723.909 323.853 222.117 1.791.850
Alta da US
Dividas em US LIBOR LIBOR 43.967 67.872 40.738 18.403 170.980
Derivativos (posicdo Queda da US
liquida - LIBOR) LIBOR (30.336) (45.961) (26.615) (10.646) (113.558)
Alta da IENE
Dividas em IENE LIBOR LIBOR 5.886 9.057 5.259 1.440 21.642
Derivativos (posigédo liquida  Queda da IENE
- LIBOR) LIBOR (1.982) (3.050) (1.771) (485) (7.288)
Total vinculado a taxas de
Juros 2.273.965 3.397.939 1.534.948 839.494 8.046.346
Cenario remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 1.448.712 2.204.876 631.724 54.482 4.339.794
Derivativos (posicéo
liquida - CDI) Alta do CDI 507.990 916.937 785.450 670.649 2.881.026
Dividas em TJLP Alta da TILP 534.265 817.744 394.530 328.582 2.075.121
Alta da US
Dividas em US LIBOR LIBOR 44.853 70.651 42.415 19.234 177.153
Derivativos (posicdo Queda da US
liquida - LIBOR) LIBOR (30.942) (47.824) (27.693) (11.126) (117.585)
Alta da IENE
Dividas em IENE LIBOR LIBOR 6.138 9.860 5.725 1.567 23.290
Derivativos (posigédo liquida  Queda da IENE
- LIBOR) LIBOR (2.066) (3.319) (1.927) (527) (7.839)
Total vinculado a
taxas de juros 2.508.950 3.968.925 1.830.224 1.062.861 9.370.960
Impactos
Cenério possivel —
Cenario provavel 238.597 575.695 292.572 217.109 1.323.973
CDI 225.803 481.929 223.861 118.059 1.049.652
TILP 12.346 92.318 67.803 98.613 271.080
US LIBOR 280 915 598 352 2.145
IENE LIBOR 168 533 310 85 1.096
Cenério remoto —
Cenario provavel 473.582 1.146.681 587.848 440.476 2.648.587
CDI 448.046 957.630 447.551 234.525 2.087.752
TILP 24.640 186.153 138.480 205.078 554.351
US LIBOR 560 1.831 1.197 703 4.291
IENE LIBOR 336 1.067 620 170 2.193
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(d)  Risco de crédito

A concentracao do risco de crédito associado amga@nreceber de clientes ndo é relevante em
funcdo da pulverizagdo da carteira. Os créditofigiedacdo duvidosa estdo adequadamente
cobertos por provisdo para fazer face a eventeagap nas suas realizacoes.

As operagdes com instituicbes financeiras (aplies¢dinanceiras e empréstimos e
financiamentos) séo distribuidas em instituicbes piameira linha, evitando risco de

z

concentracdo. O risco de crédito das aplicacbeandewiras € avaliado através do
estabelecimento de limites maximos de aplicagdocoaapartes, considerando oatings”
publicados pelas principais agéncias de riscoriat@onais para cada uma destas contrapartes.

(e) Risco de liquidez

Os fluxos de caixa gerados a partir das operacfieareciamentos com terceiros sao utilizados
para custear gastos de capital para expansdo enizad@o de rede, pagar dividendos, dividas
e investir em novos negoécios.

) Risco de vencimentos antecipados de empréstimosreahciamentos

A ocorréncia de eventos de inadimplemento em alglms instrumentos de divida da
Companhia e suas controladas poderd configurar rcimento antecipado de outros
instrumentos de divida. A impossibilidade de ineorem dividas adicionais pode impedir a
capacidade de investir em seu negocio e de fazpémilios de capital necessarios ou
aconselhaveis, o que pode reduzir as suas vendamdue afetar negativamente sua
lucratividade. Além disso, 0s recursos necessapas cumprir com as obrigacdes de
pagamento dos empréstimos tomados podem reduziamtig disponivel para dispéndios de
capital.

O risco de vencimento antecipado decorrentes dawmdprimento doscovenantsfinanceiros
atrelados as dividas do grupo estdo detalhado®tzall8, na secdcCovenants

(g) Riscos contingenciais

Os riscos contingenciais sdo avaliados segundddses de exigibilidade e estdo segregados
entre provisbes e passivos contingentes, conforefi@icbes contidas no CPC 25 / IAS 37.
ProvisBes séo as contingéncias consideradas comiecdeprovavel, reconhecidas no passivo,
pois existe uma obrigagéo presente como resultagwvehto passado, sendo provavel uma saida
de recursos para liquidar a obrigacdo.Os detakwesed riscos estdo apresentados na Nota 22.

(h)  Risco de aspecto regulatério

Os riscos de aspecto regulatorio dizem respeitividade do STFC — Servico de Telefonia Fixo
e Comutado, que representa 0 segmento mais exgressercido pela Companhia e sua
controlada BrT.
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Embora a regulamentacéo dos servi¢os de telecoandds em geral seja bastante abrangente,
ela é ainda mais restritiva quando se trata dagcesrprestados no regime publico, definido na
LGT - Lei Geral das Telecomunica¢Bes, como € o dasBTFC. Em decorréncia, grande parte
dos riscos e obrigacBes regulatdrias diz respeéssa servico, que tem grande relevancia nas
atividades da Companhia.

Contratos de Concessao

Estdo em vigor contratos de concessdo do STFC waslisades local e longa distancia
nacional, firmados pela Companhia junto a ANATELomc abrangéncia no periodo
compreendido entre 1 de janeiro de 2006 e 31 denumn de 2025. Estes contratos de
concessao, que prevéem revisfes quinquenais, abpgesuem um maior grau de intervencgéo
na gestdo dos negocios do que os instrumentostdegauelativos aos servigos prestados no
regime privado, contendo ainda varios dispositidlesdefesa dos interesses do consumidor,
conforme percebido pelo 6rgdo regulador. Entreosytontos destacam-se:

0] O 6nus da concessao definido como 2% da receitd Bguida de tributos, paga a cada
biénio, a partir do exercicio social de 2006, qujmeiro pagamento ocorreu no dia 30
de abril de 2007.Tal método de célculo, no queespeito a competéncia, corresponde
a 1% da receita liquida de tributos de cada exersarial;

A imposicdo de metas de universalizacdo que podendcevistas a cada cinco anos, na forma
prevista nos referidos contratos de concessaanpbsicdo de novas metas que impliqguem em
6nus adicionais para a Companhia devera ser seswprepanhada da indicacdo de fontes de
financiamento correspondentes. Atualmente estadistnssdo com a ANATEL as metas que
serdo imputadas para o periodo 2011 a 2015, cyjkernentacdo devera ocorrer a partir de
maio de 2011. Essas metas deverdo incorporar ypangfo na oferta de telefonia em areas
rurais e uma nova definicdo para o AICE — Acesatividual Classe Especial, destinada

exclusivamente aos usuarios integrantes do cad#sipoogramas sociais do Governo Federal.

(ii) A possibilidade do Orgdo Regulador impor planosratitivos de oferta obrigatoria;

(iir) A introducdo do direito do Orgdo Regulador de witee modificar contratos da
concessionaria com terceiros;

(iv) A incluséo dos bens da controladora, controladégganta e de terceiros, indispensaveis
a concessao, como bens reversiveis; e

(v) A criacdo de conselho de usuarios em cada concessao
As tarifas de uso de redes sado definidas como wecepkial da tarifa de publico local e
longa distancia nacional, até a efetiva implantagBo modelo de custos por
servico/modalidade, que deve ser desenvolvido @ jpier 2011, conforme previsto no
PGR — Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentao&o provavel aplicacdo a partir
de 2013.

0] Gestao de capital

A Companhia administra sua estrutura de capitaual consiste em relagdo entre o
endividamento financeiro e o capital proprio.
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O objetivo da gestdo de capital é de asseguraisrieeliquidez e alavancagem financeira que
possibilitem o crescimento sustentado da emprémag ple investimentos estratégicos e retorno
aos acionistas.

A Companhia podera alterar sua estrutura de cadiahcordo com as condicbes econdmico-
financeiras de forma a otimizar sua alavancageanéeira e gestéo da divida.

Os indicadores utilizados para mensurar a gest&stdatura de capital sdo: Divida Bruta sobre
0 EBITDA (sigla em inglés que representa o lucro liquidesdos juros (resultado financeiro),
impostos e contribui¢cdes, depreciacbes e amorgggc®ivida liquida (divida total menos o
caixa e equivalentes de caixa e aplicacdes fineag)esobre &BITDA e indice de cobertura de
juros, conforme abaixo:

Divida BrUtA/EBITDA........ooitiiitie it eteeete et e et e e bt e e sbe e ebeessbe e st e aamea bt abeeebeesmbesaseaanbeesbeanseaans entre3x
Divida Liquida/EBITDA entre 1,4 e
Indice de CODEIUIA dE JUIOS (¥) ....vviveeeeeeeeeeceeeeee ettt sttt ettt s sttt ees e esees magpre 4
(*) Mede a capacidade da Companhia em cobrir shidggagdes futuras de juros.
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4 RECEITAS DE VENDAS E/OU SERVICOS

Controladora Consolidado
31/03/2011 31/03/2010 31/03/2011 31/03/2010
Receita bruta de vendas e /ou servigos 4.528.943 4.935.525 10.899.198 11.521.250
Dedugdes da receita bruta
Tributos (1.193.907) (1.339.437) (2.534.692) (2.707.463)
Outras deducgdes (155.341) (163.459) (1.431.428) (1.367.124)
Receitas de vendas e/ ou servicos 3.179.695 3.432.629 6.933.078 7.446.663

5 DESPESAS POR NATUREZA

A Companhia optou por apresentar a demonstracdgesialtado por funcdo. Conforme
requerido pelas normas internacionais, apresergeguair, o detalhamento da demonstracdo do

resultado por natureza:

Controladora Consolidado
Despesas por natureza 31/03/2011 31/03/2010 31/03/2011 31/03/2010
Depreciacdo e amortizagdo (323.510) (298.035) (1.456.236) (1.518.657)
Servigos de terceiros (523.960) (502.699) (1.261.823) (1.144.754)
Interconexao (1.007.986) (1.056.953) (1.185.145) (1.353.915)
Servi¢o de manutencgao da rede (259.158) (321.808) (460.683) (530.149)
Pessoal (166.772) (156.825) (418.828) (385.379)
Aluguéis e seguros (188.083) (153.472) (396.003) (359.853)
Provisdo para créditos de liquidagao
duvidosa (89.565) (127.117) (272.253) (304.169)
Fistel (6.213) (5.794) (195.732) (158.834)
Publicidade e propaganda (30.328) (31.202) (137.923) (123.472)
Custos de aparelhos e outros (40.940) (58.829)
Taxa de Prorrogacgdo do Contrato de
Concessao - ANATEL (23.605) (27.546) (37.795) (39.553)
Materiais (21.172) (35.207) (37.539) (77.079)
Outros custos e despesas (17.465) (17.758) (60.283) (54.839)
(2.657.817) (2.734.416) (5.961.183) (6.109.482)
Classificados como:
Custos dos servicos prestados e das
mercadorias vendidas (1.920.105) (1.979.815) (4.009.740) (4.129.348)
Comercializagdo de servigos (456.050) (475.517) (1.257.075) (1.206.776)
Gerais e administrativos (281.662) (279.084) (694.368) (773.358)
(2.657.817) (2.734.416) (5.961.183) (6.109.482)
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6 OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Controladora

Consolidado

31/03/2010 31/03/2011

31/03/2010

12.176 26.753
37.586 94.145
34.675 59.953
17.567 30.109
948 4.313
523 9.769

29.008
75.948
65.789
29.865
26.358

7.957

103.475 225.042

234.925

(75.907)  (201.219)
(37.954)  (286.731)
(43.826)

(27.936)  (41.222)
(2.168)  (29.867)
(8.517)  (15.644)
(11.776)  (13.777)
(3.721) (2.067)
(1.809)

(11.449)  (21.712)

(180.931)
(235.760)
(3.114)
(53.090)
(20.125)
(15.757)
(12.706)
(4.998)
(3.113)
(13.455)

31/03/2011
Outras receitas operacionais
Despesas recuperadas 8.353
Aluguéis de infra-estrutura 41.455
Multas aplicadas sobre contas vencidas 26.940
Servigos técnicos e administrativos 15.072
Receita na alienacéo de ativos 161
Outras receitas 163
92.144
Outras despesas operacionais
Tributos (74.141)
Provisdes/reversbes (73.654)
Despesas com multas (38.916)
ParticipacBes dos empregados nos resultados (21.482
Custo na alienacgdo de ativos (12.313)
Despesas com cobranca (19.415)
Descontos concedidos (11.962)
Remuneracdes baseadas em ac¢les (1.540)
Provisdo para fundos de pensao
Outras despesas (148)
(253.571)

(179.428)  (657.874)

(543.049)
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7 RESULTADO FINANCEIRO

Controladora Consolidado
31/3/2011 31/3/2010 31/3/2011 31/3/2010
Receitas financeiras

Rendimentos de aplicagdes financeiras 32.163 76.018 212.715 159.530
Varia¢Bes cambiais sobre aplicagbes no exterior 1983. 13.606 53.193 13.606
Juros e variagBes monetarias sobre outros atiyos (i 160.637 74.159 41.007 179.080
Descontos financeiros obtidos 7.725 8.304 28.428 8.577

Juros e variagBes monetarias sobre empréstimaglaere

de empresas ligadas 11.329 2.247 41.261

Outros 3.557 (60) 9 6.864
268.604 174.274 335.352 408.918
Despesas financeiras
Juros sobre empréstimos a pagar a terceiros . (358.438) (447.446) (463.598)
Juros e variagdes monetéarias sobre outros passivos ~ (281.945) 9.641 (404.486) (83.461)
Operag¢Bes com instrumentos financeiros derivativos  (247.459) 19.880 (249.893) 17.609
Atualizagcdo monetéria de provisdes (86.147) (50.772) (223.943) (120.300)
Juros sobre debéntures (110.279) (112.858) (110.279) (112.858)
Juros sobre impostos e contribuiges parcelados —

Refinanciamento Fiscal (67.715) (8.498) (79.299) (20.403)
IRRF sobre operagdes financeiras e encargos bancarios (34.131) (26.516) (46.652) (35.811)
IOF e PIS/CONFINS sobre receitas financeiras (6.598) (5.333) (12.453) (6.584)
Juros e comissOes sobre empréstimos a pagar asaspre

ligadas (176.440) (126.664) (11.560) (42.592)
Variagdo monetaria e cambial sobre empréstimogarpa

a terceiros 94.959 (73.325) 95.676 (89.145)
Outros (34.311) (3.102) (44.753) (42.374)

(1.280.706) (735.985) (1.535.088) (999.517)

() No trimestre findo em 31 de marco de 2011 a Compamelvisou o célculo da estimativa
de atualizagcdo monetaria sobre depdsitos judigiessiitando em uma reversdo de receita
na conta Juros e variagbes monetarias sobre oatiess referente a atualizacdo
monetaria no montante de R$ 198 milhdes. Em 31 degonde 2011, os depdsitos

judiciais sédo no montante de R$ 8.670.995.

Adicionalmente, de acordo com a Nota 21, em razaoravisdo da avaliacdo da
probabilidade de perdas em disputas judiciais iadas a tributos incluidos em
programas de refinanciamento, a Companhia reconlesneluros e variagdes monetarias
sobre outros ativos, a receita no montante de R#i@es e em Juros e variagbes
monetarias sobre outros passivos, a despesa nammude R$ 317 milhdes.

8 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCR O
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Os tributos sobre a renda abrangem o imposto arem contribuicdo social sobre o lucro. A
aliguota para imposto de renda é de 25% e a adigoata contribuicdo social é de 9%,
produzindo uma taxa tributaria nominal combinad84#.

Os registros relativos a provisdo de imposto delaee contribuicdo social sobre o lucro
reconhecidos no resultado séo os seguintes

Controladora Consolidado
31/03/2011 31/03/2010 31/03/2011 31/03/2010
Imposto de renda e contribuicdo social sobre
o lucro
Tributos correntes (8.772) (23.845) (185.470) (144.435)
Tributos diferidos 269.818 143.360 477.130 225.314
Total 261.046 119.515 291.660 80.879
Controladora Consolidado

31/03/2011 31/03/2010  31/03/2011 31/03/2010
Resultado antes dos tributos sobre o lucro (464.845) 454,611 (660.673) 438.458
Resultado das empresas ndo-sujeitas ao calculo
de IR/CSLL 1.315 (2.586)
Total do resultado tributado (464.845) 454,611 (659.358) 435.872
IRPJ e CSLL sobre o resultado tributado
(10%+15%+9%=34%) 158.047 (154.568) 224.182 (148.196)
Equivaléncia patrimonial 63.514 133.981
Incentivos fiscais (basicamente, lucro da
exploracéo) (i) 6 3.893 31.350 38.037
Efeito tributario sobre exclusdes (adigdes)
permanentes (i) 39.479 15.367 41.189 97.273
Compensacdo de prejuizos fiscais e base
negativa de CS 2.774 6.944
Ativo fiscal diferido ndo constituido (iii) (7.835) (35.836)
Ativo fiscal diferido constituido (iv) 120.842 122.657
Efeito de IRPJ e CSLL na demonstracédo de
resultado 261.046 119.515 291.660 80.879
Aliquota efetiva 56,16% (26,29%) 44,23% (18,56%)

() Refere-se ao lucro da exploracdo reconhecido nolta€s pela aplicacdo da Lei
n°® 11.638/2007. O referido beneficio fiscal é ddtiapdés a obtencdo de Laudo
Constitutivo emitido pela SUDENE, depois de ateaslids exigéncias do referido 6rgéo
competente; entretanto, o laudo ndo prevé exigeramdéionais cujo ndo cumprimento
possa acarretar a perda do beneficio fiscal amegprdzo final que se encerra em
dezembro de 2013.

(i)  Os principais itens de efeitos tributarios de es@tu(adicdo) permanentes sao: multas
indedutiveis, incentivos fiscais e patrocinios.

(i) Resultado de controladas que ndo constituem IRPSLE sobre prejuizo fiscal e
base de calculo negativa, por ndo apresentarenctetipa de realizagéao.
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(iv) Refere-se substancialmente ao registro de trillifesdos da Companhia apos a revisédo
das projecdes de resultados indicarem a recupeliad®l dos valores.

As InformacgBes Trimestrais findas em 31 de marc@Qlel foram elaboradas considerando as
melhores estimativas da administracdo e, no quefeee ao tratamento tributario, contemplam
os procedimentos instituidos pelo RTT — Regimeutého Transitério.

9 CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIR AS

Os equivalentes de caixa e as aplicacbes finasceealizadas pela Companhia e suas
controladas, nos trimestres findos em 31 de mag®@ll e 31 de dezembro 2010 séo

classificados como mantidos para negociacao, seredsurados pelo valor justo.

(a) Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Caixa 277.616 159.379 364.017 349.550
Equivalentes de caixa 8.212.515 1.993.351 11.665.535 8.272.446
8.490.131 2.152.730 12.029.552 8.621.996
Fundos de investimentos exclusivos 5.700.969 88.670 8.758.281 5.715.417
CDB - Certificado de Depésito Bancério 1.308.948 156.611 1.645.884 730.844
Time Deposits 1.125.839  1.645.721 1.125.839 1.645.721
Operagfes compromissadas 3.931 28.075 4.529 28.660
Titulos privados 72.731 74.181 72.731 74.181
Titulos publicos
Outros 97 93 58.271 77.623
Equivalentes de caixa 8.212.515 1.993.351 11.665.535 8.272.446
(b) Aplicacges financeiras
Controladora Consolidado
31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Fundos de investimento exclusivos 374.552 318.500 1.293.848 1.626.146
Titulos publicos
Titulos privados 171.464 321.949 199.958 325.587
Aplicacbes financeiras 546.016 640.449 1.493.806 1.951.733
Circulante 540.423 634.994 1.459.719 1.942.641
N&o circulante 5.593 5.455 34.087 9.092

C) Composicao das carteiras dos fundos de investintes exclusivos

Todos os fundos de investimento nos quais a TMAdRas controladas aplicam recursos sédo
fundos exclusivos do grupo, dos quais, em 31 deconate 2011, a TMAR possui

PAGINA: 77 de 138



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA Verséo : 1

SERVICQ PUBLICO FEDERAL
Notas ExphcatMBSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - Informagdes Trimestrais edislacdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS Data-Base — 31/03/2011
01132-0 - TELEMAR NORTE LESTE S/A 33.000.118/0001-79
06.01 — NOTAS EXPLICATIVAS (Bmilhares de reais, exceto quando indicado)

aproximadamente 58% (31/12/2010 — 5%) a Oi 2% @210 — 42%), a BrT 3% (31/12/2010
— 29%), e as demais controladas 33% (31/12/2010%) He participacdo nas quotas destes
fundos, somando 96% (31/12/2010 — 93%) no congiidia TMAR.

As carteiras dos fundos exclusivos sédo compostaditidos demonstrados no quadro abaixo
que apresenta os saldos consolidados dos fundos:

Saldos consolidados dos fundos
de investimentos exclusivos

31/03/2011 31/12/2010
Operagbes compromissadas 6.130.647 5.747.697
CDB - Certificado de Depdsito Bancario 2.589.345 265.732
Time Deposits 312.376
Titulos privados 4.881 1.880
Titulos publicos 3.256
Outros 1.846 18.587
Titulos classificados em equivalentes de caixa 9.039.095 6.037.152
Titulos publicos 1.238.731 1.357.585
CDB - Certificado de Depdsito Bancario 56.028 55.002
Time Deposits 112.389 199.229
Bonds 1.993 219.296
Titulos classificados em aplicagbes financeiras 1.409.141 1.831.112
Fundos de investimentos exclusivos 10.448.236 7.868.264

A Companhia direta e indiretamente, possui aplieadanceiras em fundos de investimentos
exclusivos no Brasil e no exterior, que possuemaocohjetivo remunerar o caixa, tendo como
“benchmark’ o CDI no Brasil e a LIBOR no exterior.

10 CONTAS A RECEBER

Controladora Consolidado

31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010

Servicos faturados 2.577.996 2.526.984  4.792.722 4.673.594
Servicos a faturar 644.218 663.418 1.819.877 1.853.670
Aparelhos e acessorios vendidos 245.661 290.69¢
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa @830. (222.884) (977.395) (921.366)

2.991.247 2.967.518 5.880.865 5.896.592
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A composicao por idade dos valores a receber éaqiada a seguir:

Controladora

31/03/2011 % 31/12/2010 %

A faturar 644.218 20,0 663.418 20,8
A vencer 1.278.413 39,7 1.227.943 38,5
A receber de outros provedores 587.073 18,2 613.481 19,2
Vencidas até 30 dias 338.465 10,5 354.873 11,2
Vencidas de 31 a 60 dias 127.334 4,0 109.788 3,4
Vencidas de 61 a 90 dias 75.362 2,3 60.181 1,9
Vencidas ha mais de 90 dias 171.349 5,3 160.718 5,0
3.222.214 100 3.190.402 100,0

Consolidado

31/03/2011 % 31/12/2010 %

A faturar 1.819.87 26,5 1.853.670 27,2
A vencer 2.441.350 35,7 2.551.53¢ 374
A receber de outros provedores 715.49¢ 10,4 685.11¢ 10,0
Vencidas até 30 dias 778.190 11,3 785.58I 11,5
Vencidas de 31 a 60 dias 311.100 4,5 258.93 3,8
Vencidas de 61 a 90 dias 212.53: 3,1 161.23 2,4
Vencidas ha mais de 90 dias 579.711 8,5 521.88¢ 7,1
6.858.260 100,0 6.817.958 100,0

As movimentacdes na provisdo para créditos dedépdio duvidosa de clientes da Companhia
séo as seguintes:

Controladora Consolidado
Saldo em 31/12/2010 (222.884) (921.366)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (89.565) (272.253)
Contas a receber de clientes baixadas como inosisrav 81.482 216.224
Saldo em 31/03/2011 (230.967) (977.395)
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11 TRIBUTOS CORRENTES E DIFERIDOS SOBRE A RENDA

Tributos correntes a recuperar

CS arecuperar (i)
IR a recuperar (i)

Impostos retidos na fonte — IR/CS

Circulante

Tributos diferidos a recuperar
IR sobre diferengas temporarias e créditos

fiscais (ii)

CS sobre diferencas temporarias (ii)
IR sobre prejuizos fiscais (ii)

CS sobre base negativa (ii)

Provisdo para perda no valor recuperavel (ii)

Qutros tributos diferidos (iii)

Nao circulante

Adi¢cGes temporarias por natureza:

Provisdes exig. Suspensa FUST, PIS e

COFINS
Participacdo nos lucros

Provisdo para cobertura insuficiéncia atuarial

Provisdes

Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa

Variagdo cambial
Subsidios e Fistel
Gastos pré-operacionais
TUP

Reconhecimento de receita
Provisao para desmobilizacéo de ativo

Provisdes diversas

Ativo

Controlador: Consolidado

31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
12.143 12.143 314.433 236.920
63.055 63.055 747.949 542.966
108.367 97.873 249.322 309.937
183.565 173.071 1.311.704 1.089.823
1.079.030 1.059.383 2.866.789 2.729.973
317.222 314.884 888.452 857.077
340.780 162.877 1.125.922 1.012.455
201.360 131.361 509.257 458.920
(5.325) (5.304)

28.994 28.694 140.028 133.140
1.967.386 1.697.199 5.525.123 5.186.261
199.155 182.538

40.298 54.128 71.948 95.178
196.365 221.999

626.608 612.757 2.188.857 2.113.868
&80 358.321 641.465 594.554
139.454 139.651 89.311 99.988
61.592 54.965

53.304 60.870

6.267 8.356 15.562 20.749
38.700 38.081 50.242 45,701
41.526 40.774 75.667 74772
112.598 122.199 111.773 21.868
1.396.252 1.374.267 3.755.241 3.587.050

Versdo: 1
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Passivo
Controladori Consolidado

31/03/2011  31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010

Tributos correntes a recolher

Imposto de renda a pagar 10.348 4,723 634.243 506.830
Contribuicdo social a pagar 2.883 856 279.834 225.585
Circulante 13.231 5.579 914.077 732.415

Tributos diferidos sobre a renda

IR diferido (ii) 26.486 26.340 2.343.138  2.449.843
CS diferido (ii) 9.481 9.428 843.476 881.318
Nao circulante 35.967 35.768 3.186.614  3.331.161
Adi¢cOes temporarias por natureza:
Convergéncia ao IFRS - RTT 27.499 26.746 48.152 47.234
Tributos diferidos sobre os efeitos da
combinacao de negécios BrT (*) 3.124589  3.269.487
Depreciacéo/baixas CME Lei n° 8200/91 8.468 9.022 13.873 14.440
35.967 35.768 3.186.614  3.331.161

(*) Compde-se substancialmente dos efeitos trimg&obre os ajustes a valor justo dos ativos
imobilizados e intangivel reconhecidos na aquisdz@&8IT.

0] Referem-se a pagamentos realizados, calculados estimativas legais, que serdo
compensados com obrigagdes fiscais futuras.

(ii) A Companhia e suas controladas registram setgitos fiscais diferidos decorrentes de
diferencas temporarias, dos prejuizos fiscais bad@ negativa da contribuicdo social.
Conforme estudo técnico aprovado pelos oOrgdos daingdracdo da Companhia,
submetido a aprovacdo do Conselho Fiscal, a gerdedducros tributdveis nos
proximos dez anos, ajustados a valor presente sdidiente para absorver esses
créditos tributarios, como segue no quadro ab&ix@ompanhia e suas controladas
compensam seus prejuizos fiscais e base negatisanti#buicdo social, até o limite de
30% do lucro fiscal apurado, conforme legislac&odi vigente.

Para as controladas diretas e indiretas que n&segaram, em 31 de margo de 2011,
histéricos de rentabilidade e/ou expectativa dagfer de lucros tributaveis suficientes
nos préoximos dez anos, os créditos tributariosesobrprejuizos fiscais de imposto de
renda e da base negativa da contribuicdo social foéon reconhecidos na sua

totalidade, bem como, os créditos tributarios salifierencas temporarias. Os créditos
nao reconhecidos contabilmente totalizam R$ 240(3020 - R$ 253.378).
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A seguir estdo apresentados 0s prazos de expaatatinealiza¢do dos ativos de tributos

diferidos:

Até 31 de dezembro de:

2011
2012

2013

2014

2015

2016 a 2018
2019 a 2021 (*)

Controladora Consolidado
55.169 844.455
80.219 590.946

205.916 788.807
201.610 836.853
180.586 436.368
749.865 1.353.139
429.060 472.502
1.902.425 5.323.070

*) A recuperacdo prevista no valor de R$ 18.168, consolidado, no ano de 2021,
referentes & provisdo para cobertura da insufi@éatcarial de fundos de penséo, cuja
obrigacdo esta sendo liquidada financeiramente aigda com o prazo maximo
remanescente de dez anos e nove meses, em linhama@ro delimitado pela PREVIC
— Superintendéncia Nacional de Previdéncia CompltaneN&o obstante ao limite de
tempo estabelecido pela PREVIC e de acordo comansd fiscais futuros estimados, a
Companhia apresenta condicdes de plena compenisgdloem prazo inferior a dez
anos, caso opte por antecipar integralmente aggiaitda divida.

(i)  Referem-se a compensagfes futuras de crédigoais ndo utilizados de imposto de

renda e contribuicéo social.

12 OUTROS TRIBUTOS

Ativo

Controlador:i Consolidado
31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
ICMS a recuperar (i) 618.265 467.054 1.474.415 1.263.728
Impostos retidos na fonte 30.116 28.869 68.267 62.565
PIS/COFINS 30.049 25.377 131.162 80.205
Qutros 3.730 3.341 32.246 78.434
682.160 524.641 1.706.090 1.484.932
Circulante 503.955 374.100 1.246.193 1.054.093
N&o circulante 178.205 150.541 459.897 430.839
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Passivo
Controladori Consolidado

31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010

PISICOFINS 447.876 397.406 1.238.60! 1.195.016

ICMS 323.289 246.920 1.049.080 1.044.716

FUST/FUNTEL/Radiodifus&o 233.668 228.487 504.50+ 496.297

ICMS Convénio n° 69/1998 220.318 195.686 289.504 257.160

Outros 88.479 70.412 105.128 249.502
1.313.630 1.138.911 3.186.82: 3.242.691

Circulante 485.442 387.958 1.522.922 1.728.400

N&o circulante 828.188 750.953 1.663.90! 1.514.291

0] O ICMS a recuperar é decorrente, em sua maior ,paw® créditos constituidos na

aquisicao de bens do imobilizado, cuja compensagéo as obrigagdes fiscais desse
imposto ocorre em até 48 meses, de acordo corm@dneplementar n°® 102/2000.

13 DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Controladora Consolidado

31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010

Civeis 728.966 529.083 5.269.022 4.977.409
Tributarios 953.306 933.358 1.750.179 1.712.253
Trabalhistas 722.339 702.837 1.428.471 1.346.152
Bloqueios judiciais 212.295 205.508 223.323 215.510
Total 2.616.906 2.370.786 8.670.995 8.251.324
Circulante 394.824 395.097 1.869.747 1.813.031
N&o circulante 2.222.082 1.975.689 6.801.248 6.438.293

Conforme estabelecido pelas respectivas legislagi®esglepositos judiciais sdo atualizados
monetariamente.
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14 DEMAIS ATIVOS

Controladora Consolidado

31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Adiantamentos a fornecedores 151.342 187.757 531.792 631.348
FISTEL de manutencéo (i) 19.234 430.499
Adiantamento a FATL 154.317 160.032 170.343 176.549
Publicidade e propaganda e patrocinio 88.793 116.433 123.997 142.212
Créditos a receber 62.543 45.386 164.705 112.924
Aluguel de postes 18.469 24 57.881 23.417
Adiantamentos a empregados 24.383 40911 44,066 73.094
Incentivos fiscais 43.169 43.169 43.169 43.169
Tributos, taxas e contribuicdes 20.828 8.583 30.430 17.884
Seguros 8.969 6.062 14.979 11.199
Valores a receber de aval concedido a
empresas ligadas — partes relacionadas
Nota 27 (f) 5.294 3.229
Outros 29.889 26.247 18.702 22.806
Total 627.230 637.833 1.630.563 1.254.602
Circulante 428.500 432.321 1.320.552 940.249
Nao circulante 198.730 205.512 310.011 314.353

Abreviatura:
FATL - Fundacao Atlantico de Seguridade Social

() Taxa do FISTEL — Fundo de Fiscalizacdo das Telenaagdes, paga a Anatel com a
finalidade de cobrir dos gastos necessarios acieiema atividade de fiscalizacdo do

setor de telecomunicagfes, em conformidade conuialdedo aplicavel, € registrada
como despesa antecipada e tem sua apropriacaolraensaultado ao longo do ano.

15 INVESTIMENTOS

Controladora Consolidado

31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010

Participacdes avaliadas a:

Equivaléncia patrimonial 27.298.079 27.109.589
Custo de aquisigéao (i) 32.678 32.678 40.480 40.480
Incentivos fiscais, liquidos das provises paraaer 8.676 8.676 6.216 6.216

Provisdo para perdas em investimentos (55.587) (56.700)
Outros investimentos 268 268 365 365
27.284.114 27.094.511 47.061 47.061

(i) Inclui no saldo consolidado, o investimento @®MAR na Hispamar Satélites S.A.
(“Hispamar”) que tem como atividade principal attatacdo de fabricacao por terceiros,
o lancamento e operacao de satélites, bem como e asomercializacdo da capacidade
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atil de satélites que ocupem as posi¢des orbiddmente licenciadas nas diferentes
bandas de frequéncia, a prestacdo de servigos mengmacdo, especialmente via
satélites, e demais servicos necessarios ao deshmple suas atividades sociais. O
percentual de participacdo da TMAR é de 19,04% paudsuindo influéncia significativa

na sua administragao.

Resumo das movimentac¢des dos saldos de investimanto

Saldo em 31/12/2010

Equivaléncia patrimonial

Outros

Saldo em 31/03/2011

ParticipagOes avaliadas a equivaléncia patrimonial:

Controladora Consolidado

27.094.511 47.061
186.806
2.797

27.284.114 47.061

Controladora

Patriménio Lucro Dividendos

liquido (prejuizo) e Qtde. milhares de Participacéo - %

(passivoa liquido do juros sobre Acles Capital Capital

Controladas descoberto) trimestre o capital _Ordinarias Preferenciais Cotas total  votante
Coari 16.397.212 (162.588) 161.990 128.675 100 100
AIX (i) 139.448 1.646 298.563 50 50
TNCP 10.754.115 334.043 546.604 59.312 118.568 99,65 99,57
Oi Internet 109.027 16.593 188.903 100 100
Serede 4.859 236 27 3.000 100 100
Calais (4.016) (1.157) 11.265 22.531 100 100

Controladora

Equivaléncia patrimonial

Valor do investimento

Proviséo para passivo a

descoberto

Controladas 31/03/2011 31/03/2010 31/03/2011 31/12/2010  31/03/2011  31/12/2010
Coari (162.588) (54.933) 16.397.212 16.559.799
AIX (i) 82z 9.974 69.723 68.900
TNCP 332.89¢ 434.017 10.717.257 10.383.832
Oi Internet 16.59 5.376 109.027 92.434
Serede 235 (336) 4.860 4.624
Calais (1.156 (36) (4.016) (2.860)
186.806 394.062 27.298.079 27.109.589 (4.016) (2.860)
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()

O objeto social da AIX é o provimento de infrstreitura de dutos para instalacdo de
fibras dpticas ao longo das principais rodoviagstado de S&o Paulo.

Os componentes do ativo e do passivo, bem comecastas e as despesas da AlX,
foram agregados as InformacgBes Trimestrais, naoptép de 50% da participacdo da
Companhia no capital social dessa sociedade, coefoequerido pelo CPC 19 —

Investimento em Empreendimentos Controlados em udtmje estdo apresentados a

seqguir:

Ativo circulante
Ativo ndo circulante

Passivo circulante
Passivo nao circulante

Patrimdnio liquido

Receitas
Despesas

Lucro do trimestre

31/03/2011  31/12/2010
5.803 4.820
70.539 72.016
4.621 5.727
1.997 2.209
69.724 68.900

31/03/2011 31/03/2010

5.368 1.923

(6.192) (11.896)

(824) (9.973)

Em 31 de marco de 2011, o valor de mercado do tinweisto na TNCP é de R$ 8.478.102
(31/12/2010 — R$ 6.540.507) e foi calculado conmeb@es cotacdo de fechamento do Ultimo dia

do trimestre.

16 IMOBILIZADO

Controladora

31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Taxa anual Taxa anual
de de
Depreciagéo Valor Valor depreciagdo  depreciagédo
Custo acumulada residual residual (média) (média)
Infraestrutura 18.364.544  (15.208.294) 3.156.250  3.209.575 7,66 7,66
Equipamentos de
transmissao 12.969.542 (10.396.130) 2.573.412  2.546.538 11,00 11,00
Obras em andamento 1.397.990 1.397.990 1.267.845
Prédios 2.456.318 (1.767.490) 688.828 697.673 7,25 7,25
Equipamentos de
comutacéo automatica 9.817.351 (9.271.855) 545.496 538.861 12,78 12,78
Outros ativos 1.494.419 (1.257.064) 237.355 226.249 13,33 13,33
46.500.164  (37.900.833) 8.599.331  8.486.741
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Consolidado
31/03/2011  31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Taxa anual Taxa anual
de de
Depreciagéo Valor Valor depreciagdo  depreciagéo
Custo acumulada residual residual (média) (média)
Equipamentos de
transmissao 26.319.307 (16.125.865) 10.193.442 10.281.715 10,92 10,92
Infraestrutura 22.207.873 (16.830.565) 5.377.308 5.456.436 8,02 8,02
Obras em andamento 2.614.804 2.614.804 2.665.044
Equipamentos de
comutacdo automatica  13.304.201  (10.953.020) 2.351.181 2.403.289 11,23 11,23
Prédios 4.039.826 (2.339.876) 1.699.950 1.766.397 7,30 7,30
Outros ativos 2.632.432 (1.844.465) 787.967 767.567 12,35 12,35
71.118.443 (48.093.791) 23.024.652 23.340.448
Resumo das movimentac¢des dos saldos de imobilizado
Controladora Consolidado
Saldo em 31/12/2010 8.486.741 23.340.448
Adicdes 432.875 832.292
Baixas (12.477) (36.316)
Transferéncias (17.935) (85.270)
Despesas de depreciacéo (289.873) (1.026.502)
Saldo em 31/03/2011 8.599.331 23.024.652
Controladora Consolidado
Saldo em 31/12/2009 8.302.346 25.236.642
Adicdes 231.997 482.007
Transferéncias 9.034 8.231
Baixas (21.680) (83.331)
Despesas de depreciagéo (261.791) (1.068.030)
Saldo em 31/03/2010 8.259.906 24.575.519

Informac@es adicionais

De acordo com os contratos de concessao da ANADEDs os bens integrantes do patriménio
da TMAR e da BrT que sejam indispensaveis a préstde servicos autorizados nos referidos
contratos sdo denominados reversiveis, e integracosto da concessdo. Esses bens sao
revertidos a ANATEL ao término dos Contratos de ¢gssdo nao renovados.

Em 31 de margo de 2011, o saldo residual dos texessiveis da Companhia e da controlada
BrT sdo R$ 4.806.57631/12/2010 - R$ 4.928.850) e R$ 3.173.189 (31aM2- R$
3.292.438), respectivamente, composto por benstaléigdes em andamento, equipamentos de
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comutagdo, transmissdo e terminais de uso publemyipamentos de rede externa,
equipamentos de energia e equipamentos de sisersagorte a operacdo. O saldo de bens
reversiveis ndo inclui a mais valia da BrT.
No trimestre findo em 31 de margo de 2011, forapitabzados encargos financeiros e custos
de transacao as obras em andamento no montantg 2@ R.7 (31/03/2010 — R$ 20.663) pela
Companhia e R$ 61.418 (31/03/2010 — 52.908) nasrivéficSes Trimestrais Consolidadas.
Contrato de arrendamento mercantil operacional
Para os contratos de arrendamento mercantil cigossre beneficios inerentes a propriedade
dos ativos permanecem com o arrendador, as coestapbes mensais sao apropriadas ao
resultado do periodo no decorrer do prazo dessestms (vide rubrica “Aluguéis e seguros”
na Nota 5), no trimestre findo em 31 de marco dEL2@&0 houve apropriacdo no resultado
(31/03/2010 — R$ 504) na controladora. Todos ostraws de arrendamento mercantil
operacional da Companhia e de suas controladasaséelaveis.
17 INTANGIVEL
Controladora
31/03/2011 31/12/2010  31/03/2011 _ 31/12/2010
Taxa anual Taxa anual
de de
Amortizacéo Valor Valor  amortizacdo  amortizagéo
Custo acumulada residual residual (média) (média)
Sistemas de
processamento de dados 1.370.237 (1.187.182) 183.055 190.556 20,00 20,00
Licencas regulatorias 230.030 (81.179) 148.851 156.281 7,75 7,75
Marcas e patentes 6.410 (5.341) 1.069 1.070
Outros ativos 72.554 (55.718) 16.836 17.207 12,00 12,00
1.679.321 (1.329.420)  349.811 365.114
Consolidado
31/03/2011  31/12/2010  31/03/2011 31/12/2010
Taxa anual Taxa anual
de de
Amortizacéo Valor Valor  amortizagao amortizagéo
Custo acumulada residual residual (média) (média)
Licengas regulatérias 17.925.264 (3.177.228)  14.748.036  15.026.357 9,00 9,00
Sistemas de
processamento de dados 3.370.283 (2.384.013) 986.270 1.049.111 20,00 20,00
Goodwill 118.159 (8.047) 110.112 110.112
Marcas e patentes 122.187 (5.340) 116.847 116.847
Carteiras de clientes 381.515 (330.645) 50.870 89.021 40,00 40,00
Outros ativos 305.751 (100.612) 205.139 207.310 20,00 12,00
22.223.159 (6.005.885)  16.217.274  16.598.758
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Resumo das movimentag¢des dos saldos de intangivel

Controladora Consolidado
Saldo em 31/12/2010 365.114 16.598.758
AdicOes 398 1.477
Baixas (52.215)
Transferéncias 17.936 98.988
Despesas de amortizacao (33.637) (429.734)
Saldo em 31/03/2011 349.811 16.217.274

Controladora Consolidado
Saldo em 31/12/2009 446.720 17.707.368
Adicbes 2.558
Transferéncias 20 45.240
Baixas (8)
Despesas de amortizacdo (36.244) (450.627)
Saldo em 31/03/2010 410.496 17.304.531

Agios (“Goodwill’)

A Companhia e suas controladas possuem agios Isigégude investimentos fundamentados
na expectativa de rentabilidade futura sem praermeado (goodwill’).

Em setembro de 2010 foram realizadas as andlisesisado valor recuperavel, teste de

(“impairment), baseados em projecdes de fluxo de caixa desdositde dez anos, prazo pelo

qual a entidade estimava recuperar os investimegt@ndo da aquisicdo dos negocios,

aplicando a taxa de crescimento de 15,1% para Gaba e 38,9% para Meios de pagamento e
utilizacé@o de perpetuidade no ultimo ano. Os radok dos testes ndo apuraram perdas.

Versdo: 1
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Licencgas regulatorias

Assinatura Prazo do
Concesséo / Autorizacéo do termo termo Custo de aquisicdo
Radiofrequéncias e SMP Oi Regido 1 (2G) 13/03/2001.3/03/2016 1.102.007
Radiofrequéncias e SMP Oi Regido 1 (2G) 11/07/20033/03/2016 66.096
Radiofrequéncias e SMP Oi Regido 1 (2G) 22/01/2004.3/03/2016 45.218
Radiofrequéncias e SMP Oi Regido 3 (2G) 29/04/20081/12/2022 131.106
Radiofrequéncias e SMP Oi Regido 1 (3G) 29/04/2008&.3/03/2016 867.018
Radiofrequéncias e SMP Oi Regido 3 - interior (2G) 8/09/2008 07/12/2022 126.820
Radiofrequéncias e SMP Oi (Amazdnia) 07/12/200707/12/2022 8.868
Concessao TV a cabo Way TV (Uberlandia) 06/11/19986/11/2013 3.906
Concesséao TV a cabo Way TV (Belo Horizonte) 08/02919 08/02/2014 16.669
Concessao TV a cabo Way TV (Barbacena) 08/02/19998/02/2014 535
Concesséo TV a cabo Way TV (Pocos de Caldas) 0892/1 08/02/2014 1.735
Radiofrequéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) 2 17/12/2017 191.502
Radiofrequéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) 020t 22/12/2017 28.624
Radiofrequéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (3G) 29/04/2008  30/04/2023 488.235
Outras licencas 278.414
Valor justo das licencas STFC da BrT 10.637.538
Valor justo das licencas SMP da BrT Celular 3.700.943
Valor justo das licencas SMP da Amaz6nia Celular 230.030
Total 17.925.264
18 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
(inclui debéntures)
Controladora Consolidado

31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Financiamentos 17.613.471 17.562.164 22.058.136 22.217.369
Juros provisionados e outros
encargos sobre financiamentos 445.579 227.713 511.727 284.595
Debéntures 8.177.142 7.297.141 3.650.740 5.270.740
Juros provisionados sobre
debéntures 1.074.622 924.337 192.220 159.894
Empréstimos (Mutuo com
controlada) 275.423 50.036 116.792 113.686
Arrendamento mercantil 172 336 172 841
Custos de transacéo (589.436) (599.593) (609.850) (621.091)
Total 26.996.973 25.462.134 25.919.937 27.426.034
Circulante 2.613.206 4.344.335 3.829.027 5.551.989
N&o circulante 24.383.767 21.117.799 22.090.910 21.874.045
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Empréstimos e financiamentos por natureza

Instituigbes financeiras
Moeda nacional

Moeda estrangeira
BNDES

Moeda nacional

Cesta de moedas,
incluindo délar

Mutuo com controlada —
Moeda nacional (*)

Debéntures publicas
Debéntures privadas

Arrendamento mercantil
Subtotal
Custos de transagéo

Total

Custos de transacgdes por natureza

InstituicBes financeiras
Moeda nacional
Moeda estrangeira

BNDES
Moeda nacional

Cesta de moedas, incluindo délar

Debéntures publicas

Total

Circulante

Controladora Consolidado
TIR
31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010 Vencimento %
15.445.052 15.040.423 16.521.120 16.134.902
Ago/2010 a
7.224.664 7.086.112 8.299.060 8.133.428 Dez/2033 15,24
Jan/2010 a
8.220.388 7.954.311 8.222.060 8.001.474 Out//2020 2,66
2.613.997 2.749.454  6.048.743 6.367.062
Jan/2011 a
2.613.997 2.748.554  6.046.518 6.357.094 Dez/2018 7,93
Jan/2011 a
900 2.225 9.968 Abr/2011
275.423 50.036 116.792 113.686 13,52
Mar/2011 a
2.711.709 4.337.780  3.842.960 5.430.634 Jul/2021 10,90
6.540.056 3.883.698
Jan/2010 a
172 336 172 841 Fev/2012 21,05
27.586.409 26.061.727 26.529.787 28.047.125
(589.436) (599.593) (609.850) (621.091)
26.996.973 25.462.134 25.919.937 27.426.034
(*) A remuneracao dos empréstimos de matuo equiavdle5% do CDI.
Controladora Consolidado
31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
569.256 585.971 584.203 601.652
128.336 141.843 143.283 157.087
440.920 444,128 440.920 444,565
616 668 4,783 5.041
616 661 4,783 5.034
7 7
19.564 12.954 20.864 14.398
589.436 599.593 609.850 621.091
97.734 96.572 100.402 99.649
491.702 503.021 509.448 521.442

N&o circulante
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Composicao da divida por moeda / indexador

Controladora Consolidado
31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
CDI 15.080.965 13.727.416 9.513.529 11.000.724
Délar Norte-Americano 5.833.342 5.572.693 5.835.014 5.575.310
TJILP 2.373.258 2.507.813 5.670.375 5.980.953
IPCA 1.505.512 1.457.512 2.070.120 2.004.961
Euro 1.760.605 1.674.568 1.760.605 1.674.568
Reais 406.286 413.775 1.051.478 1.049.045
lenes 626.441 707.050 626.441 751.596
UMBNDES - Cesta de
moedas do BNDES 900 2.225 9.968
Custo de captacéo (589.436) (599.593) (609.850) (621.091)
26.996.973 25.462.134 25.919.937 27.426.034

(a) Descricao das principais captacfes de empréstimosimanciamentos
Financiamento em moeda nacional

Em dezembro de 2010, a Companhia celebrou condetfinanciamento junto ao Banco da
Amazoénia (“BASA”) no montante de R$ 220,7 milhd€si realizado um saque de R$ 94,8
milhdes em dezembro. O vencimento dos encargosdai®s serd mensal, de fevereiro de
2011 até janeiro de 2028. O principal serd pagd.@&@nparcelas mensais de fevereiro de 2014
até o vencimento em janeiro de 2028. Os juros pagogemunerados a 10% a.a., com bénus
de adimpléncia de 15%.

Em dezembro de 2009, a Companhia, Oi, BrT e BrTul@elcelebraram contratos de
financiamento com o BNDE$i0 montante de R$ 4.403 milhdes, com o objetivéirgmciar a
expansdo e melhoria da qualidade de rede e atemmimes obrigacbes regulatorias,
programadas para o periodo compreendido entre @ IEL1. Estes contratos estao divididos
em dois sub-créditos: (i) sub-crédito A, com renmag@o pela TILP acrescida de 3,95% a.a.; e,
(i) sub-crédito B, com remuneracdo fixa de 4,50% &oi realizado um desembolso total de
R$ 1.500 milh6es em dezembro de 2009 relativoes esintratos de financiamento, e em junho
de 2010 foram desembolsados R$ 562 milhdes (sefdd2B milhdes para a Companhia e
R$ 342 milhdes para a Oi) e em outubro de 2010rfatesembolsados R$ 531 milhdes (sendo
R$ 269 milhdes para a BrT e R$ 262 milhdes paralaClular). O vencimento dos encargos
financeiros serd trimestral até dezembro de 2048sgndo a ser mensal para o periodo de
janeiro de 2012 até dezembro de 2018. O principet cer pago em 84 parcelas mensais, de
janeiro de 2012 até dezembro de 2018.

Em fevereiro de 2009, a Oi celebrou contrato danimamento com o Banco do Nordeste
(“BNB”) no montante de R$ 370 milhGes, com o objetide financiar a expansédo e
modernizagdo da rede de telefonia movel e implantaa rede de tecnologia 3G. Os saques,
nos valores de R$ 149 milhdes, R$ 149 milhdes @ R$ilhdes, ocorreram em maio, agosto e
novembro de 2009. O saldo devedor é atualizadopertaxa fixa de 10% a. a., com bénus de
adimpléncia de 15%. O vencimento dos encargos de&ieos sera trimestral até fevereiro de
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2011, passando a ser mensal para o periodo de d@gfil 1 até fevereiro de 2019. O principal
vencera mensalmente a partir de margo de 2011.

Em maio de 2008, a Companhia captou R$ 4.300 nslljdeto ao Banco do Brasil em
decorréncia da aquisicdo de participacdo acion@aiaBrT Part e na BrT e demais atos
relacionados no Fato Relevante divulgado pela Cohipaem 25 de abril de 2008. O
vencimento dos encargos financeiros sera semedaamaio de 2010 até maio de 2016. O
principal vencera em sete presta¢gfes anuais a gannaio de 2010. A operacdao foi contratada
ao custo de CDI + 1,30% a.a.

Em fevereiro de 2008, a BrT Celular contratou foiamento junto ao BNDES de R$ 259
milhdes, com captagdo de R$ 259 milhdes, destimadoequacdo da rede de telefonia celular e
ao crescimento do trafego, com a implementacamdesrservi¢cos de melhoria da qualidade no
atendimento aos usuarios. A remuneracao estaddralaariacdo da TJLP, acrescida de 3,52%
a.a. O vencimento dos encargos financeiros serédiral até setembro de 2010, passando a ser
mensal para o periodo de outubro de 2010 até seiaivl?2017. A amortizacdo foi definida em
84 parcelas mensais, que iniciardo em outubro @6,2@&ncendo a ultima em 15 de setembro
de 2017.

Em novembro de 2006, a Companhia celebrou cordafonanciamento com o BNDES com o
objetivo de financiar a expansao e atualizacaootégita da rede de telecomunicacéo fixa da
Companhia, programadas para o periodo entre 2206& Este contrato esta dividido em dois
sub-créditos: (i) sub-crédito A, destina-se espmeate a aquisicdo de equipamentos nacionais
e servigos associados, no valor de R$ 1.771 mijle@d@g sub-crédito B, destina-se a aquisigcao
de equipamentos de telecomunica¢Bes que cumprarmces3o Produtivo Basico (PPB), no
valor de R$ 200 milhdes. Sobre o principal da @ividcidirdo: (i) sub-crédito A, juros de
4,50% a.a. acima da TJLP; e (ii) sub-crédito Bpgude 2,50% a.a. acima da TJLP. O
vencimento dos encargos financeiros foi trimesitél junho de 2009, passando a ser mensal
para o periodo de julho de 2009 até junho de 20gtincipal do empréstimo deve ser pago em
60 parcelas mensais, que iniciaram em julho de.2009

Em novembro de 2006 a BrT contratou financiamemtboj a0 BNDES, de R$ 2.004 milhdes,
com captacdo efetiva de R$ 2.055 milhdes, remuaepath TILP acrescida de 4,3% a.a. O
vencimento dos encargos financeiros foi trimesttal maio de 2009, passando a ser mensal
para o periodo de junho de 2009 até maio de 20knértizacdo foi definida em 60 parcelas
mensais, que iniciaram em junho de 2009, venceridiinga em 15 de maio de 2014.

Financiamento em moeda estrangeira

Em dezembro de 2010, a Companhia emiteriior Notes”no valor de EUR 750 milhGes
(R$ 1.687 milhdes), com o objetivo de alongar dilpereduzir o custo da divida da empresa,
além de propdsitos corporativos gerdisoperacdo tem juros de 5,125% a.a., com vencimento
final em dezembro de 2017. Os encargos financ&rs/encimento anual em dezembro, desde
dezembro de 2011 até o vencimento. Os custos rkatgao associados a esta emissao no valor
de R$ 25.663 mil estdo sendo reconhecidos comoesaspde captagdo da Companhia,
conforme 0s prazos contratuais desta emisséo.

Em setembro de 2010, a Companhia emifderfior Notes"no valor de US$ 1.000 milhdo

(R$ 1.707 milhdes), com o objetivo de alongar dilpereduzir o custo da divida da empresa,
além de propdésitos corporativos gerais. A operdedojuros de 5,5% a.a., com vencimento
final em outubro de 2020. Os encargos financeiems vencimento semestral em abril e
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outubro, desde abril de 2011 até o vencimento.uS®s de transagéo associados a esta emissao
no valor de R$ 13.684 mil estdo sendo reconheddo® despesas de captagdo da Companhia,
conforme 0s prazos contratuais desta emissao.

Apos a emissdo, a Companhia iniciou a oferta dmtde ‘Senior Notésemitidas em abril de
2009, no valor de US$ 750 milhdes (R$ 1.661 milhgesos de 9,5% a.a. e vencimento final
em 2019, por Senior Notésemitidas adicionalmente, de acordo com a ades#erta de troca.
Em outubro de 2010, ocorreu o fechamento da ofdztdroca, sendo o valor adicional de
“Senior Notesemitidos de US$ 787 milhdes. A relacdo de tronreeas notas considerou
preco de mercado das notas de 2009 e prémio agdidqneles que aderiram na fase inicial da
oferta. Foi ofertado US$ 1 de prémio sobre aagdm do Bond vigente no momento da oferta
de troca. Dessa forma, o valor total &=hior Notesemitido em setembro de 2010 é de US$
1.787 milhdes, permanecendo um saldo 8enfior Notesda emisséo de abril de 2009 de US$
142 milhdes.

Em dezembro de 2010, a Brasil Telecom S.A. liquigloiecipadamente a totalidade tasnior
Note$ emitidas em fevereiro de 2004 no valor de US$ @U8des com juros de 9,375%a.a.

Em abril de 2010 a Companhia assinou contrato mEndiamento junto ao Credit Agricole
tendo o ONDD - Office National Du Ducroire comexport credit agency,’no valor de US$
220 milhdes, em doistranches de US$ 110 milhdes. Foram desembolsados US$ #&es
(R$ 80 milhdes) em julho de 2010 e US$ 31 milh&k %1 milhdes) em fevereiro de 2011, em
relacdo a primeirattanche”. O vencimento dos encargos financeiros da priméiemnche”
sera semestral entre agosto de 2010 até agostdl@ee20 principal da primeira tranche sera
pago em 17 prestacOes semestrais a partir de adesk®11. O vencimento dos encargos
financeiros da segundardnche” serd semestral entre agosto de 2011 até ago62@ee o
principal da primeira ttanche” sera pago em 17 prestacfes semestrais a parigaito de
2012. O custo do financiamento € de LIBOR acress&d&pread ou sobretaxa de 1,40% a.a.

Em marco de 2010 a Companhia assinou contratondediamento junto a Cisco Systems
Capital no valor de US$ 50 milhdes com o objetiedidanciar parte dos investimentos do ano
corrente. Foram desembolsados US$ 30 milhdes (R%ilb®es) em abril de 2010 e US$ 20
milhdes (R$ 38 milhdes) em maio de 2010. A operaeaojuros de 5% a.a. O vencimento dos
encargos financeiros sera semestral, de setemb20e até setembro de 2015, e o principal
vencerd em dez prestagdes semestrais a partirrge de2011.

Em outubro de 2009, a Companhia assinou contratdirdsmciamento junto ao China
Development Bank, no valor de US$ 500 milhdes. modesembolsados US$ 57 milhbes
(R$ 104 milhdes) em fevereiro de 2010, US$ 37 negh(R$ 69 milhdes) em maio de 2010 e
US$ 98 milhdes (R$ 164 milhdes) em janeiro de 2@ Yencimento dos encargos financeiros
sera semestral entre abril de 2010 e outubro dé 2G1 principal vencerd em 11 prestacfes a
partir de abril de 2010. O custo financeiro é dBQR acrescido despread” ou sobretaxa de
2,5% a.a.

Em agosto de 2009, a Companhia assinou contrafmaleciamento junto ao Finnish Export
Credit, no valor de US$ 500 milhdes. Foram desesatolols US$ 208 milhdes (R$ 378 milhdes)
em fevereiro de 2010, US$ 27 milhdes (R$ 51 milhées maio de 2010 e US$ 74 milhdes (R$
123 milhdes) em fevereiro de 2011. O vencimentoathasirgos financeiros sera semestral entre
fevereiro de 2010 e agosto de 2019 e o principated em 17 prestacdes semestrais a partir de
agosto de 2011. O custo do financiamento € de LIBORscida despread” ou sobretaxa de
1,70% a.a.
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Em maio de 2009 a Companhia assinou contrato dendiamento junto & Cisco Systems
Capital no valor de US$ 50 milhdes com o objetiedidanciar parte dos investimentos do ano
corrente. Foram desembolsados US$ 26 milhdes (R$ilbBes) em junho de 2009 e US$ 24
milhdes (R$ 41 milhdes) em novembro de 2009. Aagdo tem juros de 5% a.a. O vencimento
dos encargos financeiros sera semestral, de nowed®r2009 até novembro de 2014, e o
principal vencera em dez prestacdes semestraisiadgamaio de 2010.

Em fevereiro de 2009, a Companhia assinou contdatofinanciamento junto ao China
Development Bank Corporation no valor de US$ 300dsis, com o objetivo de financiar parte
dos investimentos do ano corrente. Os desembadsas &eitos a medida que os investimentos
forem ocorrendo durante o ano, foram desembolsd&$s 68 milhdes (R$ 153 milhdes) em
margo de 2009, US$ 121 milhdes (R$ 236 milhGesjueimo de 2009, US$ 38 milhdes (R$ 74
milhées) em julho de 2009, US$ 23 milhdes (R$ 4hdeis) em fevereiro de 2010, US$ 29
milhdes (R$ 54 milhdes) em maio de 2010 e US$ dhdms (R$ 36 milhdes) em janeiro de
2011. A operacao foi contratada ao custo de LIBOR50% a.a. O vencimento dos encargos
financeiros serd semestral, de abril de 2009 aiébomde 2015, com um pagamento final em
fevereiro de 2016, e o principal vencera em 11ltacées semestrais a partir de abril de 2011
até outubro de 2015, com um pagamento final enrégeede 2016.

Em junho de 2008, a Companhia assinou contratand@diamento junto ao Finnish Export
Credit no valor de US$ 300 milhdes com o objetiw fthanciar parte dos investimentos
daquele ano. Foram desembolsados US$ 87 milhdes4®R#ilhGes) em agosto de 2008, US$
105 milhdes (R$ 258 milhdes) em dezembro de 20@% 68 milhdes (R$ 117 milhdes) em
agosto de 2009 e US$ 45 milhGes (R$ 76 milhdes)oatnbro de 2009. A operacao foi
contratada ao custo de LIBOR + 1,07% a.a. O vemtimelos encargos financeiros sera
semestral, de dezembro de 2008 até dezembro de @18rincipal vencerd em 17 prestacdes
anuais a partir de dezembro de 2010.

(b) Debéntures
Debéntures publicas

Em Assembleias Gerais Extraordinarias, realizadag8@ de novembro de 2009 e 9 de marc¢o
de 2010 e Reunido do Conselho de Administracdozaei em 11 de marco de 2010, foi
aprovada a emissdo publica, pela Companhia, dentlebé simples, ndo conversiveis em
acOes, da espécie quirografaria no valor de R$02rbhdes, em duas séries de 225.000
debéntures e valor nominal unitario de R$10.00030fata de emisséo foi 15 de abril de 2010 e
a colocacao foi efetivada em maio de 2010 no vatat de R$ 2.000 milh8es. A primeira série
de 175.397 debéntures tem vencimento em 15 dedeb#iD14 e remuneracdo de CDI + 1,20%
a.a., com pagamentos semestrais de juros e angadizio principal no vencimento final. A
segunda série de 24.603 debéntures tem vencimenfibale abril de 2020 e remuneragéo de
IPCA + 7,98%, com pagamentos anuais de juros solpréncipal atualizado e amortizacdo do
principal total no vencimento finaDs custos de transac¢do associados a esta emisgalomnde

R$ 13.426 mil estdo sendo reconhecidos como despleseaptacdo da Companhia, conforme
0S prazos contratuais desta emisséo.

Em AGO, realizada em 7 de margo de 2006, foi agt@eaemisséo publica, pela Companhia,

de 216.000 debéntures simples, ndo conversiveiagdes, em duas séries, no valor nominal
unitario de R$ 10, totalizando R$ 2.160 milhdesdsea data de emissao 1 de margo de 2006 e
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a data da colocacado 27 de margo de 2006. O prazendemento das debéntures de 12 série € de
cinco anos e de 22 série de sete anos, a contlatalae emissado, remuneradas a 103% a.a. da
taxa de juros do CDI e a taxa de juros do CDI aiasde %Spread de 0,55% a.a.,
respectivamente. Os juros sdo amortizados senmastrd. A 12 serie desta emissdo no
montante de R$ 1,7 bilh&o, venceu em marco de ZD4 tustos de transacdo associados a esta
emissdo no valor de R$ 13.075 mil estédo sendo heoifos como despesas de captagdo da
Companhia, conforme 0s prazos contratuais destssami

Em 1 de junho de 2006, a BrT realizou sua quartaséim publica de 108.000 debéntures nédo
conversiveis em agdes, com valor nominal unitaédR® 10, perfazendo o total de R$ 1.080
milh&o. O prazo de pagamento é de sete anos, \@meem 1 de junho de 2013. A remuneracao
corresponde a Taxa DI capitalizada de uspréad” de 3,5% a.a. e sua periodicidade de
pagamento é semestral. A amortizacdo, que devemferoplar indistintamente todas as
debéntures, dar-se-4 anualmente a partir de 1niw jde 2011, em trés parcelas de 33,3%,
33,3% e 33,4% do valor nominal unitario, respeatigate. Os custos de transac¢do associados a
esta emissdo no valor de R$ 4.087 mil estdo sewbmhecidos como despesas de captacao da
Companhia, conforme 0s prazos contratuais destssami

As debéntures emitidas pela Companhia e suas tmfas) ndo possuem clausulas de
repactuacao.

Debéntures privadas

Em AGE, realizada em 9 de dezembro de 2008, foovapla a emissao privada, pela
Companhia, de 35.000 (trinta e cinco mil) debéstwienples, ndo conversiveis em agfes, em
série Unica, no valor nominal unitario de R$ 10falizando R$ 3.500 milhdes, com prazo para
subscricdo de até trés anos. Os recursos foramegagos para propoésitos corporativos da
Companhia. A assinatura da escritura foi em 11erembro de 2008 e a subscricdo efetuada
pela controladora TNL, no valor de R$ 1.500 milhdesorreu no mesmo dia, entretanto, a
controlada Oi adquiriu integralmente os titulossemitos pela TNL, sendo R$ 1.000 milhdo em
fevereiro de 2009, R$ 100 milhdes em julho de 2068 400 milhdes em janeiro de 2010. Em
17 de fevereiro de 2009 a BrT Part efetuou sut@emp valor de R$ 1.200 milhdes, e em 12 de
marco de 2009 a BrT Celular efetuou subscricdo alorvde R$ 300 milhdes. Em 31 de
dezembro de 2010 a Brasil Telecom SA transferiur@itd sobre as referidas debéntures (R$
1.200 milhdes) para a 14 Brasil Telecom Celulame@antegralizacdo parcial do aumento de
capital realizado nesta controlada. O prazo final véncimento das debéntures é 11 de
dezembro de 2013, sem amortizacdes intermedidsadebéntures sdo remuneradas por CDI +
4,0% a.a. e os juros foram registrados no ndolamtaino montante de R$ 346.485 milhdes,
trimestre findo em 31 de marco de 2011 (31/12/20RS$ 346.485 milhdes).

A subscricao efetuada pela BrT Part foi transfepidiaa BrT em virtude da incorporacdo da BrT
Part na BrT.

As debéntures emitidas pela Companhia e suas taddsy ndo possuem clausulas de
repactuacéo.

Em AGE, no dia 20 de outubro de 2010, os aciondgta€ompanhia aprovaram a emissao de
debéntures simples, ndo conversiveis em actesyaemtia, subordinada, em série Unica, para
colocacao privada, no valor de até R$ 1,0 bilhédm gencimento em 8 de setembro de 2022 e
remuneracdo de 103% da variacdo acumulada das taédias diarias do CDI. A data de
emissao das debéntures foi 10 de novembro de 2010.
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Em AGE, realizada em 15 de margo de 2011, foi sufa\a emisséo privada, pela Companhia,
de 250 debéntures simples, ndo conversiveis emsaede série Unica, no valor nominal
unitario de R$ 10.000, totalizando R$ 2.500 milhdssn prazo para subscricdo de até trés
anos. Os recursos foram empregados para propésitpsrativos da Companhia. A assinatura
da escritura foi em 15 de marco de 2011 e a syscafetuada pela controlada PCS, no valor
de R$ 2.500 milhdes, ocorreu no mesmo dia. O piimabde vencimento das debéntures é 15
de marco de 2016, sem amortizacdes intermedid$adebéntures sdo remuneradas a 115% do
CDI e os juros foram registrados no nado circulamdemontante de R$ 15.13B¢p trimestre
findo em 31 de marco de 2011.

As debéntures emitidas pela Companhia e suas tmfas) ndo possuem clausulas de
repactuacao.

(© Garantias

Os financiamentos do BNDES possuem garantias esbirazis da Companhia, da Oi, da BrT e
BrT Celular e aval da controladora e das companliasmontante de R$ 6.048.743. Os
empréstimos do Banco do Nordeste do Brasil S.Asymrs garantias em recebiveis da TMAR e
Oi e aval da TNL e TMAR, no montante de R$ 372.424.

(d) Arrendamento mercantil

As obrigacdes pelos contratos de arrendamento mtérdmanceiro possuem prazo de
pagamento que variam entre 36 e 60 meses e egiitradas pelo seu valor presente. Os
encargos financeiros, que se referem, substancitdma variacdo do CDI, sdo registrados no
resultado do exercicio durante o prazo do arrendame

O valor presente dos pagamentos minimos futurasdésttibuido da seguinte maneira:

Consolidado

31/03/2011 31/12/201C

Até um ano 172 841
Mais de um ano e até cinco anos

172 841

(e) CRI - Certificados de Recebiveis Imobiliarios

Em 10 de agosto de 2010, a Companhia e a BrT @ada indireta da Companhia)
transferiram, através de integralizagcéo de cagitptopriedade de 162 bens reversiveis iméveis
para Copart 4 e 101 bens reversiveis imoveis papal€5, respectivamente, cujo valor residual
totaliza R$ 385.507 (valor contébil). A integratjda de capital foi efetuada nas Copart 4 e
Copart 5 com base em laudo de avaliacdo de emesesaializada dos ativos a valor contébil.
A Companhia e a BrT celebraram contratos de 12 dadecacdo dos imdveis transferidos as
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suas controladas e ao final do contrato a propmledios referidos iméveis retorna para a
Companhia e BrT.

As Copart 4 e Copart 5 cederam os direitos ao®$lule recebiveis dos contratos de locacéo a
BSCS - Brazillian Securities Companhia de Secagéo, que emitiu os CRI's lastreados pelos
recebiveis dos referidos contratos. Nesses costrat€ompanhia e a BrT se comprometem a
efetuar o pagamento dos alugueis a BSCS. Os Céthsnfadquiridos por diversas instituicoes
financeiras no Brasil.

As Copart 4 e Copart 5 receberam o valor do flugs dluguéis adiantado no montante
consolidado de R$ 1.584.518, liquidos dos custosratesacdo (R$ 33.297). Decorrente do
recebimento antecipado, esse montante foi regesttacho divida com prazo de vencimento de
12 anos. O custo da operacéo € de 102% do CDI.

Em conex&o com a operagcdo do CRI, em AGE realizada20 de outubro de 2010, foi
aprovada a emissdo privada pela Companhia de B9f¥ecentos e noventa e nove mil,
duzentos e noventa e cinco) debéntures simplescard@rsiveis em acdes, em série Unica, no
valor nominal unitario de R$ 1.000 (mil reais),alatando R$ 999.295 mil, com prazo para
subscricdo de até 3 (trés) anos. Os recursos femnapnegados nas necessidades de capital de
giro da Companhia, incluindo pagamento de dividasuiito prazo. A assinatura da escritura foi
em 10 de novembro de 2010 e a subscricédo efetiddapntrolada Copart 4, no valor de R$
999.295 mil ocorreu no mesmo dia. O prazo finalelecimento das debéntures € 10 de junho
de 2022, sem amortizagOes intermediarias. As det#nsdo remuneradas por 103% do CDI-
CETIP e os juros serdo pagos semestralmente nrod.@dide Maio e 10 de Novembro de cada
ano, a partir de 10 de Maio de 2011 até 10 de Meig022, com um pagamento final na data
de vencimento da emissdo em 10 de Junho de 2022.

Adicionalmente em AGE realizada em 9 de novembraai# foi aprovada a emisséo privada,
pela BrT, de 47 (quarenta e sete) debéntures ssimpii® conversiveis em a¢des, em série Unica,
no valor nominal unitario de R$ 10.000.000,00 (dethdes de reais), totalizando R$ 470.000
mil, com prazo para subscricdo de até 3 (trés).aDesrecursos foram nas necessidades de
capital de giro da BrT, incluindo pagamento ded#side curto prazo. A assinatura da escritura
foi em 10 de novembro de 2010 e a subscricdo efatpala controlada Copart 5, no valor de
R$ 470.000 mil,ocorreu no mesmo dia. O prazo faelvencimento das debéntures é 10 de
junho de 2022, sem amortizagBes intermedidriasie®@ntures sdo remuneradas por 103% do
CDI-CETIP e os juros serdao pagos semestraimentelineslO de Maio e 10 de Novembro de
cada ano, a partir de 10 de Maio de 2011 até INaie de 2022, com um pagamento final na
data de vencimento da emissédo em 10 de Junho @e 202

Os ativos e passivos das Copart 4 e Copart 5 eaomse consolidados nos saldos das

InformacBes Trimestrais das controladoras (TMAR r@)Bdevido aos principais riscos e
beneficios dessa transacéo permanecerem nas adotia.
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A divida de longo prazo esta programada para $gt pas seguintes exercicios:

Controladora Consolidado

2012 2.371.892 3.251.906
2013 2.992.328 4.235.175
2014 8.426.817 4.571.617
2015 1.342.909 1.691.771
2016 3.294.161 1.586.956
2017 em diante 6.447.362 7.262.933
24.875.469 22.600.358

Os custos de transacdo serdo apropriados aosadesultios exercicios
segue:

subsequentes, como

Controladora Consolidado

2011 97.734 100.402
2012 61.983 64.057
2013 76.272 78.835
2014 72.937 75.250
2015 64.564 66.520
2016 44.882 46.863
2017 em diante 171.064 177.923
589.436 609.850

) “Covenants”

Os contratos de financiamentos com o BNDES, comasunstituicdes financeiras e a emisséo
de Debéntures, da Companhia, Oi, BrT e BrT Celubdigem cumprimento de indices
financeiros. Os indices financeiros nos contratom o0 BNDES séo apurados semestralmente,

em junho e dezembro. Os demais sdo apurados traimeshte.

No fechamento das Informacdes Trimestrais de 3inaeo de 2011 todos os indices foram

cumpridos.

Desde 31 de dezembro de 2009 a Companhia n&o euogm o tovenant”’do “Debt Service
coverage”,definido no contrato com o JBIC. No entanto, oGJBtnunciava a este direito. No
final do exercicio de 2009 o valor desta dividassikcado no ndo circulante, no montante de
R$ 646.853, foi transferido para o circulante. Eind@ margo de 2011, a Companhia voltou a
cumprir com o referiddcovenant”. Assim sendo, a Companhia tornou a reclassificaalor

atualizado de R$ 529.8%@ra o néo circulante.
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19 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Controladora Consolidado
31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Ativos
Contratos déswap" - cambial 57.047 48.207 57.047 48.207
Contratos déswap" -taxa de juros 478 734 478 734
Contratos déNon Deliverable
Forward" - NDF 13.084 13.084
57.525 62.025 57.525 62.025
Circulante 34.795 38.928 34.795 38.928
Na&o circulante 22.730 23.097 22.730 23.097
Passivos
Contratos déswap" -cambial 742.545 640.707 742.545 711.426
Contratos déswap" -taxa de juros 11.859 15.896 11.859 15.896
Contratos deNon Deliverable
Forward" - NDF 159.302 106.543 159.302 106.543
913.706 763.146 913.706 833.865
Circulante 552.664 478.966 552.664 549.685
Na&o circulante 361.042 284.180 361.042 284.180

A partir de 1 de janeiro de 2011, a Companhia ecemérolada indireta BrT adotaram dentre
suas politicas contabeis a contabilidadetomlge” Os efeitos decorrentes da referida adocéo se

encontram descritos na Nota 3.

20 AUTORIZACOES E CONCESSOES A PAGAR

Controladora Consolidado

31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010

SMP (i) 2.025.176 1.964.831
Concessdes STFC (ii) 124.457 100.852 195.406 157.612
Outras autorizagdes (iii) 3.855 3.714
124.457 100.852 2.224.437 2.126.157

Circulante 124.457 100.852 617.446 532.310
N&o circulante 1.606.991 1.593.847

Correspondem aos valores a pagar a ANATEL pelazgag de radiofrequéncia e autorizactes

de prestacdo de SMP e concessofes de servico Shtdasoatravés de leildes.

0] Os termos de autorizacdo do Direito de Uso dmfraduéncias nas faixas 3G para
exploragdo de SMP nas areas das Regibes I, llid® IRGA foram assinados em 29 de
abril de 2008 pela Oi e BrT Celular, demandando mwestimento total de
R$ 867.018 e R$ 488.235, respectivamente. No atassaatura dos termos as
companhias desembolsaram 10% do valor ofertadaeSwisaldo devedor incide a
variacdo do IST — indice do Setor de Telecomuniesg@crescido de juros de 1%
a.m., conforme as regras previstas no edital dadéo, com vencimentos finais em

2016 e 2015, respectivamente.
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(ii)

(iii)

As autorizagdes do SMP contratadas pela Oi e Brilil&ejunto a ANATEL em
2003, 2004 e 2002, 2004, respectivamente, estaesetadas pelos termos que
totalizaram R$ 331.433. Tais autorizacBes referendksexploracdo do SMP pelo
periodo de 15 anos na mesma area de atuagdo erasquempanhias possuem
concessao para a telefonia fixa. Do valor contmtd®% foram pagos no ato da
assinatura contratual, sendo que o saldo restaniatégralmente reconhecido nos
passivos das controladas para serem amortizadopagoelas anuais, iguais e
sucessivas, com vencimentos previstos para o ekerde 2011 (saldo de uma
parcela), 2011 a 2012 (saldo de duas parcelagpgatgmente, relacionados com os
exercicios sociais em que os termos foram assin&idge o saldo devedor incide a
variagcdo do IGP-DI, acrescida de 1% a.m.

Os termos de autorizacdo do Direito de Uso de fiadjoéncias nas faixas de 2G
(GSM) para exploragédo de SMP em S&o Paulo e aurderttanda em alguns estados
da Regido | do PGA (Amazonas, Amapa, Para, MararRamima, Bahia, Espirito
Santo, Sergipe, Alagoas, Paraiba, Piaui e Rio @rdadNorte) foram assinados em 7
de dezembro de 2007 pela Oi, demandando um inwgiintotal de R$ 131.106. Em
7 de dezembro de 2007, a Oi desembolsou 10% do stddado e quitou os 90%
restantes, sem correcdo, em 10 de setembro de @if8yme as regras previstas no
edital de licitacao.

A concessdo do STFC refere-se a provisdo @afdd pela Companhia e sua
controlada BrT de acordo com o regime de compedéricmando por base a
aplicacdo de 1% sobre a receita liquida de tribubes acordo com o contrato de
concessao vigente, o pagamento em favor da ANAEEL tencimento a cada biénio,
definido para o més de abril dos anos impares & eguivalente a 2% da receita
liqguida apurada no exercicio imediatamente anterior

O valor de outras autorizacdes pertence a Billtimidia e se refere a outorga de

autorizacao de uso de blocos de radiofrequénciaiasia a exploracdo do servigo de
comunicagdo multimidia. O valor contratado foi d& ®110 e sobre tal obrigacéo

incide variacdo do IGP-DI acrescida de 1% a.m. duitlacdo do saldo dessa

obrigacdo ocorrerd em trés parcelas anuais, iguaiscessivas, sempre no més de
maio.

A seguir esté apresentado o cronograma de pagamento

Controladora Consolidado

Até 31 de margo de:
2011 124.457 558.906
2012 358.574
2013 324.646
2014 326.042
2015 326.042
2016 326.042
2017 1.395
2018 1.395
2019 1.395
124.457 2.224.437

Versdo: 1
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21 PROGRAMA DE REFINANCIAMENTO FISCAL

PAES — REFIS 1l

A TMAR, a Oi e a iG Brasil aderiram ao PAES - ¢&amento Especial, (também conhecido
como REFIS Il - Programa de Refinanciamento Fischdciplinado pela Lei n°® 10.684/2003,
inscrevendo parte substancial dos débitos com anéazNacional e com o INSS vencidos até
28 de fevereiro de 2003.

Conforme previsto no art. 7° da referida Lei, apr@sas sdo obrigadas a manter o pagamento
regular das parcelas do PAES, podendo ser excluldaprograma caso atrasem esses
pagamentos por trés meses consecutivos ou seis ales@ados, 0 que primeiro ocorrer.

A RFB — Receita Federal do Brasil e a PGFN — Pamnna Geral da Fazenda Nacional
incluiram indevidamente diversos débitos da TMAGR&I no PAES, de modo que o saldo dos
referidos parcelamentos foi consolidado em valpegor aquele incluido pelas empresas.

A TMAR e a Oi optaram pela discusséo judicial diésrencas apontadas pela RFB. No caso da
Oi o parcelamento ja se encontra liquidado, pémsista discusséo apenas para a TMAR.

Com a edicdo do novo parcelamento instituido peta m® 11.941/2009, o saldo de
parcelamento da controlada iG Brasil foi migradanforme abaixo, remanescendo apenas a
TMAR ainda no PAES, cujo refinanciamento encongrgactuado em 120 meses.

Parcelamento instituido pela Lei n°® 11.941/2009

A TMAR e varias de suas controladas aderiram acoNtarcelamento de Débitos Tributarios
Federais, disciplinado pela Lei n® 11.941/2009|uindo parte dos débitos com a Fazenda
Nacional e com o INSS vencidos até 30 de novemb2008.

Conforme previsto no art. 1, V, 89 da Lei, as emg@sesdo obrigadas a manter o pagamento
regular das parcelas do novo parcelamento, podesaioexcluidas do programa caso
mantenham em aberto trés parcelas, consecutivagi@uou de uma parcela, estando pagas
todas as demais.

Os refinanciamentos foram pactuados em 180 mesm#foithe previsto na legislacdo de
regéncia e nas Portarias que a disciplinaram, asesias que aderiram ao programa passaram a
fazer o recolhimento minimo mensal das parcelas, vem que seu valor definitivo apenas sera
obtido apos a consolidacdo dos débitos pela Reeedaral. Os pedidos de parcelamento foram
formalizados entre os dias 11 de novembro e 30adembro de 2009. Com a adesdo, 0s
depdsitos judiciais relacionados aos procedsmssferidos para o novo parcelamento serdo
convertidos, na forma da legislacdo aplicavel, enda para a Unido.

As controladas BrT e iG Brasil, optaram por migoar saldos dos parcelamentos especiais
anteriores (REFIS e PAES) para o novo parcelameRtoya tanto, nos termos da Lei
n° 11.941/2009, as empresas restabeleceram astregpelividas nos montantes referentes ao
momento anterior aos antigos parcelamentos e,rstente, aplicaram os redutores previstos
na nova lei.
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Controladora Consolidado
31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
PAES 12.135 211.368 19.537 219.380
Parcelamento da Lei n°® 11.941/2009 597.377 147.472 1.044.489 583.002
609.512 358.840 1.064.026 802.382
Circulante 13.004 14.926 50.407 51.259
Nao circulante 596.508 343.914 1.013.619 751.123

Os valores do PAES e do novo parcelamento institpéda Lei n® 11.941/2009 segregados em
principal, multas e juros sdo compostos como segue:

31/03/2011 31/12/2010

Principal Multas Juros Total Total

COFINS 350.603 66.121 277.999 694.723 436.499
CPMF 563 141 577 1.281 44.859
Imposto de renda 82.683 12.783 69.736 165.202 132.755
INSS 16.044 3.095 18.047 37.186 35.811
IOF 5.933
Contribuicéo social 21.280 3.798 15.672 40.750 35.829
PIS 45.213 3.856 26.130 75.199 72.407
Outros 16.243 4917 28.525 49.685 38.289

532.629 94.711 436.686 1.064.026 802.382

No trimestre findo em 31 de margo de 2011, os pagéws foram liquidados, sem atraso no
montante de R$ 26.504 (31/12/2010 — R$ 207.80%pn#oladora e R$ 26.597 (31/12/2010 —
R$ 209.265) no consolidado, em consonancia comtarmimacdo da Instrugdo CVM n°
346/2000, que dispde sobre a regularidade do pagean@®mo condi¢cdo essencial para a
manutencéo das condi¢gdes previstas no parcelamento.

Os valores do PAES sao atualizados monetariamegite variacdo da TJLP, e do Novo
Parcelamento pela SELIC, tendo sido reconhecido§ R®%L5 na controladora (31/03/2010 —
R$ 8.498) e R$ 79.299 no consolidado (31/03/20R$-20.403) como “Despesas financeiras”,
no trimestre findo em 31 de marco 2011 (vide Nota 7

Em funcdo de uma deciséo judicial em primeira mstapublicada ao final de marco
de 2011, a Companhia revisitou a avaliacao da pilt@de de perda para essa disputa
judicial, alterando-a de possivel para provavelngeguentemente, a Companhia
reconheceu no resultado a diferenca, objeto dai@dispntre o valor incluido no PAES
em 2003, com o qual a Companhia ndo concordavapg@programa de parcelamento
(REFIS 4). Atualmente, a Companhia migrou parte siss débitos para o REFIS 4,
regulamentado pela Lei 11.941/2009, enquanto quagcela néo transferida remanesce
controvertida nos tribunais relativos a outrogiits. Em marco de 2011 a Companhia
reconheceu R$ 54 milhdes de principal em outrapedas operacionais, e R$ 220

PAGINA: 103 de 138



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - TELEMAR NORTE LESTE SA Verséo : 1

SERVICQ PUBLICO FEDERAL
Notas ExphcatMBSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - Informagdes Trimestrais edislacdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS Data-Base — 31/03/2011
01132-0 - TELEMAR NORTE LESTE S/A 33.000.118/0001-79

06.01 — NOTAS EXPLICATIVAS (Bmilhares de reais, exceto quando indicado)
milhdes de atualizacdo monetaria liquida registedadespesas financeiras (vide Nota
7).

A seguir esta apresentado o cronograma de pagamento

Controladora Consolidado
Até 31 de dezembro de:
2011 33.6¢ 58.7¢
2012 44.85 78.333
2013 44.85 78.3:
2014 44.8 78.3:
2015 44.8 78.3:
2016 a 2018 134.6! 235.00
2019 a 2021 134.6! 235.0(
2022 a 2024 127.138 221.9¢
609.512 1.064.026
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22 PROVISOES

(a) Composicao do saldo

Controladora Consolidado
31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Tributéarias (vide item (d) (1))
@iy ICMS 234.509 245.107 623.649 618.045
(i) FUNTTEL 110.912 108.046 110.912 108.046
(i) 1SS 67.777 67.916 78.105 78.325
(iv) ILL 56.918 55.447 56.918 55.023
(v) INSS (responsabilidade
solidaria, honorarios e verbas
indenizatorias) 14.315 14.823 15.229 16.385
(vi) Demais acBes 19.431 19.546 36.047 35.418
503.862 510.885 920.860 911.242
Trabalhistas (vide item (d) (2))
(i) Horas extras 383.670 376.757 686.610 612.714
(i) Diferencas salariais 176.919 170.741 328.663 293.365
(i) Adicionais diversos 93.413 84.039 232.503 206.440
(iv) IndenizagGes 113.197 103.284 199.298 172.097
(v) Verbas rescisérias 30.287 27.198 120.988 110.648
(vi) Complemento de aposentadoria 51.432 46.602 102.653 94.002
(vii) Subsidiariedade 3.938 4.461 92.355 88.729
(viii) Estabilidade / reintegracdo 79.715 79.920
(ix) FGTS 9.006 7.370 43.146 39.089
(x) Multas trabalhistas 18.325 21.848 24.042 26.183
(xi) Honorarios advocaticios/periciais 8.657 10.429 12.653 11.828
(xii) Vinculo empregaticio 2.908 2.772 4,908 6.516
(xiii) Demais acdes 19.309 24.659 89.775 83.015
911.061 880.160 2.017.309 1.824.546
Civeis (vide item (d) (3))
(i) Societéario 2.444.093 2.415.967
(i) Estimativas ANATEL 308.192 308.399 490.401 485.427
(i) Multas ANATEL 268.170 253.699 359.116 340.853
(iv) Juizados Especiais Civeis 31.283 33.229 196.076 181.980
(v) Demais acdes 320.808 308.513 664.447 632.901
928.453 903.840 4.154.133 4.057.128
2.343.376 2.294.885 7.092.302 6.792.916
Circulante 499.581 397.404 1.917.205 1.692.623
Nao circulante 1.843.795 1.897.481 5.175.097 5.100.293

Conforme estabelecido pelas respectivas legislagieprovisdes para perdas em processos
judiciais sdo mensalmente atualizadas monetarianent
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(b) Detalhamento dos processos por natureza de risca(solidado)

31/03/2011

Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Provisdes 920.860 2.017.309 4,154,133 7.092.302
Passivo contingente 13.736.563 2.771.920 1.410.845 17.919.328
31/12/2010

Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Provisdes 911.242 1.824.546 4.057.128 6.792.916
Passivo contingente 12.947.056 2.546.580 1.371.750 16.865.386

(c) Resumo das movimentagbes dos saldos de provss@ara perdas em processos

judiciais

Saldo em 31/12/2010

Adigbes, liquidas de reversdes (Nota 6)
Baixas por pagamento/encerramentos
Atualizacdo monetaria (Nota 7)

Saldo em 31/03/2011

Saldo em 31/12/2010

AdicOes, liquidas de reversdes (Nota 6)
Baixas por pagamento/encerramentos
Atualizacdo monetaria (Nota 7)

Saldo em 31/03/2011

(d) ProvisBes (consolidado)

(2) Tributéarias:

Controladora

Tributarias Trabalhistas Civeis Total
510.885 880.160 903.840 2.294.885
(1.389) 47.580 27.463 73.654
(18.993) (66.858)  (25.459) (111.310)
13.359 50.179 22.609 86.147
503.862 911.061 928.453 2.343.376
Consolidado
Tributarias Trabalhistas Civeis Total
911.242 1.824.546 4,057.128 6.792.916
38.550 130.519 117.662 286.731
(59.732) (81.354) (70.202)  (211.288)
30.800 143.598 49.545 223.943
920.860 2.017.309 4,154.133 7.092.302

() ICMS - Refere-se a provisdo considerada suficipata administracéo para fazer face a
autuagOes fiscais diversas relacionadas a: (apmsig de tributacdo de determinadas
receitas pelo ICMS ao invés do ISS; (b) compensacapropriacéo de créditos sobre a
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(2)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

aquisicdo de bens e outros insumos, inclusive sédes a manutengdo da rede e (c)
autuacdes relacionadas a descumprimento de obegagc@ssorias.

FUNTTEL - A provisado € relativa a alteracao intrpidia quanto a forma de célculo do
FUST pela sumula 7 da ANATEL (que deixou de permatiexclusdo das despesas
relativas a EILD e interconexdo da base de caliudtysive retroativamente).

ISS — A TMAR e a BrT mantém provisdes paratumgdes fiscais relacionadas a
questionamentos acerca da incidéncia da tributded8S sobre diversos servigos, como
aluguéis de equipamentos, de valor agregado ecté&caiadministrativos.

ILL - A TMAR compensou o valor do ILL recoltio até o ano-calendario de 1992 com
base em decisdes do STF acerca da inconstitudadalido referido imposto. Entretanto,
embora o mérito da discussao ja esteja pacificadombito dos tribunais superiores, uma
provisdo ainda é mantida tendo em vista que nasteexiecisdo definitiva sobre os

critérios de atualizacdo daqueles créditos.

INSS — Provisdo relacionada, substancialmeateparcela de perda provavel das
discussdes de responsabilidade solidaria e vembasizatoérias.

Demais acdes - Refere-se, substancialmentgroeisdes para fazer face a autuacbes
fiscais de IPTU, no valor de R$ 10.462 (31/12/261R$ 10.462) e a diversas autuacoes
fiscais relacionadas a cobranca de imposto de rerdatribuicdo social, no montante de

R$ 1.300 (31/12/2010 - R$ 1.562).

Trabalhistas

Horas extras - Reclamacg0Oes referentes a pedidoscgdimento de horas adicionais,
trabalhadas além da jornada normal de trabalho.

Diferencas salariais - Representadas, tanbf@lmente, por verbas decorrentes de
diferengcas salariais entre empregados de equiparaglarial/reenquadramento,

pleiteadas por aqueles que recebem menor remupneeaghespeito da identidade de
funcdes, associada a outros requisitos previsttegielacao aplicavel.

Adicionais diversos - Refletem, substancialmerdegxpectativas de perda nas acdes que
dizem respeito a exigibilidade do pagamento dei@uit de periculosidade para
empregados que desempenham fungbes em um ambientderado perigoso,

principalmente proximo as instalacfes de alta tensa

Indeniza¢cBes - Correspondem a pedidos deareisgento ou compensacao por danos
ocorridos no curso do contrato de trabalho, dentesede razdes diversas, entre as quais
pode-se citar: acidente de trabalho, estabilidadeigiria, danos morais, devoluc¢do de
descontos em folha de pagamento, auxilio crechedutividade previstos em acordo
coletivo.

Verbas rescisorias - Valores devidos aos reafdes decorrentes de verbas da resciséo do
contrato de trabalho, tais como férias (propordsimancidas), décimo terceiro salério,
multa FGTS e outras, além do reflexo de outrosdusdgue deveriam integrar o calculo
da rescisao.

Versdo: 1
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(vi) Complemento de aposentadoria - Reclamagéiesentes as diferencas devidas no plano
de previdéncia privada dos ex-empregados, orig;pdi éxito na integracéo de outras
verbas salariais devidas e ndo consideradas ndaélo valor da aposentadoria.

(vii) Subsidiariedade - Reclamag¢des movidas por ex-emgosgde empresas terceirizadas
por responsabilidade subsidiaria pelos créditoggmiura devidos e néo liquidados pelas
empresas terceirizadas, normalmente em decorrélciancerramento das atividades
destas empresas.

(viii) Estabilidade / reintegracao — refere-sepd&ito decorrente de suposta inobservancia de
condicado especial do empregado, garantidora dassitpibidade de rescisédo de contrato
de trabalho sem justa causa;

(iX) FGTS - Reclamacdes referentes as diferedeaglas quanto ao deposito do FGTS do
reclamante e, ainda, diferencas oriundas dos eapunflacionarios nas contas de FGTS
em funcéo das perdas monetarias geradas pelossHtanadmicos das décadas de 80 e
90, bem como a consequente diferenca no pagamamulth de 40% do FGTS prevista
nas demissfes sem justa causa, provenientes dess@E®Ss expurgos.

(xX) Multas trabalhistas - Valores decorrentes dasat ou ndo pagamento de determinadas
verbas do contrato de trabalho, nos prazos previsie legislagdes vigentes e acordos e
convencgdes coletivas.

(xi) Honorérios advocaticios/periciais - Parcelaggs nos processos aos advogados que
patrocinam os reclamantes, bem como 0s peritos aawsepelo Juizo, quando faz-se
necessario, para a instrucéo processual, de ptomaa pericial.

(xii) Vinculo empregaticio - Reclamacgfes de exsmgados de empresas terceirizadas
requerendo o reconhecimento do vinculo empregatiicgio com a Companhia e suas
controladas, sob o fundamento de terceirizacéitaiézou configuracdo dos elementos do
vinculo, como subordinagéo direta.

(xiii) Demais acles - Refere-se a questionameditaysos relativos a pedidos de readmissao,
participacdo nos resultados, integracdo de sakmtoe outros.

No trimestre findo em 31 de marco de 2011, a Briiclou 0 processo de padronizacdo da
metodologia de calculo das provisbes para contitigén trabalhistas, alinhando seus
procedimentos ao praticado pela TMAR. A metodolamiasiderada anteriormente pela BrT e
suas controladas tinha como base atribuir as caissaalores informados por seus consultores
juridicos externos, e o modelo que passou a s¢éadooonsidera a média dos valores histéricos
pagos em processos de mesma natureza. Como comsiegue BrT reconheceu efeitos no
resultado consolidado de R$ 53.074, contabilizamoocoutras despesas operacionais na conta
“provisOes/reversdes” e R$ 63.566, contabilizadon@odespesas financeiras na conta
“atualizagdo monetéria de provisdes”.

3) Civeis:

()  Societéario - Contratos de Participacdo Financeia eontratos de participacéo financeira
surgiram, regrados pelas portarias ministeriais: 41%5/1972, n° 1.181/1974,
n°® 1.361/1976, n° 881/1990, n° 86/1991 e n° 1.@2&/1 O assinante participava
financeiramente da empresa concessionaria, iniegmdb determinada quantia que,
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inicialmente, era langada como recurso capitalizéyeposteriormente, apds aprovado
aumento de capital pela Assembleia Geral de Admsisera lancada no patrimdnio

liquido da empresa, gerando assim, a emissdo @s.a86 demandas ajuizadas contra a
antiga CRT, sociedade incorporada pela BrT discwteforma utilizada para realizar a

retribuicdo acionaria em virtude dos acima menaosacontratos de participacéo

financeira.

A BrT provisionava o risco de perda com relacdo ssage acgOes, considerando
determinadas teses juridicas. Ao longo do primsémestre de 2009, foram proferidas
decisBes nos tribunais de justica as quais levard3nT a rever a avaliacdo de valor e
grau de risco atribuido aos processos que discatematéria. A BrT, respeitando, por
Obvio, as peculiaridades de cada decisdo e apmiadavaliagdo de seus consultores
juridicos internos e externos, alterou a sua esittmaobre a probabilidade de perda de
possivel para provavel. Durante o exercicio de 28@3iministracdo da BrT, apoiada em
seus consultores juridicos internos e externossaevo processo de mensuracdo da
provisdo para contingéncias relativas aos conti@gqggarticipacao financeira. A referida
revisdo contemplou consideracfes adicionais caynelgmtes as datas e as teses que
nortearam o transito em julgado de processos exeste bem como a utilizacdo de
critérios estatisticos, para estimar o valor davipém para contingéncias referente aos
processos mencionados. A BrT atualmente provisiaisavalores levando-se em conta,
principalmente, (i) as referidas teses acima mewmgcias, (i) a quantidade de processos
em aberto por tese e (iii) o valor médio das pehdsi®ricas estratificado por cada tese
(incluindo todos os custos processuais).

Ao final de 2010, foi divulgada noticia pelo site Superior Tribunal de Justica (STJ),
qgue o mesmo fixou critérios de indenizacdo a setaald pela Brasil Telecom S.A, em
beneficio de acionistas da extinta Companhia Rimgase de Telecomunica¢des — CRT,
na hipotese de ndo ser possivel a emissdo de agdgdementares, eventualmente
devidas, em razéo de decisdo condenatoria prof@elacordo com a referida noticia de
julgamento, mas cuja decisédo final ainda ndo setodefinitiva, a eventual indenizacdo
(conversdo da eventual obrigacdo em dinheiro) dmvebasear: (i) na definicdo da
guantidade de agbes a que teria direito o reclamafdrindo-se o capital investido pelo
valor patrimonial da acdo informado no balancetensak da companhia na data da
respectiva integralizacao, (i) apds apurada aidefequantidade passa-se a multiplicacédo
do numero de acbes pelo valor de sua cotacdo nsaBi# Valores, vigente no
fechamento do pregéo do dia do transito em julgiddecisao judicial, ocasido em que o
reclamante passou a ter o direito as acdes e adalimE-las ou aliena-las e (iii) sobre o
resultado obtido, deverdo incidir corre¢do monat@fPC/INPC), a partir do pregdo da
Bolsa de Valores do dia do transito em julgadajres legais desde a citagdo. Quando
houver sucessdo, o valor de parametro sera o d#ess ata Bolsa de Valores da
companhia sucessora.

Com base nas informacfes atuais, a Companhia mgasua estimativa ndo seria
impactada materialmente em 31 de marco de 201bd, tehanetodologia ja estivesse

aprovada. Entretanto, eventuais mudangas poderd@wregc caso haja variacédo

significativa nos itens acima, principalmente coefacdo a cotacdo de mercado das
acOes da BrT.

(i)  Estimativas ANATEL - Refere-se, substancialmenigscumprimento das obrigacdes de
PGMU e PGMQ.
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(i) Multas ANATEL - Refere-se, substancialmente, avigiies de PADQO’s — Procedimento
de Apuracédo por Descumprimento de Obrigagbes, dd®G Plano Geral de Metas de
Qualidade e de RIQ — Regulamento de Indicadoré3uddidade.

(iv) Juizados Especiais Civeis - Questionamentos rdakzgor clientes cujos valores
individuais de indenizacao nao ultrapassam 40ieal&rinimos.

(v) Demais agbes - Refere-se a diversas acdes em ahbrangendo rescisdo contratual,
indenizagdo de ex-fornecedores e empreiteiraszdraente, em virtude de acdes judiciais
em que empresas fornecedoras de equipamentos erapugontra as controladas da
Companhia, a revisdo de condicbes contratuais pgergeniéncia de plano de
estabilizagdo econbmica, bem como, litigios cujascijpais naturezas referem-se a
discussbes de quebras contratuais, para os quAiministracdo e seus consultores
juridicos atribuem progndsticos de perda provéeme outros.

(e) Passivo contingente

A Companhia e suas controladas também possuenmsds/@rocessos cujas expectativas de
perda sédo classificadas como possiveis na opi&®ds consultores juridicos e para as quais
nao foram constituidas provisdes para perdas ecegsos judiciais.

Na opinido da Administragdo, baseado em seus doresi juridicos, as principais
contingéncias classificadas com expectativa deapeodsivel estdo resumidas abaixo:

Tributarias:

ICMS — Autuacdes fiscais que alcangam o montanexapado de R$ 4.869.012 (31/12/2010 -
R$ 4.338.984). Dentre essas autuacgdes, destacamiseobjetos principais: a cobranca de
ICMS sobre determinadas receitas de servigoshatailas pelo ISS, ou que ndo compdem a
base de célculo do ICMS, e o aproveitamento deitosddobre a aquisicdo de bens e outros
insumos necessariasmanutencéao da rede.

Tributos municipais - Autuacles referentes a tdbuancados pelas autoridades municipais,
dentre 0os quais se destacam aquelas pertinentekigaela de equipamentos, servicos
despertador, entre outros servicos de comunicaGfomontante total envolvido é de
aproximadamente R$ 2.765.276 (31/12/2010 - R$ 31@83, sendo que ndo estdo
provisionados por serem consideradas pelos advegeskponsaveis com risco de perda
possivel, jA que essas atividades ndo se enquadiainata de incidéncia do ISS ou ja sédo
tributadas pelo ICMS. Ademais, fortalecendo os megnutos de defesa, o STF decidiu no dltimo
trimestre de 2001 que o ISS ndo deve incidir stlwracdo de equipamentos, sendo que parte
substancial dos valores autuados refere-se a eslalidade de receita.

INSS - Processos no montante aproximado de R$ ¥37931/12/2010 - R$ 1.441.752)
relacionados, principalmente, a responsabilidadssididria, percentual aplicavel de SAT -
Seguro de Acidente de Trabalho e verbas passigeixiiéncia de contribui¢cdo previdenciéria.
Dentre os quais destaca-se a cobranca efetuadaARTpélas autoridades previdenciarias
(NFLD’s de julho de 2005) que questiona a incidéndé¢ contribuicdo previdenciaria sobre
valores pagos a titulo de participacdo nos lucneseltados, cujo pagamento foi realizado nos
termos da Lei n® 10.101 e do art. 7° da Constitul@deral de 1988, ndo devendo integrar a
base de calculo da referida contribuicdo. O vadferente a esta autuacdo monta a R$ 403.287
(31/12/2010 - R$ 393.176).
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Tributos federais - Autuacbes de tributos federadp relativas, principalmente, a
procedimentos de compensacdo e de denuncia espantéalizados, bem como de glosas
efetuadas na apuracao dos tributos, no valor apemlo de R$ 4.069.854 (31/12/2010 - R$
3.579.856). A administragdo da Companhia, baseadspmido de seus consultores juridicos,
considera como boas chances de éx@sses processos, razdo pela qual ndo constitisfioo
para eventuais perdas.

Seguem abaixo relacionadas, demais cobrancasdadstpalas autoridades federais:

(i) PIS e COFINS — Glosas indevidas — Em 30 de jud&02006 a TMAR foi autuada pela
SRF no montante de R$ 943.940 (31/12/2010 - R$:849. referente a diversas glosas
de exclusdes nas bases de calculo da contribug@oopPIS e a COFINS, em razdo da
fiscalizacdo ndo ter considerado as informacbestantes nas obrigacBes acessorias
retificadas pelo contribuinte (DCTF — Declaracdo @&bitos e Créditos Tributarios
Federais Retificadoras) para a apuracdo dos valdesédos, e incorre¢cdes nos
comparativos (PIS e COFINS apurado x DCTF's) pdepda fiscalizacdo. A Companhia
levantou os documentos comprobatérios para defesasudh correta apuracdo e
recolhimento e, baseada na opinido de seus coresufieridicos, avalia como possiveis
as chances de perda nessa autuacgao.

Foi obtida decisao parcialmente favoravel em priangistancia, ainda provisoria, através
da qual foi reduzido em, aproximadamente, R$ 536 3/12/2010 — R$ 522.767) o

valor autuado, tendo sido interposto recurso ene fda parcela desfavoravel a
Companhia. Tendo em vista que o valor reduzideéomlente da identificagdo de erros
cometidos, na avaliagdo dos advogados da Comppehiganecendo possivel a parcela
restante de R$ 407.304.

(i)  Multa - IRRF Matuo - Autuagdo de dezembro de 200As-autoridades fazendarias
imputaram a Companhia multa no valor histérico #$e B36.916 (31/12/2010 -
R$ 230.816) pela falta de retencéo do IRRF devids @nos-calendéario de 2002 e 2003)
por ocasido dos rendimentos decorrentes dos cositrdé mutuo celebrados com
a controladora TNL.

A empresa obteve decisdo de 12 instancia parcigniamnoravel, reduzindo o valor da
autuacdo em R$ 91.531 (31/12/2010 — R$ 89.272)pés apresentacdo do recurso
cabivel, aguarda decisdo de 22 instancia admitstygpermanecendo como possivel o
montante de R$ 145.385. Os assessores juridicGemiganhia consideram que ha bons
argumentos para a defesa de seus interesses, ungueealém de parte dos valores
terem sido alcancados pela decadéncia e serensaberamoto de perda, a retencdo de
que se trata era dispensada pelo inciso Il do7ada7Lei n® 8.981/1995, que apenas veio
a ser revogado pela Lei n® 10.833/2003.

Trabalhistas:
Refere-se a questionamentos em diversos pedidexidenacao relativos a diferencas salariais,
horas extras, adicional de periculosidade e resyhilidade subsidiaria, dentre outros, no valor

aproximado de R$ 2.771.920 (31/12/2010 — R$ 2.8409.5

No trimestre findo em 31 de marco de 2011, a Briickou 0 processo de padronizacdo da
metodologia de calculo das provisbes para contitigéntrabalhistas, alinhando seus

Versdo: 1
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procedimentos ao praticado pela TMAR. A metodolagiasiderada anteriormente pela BrT e
suas controladas tinha como base atribuir as cassealores informados por seus consultores
juridicos externos, e 0 modelo que passou a séadalconsidera a média dos valores historicos
pagos em processos de mesma natureza. Como consieqfa@ verificado o aumento no
montante de R$ 116.640, nas estimativas dos valoseprocessos.

Civeis:

Refere-se a a¢des que ndo possuem nenhuma dedigdal yvinculada, cujos principais objetos
estdo associados a questionamentos em relacddaaos ple expansdo da rede, indenizacbes
por danos morais e materiais, agoes de cobrangeegmos de licitacdo, entre outras. Esses
guestionamentos perfazem aproximadamente, R$ 848(031/12/2010 — R$ 1.371.750).

Esse valor estad baseado, exclusivamente, nos nestaos pedidos dos autores (normalmente
superiores a realidade do mérito), ndo havenda gigesente data nenhuma deciséo judicial
final.

Os guestionamentos acima mencionados incluem tardbsrminadas disputas em aberto com
promitentes assinantes e com cessionarios de pertest assinantes de seus servicos de
telefonia fixa na Regido |, que alegaram ndao cumgmto integral de determinados contratos de
participacao financeira anteriores a privatizagitoayés das quais esses assinantes alegam ter
direito a agbes da TMAR). Tais processos envohammalmente cerca de 45 mil contratos em
disputa na esfera judicial e para os quais a Cohipamdo possui provisdo, ja que seus
consultores avaliam o risco de perda como posdivea vez que os processos relacionados aos
referidos contratos encontram-se em fase de cankatd ndo é praticavel mensurar valores de
eventuais desembolsos para tais processos. Conseqesite, baseada no paragrafo 91 da
“CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Aldmstingentes”, a Companhia ndo possui
estimativa de valores envolvidos a ser divulgadaseas Informacdes Trimestrais.

Em setembro de 2004, o Ministério Publico FedemIMinistério Publico do estado do Rio de
Janeiro promoveram uma ac¢dao civil publica contrd, TWMAR, e Oi e a Unido, requerendo a
anulacéo da transferéncia de controle acionaridigmra a TMAR, bem como o pagamento de
indenizacdo por danos morais e materiais supostarimputados aos acionistas minoritarios e
0 mercado financeiro. A TNL e TMAR apresentaransdilefesas e aguardam a decisao judicial
de primeira instancia. A venda do controle acianda Oi para a TMAR também é objeto de
um processo administrativo instaurado pela CVM pgparar eventuais irregularidades na
operacdo e de outras duas acbes judiciais, moyidagiois acionistas minoritarios, cujos
pedidos foram julgados improcedentes em outubro2@E0 pela 12 instancia da justica
brasileira.

Em julho de 2009, foi ajuizada uma acéao civil deketontra a TMAR pela Unido, Ministério
Publico Federal, Ministério Publico do Distrito eeal e dos Territorios, 6rgados de Defesa ao
Consumidor e diversos Procons Estaduais a tituloegaracdo por supostos danos morais
coletivos causados em razdo de descumprimentoegmasr para fixar normas gerais sobre
Servigco de Atendimento ao Consumidor (SAC). A TMaBtesentou a sua defesa, protocolada
em 16 de setembro de 2009, e aguarda a decis&aJuk primeira instancia.

A Companhia estd sujeita a procedimentos admitiigiea e investigacdes preliminares

conduzidas pelo CADE referentes a potenciais vi@lagla Lei 8.884/94 (Lei Antitruste). Essas
investigacdes podem resultar em penalidades, imunultas. De acordo com a referida lei, as
multas podem variar entre 1% e 30% da receita ojera bruta da Companhia no exercicio
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imediatamente anterior ao inicio do respectivo @60 administrativo. A Administracéo
considera o risco de ocorréncia de multas em umaig processos € possivel, e assim sendo a
Companhia nédo registrou qualquer provisao.

f) Ativo contingente

A seguir estdo apresentadas as demandas judiei@iseddm tributaria, através das quais a BrT
reivindica a recuperacéo de tributos pagos.

PIS/COFINS - Refere-se a questionamento judiciatesa aplicacdo da Lei n°® 9.718/1998, que
ampliou a base de calculo do PIS e da COFINS. @gemrbrangido pela Lei foi fevereiro de
1999 a novembro de 2002 para o PIS e fevereir®€8 a janeiro de 2004 para a COFINS. Em
novembro de 2005, o STF concluiu o julgamento dered processos que tratam do tema e
considerou inconstitucional a majoracdo da basgatiello introduzida pela referida Lei. Parte
das acgdes da Companhia e das empresas concessiat@rsTFC da Regido Il do Plano de
Outorgas, incorporadas pela BrT em fevereiro dé2@@nsitaram em julgado no decorrer de
2006, no que se refere ao alargamento da baseladdocda COFINS. Sdo aguardados os
julgamentos dos demais processos das demais ermpnesrporadas, cuja avaliacdo de éxito
dos assessores juridicos da Companhia, na enula de recursos, estd considerada como
provavel. O montante atribuido a esses processms, r@presentam uma contingéncia ativa
consolidada nao reconhecida contabilmente, é d20RPO0 (31/12/2010 — R$ 20.271).

Q) Garantias

A Companhia possui contratos de carta de fiancadvene seguros garantia com diversas
instituicbes financeiras e seguradoras para garapnthpromissos em processos judiciais,
obrigacdes contratuais e licitacdes junto a ANATEL. valor histérico total de fiancas

contratadas e vigentes na data do encerramentairdestre em 31 de marco de 2011
corresponde a R$ 3.175.408 (31/12/2010 - R$ 3.089).ha controladora e R$ 6.144.021
(31/12/2010 - R$ 6.427.470) no consolidado. Os rgosade comissao desses contratos
refletem as taxas praticadas no mercado.

23 DEMAIS OBRIGACOES

Controladora Consolidado

31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010

Receitas a apropriar 139.498 143.697 719.449 660.326
Adiantamentos de clientes 72.633 70.521 520.805 493.173
Provisdo de desmobilizacéo de ativos 120.475  119.282 203.814 201.796
Valores a Pagar — Grupamento de ac¢des 20.285 20.296 151.260 151.452
Obrigacdes por aval concedido pela TNL

— parte relacionada 52.818 50.437 52.818 50.437
Consignacdo em favor de terceiros 20.403 31.555 38.229 56.435
Outros 24.123 17.467 62.719 60.465
Total 450.235 453.255 1.749.094 1.674.084
Circulante 288.911 300.412 1.051.342 1.162.427
N&o circulante 161.324 152.843 697.752 511.657
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24 PATRIMONIO LIQUIDO

(a) Capital social

O capital social & de R$ 11.614.365 (31/12/2010445720), composto pelas seguintes a¢des

sem valor nominal.

Capital total em ac¢des
Ac6es ordinarias

Ac0es preferenciais classe A
Ac0es preferenciais classe B
Total

Acdes em tesouraria
AcOes preferenciais

Total em circulagéo

Valor patrimonial por agcdo em circulagdo (R$)

Quantidade (em milhares de acdes)

31/03/2011 31/12/2010
154.032 107.063
189.401 130.704
1.064 1.064
344.497 238.831
(223) (223)
344.274 238.608
59,31 61,57

Na apuracdo do calculo do valor patrimonial es&dudidas as a¢cdes mantidas em tesouraria.

A Companhia esta autorizada a aumentar seu capital, mediante deliberagdo do Conselho
de Administracdo, até o limite de 700 milhGes déeag ordinarias ou preferenciais, nao
havendo obrigatoriedade de guardar proporcéo efdse observado o limite legal de 2/3 para

emisséo de acdes preferenciais sem direito a voto.

Dentro do limite do capital autorizado, o Consetleo Administracdo podera deliberar sobre
outorga do plano de opgdo de compras de a¢cOeduerexdireito de preferéncia para emissao
de acdes, debéntures ou partes beneficiarias cweisrem acoes.

Em Reunido Extraordinaria do Conselho de Adminjdtnpada Companhia, realizada em 28 de
maio de 2009, foi aprovado o aumento de capitah emissdo de novas acdes, decorrente de
incentivo fiscal de reinvestimento, com base noduta exploragdo no montante de R$ 15.440.

Em Reunido Extraordinéria do Conselho de Admingstoada Companhia realizada em 24 de
junho de 2010, foi aprovado aumento de capital MR. A subscricdo deste aumento foi
realizada no dia 15 de julho de 2010, medianteiasé@im de 216.632 agOes preferenciais Classe
“A” com valor nominal de R$ 52,12, baseado em vedade mercado, perfazendo o montante
total de R$ 11.291, integralizada mediante o rewebto de valores referente aos certificados
FINOR detidos pela Companhia, sendo as mesmasripostente transferidas para tesouraria

da prépria TMAR.

As acles preferenciais classe “B”, sem direito @ vi&ém prioridade no reembolso de capital
sem prémio e na distribuicdo de dividendos, serelasaassegurado o pagamento de dividendos
fixos, ndo cumulativos, de 10% a.a. em proporgdarficipacdo no capital social. Os montantes
remanescentes ao dividendo minimo obrigatério kitmdos aos detentores de acdes ordinarias
que tém direito a voto e preferenciais classe “A&. acdes preferenciais classe “A” s&o
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assegurados dividendos 10% superiores aos dividetidtribuidos as acdes ordinarias e ndo
tém direito a voto.

Em reunido realizada no dia 28 de marco de 20tbneelho de administracdo da Companhia
homologou o aumento de capital através da subscpg&ada de 46.969.121 novas agdes
ordinarias e 58.696.856 novas acdes preferendassec A, nominativas, escriturais e sem valor
nominal. Uma parcela das acdes subscritas, no mentle R$ 6.380, permaneceu registrada
como capital a integralizar no més de mar¢o de 28drido liquidada financeiramente em 04 de
abril de 2011. Tendo em vista o0 aumento de capital homologado o capital social da
Companhia passou a ser de R$ 11.614.365.

(b) Acdes em tesouraria

A posicao das acBes em tesouraria € como segu@abai

Acdes
Preferenciais Valor®
Saldo em 31/12/2010 223 28.657
Acdes alienadas
Saldo em 31/03/2011 223 28.657

@ Equivale ao custo das agbes alienadas

As acOes em tesouraria foram recompradas com lessesoursos originarios das reservas de
capital.

Custo histérico na aquisi¢éo das acdes em tesouraiR$ por a¢éo) 31/03/2011 31/12/2010
Médio Ponderado 77,76 77,76
Minimo 76,50 76,50
Maximo 78,96 78,96

O custo unitario na aquisicdo considera a totadidsmbs programas de recompra de acdes.

Valor de mercado das a¢des em tesouraria

O valor de mercado das a¢Bes em tesouraria nae&@acerramento do exercicio era o seguinte:

31/03/2011 31/12/2010
Preferenciais Preferenciais

Quantidade de a¢des em tesouraria 223,5 223,5
Cotacéo por acdo na BOVESPA (R$) 55,45 47,76
Valor de Mercado 12.393 10.674

Segue abaixo quadro demonstrativo, considerandmiacdo do valor das acfes em tesouraria
dos saldos da reserva que deu origem a recompra:

31/03/2011 31/12/2010
Saldo das reservas de capital 3.836.583 2.051.161
Acdes em tesouraria (28.657) (28.657)
Saldo, liquido das a¢des em tesouraria 3.807.926 2.022.504

(© Reservas de capital

Versdo: 1
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Reserva de 4gio na subscricao de acdes

Representa o0 excesso do preco de emissdo de ngies em relacdo ao valor nominal da
parcela destinada ao capital social. Na emiss&dacdes ocorrida em 28 de margco de 2011,
descrita no item (a), a Companhia reconheceu nestava agio no montante de R$ 1.789.831.

Reserva de doacdes e subvencgdes para investimentos

O saldo refere-se, basicamente, a aplicac6es aamntinos fiscais - FINAM, FINOR, FUNRES
e lucro da exploracao (o ultimo até 31 de dezerdbr2007).

Através de laudos constitutivos, emitidos por inaeante extrajudicial da extinta SUDENE —
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordestejesorréncia da designacdo estabelecida
na Portaria n° 370/2002, a Companhia tornou-sefiogn@a da reducdo do imposto de renda a
pagar em funcao do lucro da exploracdo em dezake Kufiliais. Os beneficios concedidos séo
calculados as seguintes aliquotas:

Para as atividades de manutencgao de planta dertielef
25% de janeiro de 2004 a 31 de dezembro de 2008; e
12,5% de janeiro de 2009 a 31 de dezembro de 2013.

Para as atividades de ampliacdo da planta de néefos beneficios sdo calculados a 75%, com
vigéncia até 31 de dezembro de 2013.

A base de célculo deste beneficio é o lucro liqaidtes do imposto de renda, ajustado pelos
ganhos e perdas de equivaléncia patrimonial e ®utssultados apliciveis, conforme
estabelecido na Lei n°® 7.959/1989.

Reserva de opcdes de acdes

Corresponde ao valor justo das opc¢lBes de compraagfdes ordinarias e preferenciais da
controladora TNL outorgadas aos beneficiarios dan®lde Opgcdo de Compras de Agoes,
apropriados em proporcdo linear ao decorrimentopdzo de prestacdo de servigcos dos
beneficiarios (Vesting period). No trimestre findo em 31 de marco de 2011 o csald
reconhecido é no montante de R$ 14.952 (31/12/2(1N885) nesta reserva, sendo R$ 11.499
da propria empresa e R$ 3.453 a titulo de reseeflaxa das empresas controladas. As
informacdes sobre o Plano de Opcdo de Compra desA@s premissas utilizadas para
determinar o valor justo das opcdes e os valomgistrados no resultado da Companhia neste
trimestre, encontram-se detalhados na Nota 24 (c).

Reserva de juros sobre obras em andamento

Corresponde a contrapartida do excesso dos jufosladgos mensalmente a taxa de 12% a.a.
incidentes sobre os saldos de obras em andameforgpanhia, conforme definido na Portaria
n°® 21/1994 e Portaria n°® 3/1994 expedidas pelostéirio das Comunicacdes. Os juros cobrados
a 12% a.a. que excediam a despesa financeira @slenmpréstimos para financiar as obras em
andamento eram contabilizados nesta conta de eedereapital. Esses juros foram calculados
pela Companhia até 31 de dezembro de 1999.
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Reserva especial Lei n°® 8.200/1991

A reserva foi criada em virtude dos ajustes deegdim monetaria especial do ativo permanente,
cuja finalidade foi a compensacgéo das distor¢desmiices de correcdo monetéria anteriores a
1991. A reserva é realizada com base na deprectagdens do ativo imobilizado que Ihe
deram origem.

(d) Reservas de lucros
Reserva legal

De acordo com o art. 193 da Lei das Sociedades\¢igs, a Companhia deve destinar 5% do
lucro liquido apurado no exercicio a constituicaoeserva legal, até o limite de 20% do capital
social. A destinagdo é optativa quando a resegal,lsomada as reservas de capital, superam
em 30% o capital social. Essa reserva pode sézaoldl para fins de aumento de capital ou
absorcéo de prejuizos, ndo podendo ser distrilaufifialo de dividendos

Reserva de investimentos

A reserva de investimentos destina-se a reter sesuna Companhia para fazer face aos
orcamentos de capital préprio e de suas contral@msecursos foram aplicados na expansao
da planta de telefonia fixa, em conexdo com as snd&a universalizacdo da ANATEL e
investimentos na planta de telefonia mével.

Reserva de incentivos fiscais

De acordo com o art. 195-A da Lei n® 11.638/200%ssembleia Geral da Companhia poder4,
por proposta dos 6rgaos de administracdo, degtarara reserva de incentivos fiscais, a parcela
do lucro liquido decorrente de doagfes ou subvengfGeernamentais para investimentos, que
podera ser excluida da base de célculo do dividehdgatoério. No exercicio findo em 31 de
dezembro de 2008, apds a aprovacédo do Pronuncianiéohico CPC 107 (Subvencgdes e
Assisténcias Governamentais) através da Deliber&¥@d! n° 555/2008, o montante do
beneficio fiscal lucro da exploracédo passou asstirthdo a esta reserva.

(e) Outros ajustes diretamente ao patriménio liquid
(e.1) Agio em transacdes de capital e variagdes plarcentagens de participacdes

Nessa rubrica sdo reconhecidas as mudangas neigazepdio relativa da controladora sobre
controladas que ndo resultam em perda de contolsgja, transacdes de capital (transacdes
com sécios, na qualidade de proprietarios), cordopmevisto no pronunciamento ICPC 09 -
Demonstragcbes Contdbeis Individuais, Demonstracé&eparadas, Demonstracdes
Consolidadas e Aplicacdo do Método de EquivaléReitimonial.

(e.2) Outros resultados abrangentes

Nessa rubrica sao reconhecidos itens de recegpgesa, ajustes de reclassificagéo e os efeitos
tributarios relativos a esses componentes, namhectdos nas demonstracdes do resultado. No
trimestre findo em 31 de margo de 2011, a Compardgestrou os montantes de ganho de
R$ 253 e perda de R$ 22.704 referentes a variem@bial de ativos financeiros disponiveis
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para venda detidos no exterior (Nota 1(c)) e ae#osf da adocdo da contabilidade de hedge
(Nota 3), respectivamente, liquidos de impostoedela.

O presente formulario de ITR apresenta no balaatonponial apenas a rubrica de “Ajuste de
avaliacdo patrimonial” - patrimbnio liquido (e napresenta a rubrica “Outros resultados
abrangentes”, tampouco a rubrica “Agio em transag@ecapital e variacées de porcentagens de
participac6e’) e a demonstracdo das mutacdes do patrimoniaticapresenta apenas a rubrica
“Qutros resultados abrangentes” (ndo apresentamdbriga “Ajuste de avaliagdo patrimonial”,
tampouco a rubrica “Agio em transacdes de capitavadacdes de porcentagens de
participacfes”). Consequentemente, os efeitos ftitiesu nos itens (e.1l) e (e.2) acima, séo
apresentados de forma agregada nas respectivasasutaxistentes, e acima mencionadas,
conforme demonstrado abaixo:

Agio em
transacdes de
capital e
variagGes de Qutros
porcentagens de resultados
participacdes abrangentes Total (*)
Saldos em 31 de dezembro de 2010 (1.050.522) .050.522)
Instrumentos financeiros derivativos, liquidos
de tributos (22.704) (22.704)
Ativo financeiro disponivel para venda,
liquido de tributos 253 253
Saldos em 31 de marco de 2011 (1.050.522) (22.451) (1.072.973)
Agio em
transacdes de
capital e
variagoes de Outros
porcentagens de resultados
participacdes abrangentes Total (*)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 (1.050.522) .050.522)
Varia¢Bes no periodo
Saldos em 31 de marco de 2010 (1.050.522) (1.050.522)

(*) Classificado como “Ajuste de avaliacdo patrinadhno balango patrimonial e como “Outros
resultados abrangentes” na demonstracao das msitag@atrimoénio liquido.

(9) Direito das ac¢les, dividendos e juros sobre agital préprio

Os dividendos sado calculados ao final do exercédoial, de acordo com o estatuto da
Companhia e em consonancia com a Lei das SociegmileAcdes. Os dividendos minimos
obrigatérios sdo calculados de acordo com o agt.d20Lei n° 6.404/1976 e os preferenciais ou
prioritarios de conformidade com o estabelecidestatuto da Companhia.
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Por deliberagdo do Conselho de Administracdo a @ahip pode pagar ou creditar, a titulo de
dividendos, juros sobre o capital proprio nos teynam art. 9°, paragrafo 7°, da Lei n°
9.249/1995. Os juros pagos ou creditados serdo exsapos com o valor do dividendo anual
minimo obrigatorio, de acordo com o art. 43 dotagtasocial.

Conforme AGO da Companhia, realizada em 28 de dbr2011, foi aprovada a destinacéo do
lucro liquido do exercicio de 2010 no montante de JR900.225 da seguinte forma: (a)

constituicdo de reserva legal no montante de R$195.(b) constituicAo de reserva de

investimentos no montante de R$ 1.326.456 necesgdmia a garantia da realizagdo do

orcamento de capital da TMAR; e (c) pagamento desjsobre o capital proprio — JCP, no

montante bruto de R$ 192.560, imputado a contaivdldettdos e pagamento de dividendos

complementares de forma a perfazer o minimo olfnigaho montante de R$ 286.198. Os

lucros acumulados provenientes do reprocessamerdggaicicio de 2009 em funcdo da adocgao
das normas internacionais de contabilidade, no anbeide R$ 4.851.020 foram destinados para
constituicdo da reserva de investimento naqueleeie.

(h) Dividendos prescritos

Referem-se aos dividendos e juros sobre o capibarip ndo reclamados pelos acionistas apés
0 periodo de trés anos contados a partir da dat@juEmessas remuneracdes sao postas a
disposicdo dos acionistas.

0] Lucro por acao basico e diluido

Basico

O lucro bésico por acdo € calculado mediante as&livido lucro atribuivel aos acionistas
controladores da Companhia, disponivel aos porésdde acdes ordinarias e preferenciais, pela

quantidade média ponderada de acdes ordinariasefergmciais em circulagdo durante o
exercicio.

Diluido

O lucro diluido por agéo é calculado mediante stejda quantidade média ponderada de acdes
ordinarias e preferenciais em circulagdo, se amic& efeito dilutivo decorrente do plano de
opcdo de agbes da subsidiaria BrT que provoca eaacéo do resultado de equivaléncia
patrimonial, reduzindo o lucro (ou aumentando ojuize) atribuido aos acionistas
controladores da Coari.

Versdo: 1
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31/03/2011 (*) 31/03/2010

Lucro (Prejuizo) atribuido aos controladores (203.799) 574.12

Equivaléncia sobre efeito dilutivo registrado nafCo

(decorrente do plano de opcdes de agdes da BrT) 3) (29)

Lucro (Prejuizo) alocado as a¢Bes dos controladore

diluido (203.802) 574.107

Lucro alocado as ag6es ordinarias — basicas 1298. 257.84

Lucro alocado as ag¢6es ordinérias — diluidas 8023. 574.107

Lucro alocado as ag6es preferenciais — basicas 316.28

Lucro alocado as ag¢6es ordinérias — diluidas 316.282

Média ponderada das agdes em circulagao

Ac0es ordinarias — basicas e diluidas 138.975.9 107.063.093

Ac0es preferenciais — basicas e diluidas 180631 131.327.762
Lucro por acao:

Ac0es ordinarias — basicas (1,47279) 2,40834

Ac0es ordinarias — diluidas (1,47282) 2,40826

Ac0es preferenciais — basicas 2,40834

Ac0es preferenciais — diluidas 2,40826

(*) De acordo com a legislacdo societéria, os asias detentores de acdes preferenciais ndo
estdo contratualmente obrigados a absorver prejuisgendo esses prejuizos atribuidos
exclusivamente aos acionistas detentores de agdiesudas.

25 BENEFICIOS A EMPREGADOS

A leitura desta nota explicativa deve ser realizaglaconjunto com as respectivas divulgacdes
apresentadas na Nota 26 nas Demonstracdes FirsndeiB1l de dezembro de 2010.

(a) Fundos de penséo

A Companhia e suas controladas patrocinam planbgeficios de aposentadoria (“Fundos de
Pensdo”) a seus empregados, desde que estes adtmmgieridos planos, e aos participantes
assistidos. Segue abaixo quadro demonstrativo Bo®$ de beneficios existentes em 31 de
marco de 2011.

Planos de beneficios Empresas patrocinadoras Gestor
PBS-A TMAR e BrT Sistel
PAMA TMAR e BrT Sistel
PBS-Telemar TMAR FATL
TelemarPrev TMAR, BrT, Oi e Qi Internet FATL
PBS-TNCP Oi Sistel
CELPREV Oi Sistel
TCSPREV BrT, BrT Celular, VANT, BrT Multimidia, BrT CS, iG e BrTI FATL
BrTPREV BrT, BrT Celular, BrT Multimidia, BrT CS, iG e BrTI FATL
Fundador / Alternativo  BrT, BrT Celular, BrT Multimidia, BrT CS, iG e BrTI FATL
PAMEC BrT BrT
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Sistel — Fundacgéao Sistel de Seguridade Social
FATL — Fundacao Atlantico de Seguridade Social

A Companhia, para efeitos de fundos de pensdoeacitebta nota, também podera estar
denominada como “Patrocinadora”.

Em 1 de janeiro de 2010 os planos de beneficigereddéncia complementar, que até entdo
estavam sob administracdo das Fundacdo 14 de @meiadPrivada e Fundacdo BrTPREV,
foram transferidos para administracdo da FATL.

Os estatutos sociais prevéem a aprovacao da paliiprevidéncia complementar, sendo que a
solidariedade atribuida aos planos de beneficifisidies vincula-se aos atos firmados junto as
fundacbes, com a anuéncia da PREVIC - SuperinteifaléNacional de Previdéncia
Complementar, no que cabe aos planos especificos.

Nos planos patrocinados de beneficio definido réaenhis possibilidade de novas adesdes por
serem planos fechados. As contribuicGes de paatitgs e da patrocinadora estéo definidas no
Plano de Custeio. A PREVIC é o 6rgéao oficial queep e fiscaliza os referidos planos.

Para os planos que apresentam situacdo atuareasitgria sdo constituidos ativos nos casos
de autorizacado explicita para compensacao comilooigiies patronais futuras.

ProvisGes para fundos de penséo

Referem-se ao reconhecimento do déficit atuarial planos de beneficio definido, conforme
demonstracéo a seguir:

Consolidado

31/03/2011 31/12/2010

Planos BrTPREV e Fundador/Alternativo 574.754 650.305
Plano PAMEC 3.140 3.001
Total 577.894 653.306
Circulante 32.381 77.941
Nao circulante 545,513 575.365

Ativo constituido para compensacéao de contribuicdgzatronais futuras

Ativo reconhecido junto ao Plano TCSPREV, referemtéi) contribuicdes da patrocinadora
sem direito de resgate pelos participantes queesigdram do Plano; e (ii) parte do superavit
do Plano, atribuido a patrocinadora.

O ativo reconhecido se destina & compensacdo dugibeigbes patronais futuras. Sua
composicao esta apresentada a seguir:
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Consolidado
31/03/2011 31/12/2010
Plano TCSPREV 95.715 92.619
Total 95.715 92.619
N&o circulante 95.715 92.619

(b) ParticipacGes dos empregados nos lucros

O plano de participacdo nos lucros foi instituida €999 como forma de incentivar os
empregados a alcancar as metas individuais e @tiyas, melhorando o retorno dos acionistas.
O plano entra em vigor quando séo atingidas asrdegunetas:

» Cumprimento de metas de valor adicionado econdfimcticadores de lucro antes dos
juros, imposto de renda, depreciagdo e amortizagi@on de indicadores de valor
econdmico adicionado); e

* Indicadores operacionais, qualidade e mercado.

Em 31 de marco de 2011, a Companhia e suas cafdsofagistraram provisées com base nas
estimativas do cumprimento dessas metas, no mentatal de R$ 230.774 (31/12/2010 —
R$ 299.883).

As diferencas entre os valores provisionados emsantados nas demonstracfes de resultado,
referem-se a reversdes ou complementos das estisian ano anterior quando do pagamento
efetivo.

(©) Planos de remuneracdo baseada em acoes

A Companhia e suas controladas possuem planosnigeeacdo baseada em acdes para 0s
quais ndo houve movimentacdes significativas moetsire findo em 31 de marco de 2011.

26 INFORMACOES POR SEGMENTO

A Administracdo da Companhia utiliza as informagpessegmento de negdcio para a tomada
de decisdes. Os segmentos de negdécios estdo ichds através da natureza dos servigos e
pela tecnologia empregada na prestacdo dos serdieotelecomunicacfes. Os segmentos
divulgados estéo resumidos a seguir:

« Telefonia Fixa/Dados: Oferece basicamente servigosransmissdo de voz local, de
longa distancia e comunicacdo de dados;

« Telefonia mével: Oferece principalmente servicoyatle mével, comunicacdo de dados
3G e servicos adicionais, que incluem servicos elesaigens e interatividade; e

* Outros: Os demais segmentos operacionais incluemices de TV por assinatura,
provedor de internet, meios de pagamentGaleCenter
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O desempenho de cada segmento € extraido dosrasgisintdbeis da Companhia e estdo
segregados conforme abaixo

Telefonia Fixa/Dados Telefonia Movel Todos os olgros segmento Eliminagées Total
31/03/11 31/03/1Q 31/03/1 31/03/10 31/03/11 31103 31/03/11 31/03/1 31/03/1L 31/03/10
Receitas 5.355.861 5.805.09 2.407.032 2.382.650 251.p40 .9284 (1.080.855)| (976.004 6.933.018 7.446.663
Custos dos servicos prestados (3.612.772)| (3.624.264) (1.31553]) (1.338.301) _ 5(387) (119.467) 1.053.95| 052.684 (4.009.710) 201348)
Interconexao (1.467.442)| (1.584.375] (550.479) _ (551.142) (4.5p7) 837.373 781.624 (1.185.14%)  (1.353.915)
Depreciacao e amortizacao (1.158.274)|  (949.841)| (271.111)| (333.055) (6.920) (321) (1.436.305)| (859.614)
Servico de manutengéo de rede (406.054)|  (488.393)|  (76.033)|  (57.230) (345) (415) 21.749 15.889 (460.683) | (530.149)
Aluguéis e seguros (361.435)| (290.243)| (149.176)| (148.462) (12.083) (11.689) 188.468 155.578 (334.226)| (294.816)
Custos de aparelhos e acessérios (506) (45.053) (48.649) (2.324) (9.684) 6.437 10 (40.940) (58.829)
Outros custos e desp (219.567)| (310.902)| (223.679)| (199.743)|  (109.118) (97.358) (77) (415) (552.441) | (1.032.025)
Lucro bruto 1.743.089| 2.180.833| 1.091.501| 1.044.349 115.653 115.453 (26.905) (23.320) 2.923.338| 3.317.315
Receitas (Despesas) operacionais
Comercializag&o de servigos (753.983)| (776.300)| (514.966)| (472.080) (95.924) (60.357) 107.798 101.961|  (1.257.075)| (1.206.776)
Provisdo para créditos de liquidagéo
duvidosa (185.121)| (224.235)|  (71.694)|  (74.060) (15.435) (5.716) (3) (158) (272.253)|  (304.169)
Comisséo de vendas (81.867)| _ (93.668)| (236.759)| (196.516) (15.126) (11.471) 3.651 8.691 (330.101) | (292.964)
Call Center (187.084)| (174.542)| (65.517)|  (65.965) (21.800) (15.625) 85.011 75.247 (189.390)| _ (180.885)
Postagem e cobranca (113.324)| (114.381)| (24.341)|  (26.571) (3.626 (2.013) 653 1.326 (140.638) | (141.639)
Publicidade e propaganda (59.252) | (57.823)| (77.375)|  (69.362) (9.301) (4.013) 8.006 7.726 (137.922) | (123.472)
Outros servicos de terceiros (50.029) | (29.815)|  (13.941)|  (12.625) (4.078) (239) 5.308 4.376 (62.740) | (38.303)
Outros custos e despesas (77.306) | (81.836)|  (25.339)|  (26.981) (26.558) (21.280) 5.172 4.753 (124.031)| (125.344)
Gerais e administrativas (502.114) | (591.566)| (158.295)| (143.444) (34.898) (40.376) 939 2.028 (694.368) | (773.358)
Outras receitas operacionais (despesas),
liquidas (355.990)| (257.447)|  (29.079) 20.389 31.155 10.468 (78.918) (81.534) (432.832)|  (308.124)
Outras receitas operacionais 147.459 189.104 63.807 68.157 51.242 21.384 (37.466) (43.720) 225.042 234.925
Outras despesas operacionais (503.449) | (446.551)| (92.886)| (47.768) (20.087) (10.916) (41.452) (37.814) (657.874)| (543.049)
Resultado financeiro (1.394.911)| (624.818) 190.485 35.781 7.604 (2.427) (2.914) 865 (1.199.736)| _(590.599)
Receitas financeiras 189.191 332.908 343.590 139.191 17.349 8.331 (214.778) (71.512) 335.352 408.918
Despesas financeiras (1.584.102)|  (957.726)| (153.105)| (103.410) (9.745) (10.758) 211.864 72.377 (1.535.088)| (999.517)
Resultado antes dos tributos (1.263.909) (69.298) 579.646 484.995 23.590 22.761 (660.673) 438.458
Provisao para IR/ICSLL 471.328 270.366| (173.367)| (168.377) (6.301) (21.110) 291.660 80.879
Resultado liquido (792.581) 201.068 406.279 316.618 17.289 1.651 (369.013) 519.337
Resultado atribuido ao controlador (203.799) 574.126
Resultado atribuido aos acionistas nao
controladores (165.214) (54.789)
Informacdes adicionais
Servicos prestados 4.873.777| 5.533.446| 1.680.686| 1.694.450 334.019 162.465 6.888.482| 7.390.361
Vendas 44.596 56.302 44.596 56.302
Receita de clientes externos 4.873.777| 5.533.446| 1.725.282| 1.750.752 334.019 162.465 6.933.078| 7.446.663
Receita entre segmentos 482.084 271.651 681.750 631.898 (82.979) 72.455 1.080.855 976.004
Receita Total 5.355.861| 5.805.097| 2.407.032| 2.382.650 251.040 234.920 8.013.933| 8.422.667
Depreciacoes e amortizacoes 967.102| 1.154.926 476.381 355.070 12.753 8.661 1.456.236| 1.518.657
Acréscimos de Capex 635.567 226.365 191.562 134.693 1.924 6.533 829.054 367.591
Informagdes Patrimoniais 31/03/2011| 31/12/2010| 31/03/2011| 31/12/2010( 31/03/2011| 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011| 31/12/2010
Ativos 57.980.963| 55.064.816| 27.826.925| 23.479.498 2.158.810 2.656.728 (9.606.015) (7.224.656) 78.360.683| 73.976.386
Passivos 54.440.680| 52.020.752| 5.539.694| 6.250.424 1.592.008 2.098.249 (9.606.015) (7.224.656) 51.966.367| 53.144.769

(i)  Apesar da Diretoria Executiva da Companhia ndaavas segmentos de Internet, TV a
cabo e meios de pagamento de forma individualizzatE#prme requerido pelo CPC 22
paragrafo 13, segue abaixo as principais informmagéferentes a estes segmentos:

Outros segmentos Internet TV Meios de pagamento
31/03/2011 31/03/2010 31/03/2011 31/03/2010 032011 31/03/2010
Receita de clientes externos 116.482 119.022 828.0 30.396 6.227 6.760
Receita de juros 5.079 6.825 537 3.486 1.014
Despesa de juros (590) (4.718) (457) (7.886) (4.751)
Depreciacéo e amortizagdo 5.322 4.886 4.137 5195 3.794
Prejuizo liquido (30.273) (13.114) (40.650) (28.997)
Lucro liquido 10.341 66.300
Ativos 1.014.287 1.091.452 385.022 88.745 329.9 334.401
Passivos 165.960 303.198 398.098 139.644 261.13 501.947

O segmento de telefonia fixa/dados opera em pagtengeiros atraves de um sistema de cabos
submarinos de fibra 6ética, com pontos de conex@ Ewiados Unidos, Ilhas Bermudas e
Venezuela, permitindo o trdfego de dados atravésadetes de servigos integrados, oferecidos
a clientes corporativos nacionais e internacionais.
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Na apresentagdo com base em segmentos geogré&icesgita do segmento é baseada na
localizacdo geogréfica do pais onde os servicosps@stados. Os ativos ndo circulantes do

segmento sdo baseados na localizacdo geogréficdidos.

Os quadros a seguir apresentam os componenteeckitas dos segmentos de servicos de
telefonia fixa/dados e de telefonia movel paraersoplos de 31 de marco de 2011 e 2010.

Telefonia fixa/dados

Servico local (ex - VC1)

Servico ligagdes fixo mével (VC1)
Longa distancia (ex - VC2 e VC3)
Longa distancia fixo mével VC2 e VC3
Remuneracéao pelo uso da rede
Servigo de comunicacdo de dados
Telefones de uso publico

Outros servigos

Receita bruta de servigos

Tributos sobre os servicos
Outras deducdes

Receita de servicos

Telefonia mével

Servico movel
Remuneracéo pelo uso da rede
Venda de aparelhos e acessorios

Receita bruta de servigos

Tributos sobre os servicos
Outras deducdes

Receita de servicos

31/03/2011  31/12/2010
2.990.203  3.244.483
888.805  1.019.764
1.027.292  1.221.898
259.167 334.829
348.643 350.233
2.315.523  2.299.426
120.165 164.684
392.673 371.916
8.342.471  9.007.233
(1.976.866) (2.197.522)
(1.009.744)  (1.004.614)
5.355.861  5.805.097
31/03/2011  31/12/2010
2.014.320  1.950.042
1.341.719  1.276.426
44.596 56.302
3.400.635  3.282.770
(591.593)  (543.508)
(402.010)  (356.612)
2.407.032  2.382.650

Por ndo serem relevantes, as receitas e ativosmientes de operacdes em paises estrangeiros

estdo sendo divulgadas em conjunto.

Receitas de clientes externos

Ativos néo circulag

31/03/2011 31/03/2010 31/03/2011 31/12/2010
No pais sede da entidade 6.918.533 7.425.395 15440 47.067.930
Em paises estrangeiros 14.545 21.268 132.225 9140
Total 6.933.078 7.446.663 47.447.674 47.178.844
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27 TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Controladora

Consolidado

31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Ativo
Contas a receber
TNL Contax 5.241 5.001 5.241 5.001
Portugal Telecom 446
Oi 142.072 162.584
Oi Internet 20.510 20.151
Serede 63
BrT 2.762 3.783
BrT Celular 6.899 6.420
Way TV 937 1
178.484 197.940 5.687 5.001
Empréstimos com controladas
Oi
Oi Internet 70
Coari 2.290 1.314
Serede 3.185
Calais 3.142 1.766
8.687 3.080
Dividendos a receber
Serede 27
TNCP 546.604 546.604
AIX 2.201
546.604 548.832
Adiantamento para futuro aumento
de capital
TNCP 40.000 40.000
Demais ativos
Oi 3.332 3.229 4.463
777.107 793.081 5.687 9.464
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Controladora Consolidado
31/03/2011 31/12/2010 31/03/2011 31/12/2010
Passivo
Fornecedores
TNL 4.884 4.884
TNL Contax 7.885 10.853 24.718 19.181
Portugal Telecom 7
Oi 185.253 43.496
Oi Internet 7.281 3.035
Serede 6.257 203
BrT Celular 19.540
Way TV 468 11.682
BrT 1.420 3.783
BrT CS 23.861 9.411
iG Brasil 3.526 5.857
260.375 93.204 24.725 19.181
Empréstimos e financiamentos
Oi 275.423
TNL 116.792 113.686
275.423 116.792 113.686
Dividendos e juros sobre capital
proéprio
TNL 355.775 392.197
TMAR Part 22.340 26.692 22.340 26.692
Bratel Brasil S/A 27.993
Luxemburgo Participagbes S/A 9.689
LF Tel. SIA 9.689
378.115 418.889 69.711 26.692
Debéntures
Oi 4.544.292 1.972.563
BrT Celular 1.980.630 1.911.134
6.524.922 3.883.697
Demais obriga¢fes
TNL 52.818 50.437 60.868
7.491.653 4.446.227 272.096 159.559
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Controladora Consolidado
31/03/2011 31/03/2010 31/03/2011 31/03/2010
Receita
Receita dos servigos prestados
TNL Contax 8.187 6.632 9.342 27.803
Portugal Telecom 439
Oi 74.432 75.086
Oi Internet 3.576 6.855
Serede 14 316
Way TV 153 202
BrT 12.783 7.080
BrT Celular 7 406
iG Brasil 288 472
BrT Multimidia 577 610
VANT
100.017 97.659 9.781 27.803
Receitas financeiras
TNL 41.261
Oi 8.915 1.655
Oi Internet 579
Coari 128 8
Calais 72
BrT 3
Serede 220
Copart 4 1.994
TNCP 2
11.329 2.247 41.261
111.346 99.906 9.781 69.064
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Controladora Consolidado
31/03/2011 31/03/2010 31/03/2011 31/03/2010
Custos e despesas
Custos dos servigos prestados
TNL Contax (172.803) (177.905) (306.699) (792.922)
Portugal Telecom 104
Oi (522.978) (505.440)
Serede (20.138) (15.551)
AIX (7.910) (5.403)
Way TV (1.352) (1.363)
BrT (20.414) (22.944)
BrT Celular (25.790) (28.493)
BrT CS (39.445) (31.527)
iG Brasil (1.073) (1.748)
BrT Multimidia (93) (31)
(811.996) (790.405) (306.595) (792.922)
Comercializagdo dos servigos
TNL Contax (148.507)
Oi Internet (1.760) (1.153)
(1.760) (149.660)
Outras despesas operacionais
TNL Contax (8.480)
(8.480)
Despesas financeiras
TNL (8.093) (28.105) (11.560) (42.592)
Oi (83.720) (48.417)
BrT (40.189)
BrT Celular (69.495) (9.953)
Copart 4 (15.132)
(176.440) (126.664) (11.560) (42.592)
(990.196) (1.075.209) (318.155) (835.514)

(a) Linhas de crédito cedidas pela controladora

As linhas de crédito concedidas pela Companhia paes controladas tém por finalidade
fornecer capital de giro para as atividades openai$, onde o prazo de vencimento pode ser
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repactuado com base nos fluxos de caixa projetdeesas empresas, a taxa correspondente a
115% do CDI (31/12/2010 — 115%). Vide Nota 18.

(b) Debéntures

Em 9 de dezembro de 2008 e em 20 de outubro de 2026mpanhia efetuou emissao privada
de debéntures simples, ndo conversiveis em acigiesNota 18 (b)).

(©) Contratos de financiamentos com o BNDES

Foram firmados contratos de financiamentos com dBS] o acionista controlador do
BNDESPAR, que em 31 de mar¢co de 2011 detinha 13,886%apital votante da Telemar
Participacdes S.A., acionista controlador da TNhpeesa holding do Grupo.

O saldo devido pela Companhia e suas controladiaivo aos financiamentos do BNDES, na
data de encerramento do trimestre findo em 31 deavde 2011 era de 6.048.743 (31/12/2010
— R$ 6.367.062) no consolidado e de R$ 2.613.99712R010 — R$ 2.749.454) na
controladora, e registraram despesas financeiraR$d62.309 (31/03/2010 — R$ 72.148) na
controladora e R$ 128.500 (31/03/2010 — R$ 104.86Xonsolidado.

As informagdes sobre os contratos celebrados c&NDES se encontram descritas na Nota
18.

(d) Aluguel de infra-estrutura de transmisséo
A AIX presta servicos para a TMAR referentes a¢dcade dutos para transmissao de trafegos
originados com o CSP 31 fora da rede local da Rdgido encerramento do trimestre findo em

31 de margo de 2011, esses custos totalizam R#$ J®P03/2010 - R$ 8.164) e estdo
classificados como "Aluguéis e seguros".
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Principais transacdes com partes relacionadas

31/03/2011
Oi TNL BrT
Qi Internet Contax Serede BrT Celular BrT CS
Receita:
Receitas dos servico
EILD 6.651
Interconexa 69.13( 7.50¢
Comissao de cobrar 2.778 703 154 39¢
Aluguel de infra estrutura,
tarres e nlataforma 11 1.250
Acesso de banda lai 2.87¢
79.80¢ 3.571 7.662 39¢€
Despesa
Custos dos servico
Remuneracdo deusoder 527.67: 27.55:
EILD 40.36¢
Comisséao de cobrar 9.28: 154 372
Campanha de fidelizac
WLL 3.30¢
Servico de manutencao 21.74¢
540.25: 21.74¢ 27.70¢ 373 40.36¢
Call cente 31.42¢
Apoio a vend 6.641
Tele cobrang 21.73:
Comissao de vend 1.77¢

1.776 59.800
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31/12201C

Oi TNL BrT
Oi Internet Contax Serede BrT Celular BrT CS

Receita:

Receitas dos servigos

prestados

EILD 19.44¢

Interconexa 258.93¢ 29.79¢

Comisséao de cobrar 8.27( 6.691 451 1.21¢
Aluguel de infra estrutura,

torres e plataforma 1! 15.860

Acesso de banda lar 12.58¢

302.51: 19.27¢ 30.24¢ 1.21¢

Despesa

Custos dos servicos

prestados

Remuneracdo deusoder  2.193.39: (125.95¢)  (80.666

EILD (136.540
Comissao de cobrar 35.54: (1.199) (2.333

WLL 13.200
Servico de manutenc¢do da
planta (72.622)

2.242.13! (72.622 (127.15()) (82.999  (136.540

Comercializacac

Call cente (398.82)
Apoio a vend (21.48%)
Tele cobrang (86.007)
Comisséo de vend (8.754

(8.754) (506.313)

(e) Remuneracgédo do pessoal-chave da administragéo

As remuneracdes dos administradores, responsa@e@planejamento, direcdo e controle das
atividades da Companhia, que incluem os membrdSahselho de Administragéo e diretores
estatutarios, estdo apresentadas a seguir:

Controladora Consolidado

31/03/2011 31/12/201C 31/03/2011 31/12/2010

Beneficios de curto prazo 2.042 2.478 4.806 8.412
Remuneragio com base em agbes 893 1.619 1.705 2.988
2.935 4.097 6.511 11.400

) Servicos de call center

Em 30 de novembro de 2004, TMAR e Oi assinaranratttom a Contax para a prestacao de
servigos de call center. A Contax € uma prestaderaservicos de call center controlada,
principalmente, pelos controladores da TMAR P&tvalor do contrato é de R$ 550 milhdes
por ano, podendo haver ajustes com base nos sepfgiivamente prestados. A Contax oferece
atualmente uma variedade de servigos para a TM@R iacluindo servigos de atendimento ao
cliente de telefonia fixa, telemarketing ativo paraaptacdo de novos clientes méveis, suporte
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aos clientes pré e pdés-pagos de telefonia movebrstécnico aos assinantes Velox (ADSL) e
servicos de cobranca. No trimestre findo em 31 deconde 2011 o total das despesas
consolidadas dos servicos prestados pela Contabe fRi$ 306.699.

(9) Garantias

Os financiamentos contratados junto ao BNDES e derrapréstimos possuem garantias de
aval da TNL. A Companhia registrou no trimestradirem 31 de marco de 2011, a titulo de
comisséo pelo aval da TNL, despesas no montante$d2.507 (31/03/2010 - R$ 22.607).
Adicionalmente, na operacdo do CRI, foram concedmais para BrT ao custo de 0,5% a.a.
calculados sobre o saldo devedor. As receitasvatad esses avais totalizaram R$ 5.164 em 31
de marco de 2011.

A TNL concedeu garantias em processos judiciaisCdmpanhia mediante autorizacdo de
bloqueio de parte de suas agfes preferenciais ativ@a classe “A” de emissdo da prépria
Companhia. Pela concesséo da garantia, a Companmigmera a TNL no montante equivalente
a 1,5% a.a. calculado sobre o valor garantido sgeeeessos judiciais. A Companhia registrou
no trimestre findo em 31 de marco de 2011, a til@l@omissao pela garantia obtida, despesas
no montante de R$ 5.588 (31/03/2010 — R$ 1.664).

Garantias concedidas

z

A Companhia é avalista da controlada Oi em finanei@os obtidos junto ao BNDES e
empréstimos bancérios junto ao BNB. Os contratasyem, além do aval da Companhia,
garantias de recebiveis da prépria controlada Oi.

28 SEGUROS

Durante o periodo de concessdo, compete a congé@saionanter as seguintes coberturas de
seguros, conforme os prazos previstos: seguropdo"todos os riscos” para danos materiais
relativos a propriedade que cobre todos os atiggaraveis que pertencem a concessao, seguro
de preservacdo de condi¢cdes econbmicas para ddatileuda exploracdo do servico e seguro
garantia do cumprimento das obrigagfes relativgaadidade e a universaliza¢do, de acordo
com as disposicdes constantes na Clausula XX\Cadogratos de Concessao.

Os ativos e responsabilidades de valores relevardesalto risco estdo cobertos por seguros. A
Companhia e suas controladas mantém seguro gatamtiiertura para danos materiais, perda
de receitas decorrentes desses danos (lucros wegsamtre outros. A administracdo entende
gue o montante segurado € suficiente para gararititegridade patrimonial e continuidade
operacional, bem como o cumprimento das regrabadstadas nos Contratos de Concessao.
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As apolices de seguros propiciam as seguintes tcwasy segundo 0s riscos e a natureza dos
bens em 31 de marco de 2011

Consolidado
Modalidade de seguro 31/03/2011
Riscos operacionais e lucros cessantes 800.000
Incéndio — estoques 100.000
Responsabilidade civil - terceiros (*) 130.296
Garantia de concessédo — TMAR 64.971
Garantia de concesséo - BrT 40.443
Roubo - estoques 20.000
Responsabilidade civil - geral 15.000
Responsabilidade civil - veiculos 3.000

(*) conforme cotacédo do cambio do dia 31/03/201axp- US$ 1,6257

29 OUTRAS INFORMACOES
a) PGMU - Plano Geral de Metas de Universalizacdo

Em 3 de setembro de 2010, a ANATEL publicou umaddtia Publica com propostas de
alteracbes ao PGMU, encerrada em 1 de novemb20H& com a introducdo de novas metas
de universalizacdo. Inimeras discussotes relativasusto das metas propostas e a forma de
identificacdo das correspondentes fontes de finamanto levaram ao adiamento da assinatura
dos aditivos contratuais relativos a reviséo ptavimra 31 de dezembro de 2010, inicialmente
para 2 de maio de 2011 e posteriormente para gthtde de 2011.

A aprovacgdo do Plano Geral de Metas de UniverggzgdPGMU Ill) esta programada para
ocorrer até a mesma data acima mencionada e atialme ANATEL, o Ministério das
Comunicacdes e as Concessionarias de TelefoniapFidssseguem as negociacdes relativas as
propostas de alteracdes, seus custos e as reapdcatites de financiamento. A Administracéo
esta avaliando os efeitos dessas alteracdes eod@mpsegurar que, se adotadas, essas medidas
ndo necessitardo de investimentos relevantes ierais.

30 EVENTOS SUBSEQUENTES

Alianca industrial entre Portugal Telecom e Grupo O

A Companhia, em continuidade ao processo de aduisle 10% de participacdo na Portugal
Telecom, celebrou em 19 de abril de 2011 contratdoj ao Citibank para a compra de
35.860.500 agBes correspondentes a 4% do capifal sa Portugal Telecom, tendo sido pago
o valor de € 290.829 (R$ 656.109).

Novas linhas de crédito

Em setembro de 2010 a Companhia assinou contradiioateiamento junto ao Export-lmport

Bank of China no valor de US$ 100 milhdes com oetip de financiar parte dos
investimentos do ano corrente. A operacao tem jdeokibor+2,00% a.a.. O vencimento dos
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encargos financeiros serd semestral e o princgratara em 16 prestacdes semestrais a partir de
marco de 2013. Até 26 de abril de 2011, a Compardwecaptou o limite contratado.

Em AGE, realizada em 18 de fevereiro de 2011, fwioeada a emissdo privada, pela
Companhia, de 446.481 debéntures conversiveis @es ggeferenciais classe A (TMARS5), em
série Unica, no valor nominal unitério de R$ 1 nutalizando R$ 446.481 mil. As debéntures
sdo remuneradas pela TILP + 1,65% a.a. e possiaem g até 240 meses. A emissao decorre
de uma obrigatoriedade para contratagdo de finaecito junto ao BASA, mediante a
utilizacdo de recursos do Fundo de Desenvolvimgatdmazoénia (“FDA”), para realizagcdo do
plano de investimentos na regido da Amazbnia Le@alprojeto objetiva promover a
modernizagdo e melhoria da atual rede de comuricdgdCompanhia, atendendo a novos
municipios, ampliando a capacidade nas regifes lomj@eha cobertura, assim como a evolugao
da rede existente, permitindo oferecer novos tij@servicos.

Em marco de 2011 a Companhia assinou contratond@diamento junto a Cisco Systems
Capital no valor de US$ 100 milh6es com o objetieofinanciar parte dos investimentos do
ano corrente. A operacdo tem juros de 3,5% a.aer@imento dos encargos financeiros sera
semestral e o principal vencera em 13 (treze) ggést semestrais a partir de marco de 2012.
Até 26 de abril de 2011, a Companhia ndo captoiumidel contratado e a expectativa da
Administracao é fazé-lo no més de maio de 2011.

Em abril de 2011 a Companhia assinou contrato dealide crédito junto ao China
Development Bank, no valor de US$ 500 milhdes eepbder usada para o refinanciamento de
dividas. A operacao tem juros de Libor + 2,30%. &avencimento dos encargos financeiros
sera semestral e o principal vencera em 5 (cinestacoes semestrais escalonadas a partir de
janeiro de 2012.

Liquidagéo antecipada de empréstimos e financiameos

A Companhia efetuou a liquidacdo antecipada em der2011 do contrato de financiamento
captado em novembro de 2009, no montante de RP 2riBdes junto a Caixa Econdmica
Federal. O vencimento dos encargos financeirostrareestral, de fevereiro de 2010 até
novembro de 2011, e passaria a ser mensal a gantiezembro de 2011 e assim permaneceria
até o vencimento em novembro de 2014. O principah gpago em 36 parcelas mensais de
dezembro de 2011 até o vencimento em novembro e £k juros pagos eram remunerados a
117,5% do CDl a.a.
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DIVULGACOES ADICIONAIS A DEMONSTRACAO DO FLUXO DE C AIXA

(@) Acordo Oi, Banco do Brasil e Cielo

No dia 28 de fevereiro de 2011, a controlada imtalireaggo Acquirer alienou 50% do
investimento mantido na Paggo Solucdes para aRaelds valores dos ativos e dos passivos

cedidos na operacao estao resumidos a seguir:

Paggo Solucdes

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber

Imobilizado e intangivel
Fornecedores

Outros ativos e passivos

Perda na alienagdo do investimento
Preco de venda liquidado em caixa
Caixa alienado da Paggo SolugGes

Caixa recebido pela venda de 50% da Paggo Soluéfgdp do caixa alienado

(b)  Outras informacbes

Controladora

17
4.313
52.216
(4.888)
566
(5.224)
47.000
(17)
46.983

Consolidado

31/03/2011

31/03/2011 31/03/2010

Variagdo entre investimento econdmico e
financeiro (ativo imobilizado e intangivel) (120.119)

(297.289) (778.152)
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RELATORIO SOBRE A REVISAO DE INFORMAGCOES TRIMESTRAIS

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Telemar Norte Leste S.A.
Rio de Janeiro — RJ

Introducéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Telemar Norte Leste S.A. (“Companhia”) e de suas
controladas, contidas no Formulario de Informacgdes Trimestrais — ITR, referentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2011, que
compreendem os balancos patrimoniais e as respectivas demonstra¢cfes dos resultados, do resultado abrangente, das mutagfes do
patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o trimestre findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A administracdo é responsavel pela elaboragdo das informagdes contabeis intermediarias individuais de acordo com o CPC 21 —
Demonstracgao Intermediaria e das informacdes contabeis intermediarias consolidadas de acordo com o CPC 21 e com a norma
internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board — IASB, assim como pela
apresentacéo dessas informag8es de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis a
elaboracgdo das Informag8es Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusdo sobre essas informacdes
contébeis intermediérias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de informagdes intermediarias (NBC TR
2410 - Revisdo de Informacdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisédo de informag8es intermediarias consiste
na realizacédo de indagagdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacéo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma reviséo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes intermediarias individuais

Com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informacdes contébeis
intermediarias individuais incluidas nas informag®8es trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21 aplicavel a elaboracéo das Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente
com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Conclusao sobre as informacgdes intermediarias consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias consolidadas incluidas nas informag6es trimestrais acima referidas nao foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o0 CPC 21 e o IAS 34 aplicaveis a elaboracéo das Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos
Informac@es intermediarias do valor adicionado

Revisamos, também, as informaces intermediarias do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao trimestre
findo em 31 de margo de 2011, cuja apresentacao nas informacgdes intermediarias é requerida de acordo com as normas expedidas
pela CVM - Comissao de Valores Mobilidrios aplicaveis a elaboracdo de Informag6es Trimestrais - ITR e considerada informacéo
suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentagdo da DVA. Essas demonstra¢fes foram submetidas aos mesmos
procedimentos de revisdo descritos anteriormente e, com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos
leve a acreditar que ndo foram elaboradas, em todos os seus aspectos relevantes, de acordo com as informacdes contabeis
intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 26 de abril de 2011

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Marco Antonio Brand&o Simurro
Auditores Independentes Contador
CRC 2SP 011.609/0-8 “F” RJ CRC n° RJ 052000/0-0
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