DIVULGACAO DE RESULTADOS 3T12 E 9M12

S G LOJAS AMERICANAS

ISBRASIL
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"CRESCIMENTO CONSOLIDADO DE 15,5% NA RECEITA BRUTA
MARGEM EBITDA CONSOLIDADA DE 13,2%
ABERTURA DE 56 NOVAS LOJAS ATE O MOMENTO

Rio de Janeilf®, de Novembro de 2012 - Lojas Americanas S.A. [BOVESPA: LAMES3 (ordinarias) e LAME4 (preferenciais)], empresa que
ocupa posicao destacada no ranking das maiores redes de varejo do Brasil, com 674 lojas e presenga em 25 estados mais o Distrito Federal,
anuncia hoje seus resultados do 3° trimestre de 2012 (3T12) e dos nove primeiros meses de 2012 (9M12). As informagdes contdbeis que
servem de base para os comentarios abaixo estdo apresentadas de acordo com os padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com
as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e em Reais (R$). As comparacdes referem-se ao 3° trimestre de 2011
(3T11) e aos nove primeiros meses de 2011 (9M11).

LOJAS AMERICANAS AMERICANAS AMERICANAS Itaucard®

DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS

Sumaério Executivo 3T12 — Comparativo a 3T11

Controladora Consolidado

Receita Bruta Consolidada (R$ MM) 3T11 Var. (%) Destaques Financeiros (R$ MM)  3T12 3T11  Var. (%)

d 1.542,6 1.371,8 12,5% Receita Liquida 2.666,3 2.303,7 15,7%
484.5 424.8 14,1% Lucro Bruto 776,8 645,5 20,3%
— 31,4% 31,0% +0,4 p.p. Margem Bruta (%RL) 29,1% 28,0%  +1,1p.p.
3.057 260,2 215,7 20,6% EBITDA 351,4 293,3 19,8%
5194 2294 2558 2647 16,9% 157%  +12p.p Margem EBITDA (%RL) 13,2% 12,7%  +0,5 p.p.
1. 768 78,7 49,2 60,0% Lucro Liquido 83,4 54,4 53,3%
1 124 5,1% 3,6% +1,5p.p. Margem Liquida (%RL) 3,1% 2,4% +0,7 p.p.
v’ Receita Bruta
No 3T12, a receita bruta controladora atingiu R$ 1,806 bilhdo, crescimento de 12,1% em
3T06 3T07 3T08 3T09 3T10 3T11 3T12 relacdo ao 3T11l. A receita bruta consolidada atingiu R$ 3,057 bilhdes no 3T12, um
crescimento de 15,5%;
Lucro Bruto Consolidado (R$ MM) v' Receita Liquida
No 3T12, a receita liquida controladora atingiu R$ 1,543 bilh&o, crescimento de 12,5% em
relagdo ao 3T11l. O crescimento na visdo consolidada foi de 15,7%, em comparagdo ao
= , 776,8 3T11;
675,8 6455
5315 2872 v" Receita Liquida “mesmas lojas”
414.9 Crescimento na receita liquida “mesmas lojas” de 8% no terceiro trimestre de 2012;
259 7
H v Margem Bruta
A margem bruta da controladora foi de 31,4% da receita liquida no 3T12, uma evolugdo de
'3TO6 3T07 3T08 3T09 3T10 3T11 3T12 0,4 p.p.. No consolidado, a margem bruta foi de 29,1% da receita liquida, uma evolugédo de
11pp,;

EBITDA (R$ MM) e Mg. EBITDA (%RL) Consol. V' Despesas com Vendas, Gerais (_eAdmini;t_rativgs
As despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora foram de 14,5% da

CAGR=ie receita liquida no 3T12, uma variagdo de -0,7 p.p. em relagdo ao 3T11. No consolidado, as
351,4 despesas com vendas, gerais e administrativas foram de 16,0% da receita liquida no 3T12;
286,2 293,3

v EBITDA
O EBITDA na visdo controladora atingiu R$ 260,2 milhdes no 3T12, um crescimento de
20,6% em relagdo ao 3T11. A margem EBITDA controladora foi de 16,9% da receita liquida
) ! 0 ) ) ) no 3T12, um aumento de 1,2 p.p.. O EBITDA consolidado atingiu R$ 351,4 milhdes no 3T12,
'3T06'3T07'3T08'3T09'3T10'3T11 3T12 um crescimen_to (!e _19,8% em relagdo ao 3T11. A margem EBITDA consolidada foi de
[ == eeiron s M) —o— esimon peru)| 13,2% da receita liquida no 3T12, um aumento de 0,5 p.p.;

201,8 217,8

v’ Resultado Liquido
Evolugdo do Numero de Lojas Na controladora, o lucro liquido atingiu R$ 78,7 milhdes no 3T12, um crescimento de 60,0%.
O lucro liquido consolidado no 3T12 atingiu R$ 83,4 milhdes, um crescimento de 53,3%;

v’ B2w
571
268 497 No 3T12, a receita bruta controladora atingiu R$ 1,234 bilhdo, um crescimento de 21,2% em
relacdo ao 3T11. Na visdo consolidada, a receita bruta foi de R$ 1,369 bilhdo no 3T12,
214 equivalente a um crescimento de 17,8%;
v Expanséo
Cronograma de abertura de lojas totalmente em linha com o programa “SEMPRE MAIS

BRASIL”. Inauguramos 56 novas lojas até o momento.
3T06 3707 3708 3T09 3T10 3T1l 3T12

. Gréficos — legenda “3T” significa terceiro trimestre de cada ano.
' Os valores de 2009 a 2012 estdo em conformidade com o IFRS.
Os dados histéricos estdo em conformidade com as normas societarias estabelecidas para cada periodo.
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ESTRUTURA DE VAREJO MULTICANAL

Lojas Americanas atua com uma estrutura de atendimento multicanal. Além da rede de lojas fisicas, a Companhia
atende seus clientes com um amplo sortimento de produtos e servigcos comercializados via internet, telefone,
catalogos, TV e quiosques.

A B2W — Companhia Global do Varejo, resultado da fusdo entre Americanas.com e Submarino em 2006, possui
um portfélio com as marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime, B2W Viagens, Ingresso.com, Submarino
Finance, BLOCKBUSTER® Online, MesaExpress.com.br e SouBarato.com.br, que oferecem mais de 35
categorias de produtos e servicos através dos canais de distribuicdo internet, televendas, catalogos, TV e
quiosques. A participacdo da Lojas Americanas na B2W ao final do terceiro trimestre de 2012 era de 59,80%.

A Lojas Americanas também oferece crédito e produtos financeiros aos seus clientes através da Financeira
Americanas Itad (FAI)*, joint-venture com o Banco ltad.

O organograma a seguir traz uma visao integrada da Lojas Americanas:

Varejo Multicanal

LOJAS AMERICANAS

Varejo Fisico Internet, Televendas, Catalogos, TV e Quiosques  Produtos Financeiros*
TOJAS AMERICANAS AMERICANAS Itaucard ®
AMERICANAS Participagdo: 50%

express,

STER Participagdo: 59,80%
%m BOCKEY - Consolidagdo resultados: 100%

Consolidagdo resultados: 50%

* Conforme Fato Relevante publicado no dia 9 de Agosto de 2012, o encerramento da parceria entre Lojas Americanas e Itai Unibanco Holding
S.A. para oferta, distribuicdo e comercializagdo de produtos e servicos financeiros, esta sujeita a aprovagéo do Banco Central do Brasil.

O resultado da Financeira Americanas Itad (FAI), assim como a outras despesas atreladas a operagdo, estdo apresentados na linha de
“operagao descontinuada” expurgando assim todos seus efeitos nos resultados do 9M e do 3T de 2012 e 2011;
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COMENTARIOS DO DESEMPENHO OPERACIONAL

RECEITA LIQUIDA

No 3T12, a receita liquida (RL) da controladora foi de R$ 1,543 bilhdo, um crescimento de 12,5% em relagdo ao
R$ 1,372 bilhado registrado no 3T11.

Na visdo consolidada, a receita liquida da Lojas Americanas e suas controladas atingiu R$ 2,666 bilhées no 3T12
comparada aos R$ 2,304 bilhGes registrados no 3T11, um crescimento de 15,7%.

A receita liquida da controladora no 9M12 foi de R$ 4,554 bilhées, um crescimento de 12,7% em relagdo aos
R$ 4,041 bilhdes registrados no 9M11.

No consolidado, a receita liquida da Lojas Americanas e suas controladas no 9M12 atingiu R$ 7,576 bilh&es, um
crescimento de 10,0% quando comparada aos R$ 6,887 bilhdes registrados no 9M11.

No conceito “mesmo numero de lojas”, o crescimento da receita liquida foi de 8% no 3T12 e no 9M12.

ReceitalLigquidaConsolidada ReceitalLigquidaControladora
(R$milhdes) / (R$milhdes)
CAGR 21,1% — /

. CAGR—18 el
2.304 2 1.543
1665 1.980 2229 1033 1.203 =
1322 891
= ’_‘ H
[all 5l ﬂ |
3T06 3T07 3T08 3T09 3T10 3T11 3T12 3T06 3T07 3T08 3T09 3T10 3T11 3T12

LUCRO BRUTO / MARGEM BRUTA

A margem bruta da controladora no 3T12 foi de 31,4% da RL, uma evolu¢édo de 0,4 p.p. quando comparada a
margem bruta de 31,0% da RL registrada no 3T11. Na visdo consolidada, a margem bruta do 3T12 foi de
29,1% da RL, o que representa uma evolucao de 1,1 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A margem bruta da controladora no 9M12 foi de 30,9% da RL, uma evolucdo de 0,9 p.p. quando comparada a
margem bruta de 30,0% da RL registrada no 9M11. No consolidado a margem bruta do 9M12 foi de 28,9% da RL,
mesmo patamar da margem bruta do 9M11.

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

No 3T12, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram R$ 224,3 milhdes, ou
14,5% da RL, uma variacdo de -0,7 p.p. em relagdo ao 3T11.

Na visdo consolidada, as despesas com vendas, gerais e administrativas no 3T12 totalizaram R$ 425,4 milhdes, ou
16,0% da RL, uma varia¢éo +0,7 p.p. em rela¢éo ao 3T11.

Nos nove primeiros meses de 2012, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram
R$ 705,0 milhdes, ou 15,5% da RL, uma variacao de -0,5 p.p. em relacao ao registrado no 9M11.

No consolidado, as despesas com vendas, gerais e administrativas totalizaram R$ 1.260,7 milhdes no 9M12, ou
16,6% da RL, uma varia¢éo +0,5 p.p. em relacdo ao 9M11.
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Despesas com Vendas, Gerais e Despesas com Vendas, Gerais e

Adm. Consolidado (%RL) Adm. Controladora (%RL)
19,7 20,5 198 20,0 20,0
16,0
HHH“ HHHH154152145
3T06 3TO7 3T08 3T09 3T10 3T1l1l 3T12 3T06 3T07 3T08 3T09 3T10 3T11l 3T12

EBITDA / MARGEM EBITDA

No 3T12, o EBITDA da controladora alcangou R$ 260,2 milhdes, o equivalente a um crescimento de 20,6% quando
comparado ao 3T11. A margem EBITDA da controladora no periodo foi de 16,9%, 1,2 p.p. acima da margem
apresentada no 3T11.

Na viséo consolidada, o EBITDA totalizou R$ 351,4 milhdes no 3T12, representando um crescimento de 19,8% em
relacdo ao 3T11. A margem EBITDA consolidada no 3T12 foi de 13,2% da RL, 0,5 p.p. acima do apresentado no
3T11.

Nos nove primeiros meses de 2012, o EBITDA da controladora alcancou R$ 702,4 milhdes, um crescimento de
23,9% quando comparado ao 9M11. No mesmo periodo, a margem EBITDA da controladora foi de 15,4%, 1,4 p.p.
acima da margem apresentada no 9M11.

No 9M12, o EBITDA consolidado totalizou R$ 930,2 milhdes, um crescimento de 6,0% contra o mesmo periodo do
ano anterior. No 9M12 a margem EBITDA foi de 12,3% da RL, uma variagdo de -0,4 p.p. em relagdo ao 9M11.

Apresentamos a seguir a tabela do EBITDA aberto por empresa:

EBITDA OM12  %RL OM11  9%RL R$ A%

Consolidado 930,2 12,3%  877,8 12,7% 52,4  6,0%

LOJAS AMERICANAS 702,4 15,4% 567,1 14,0% 1353 23,9%
B2wW 221,6 6,9% 313,7 10,3% (92,1) -29,4%
BWU e Outros 6,2 - (3,0 - 9,2 -306,7%

EBITDA Consolidado

EBITDA Controladora

CAGR = 24.8% s 351,4
286,2 293,3

201,8 217,8

'3T06 3T07 3T08 3T09 3T10 3T1l 3T12 "3T06 3T07 3708 3T09 3T10 3T11 3T12

| C—= EBITDA(R$ MM) —@— EBITDA (% RL) | | C—= EBITDA (R$MM) —@®— EBITDA (% RL)
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RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

No 3T12, a despesa financeira liquida da controladora foi de R$ 84,2 milhdes, uma variacdo de -16,1% em relacéo
a despesa financeira liquida de R$ 100,3 milh&es do 3T11.

No consolidado, a despesa financeira liquida no 3T12 foi de R$ 189,7 milh8es, representando uma variacdo de
6,8% em relacdo a despesa de R$ 177,7 milhdes registrada no 3T11.

A despesa financeira liquida da controladora no 9M12 foi de R$ 300,6 milhdes, uma variagdo de 13,9% em relagéo
a despesa financeira liquida de R$ 263,8 milh6es do 9M11.

Na viséo consolidada, a despesa financeira liquida no 9M12 foi de R$ 570,2 milhdes, representando uma variacdo
de 17,0% em relacdo a despesa de R$ 487,4 milhdes registrada no 9M11.

Para uma melhor avaliagdo do resultado financeiro liquido da controladora, temos que consolidar as receitas e
despesas financeiras das controladas ndo operacionais (BWU e outras). Desta forma, demonstramos na tabela a
seguir, uma visao do resultado financeiro com estes efeitos.

Res. Financ. Lig. Controladora (antes das controladas n&o operacionais) (300,6) (263,8) 13,9%
(+) Resultado Financeiro Liquido controladas ndo operacionais 24,4 40,8 -40,2%
(+) Resultado Financeiro Liquido B2W - Consolidado (294,0) (264,4) 11,2%
Resultado Financeiro Liquido Consolidado (570,2) (487,4) 17,0%

A Companhia continua reafirmando seu compromisso com a politica conservadora de aplicagdo do caixa,
manifestada pela utilizacdo de instrumentos de hedge, em moedas estrangeiras, para fazer frente a eventuais
flutuagbes do cambio, seja em relacdo ao passivo financeiro, seja para sua posicdo de caixa total. Estes
instrumentos anulam o risco cambial, transformando o custo da divida para moeda e taxa de juros locais (em
percentual do CDI*). No mesmo sentido, vale lembrar que o caixa da Companhia estd aplicado nas maiores
instituic@es financeiras do Brasil.

* CDI - Certificado de depdsito interbancario: taxa média das capta¢des no mercado interbancario.

RESULTADO LIQUIDO

O lucro liquido da controladora no 3T12 foi de R$ 78,7 milhdes, uma variacdo de 60,0% quando comparado aos
R$ 49,2 milhdes registrados no ano anterior. A variacdo no lucro liquido da controladora esta relacionada
principalmente a melhora do resultado operacional e a reducdo das despesas financeiras no trimestre.

Na visdo consolidada, o lucro liquido do 3T12 foi de R$ 83,4 milhdes, uma variacao de 53,3% quando comparado
aos R$ 54,4 milhdes registrados em 3T11.

O lucro liquido da controladora no 9M12 foi de R$ 148,0 milhdes, uma variagédo de 2,5% quando comparado aos
R$ 144,4 milhdes registrados no mesmo periodo de 2011.

No consolidado, o lucro liquido do 9M12 foi de R$ 162,1 milhdes, uma variagao de 1,2% quando comparado aos
R$ 160,2 milhdes registrados em 9M11.

A tabela a seguir apresenta as principais variagdes do EBITDA ao resultado liquido da Controladora:

Controladora

Conciliagdo do Resultado Liquido - R$ MM 3712 3T11 9M12 9M11
EBITDA 260,2 215,7 20,6% 702,4 567,1 23,9%
(+) Depreciagdo / Amortizacdo (33,2) (28,9) 14,5% (97,2) (79,9) 21,7%
(+) Resultado Financeiro Liquido (84,2) (100,3) -16,1% (300,6) (263,8) 13,9%
(+) Equivaléncia (24,0) (15,1) 58,9% (55,1) (14,4) 282,6%
(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* 0,2) - - (0,6) (3,9) -84,6%
(+) Imposto de Renda e Contribuigdo Social (39,4) (28,2) 39,7% (93,5) (66,4) 40,8%
(+) Operacdes Descontinuadas (0,6) 6,0 -110,0% (7,4) 5,7 -229,8%
(=) Resultado Liquido 78,7 49,2 60,0% 148,0 144.4 2,5%

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado ndo operacional".
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A tabela a seguir apresenta as principais variagées do EBITDA ao resultado liquido do Consolidado:

Consolidado

Conciliagdo do Resultado Liquido - R$ MM 3T12 3T11 9M12 9M11
EBITDA 351,4 293,3 19,8% 930,2 877,8 6,0%
(+) Depreciacao / Amortizagao (54,4) (42,6) 27,7% (152,0) (119,8) 26,9%
(+) Resultado Financeiro Liquido (189,7) a77,7) 6,8% (570,2) (487,4) 17,0%
(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* (20,7) (26,8) -22,8% (43,5) (85,9) -49,4%
(+) Participacéo Minoritaria 17,4 15,6 11,5% 51,0 24,8 105,6%
(+) Imposto de Renda e Contribuigdo Social (20,0) (13,4) 49,3% (46,0) (55,0) -16,4%
(+) Operacdes Descontinuadas (0,6) 6,0 -110,0% (7,4) 5,7 -229,8%
(=) Resultado Liquido 83,4 54,4 53,3% 162,1 160,2 1,2%

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado n&o operacional".

ENDIVIDAMENTO

Lojas Americanas utiliza sua geracdo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores retornos
para os acionistas. Assim sendo, listamos a seguir as principais acdes realizadas no periodo entre 01/10/2011 e
30/09/2012:

v Investimentos da Lojas Americanas e da B2W no imobilizado e no intangivel (desenvolvimento de websites
e sistemas) de R$ 859,6 milhdes;
v' Pagamento de juros sobre o capital préprio e dividendos brutos no valor de R$ 79,9 milhdes.
Os empréstimos e debéntures consolidados de curto e longo prazo de Lojas Americanas em 30/09/2012 foram de
R$ 5.136,4 milhGes. Subtraindo a posicdo de caixa no valor de R$ 3.012,4 milhdes (caixa + aplicaces financeiras

+ contas a receber dos cartbes de crédito e débito) do total dos empréstimos, encontramos um endividamento
liquido de R$ 2.124,0 milhdes.

R$ milhdes Consolidado
30/09/2012" J 30/06/2012"
Empréstimos e financiamentos de curto prazo 1.459,1 868,1
Debéntures de curto prazo 147.,4 196,7
Endividamento de Curto Prazo 1.606,5 1.064,8
Empréstimos e financiamentos de longo prazo 1.860,9 2.618,4
Debéntures de longo prazo 1.669,0 1.678,7
Endividamento de Longo Prazo 3.529,9 4.297,1
Endividamento Bruto (1) 5.136,4 5.361,9
Caixas e bancos 99,0 131,6
Aplicagdes financeiras 1.792,6 2.226,4
Contas a receber de Cartédo de Crédito / Débito 1.120,8 1.069,4
Disponibilidades Totais (2) 3.012,4 3.427,4
Caixa (Divida) Liquido (2) - (1) (2.124,0) (1.934,5)
Divida Liquida / EBITDA (dltimos 12 meses)
Prazo Médio de Vencimento da Divida (em dias) 1.025

* Os Balancos Patrimoniais de 30/09/2012 e 30/06/2012 desconsideram os impactos da FAI.

Em 30/09/2012, a divida liquida da Companhia foi 1,4x o EBITDA acumulado dos ultimos 12 meses. O prazo
médio de vencimento da divida foi de 977 dias em 30/09/2012 (32 meses).

Para fazer frente as incertezas e a volatilidade no mercado financeiro, Lojas Americanas tem como orientacao
preservar o caixa e alongar o perfil da divida. Ao longo dos ultimos anos, diversas medidas foram tomadas com
este objetivo, o que nos permite consolidar o plano de crescimento da Companhia no longo prazo.

O contas a receber de clientes € composto por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor descontado, que
possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composicao das contas a receber na visdo
Consolidada da Lojas Americanas esta demonstrada na tabela a seguir:
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Conciliacdo Contas a Receber 30/09/2012* @ 30/06/2012*
Recebiveis de cartdes de crédito bruto 2.501,9 2.338,8
Recebiveis de débitos eletrénicos e cheques 21,6 14,1
Desconto de recebiveis (1.402,7) (1.283,5)
Contas areceber de cartdo de crédito / débito 1.120,8 1.069,4
Ajuste a valor presente (10,0) (13,1)
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa (62,0) (47,2)
Outras contas a receber 240,5 205,1

Contas a Receber Liquido Consolidado 1.289,3 1.214,2

Devido a adocéo dos novos CPCs / IFRS, em particular o CPC 38 e seu correspondente IAS 39, a Companhia
passou a efetuar baixa (desreconhecimento) dos recebiveis com as administradoras de cartdes de crédito no
momento da sua efetiva antecipagdo (conforme divulgado nas notas explicativas as demonstracdes financeiras).
Todavia, para melhor evidenciacdo do volume de antecipa¢Bes de recebiveis nas datas-base analisadas, a
Companhia demonstra no quadro acima, o contas a receber ajustado pelas antecipacdes efetuadas até as datas-
base em andlise.

AUSENCIA DE EXPOSICAO A VARIACAO CAMBIAL

A Lojas Americanas S.A. possui em seu balango do final do 3T12 dividas em moeda estrangeira. Tais dividas,
contudo, sdo INTEGRALMENTE PROTEGIDAS contra quaisquer oscilacbes de cambio por intermédio de
operacdes de derivativos (swaps), que substituem o risco cambial por variacdo da taxa basica de juros brasileira
(CDI).

VENDAS POR MEIOS DE PAGAMENTOS

A abertura das vendas por meios de pagamentos no 9M12 e no 9M11 pode ser verificada na tabela abaixo:

Consolidado
Meios de Pagamentos 9M12 IM11 Var. 9M12 IM11 Var.
A Vista 60% 58% +2 p.p. 50% 47% +3p.p.
Cartdo de Crédito* 40% 42% -2 p.p. 50% 53% -3 p.p.

*Considera os cartdes de terceiros, de marca prépria da Financeira Americanas Ital e do Submarino Finance.

CAPITAL DE GIRO LIQUIDO DA CONTROLADORA

O capital de giro liquido na Controladora foi negativo em 2 dias no 3T12.

4 dias_

—

30/09/2011 30/09/2012
(Capital de Giro Liquido = Dias de Estoque + Dias de Contas a Receber — Dias de Fornecedores)

A evolucdo do capital de giro liquido da Lojas Americanas no periodo demonstra a constante busca pelo
aperfeicoamento de nossos processos operacionais e pelo desenvolvimento da nossa parceria com fornecedores.
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NIVEL DE ATENDIMENTO

Com o objetivo de premiar as empresas que possuem excelentes indices de atendimento aos clientes, o site de
registro de reclamacdes, Reclame Aqui, criou o Selo RA 1000. Empresas que recebem o Selo, demonstram a seus
consumidores o compromisso com o pos venda, aumentando a confianga do consumidor em sua marca, Servigos e
produtos.

A Lojas Americanas S.A. recebeu o RA 1000 por possuir excelentes indices de Resposta,
Solucdo e Avaliacdes de clientes. Com relacdo as reclamagfes registradas pelo site, 100%
dos casos foram prontamente atendidos e mais de 96% foram solucionados de forma
conveniente.

A Companhia ocupa posi¢cdo destacada nos rankings das 20 Melhores Empresas do
Reclame Aqui. Entre as milhares de empresas cadastradas, atualmente a Lojas Americanas
S.A. aparece em 11° LUGAR NO RANKING DOS MELHORES INDICES DE SOLUCAO, em
18° LUGAR NO RANKING DE MELHORES INDICES DE VOLTAR A FAZER NEGOCIOS e
em 16° LUGAR NO RANKING DAS MELHORES NOTAS MEDIAS.

BH muﬂ O Selo e a importante posicao, reforcam o objetivo da Lojas Americanas de trazer maior
conveniéncia para seus clientes e atendé-los superando as suas expectativas.

INVESTIMENTO E EXPANSAO

INVESTIMENTOS NA CONTROLADORA

No 9M12, a Lojas Americanas controladora investiu o total de R$ 392,3 milhdes, com énfase em: expanséo,
reforma da rede de lojas e atualizacdo tecnoldgica. Neste total, estdo considerados os investimentos em bens
destinados a aluguel e outros, no valor de R$ 21,9 milhdes.

A tabela a seguir detalha a distribuicdo dos investimentos da Lojas Americanas controladora no 9M12:

R$ milhdes %
Inauguracoes / Obras de Melhoria 342,5 87%
Tecnologia / Logistica / Operacdes 27,9 7%
Bens destinados a aluguel e outros 21,9 6%
TOTAL 392,3 100%

Expanséo da Rede de Lojas

Temos o objetivo de criar valor para 0s nossos acionistas, seguindo o lema interno “Queremos Sempre Mais”. O
projeto de expansdo das atividades de Lojas Americanas se da através de trés principais frentes: Lojas
Americanas (varejo fisico), B2W (Internet, televendas, catalogos, TV e quiosques) e Financeira Americanas Ital
(produtos financeiros).

Ao final do 3T12, Lojas Americanas contava com 657 lojas, divididas nos seguintes formatos:

Formato Total Lojas %
Tradicional 418 64%
Express 239 36%
Total 657 100%

Em 2012, abrimos 56 lojas até o momento e temos outras 54 inauguracdes programadas até o final do ano, o que
demonstra o comprometimento da Companhia na execugdo do nosso programa de expansao “SEMPRE MAIS
BRASIL — 80 ANOS EM 4!”. Ao longo do ano decidimos pela desativacao de trés lojas.
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Area de Vendas (mil m?)

Evolucdo Area de Vendas x N° de Lojas

Posicdo em 30 de Setembro

set/06

set/07 set/08 set/09

Lojas Inauguradas no 3° Trimestre/2012:

set/10 set/11

661

657
Lojas

N° de Lojas

set/12

Area de Vendas

Estado Lojas Tradicionais Lojas Express (m?)
AP 1 - 1.137
BA 3 - 3.743
CE 1 - 998
DF 1 - 1.182
ES - 1 406
MA 2 - 1.824
MG 3 - 2.473
RJ - 1 505
SP - 1 425
TO 1 - 897
Total 12 3 13.590

Lojas Inauguradas apos o encerramento do 3° Trimestre/2012:

Area de Vendas

Estado Lojas Tradicionais Lojas Express (m?)

BA 1 - 778

CE 1 - 1.074
MA 2 - 1.761
MG - 4 1.354
PE 2 1 2.645
RJ 2 - 1.727
SC 1 - 1.048
SP 2 3 3.241
Total 11 8 13.628
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Plano de Expansao — “SEMPRE MAIS BRASIL”

O programa “SEMPRE MAIS BRASIL", anunciado no final de 2009, prevé a abertura de 400 novas lojas no Brasil
no periodo entre 2010 e 2013.

Até 30 de Setembro de 2012, todas as lojas da Companhia estavam localizadas em 229 das mais de 5,5 mil
cidades do pais, 0 que demonstra a oportunidade que a Lojas Americanas tem para abrir lojas nas cidades mais
distantes dos grandes centros urbanos.

Conforme ilustra o grafico a seguir, através de estudos e andlises de viabilidade econbmica realizados
internamente com a utilizacdo da ferramenta do EVA® (Economic Value Added) em conjunto com dados
socioecondmicos (populacao, renda, acesso a servigos basicos, acesso a bens de consumo e outros), acreditamos
gue no momento existe a possibilidade do nosso varejo fisico estar presente em aproximadamente 121 cidades
adicionais.

. Cidades com Lojas Americanas

. Cidades com potencial de abertura de Lojas
Americanas

229 121

>

Distribuicdo Nacional

Nos Ultimos anos aumentamos a nossa presenca nas cidades mais distantes dos grandes centros urbanos e
marcamos a nossa entrada no estado do Acre e no estado do Amapa. Considerando o periodo do nosso programa
de expansao “SEMPRE MAIS BRASIL” (2010 — 2013), até o momento, inauguramos a nossa primeira loja em 94
novas cidades.

Ao final do 9M12 nossas lojas estavam localizadas em 25 Estados do pais mais o Distrito Federal, com uma
distribuicdo de 61,2% na regido Sudeste, 18,4% no Sul/Centro-Oeste e 20,4% no Norte/Nordeste. Com a nossa
confianca no desenvolvimento do pais, o plano de expansdo para essas novas cidades pode beneficiar
especialmente as regides Norte/Nordeste/Centro-Oeste.

Assim como ocorreu historicamente, o crescimento deve ser na proporcao de 70% em lojas Tradicionais (area
média de vendas entre 1.300 m2 e 1.500 m?) e 30% em lojas Express (area média de vendas entre 300 m2
e 500 m2).

A tabela abaixo demonstra o nimero de lojas inauguradas em 2010, 2011 e a estimativa de abertura de lojas para
2012 e 2013:

Ano Nt’lme_ro de
Lojas
2010 70
2011 90
2012 110a 120
2013 120 a 130

Em Fevereiro de 2012, a Lojas Americanas e a B2W anunciaram a criagcdo de mais um Centro de Distribuicéo,
desta vez em Uberlandia-MG. O novo Centro de Distribuicdo garantira maior agilidade no abastecimento das lojas
fisicas, mais rapidez na entrega de produtos adquiridos nos sites da B2W e um melhor atendimento aos clientes de
Minas Gerais e das regides Centro-Oeste e Norte.
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INDICADORES E DESTAQUES DAS SUBSIDIARIAS

B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

Apresentamos a seguir os resultados do 3T12 e 9M12 da nossa subsidiaria B2W - Companhia Global do Varejo
(BOVESPA: BTOW3).

As informacdes contdbeis que servem de base para 0os comentéarios abaixo estdo apresentadas de acordo com o0s
padrfes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado, e em reais (R$). As comparacdes
referem-se ao 3T11 e 9M11.

v" Receita Bruta
No 3T12, a receita bruta da controladora atingiu R$ 1.233,5 milhdes, um crescimento de 21,2%, enquanto no
consolidado a receita bruta foi de R$ 1.369,2 milhdes;

v' Receita Liquida
No 3T12, a receita liquida da controladora atingiu R$ 1.117,5 milhdes, um crescimento de 20,8%, enquanto no
consolidado a receita liquida foi de R$ 1.226,2 milhdes;

v Lucro Bruto
No 3T12, o lucro bruto da controladora atingiu R$ 251,2 milhdes, crescimento de 33,4%, enquanto no
consolidado o lucro bruto foi de R$ 292,2 milhdes. No 3T12, a margem bruta da controladora atingiu 22,5%,
crescimento de 2,1 p.p.;

v EBITDA
No 3T12, o EBITDA da controladora foi de R$ 72,4 milhdes, um crescimento de 20,1%, enquanto no
consolidado o EBITDA foi de R$ 82,5 milhdes;

v Abertura de 4 Novos Centros de Distribuigao
Em linha com a estratégia de estar mais proéxima do cliente, no més de Outubro a B2W abriu 4 novos Centros
de Distribuicéo localizados nos Estados de SP, RJ, MG e PE;

v' Evolucio dos indices de Reclamag6es do SINDEC
No 9M12, o numero de reclamacdes registradas no SINDEC apresentou uma significativa reducdo de 59%
quando comparado ao 9M11;

v B2W é Campea em 3 Categorias do Prémio “Reclame Aqui Qualidade no Atendimento”
O Submarino venceu o prémio de Qualidade no Atendimento do Reclame Aqui nas categorias Lojas Virtuais e
Varejo de Eletroeletrénicos. Além disso, o0 Submarino Viagens foi o vencedor na categoria Turismo & Lazer;

v" Americanas.com — Eleita a Marca Preferida dos Cariocas
A Americanas.com foi eleita pelo jornal O Globo como a marca de compras online preferida dos consumidores
da cidade do Rio de Janeiro.
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FINANCEIRA AMERICANAS ITAU — FAI

Conforme divulgado ao mercado em 9 de Agosto de 2012, estd em fase de aprovacéo pelo Banco Central do Brasil
a venda para o Itat Unibanco da totalidade da participacdo no Capital Social da FAI detida pela Lojas Americanas
(LASA).

Neste contexto, foram suspensas as novas ofertas de produtos e servigos financeiros da FAI nos canais de
comercializacdo da Lojas Americanas, pela internet (Americanas.com e Shoptime) e pelo canal de TV Shoptime.

A Lojas Americanas reitera que os clientes detentores dos cartdes Americanas continuardo sendo atendidos com o

mesmo padrdo de qualidade e reafirma o compromisso firmado com o Itau de respeitar um periodo de transicéo,
apos a aprovacgéao do Banco Central do Brasil, a fim de finalizar gradualmente todas as operacdes da parceria.

Resultados do 3T12:

v" Ao final do 3T12, a FAIl havia emitido cerca de 1,2 milhdo de cartdes
Sendo, 255 mil de private label e 927 mil de cart6es com bandeira, que propiciam o uso dentro e fora da Lojas
Americanas;

v' A carteira de recebiveis no 3T12 atingiu R$ 820 milhdes

v" O mix da carteira atual € composto de 0,1% de empréstimo pessoal e 99,9% de cartées de crédito
Sendo que no mesmo periodo do ano anterior era de 1,3% de empréstimo pessoal e 98,7% de cartdes.

Carteira de Recebiveis FAI
(RS Milhdes)

3T09 4709 1T10 2Ti0 3T10 4710 1T11 2Ti1 3T11 4711 1T12 2T12 3T12

M Private Label + Co-Branded B Empréstimo Pessoal

Glossério:
Carteira de recebiveis: Valores a receber referentes ao faturamento.
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GOVERNANCA CORPORATIVA E MERCADO DE CAPITAIS

A Lojas Americanas S.A. é listada na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA) desde 1940. A
Companhia possui uma base acionaria composta por acdes ordinarias (LAME3) e acOes preferenciais (LAME4).
Lojas Americanas conta com um Conselho de Administracdo formado por oito membros, sendo cinco indicados
pelos controladores, um indicado pelos acionistas minoritarios e dois indicados pelo conselho de administragéo.
A Lojas Americanas também conta com um Conselho Fiscal formado por trés membros, sendo dois indicados pelo
controlador e um indicado pelos acionistas minoritarios.

Desde 2006, a Companhia mantém em seu Estatuto Social o compromisso de conceder tag along integral (100%)
as suas acles ordinarias e preferenciais. Isso garante que todos os acionistas de Lojas Americanas terdo
tratamento igualitario no caso de troca de controle da Companhia, sendo assegurado o direito de vender suas
acles nas mesmas condi¢Bes negociadas pelos controladores.

Segue abaixo breve descricdo dos principais eventos corporativos ocorridos no ano:

Em 19 de Janeiro de 2012, a Companhia informou a realizacdo de sua 62 emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em acdes, em um valor global total de R$ 500 milhdes. Os recursos captados com a emissao das
debéntures serdo utilizados para o reforco do caixa da Companhia, bem como para o alongamento do seu perfil de
endividamento.

Em 8 de Margo de 2012, em Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracéo, os conselheiros aprovaram a
distribuicdo de “dividendos intermediarios”, calculados sobre o lucro liquido do exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2011, e decidiram que a proposta de destinacdo do lucro liquido apresentada aos acionistas para deliberacao
em Assembleia Geral seria ajustada de forma a contemplar a declaracédo destes dividendos intermediarios.

Em 30 de Abril de 2012, foram realizadas as assembleias gerais ordinaria e extraordinaria da Companhia, ocasido
em que foram aprovadas as seguintes deliberagdes:

1 — Tomada das contas dos administradores e das demonstracdes financeiras relativas ao exercicio social
encerrado em 31/12/2011,

2 — Destinacao do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31/12/2011;

3 — Proposta de adocgédo do Orcamento de Capital para o exercicio social de 2012;

4 — Aumento do Capital Social da Companhia, mediante a capitalizacdo de saldo de reservas de lucros;

5 — Alteracdo do Estatuto Social da Companhia e consolidacdo do mesmo;

6 — Reviséo do Plano de Op¢éo de Compra de A¢des da Companhia.

7 — Instalagdo do Conselho Fiscal e eleicdo dos Srs. Ricardo Scalzo, Vicente Antonio de Castro Ferreira e Marcio
Luciano Mancini ao cargo de membros titulares e os Srs. Carlos Alberto de Souza, André Amaral de Castro Leal e
Pedro Carvalho de Mello ao cargo de membros suplentes.

Em 2 de Julho de 2012, foi realizada Reunido do Conselho de Administracdo a fim de eleger o Sr. Carlos
Eduardo Rosalba Padilha para o cargo de Diretor com mandato que se encerrara juntamente com o dos demais
membros da Diretoria, na assembleia geral ordinaria de 2013.

Em 3 de Agosto de 2012, em Assembleia Geral Extraordinaria, os acionistas elegeram por unanimidade Love Goel
como novo membro efetivo para ocupar cargo no Conselho de Administracdo da Companhia, em adi¢do aos que
atualmente compéem o 06rgdo, para mandato que se encerrara, juntamente com o mandato dos atuais
conselheiros, na Assembleia Geral Ordinéria de 2013.

Em 9 de Agosto de 2012, a Companhia informou por meio de Fato Relevante que, de comum acordo com o Ital
Unibanco Holding S.A., encerrara a parceria para a oferta, distribuicdo e comercializagdo de produtos e servicos
financeiros, securitérios e previdenciarios aos clientes da Lojas Americanas e de suas afiliadas. A conclusdo da
operacao estd sujeita a aprovagdo do Banco Central do Brasil e as partes comprometem-se a respeitar um periodo
de transicdo de maneira a finalizar gradualmente todas as operac¢6es da parceria.

Em 27 de Agosto de 2012, em Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo, os conselheiros decidiram,
por unanimidade, prorrogar por mais 365 dias, 0 prazo para a Cia. adquirir agbes ordinérias e preferenciais de sua
prépria emissdo para permanéncia em tesouraria ou posterior cancelamento, conforme fora estabelecido na
Reunido do Conselho de Administra¢éo de 04 de Junho de 2003.
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Em 31 de Agosto de 2012, em Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracao, foi aprovada a distribuigdo
de Juros Sobre Capital Proprio. O valor a ser distribuido, com base na conta de lucros apurados em balango
intermediério, verificado entre 01/01/2012 a 31/08/2012, equivale a R$ 26,5 milhdes, brutos, sujeito a retencéo de
imposto de renda na fonte, de acordo com a legislacao vigente, e sera pago em 01/04/2013.

As atas das assembleias e reunifes supracitadas, assim como as demais informacdes financeiras e corporativas
da Lojas Americanas S.A. encontram-se disponiveis para consulta em nosso site de Relacdes com Investidores
(http://ri.lasa.com.br) e no site da Comisséo de Valores Mobiliarios (http://www.cvm.gov.br).

Sobre a Lojas Americanas S.A.

Lojas Americanas foi fundada em 1929, em Niter6i (RJ), e esta presente em todas as regides do pais (25 estados mais o Distrito Federal), com
674 lojas — 429 no formato Tradicional e 245 no formato Express - equivalentes a 674 mil metros quadrados de area de vendas. As lojas
tradicionais possuem area média de vendas de 1.400 metros quadrados, reposi¢éo diaria de estoques e aproximadamente 60 mil itens. O
modelo Express segue o conceito de lojas menores, com area média de vendas de 400 metros quadrados, logistica just-in-time e sortimento
selecionado em torno de 15 mil itens, adequado as caracteristicas de cada localidade e ao perfil dos clientes dessas lojas.

A Lojas Americanas garante a seus clientes precos competitivos em relacdo a concorréncia e oferece produtos de qualidade reunidos nos
Mundos Lar, Lazer, Beleza, Infantil, Confec¢éo e Alimentos de Conveniéncia.

O varejo fisico de Lojas Americanas conta com trés centros de distribuigdo localizados em Sé&o Paulo, Rio de Janeiro e Pernambuco.

As acOes da Lojas Americanas estéo listadas na BM&FBOVESPA sob os cédigos LAME3 (ordinéarias) e LAME4 (preferenciais).

“Queremos Sempre Mais”
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ANEXO | — DEMONSTRACAO DE RESULTADO CONSOLIDADO

Lojas Americanas S.A.

Demonstracéo de Resultado Periodos fin%%r;sgrl'rzd;(?ge Setembro Periodos fin%(;r;sgrl'r:d;(?ge Setembro

(em milhdes de reais, exceto lucro por acéo) 3T12 3T11 Variacéo 9M12 IM11 Variacéo

Receita Bruta de Vendas e Servigos 3.057,4 2.647,1 15,5% 8.714,6 7.907,6 10,2%
Impostos sobre vendas e servi¢os (391,1) (343,4) 13,9% (1.138,9) (1.020,3) 11,6%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 2.666,3 2.303,7 15,7% 7.575,7 6.887,3 10,0%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.889,5) (1.658,2) 13,9% (5.384,8) (4.899,8) 9,9%
Lucro Bruto 776,8 645,5 20,3% 2.190,9 1.987,5 10,2%
Margem Bruta (% RL) 29,1% 28,0% +1,1p.p. 28,9% 28,9% -
Receitas (Despesas) Operacionais (479,8) (394,8) 21,5% (2.412,7) (1.229,5) 14,9%
Com vendas (387,1) (315,5) 22,7% (1.158,9) (1.013,3) 14,4%
Gerais e administrativas (38,3) (36,7) 4,4% (101,8) (96,4) 5,6%
Depreciacéo e amortizacdo (54,4) (42,6) 27,7% (152,0) (119,8) 26,9%

Resultado Operacional antes do

Resultado Financeiro e Equivaléncia 297,0 2507 18,5% 78,2 758,0 2,7%
Resultado Financeiro Liguido (189,7) ar7,7) 6,8% (570,2) (487,4) 17,0%
Outras receitas (despesas) operacionais* (20,7) (26,8) -22,8% (43,5) (85,9) -49,4%
Participag@o minoritaria (ndo controladores) 17,4 15,6 11,5% 51,0 24,8 105,6%
Operacdes Descontinuadas (0,6) 6,0 -110,0% (7,4) 57 -229,8%
Imposto de renda e contribuigao social (20,0) (13,4) 49,3% (46,0) (55,0) -16,4%
Lucro Liquido do Periodo 83,4 54,4 53,3% 162,1 160,2 1,2%
Margem Liquida (% RL) 3,1% 2,4%  +0,7 p.p. 2,1% 23% -0,2p.p.
EBITDA 351,4 293,3 19,8% 930,2 877,8 6,0%
Margem EBITDA (% RL) 13,2% 12,7% +0,5 p.p. 12,3% 12,7%  -0,4p.p.

* Na antiga norma contébil, chamado de "resultado ndo operacional".
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ANEXO Il - DEMONSTRACAO DE RESULTADO CONTROLADORA

Lojas Americanas S.A.

Demonstracdo de Resultado oot _Controladora ) _Controladora

eriodos findos em 30 de Setembro Periodos findos em 30 de Setembro
(em milhdes de reais, exceto lucro por agao) 3T12 3T11 Variacdo IM12 aM11 Variacdo
Receita Bruta de Vendas e Servigos 1.806,4 1.611,8 12,1% 5.350,3 4.765,3 12,3%
Impostos sobre vendas e servicos (263,8) (240,0) 9,9% (796,8) (724,2) 10,0%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 1.542,6 1.371,8 12,5% 4.553,5 4.041,1 12,7%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.058,1) (947,0) 11,7% (3.146,1) (2.828,5) 11,2%
Lucro Bruto 4845 424.8 14,1% 1.407,4 1.212,6 16,1%
Margem Bruta (% RL) 31,4% 31,0% +0,4 p.p. 30,9% 30,0% +0,9 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (257,4) (238,0) 8,2% (802,2) (725,4) 10,6%
Com vendas (209,0) (195,1) 7.1% (657,9) (602,4) 9,2%
Gerais e administrativas (15,3) (14,0) 9,3% 47,1) (43,1) 9,3%
Depreciagao e amortizagado (33,1) (28,9) 14,5% (97,2) (79,9) 21,7%
Resultado Operacional antes do 2271 1868 21,6% 6052  487.2 24,2%
Resultado Financeiro e Equivaléncia
Resultado Financeiro Liquido (84,2) (200,3) -16,1% (300,6) (263,8) 13,9%
Equivaléncia patrimonial (24,0) (15,1) 58,9% (55,1) (14,4) 282,6%
Outras receitas (despesas) operacionais* 0,2) - - (0,6) (3,9) -84,6%
Operacdes Descontinuadas (0,6) 6,0 -110,0% (7,4) 57 -229,8%
Imposto de renda e contribui¢éo social (39,4) (28,2) 39,7% (93,5) (66,4) 40,8%
Lucro Liquido do Periodo 78,7 49,2 60,0% 148,0 144,4 2,5%
Margem Liquida (% RL) 5,1% 3,6% +1,5 p.p. 3,3% 3,6% -0,3p.p.
EBITDA 260,2 215,7 20,6% 702,4 567,1 23,9%
Margem EBITDA (% RL) 16,9% 15,7% +1,2 p.p. 15,4% 14,0% +1,4 p.p.

* Na antiga norma contéabil, chamado de “"resultado n&o operacional”.
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ANEXO Il = BALANCO PATRIMONIAL

Lojas Americanas S.A.

Balanco Patrimonial Controladora Consolidado

(Em Milhdes de Reais) 30/9/2012  31/12/2011 30/9/2012  31/12/2011
ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 58,7 107,3 99,0 1315
Titulos e valores mobiliarios 420,8 1.072,6 1.792,6 2.2538
Contas a receber de clientes 385,4 480,5 1.289,3 2.182,1
Estoques 1.031,9 939,6 1.647,2 1.456,9
Impostos a recuperar 538,1 353,2 7222 477,0
Dividendos a receber - 0,3 - -
Despesas antecipadas 52 6,8 21,2 24,6
Outros circulantes 160,1 1515 187,3 2464
Ativos néo circulantes classificados como mantido para venda 79,4 - 4942 -
Total do Ativo Circulante 2.679,6 3.1118 6.253,0 6.772,3
NAO CIRCULANTE

Titulos e valores mobiliarios 144 12,4 - 65
Empréstimos e adiantamentos a sociedades controladas 0,9 0,8 - -
Contas a receber de acionistas - Plano de subscri¢cédo de a¢bes 66,0 66,8 66,0 66,8
Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos 50,5 56,2 398,6 404,3
Depositos judiciais 69,4 40,6 96,2 719
Qutros ndo circulantes 14,9 12,8 14,9 128
Investimentos 1.452,2 1.568,1 - -
Imobilizado 991,8 7176 1.243,7 934,6
Intangivel 138,6 121,7 1.454,0 1.280,9
Diferido 12,7 26,7 - -
Total do Ativo Nao Circulante 28114 2.623,7 3.273,4 27778
TOTAL DO ATIVO 5.491,0 5.7355 9.526,4 9.550,1

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 1.416,5 1.666,3 2.103,3 2.369,7
Empréstimos e financiamentos 629,9 368,8 1.459,1 1.241,0
Debéntures 116,3 184,2 147 .4 1925
Salarios e encargos trabalhistas 39,8 37,6 68,4 55,1
Impostos, taxas e contribuicdes 60,9 119,2 69,9 130,7
Imposto de renda e contribuigdo social correntes 66,6 60,4 757 64,1
Dividendos e participagdes propostos 23,0 96,1 23,0 96,2
Provis&o para contingéncias 9,6 10,6 10,3 219
QOutros circulantes 56,3 126,7 1145 3944
Passivos diret. assoc. a ativos ndo circ. class. mantido para venda 52,6 - 463,3 -
Total do Passivo Circulante 24715 2.669,9 4.534,9 4.565,6
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo:

Empréstimos e adiantamentos de sociedades controladas 28,2 223 - -
Empréstimos e financiamentos 753,1 1.269,7 1.860,9 2.593,3
Debéntures 1.285,3 867,9 1.669,0 969,9
Impostos, taxas e contribuigdes 18,8 28,4 21,3 41,4
Imposto de renda e contribui¢&o social diferidos 45,6 31,8 134,6 92,0
Provis&o para contingéncias 55,1 85,3 775 104,7
Provisdo para perda com investimento 19,7 18,1 - -
Adiantamento por cesséo de direito de uso de lavra - 23,7 - 19,8
Demais contas a pagar - - 22,2 50
Total do Passivo N&o Circulante 2.205,8 23472 3.7855 3.826,1
PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social 526,5 310,6 526,5 310,6
Reservas de capital 18,1 14,7 18,1 14,7
Agio em transagdes do capital (165,5) (160,8) (165,5) (160,8)
Reservas de lucros 482,1 708,6 4542 680,7
Agdes em tesouraria (197,3) (157,6) (197,3) (157,6)
Ajuste de avaliagdo patrimonial 1,8 29 1,8 29
Lucro/prejuizo do periodo 148,0 - 162,1 -
Participacéo de acionistas ndo controladores - - 406,1 467,9
Total do Patriménio Liquido 813,7 7184 1.206,0 1.158,4
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 5.491,0 5.735,5 9.526,4 9.550,1

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstragdes financeiras.

isovespa 7 stk [TAG ott5 IBRX 50 weits MLCX 55 IVBX 2 ..c.izs ICON 25 1CO2

20710-2011 17/20




ANEXO IV = FLUXO DE CAIXA

Lojas Americanas S.A.
DEMONSTRATIVO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO Controladora Consolidado
(Em Milhdes de Reais) 30/9/2012 30/9/2011 30/9/2012 30/9/2011

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Lucro Liquido do Periodo das Operagdes Continuadas 155,4 138,6 169,5 1545

Ajustes ao Lucro Liquido:

Depreciagdo e amortizagdo 109,4 93,0 164,1 133,4
Valor residual do ativo imobilizado e intangivel baixados 59 6,1 6,9 6,3
Participagdes em controladas 55,1 14,4 - -
Participagdes em controladas - operacdes descontinuadas 6,4) 3,6 - -
Imposto de renda e contribuig&o social diferidos 19,8 13,8 (35,5) (13,9)
Juros sobre créditos 4,9) (6,9) 4,9) (6,9)
Juros e variagdes sobre financimentos e demais débitos 30,1 79,8 66,3 174,0
Ajuste da provisdo para contingéncias - - 6,0 8,8
Pagamento baseado em agées 2,1 1,4 3,4 1.4
Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa (1,0) 9 57,2 92,3
Outros 9,6) @7 (29,3) 7.7
Participac&o minoritaria - - (51,0) (24,8)
Lucro Liquido Ajustado 355,9 337,2 352,7 517,4

Reducéo (Aumento) nos Ativos Operacionais:

Contas a receber de clientes 310,9 3119 5452 2122
Estoques (86,3) (109,8) (184,3) (34,9)
Impostos a recuperar (186,8) (215,7) (248,9) (232,6)
Despesas antecipadas (circulante e n&o circulante) 11 9.2) 33 ,5)
Dep6sitos judiciais (28,8) 0,5) (26,5) (5,5)
Demais contas a receber (circulante e ndo circulante) (8,6) 29,1 49,2 32,9

15 58 138,0 (29,4)

Aumento (Redug¢édo) nos Passivos Operacionais:

Fornecedores (265,5) (274,2) (285,2) (630,9)
Salarios e encargos trabalhistas 2,1 10,6 13,4 18,2
Impostos, taxas e contribui¢des (circulante e ndo circulante) (69,9) (70,7) (74,3) (95,3)
Pagamento de contingéncias (circulante e ndo circulante) (12,1) (11,1) (13,8) 17,2)
Empréstimos e adiantamentos de sociedades controladas 58 (10,2) - -
Demais contas a pagar (circulante e ndo circulante) (68,9) (13,7) (66,4) (28,2)
(408 ,5) (369,3) (426,3) (753,4)
Operacdes Continuadas (51,1) (26,3) 64,4 (265,4)
Operacgdes Descontinuadas 7.4) 57 (7.4) 57
Caixa Liquido Gerado (Aplicado) Atividades Operacionais (58,5) (20,6) 57,2 (259,6)

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos

Titulos e valores mobiliarios 649,0 4133 455,0 3928
Investimentos em controladas (14,6) (703,6) - -
Imobilizado (354,2) (170,7) (406,6) (257,8)
Intangivel (38,1) (29,2) (253,1) (241,3)
Dividendos recebidos 0,3 3,7 - -
Caixa Liquido Gerado (Aplicado) nas Atividades de Investimentos 2424 (486,5) (204,7) (106,3)

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante):

Captagdes - 708,0 202,8 1.350,7
Liquidacdes (274,5) (838,7) (595,4) (1.136,7)
(274,5) (130,7) (392,6) 214,0
Debéntures (circulante e ndo circulante) 349,4 356,8 650,1 (36,0)
Desconto de recebiveis (193,2) 241,6 (21,4) (202,6)
Contas a receber plano de agdes 56 11) 5,6 1)
Agio na subscrigdo de agdes de controlada - - 4,7) (49,1)
Aumento de capital 16,0 255 16,0 255
Aumento de capital controlada - participagdo minoritarios - - - 4114
Dividendos e participagdes pagos (96,2) (85,2) (96,2) (87,6)
Recompra de acdes de propria emisséo (39.7) (2,9) (39,7) (2,9)
Caixa Liquido Gerado (Aplicado) nas Atividades de Financiamento (232,6) 404,0 117,1 2716
Aumento (Diminui¢éo) nas Disponibilidades (48,7) (103,1) (30,4) (94,3)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 107,3 140,9 1315 162,4
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 58,6 37,8 101,1 68,1
Aumento (Diminui¢&o) nas Disponibilidades (48,7) (103,1) (30,4) (94,3)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras.
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Evolugcao do nimero de lojas, associados e area de vendas — Lojas Americanas
Numero de Lojas Area de Vendas Numero de
Associados
30/09/11 571 594 mil m? 14.515
Abertas 54
Fechadas/Transferidas (4)
31/12/11 621 631 mil m2 15.596
Abertas 7
Fechadas/Transferidas -
31/03/12 628 636 mil m2 15.004
Abertas 15
Fechadas/Transferidas -
30/06/12 643 649 mil m2 15.340
Abertas 15
Fechadas/Transferidas (1)
30/09/12 657 661 mil m2 15.673

Esta tabela contempla o nimero de lojas, a area de vendas e o nimero de associados da controladora e da BWU.
Lojas transferidas: lojas no formato BLOCKBUSTER® que tiveram seus sortimentos transferidos para uma Lojas Americanas préxima.
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LOJAS AMERICANAS

Eventos 3T12 3Q12 Events
Divulgagio Earnings

de Resultados Release

13 de novembro de 2012 November 13th, 2012
(terga-feira) {Tuesday)

{apds fechamento da Bovespa) (after Bovespa's trading hours)
Teleconferéncia Conference Call

com Webcast and Webcast

{em Portugués - tradugdo {in Portuguese - simultaneous
sithultinea para inglés) translation to English)

14 de novembro de 2012 Movermnber 1 4th, 2012
{quarta-feira) Wednesday)

15:00 {Horario de Brasilia) 12:00 p.m. (US EST)

Acesso: Connection:

+556 {11) 4688-6361 +1 (T86) 924-6977

Coadigo: LASA Code: LASA

Link paratebcast Wehcast Connection:

http:iri.lasa.com.br/wehcast3T12 http:tirlasa.com.br/webhcast3012

Replay: Replay:

Até 20 de novembro de 2012 LIntil Mowember 20th, 2012
Acesso: +55 (11) 4688-6312 Access: +55 (11) 4688-6312
Codigo: 1467285% Code: 1353031#
Palestrante Speaker

Murilo Corréa — CFOQ e DRI Murilo Corréa — CFOQ and IRO
Equipe de Relagies com Investor Relations Team
Investidores

investidoresi@lasa. corn.br investidoresf@lasa. corm.br
+55 (217 2206-6708 +55 (217 2206-6708
http:iri.lasa.com.br http:tir.lasa.com.br

EBITDA (LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizacdo e excluindo outras receitas/despesas operacionais) é apresentado como
informacg&o adicional porque acreditamos tratar-se de um indicador importante de nosso desempenho operacional, além de ser Gtil para a comparagdo de nosso
desempenho com outras Companhias do setor de varejo. No entanto, nenhum nimero devera ser considerado isoladamente como um substituto para o lucro liquido
apurado de acordo com a Legislacdo Societaria e as regras da Comisséo de Valores Mobiliarios ou ainda, como uma medida da lucratividade da Companhia. Além
disso, nossos célculos podem néo ser comparaveis a outras medidas similares adotadas por outras companhias.

Consideracdes referentes as perspectivas do negdcio, estimativas de resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Lojas Americanas,
eventualmente expressas neste relatério, se constituem apenas em projecdes e, como tal, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da Lojas
Americanas em relagdo ao futuro do negécio e seu continuo acesso a capitais para financiar o plano de negécios da Companhia. Tais considera¢des dependem,
substancialmente, de mudancas nas condicdes de mercado, regras governamentais, pressoes da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira,
entre outros fatores e estéo, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio.

As marcas BLOCKBUSTER® sao de titularidade da Blockbuster Inc., sendo que Lojas Americanas S.A. possui o direito de uso das referidas marcas para as
atividades de locacéo de video e operagédo de vendas.

Logomarca MSCI:

O uso de marcas registradas e indices da Morgan Stanley Capital International Inc. (“M'SCI”) ndo constituem patrocinio, endosso ou promogao por parte da MSCI, de
suas filiadas, de seus fornecedores de informacéo ou de outros terceiros envolvidos ou relacionados em compilar, computar ou criar qualquer indice da MSCI. Os
indices MSCI sdo marcas registradas da MSCI, ou de suas filiadas, e Lojas Americanas S.A. teve concedida licenga para uso dessas marcas para determinados
fins.
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