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O ano de 2012 foi um marco importante para a Smiles: ano de sua constituicdo em razdo da reestruturagao
societaria da empresa Gol Linhas Aéreas, posicionando-se a Smiles S.A., “Companhia”, como uma
empresa independente e que ja nasce com uma base sélida de parceiros e participantes.

A Companhia foi criada com o intuito de ser exclusivamente responsdvel pela gestao, administracdo e
operagao do Programa Smiles, adicionando seu valor no setor de fidelizacao e assim se posicionando de
forma singular como um programa de coalizdo “puro”.

Com este novo modelo, temos como objetivo nos consolidarmos como o mais eficiente programa de
fidelizagdo do mercado, garantindo assim a melhor satisfagédo para com nossos parceiros e clientes.
Realizamos uma série de conquistas ao longo do ano: viagens exclusivas foram langadas aos clientes
Smiles para voarem aos destinos como Orlando, Miami e Nova lorque. Adotamos melhorias nos servigos
de atendimento online e na nossa central de atendimento. Também fomos pioneiros na emisséo online de
bilhetes aéreos junto aos nossos parceiros aéreos internacionais.

N&o podemos deixar de mencionar a implementagdo do Smiles Shopping, nossa plataforma online de
resgate em produtos e servigos, reforcando nosso compromisso de ampliagao de nossa rede de
parceiros e criagdo de valor para os participantes. Estamos orgulhosos de terminar o ano de 2012 com
chave de ouro. Transformamos o programa Smiles em uma nova empresa, baseada em sélidos principios
de alta performance e de governanca corporativa.

Agradecemos aos nossos colaboradores pelo engajamento e reforgo meu convite para participarem
deste novo ciclo promissor que é a nova Smiles.

Relatorio da Administracao:

Senhores Acionistas,

A Administragdo da Smiles S.A. (“Smiles”) submete a apreciagdo de V.Sas. o Relatério da Administracao
e as Demonstragdes Financeiras da Companhia, com o parecer dos auditores independentes, referentes
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2012.

Somos gestores de um dos maiores programas de fidelizagdo do Brasil, com mais de 9,0 milhdes de
Participantes em 31 de dezembro de 2012, que apresentou um CAGR de 21,4% em numero Milhas
emitidas e de 27,2% em numero de Passagens-Prémio entre 2010 e 2012. Somos o gestor exclusivo do
Programa Smiles, um programa de multifidelizacdo para diversas companhias. Nosso modelo de
negocios é baseado no desenvolvimento de um programa de fidelizagdo, constituido de uma unica
plataforma de acumulo e resgate de Milhas, por meio de uma ampla rede de parceiros comerciais e
financeiros.

Somos o resultado de uma reestruturagao societéria da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (“Gol”), que
nos originou como uma empresa independente para gerir, administrar e operar com exclusividade o
Programa Smiles. Assumimos, em 1° de janeiro de 2013, a extensa e diversificada rede de parceiros
comerciais do Programa Smiles, composta por mais de 150 parceiros comerciais no Brasil e cuja
quantidade de Participantes cresce a uma taxa média de aproximadamente 67.000 Participantes por més
desde 2010.

Celebramos, em dezembro de 2012, com a VRG Linhas Aéreas S.A. (‘VRG”) e com a Gol, o Contrato
Operacional, o Contrato de Compra e Venda de Milhas e Passagens Aéreas, o Contrato de Prestacéo de
Servigos e o Contrato de Cessao de Marcas. O Contrato Operacional estabelece as regras pelas quais a

BALANCO PATRIMONIAL LEVANTANDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
(Em reais - R$)

Ativo Nota Explicativa 31/12/2012
Circulante

Caixa 100
Adiantamento a fornecedores 3 91.807.829
Despesas antecipadas 69.971
Total do Ativo 91.877.900

Passivo e Patriménio Liquido Nota Explicativa 31/12/2012
Circulante

Adiantamento de clientes 3 91.807.829
Fornecedores 69.971
Total do passivo circulante 91.877.800
Patriménio Liquido 5

Capital social 100
Total do Passivo e Patriménio Liquido 91.877.900

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O PERIODO DE 10 DE JUNHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2012
(Em reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

1. INFORMACOES GERAIS

A Smiles S.A. (“Companhia”), constituida em 10 de junho de 2012, inicialmente sob a denominacéo Santa
Angélica Empreendimentos e Participagdes S.A., € uma sociedade por agbes constituida de acordo com
as leis brasileiras. Em 27 de junho de 2012, a Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (“GLAI”) adquiriu a
Companhia por seu valor nominal. Na data de aquisicdo, a Companhia tinha como ativo um caixa de
R$100,00 e capital social no mesmo montante e ndo possuia nenhuma operagdo. A Companhia é
controlada integralmente pela GLAI, uma sociedade listada na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
- BM&FBOVESPA e na Bolsa de Valores de Nova York. A GLAI também é controladora da VRG Linhas
Aéreas S.A. (“VRG") e Webjet Linhas Aéreas S.A., que atuam no setor de transporte aéreo de
passageiros. A Companhia tem por objeto social no ambito do programa de fidelizacao de clientes
realizar essencialmente: (a) o desenvolvimento e o gerenciamento do programa; e (b) a comercializacao
de direitos de resgate de prémios. Adicionalmente, a Companhia ainda pode exercer as seguintes
atividades: ¢ Criacao de banco de dados de pessoas fisicas e juridicas. * Representacdo de outras
sociedades, brasileiras ou estrangeiras. * Obtengdo e processamento de informagdes transacionais
referentes a habitos de consumo. ¢ Prestacdo de servicos auxiliares ao comércio de bens e produtos,
incluindo, porém n&o se limitando a importagao e exportacao. * Aquisicdo de itens e produtos relacionados,
direta e indiretamente, a consecucédo das atividades de seu objeto social. * Exploragdo do ramo de
agéncias de viagens e turismo. ¢ Servigos turisticos em geral. * Venda comissionada ou intermediagao
remunerada de passagens individuais ou coletivas, passeios, viagens e excursdes. * Intermediacao
remunerada na reserva de acomodagoes. * Representacéo de empresas transportadoras, empresas de
hospedagem e outras empresas prestadoras de servigos turisticos. As operacdes da Companhia
decorrem da reestruturagao organizacional da GLAI, que transferiu para a Companhia o programa de
milhagem denominado Smiles (“Programa Smiles”), o qual era administrado pela VRG. O Programa
Smiles consiste na concessao de créditos de milhas aos participantes para utilizagao no resgate de
prémios, principalmente passagens aéreas. Com o objetivo de viabilizar a transferéncia das operagdes,
foram assinados contratos que estdo descritos na nota explicativa n® 4. As milhas sdo emitidas pelo
Programa Smiles para: (a) a premiagao dos passageiros participantes por meio do programa de fidelidade
da VRG; (b) a venda de milhas para bancos que premiam seus clientes com milhas de acordo com os
gastos com cartao de crédito; (c) a venda de milhas para clientes de varejo e entretenimento; (d) a venda
de milhas para parceiros aéreos; e (e) a venda de milhas para pessoas fisicas. Os contratos de venda de
milhas com parceiros nao aéreos celebrados pela VRG e seus parceiros foram integralmente transferidos
para a Smiles S.A. Os principais clientes do Programa Smiles sdo: Parceiros ndo aéreos - Bancos:
» Banco Itat Unibanco S.A.: em 1° de dezembro de 2009, foi celebrado com o Banco ltaucard S.A.,
Hipercard Banco Multiplo S.A. e FAI - Financeiras Americanas Itati S.A. Crédito, Financiamento e
Investimento contrato de parceria por meio do qual o Programa Smiles se compromete a vender milhas
para tais parceiros por um prego predeterminado. Em 6 de outubro de 2010 foi assinado aditivo incluindo
a Financeira Itat CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento como parceiro no contrato. O contrato
vigera até 31 de margo de 2013. Tal contrato foi inicialmente celebrado com a VRG, primeira operadora
do Programa Smiles. Contudo, mediante termo de cessdo assinado em 1° de dezembro de 2012,
o contrato foi cedido para a Companhia, a qual assegura eventuais prejuizos ao banco caso a VRG nao
cumpra com a emissao das milhas. ® Banco Santander (Brasil) S.A.: em 16 de maio de 2011, foi celebrado
com o Banco Santander (Brasil) S.A. contrato de parceria por meio do qual o Programa Smiles se
compromete a vender milhas para tal parceiro por um preco predeterminado. O contrato vigera até 30 de
novembro de 2014. Tal contrato foi inicialmente celebrado com a VRG, primeira operadora do Programa
Smiles. Contudo, mediante termo de cessao assinado em 19 de dezembro de 2012, o contrato foi cedido
para a Companhia, a qual assegura eventuais prejuizos ao banco caso a VRG nao cumpra com a
emissdo das milhas. * Banco Bradesco S.A.: em 5 de outubro de 2009, foi celebrado com o Banco
Bradesco S.A. contrato de parceria por meio do qual o Programa Smiles se compromete a vender milhas
para tal parceiro por um prego predeterminado. O contrato vigera até 29 de junho de 2016. Tal contrato foi
inicialmente celebrado com a VRG, primeira operadora do Programa Smiles. Contudo, mediante termo de
cessao assinado em 31 de dezembro de 2012, o contrato foi cedido para a Companhia, a qual assegura
eventuais prejuizos ao banco caso a VRG nao cumpra com a emissao das milhas.  Banco do Brasil S.A.:
em 5 de margo de 2010, foi celebrado com o Banco do Brasil S.A. contrato de parceria por meio do qual
o Programa Smiles se compromete a vender milhas para tal parceiro por um preco predeterminado.
O contrato vigera até 29 de junho de 2016. Tal contrato foi inicialmente celebrado com a VRG, primeira
operadora do Programa Smiles. Contudo, mediante termo de cesséo assinado em 20 de dezembro de
2012, o contrato foi cedido para a Companhia, a qual assegura eventuais prejuizos ao banco caso a VRG
nao cumpra com a emissdo das milhas. Em 31 de dezembro de 2012, a Companhia ndo detinha
funcionarios e seus diretores nao receberam remuneracao. Portanto, ndo foi outorgada remuneragéo ao
pessoal-chave da Administragc@o pelo periodo coberto por estas demonstragdes financeiras.

2. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E RESUMO DAS

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

A aprovacao e autorizagdo para a publicagio destas demonstracdes financeiras ocorreram na reunido do
Conselho de Administragdo da Companhia em 26 de fevereiro de 2013. A Companhia tem sua sede, foro
e domicilio na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, na Rua Luigi Galvani, 200 -
8° andar, Brooklin. 2.1. Declaracao de conformidade: As demonstracdes financeiras da Companhia
foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais
de relatério financeiro (“International Financial Reporting Standards - IFRSs”), emitidas pelo “International
Accounting Standards Board - IASB”. As préticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas
incluidas na legislagdo societaria brasileira e os pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacoes
técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis - CPC e aprovados pelo Conselho Federal
de Contabilidade - CFC e pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM. 2.2. Base de elaboracao:
As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, conforme descrito nas
praticas contabeis a seguir. Estas demonstracdes financeiras foram preparadas com base no real como
moeda funcional e de apresentacdo. O resumo das principais praticas contabeis adotadas pela
Companhia é como segue: a) Ativos e passivos financeiros: Ativos e passivos financeiros consistem
em instrumentos financeiros ndo derivativos de caixa e fornecedores. Em 31 de dezembro de 2012,
somente o valor registrado na rubrica “Caixa” apresentava a caracteristica de ativo financeiro e esta
registrado pelo seu custo histérico. Ja o passivo financeiro, registrado na rubrica “Fornecedores”,
é mensurado pelo custo amortizado com base no método da taxa efetiva de juros. Adicionalmente,
a Companhia: (i) ndo detinha instrumentos financeiros derivativos; e (ii) ndo apresentava riscos de
crédito, de liquidez e de cambio. b) Despesas antecipadas: Representam pagamentos antecipados
cujos beneficios a Companhia ocorrerdo em momento posterior a data do balango, obedecendo aos
critérios de segregag@o entre ativo circulante e nao circulante. ¢) Normas e interpretagdes novas e
revisadas em 2012: i. Novas normas, interpretacoes e revisdes emitidas e adotadas em 2012
Pronunciamento Emissao Aplicavel
Alteragao a IAS 12 - Tributos sobre o Lucro Dezembro de 2010  Janeiro de 2012
i. Normas e interpretacbes novas e revisadas ja emitidas e ainda ndo adotadas: As seguintes
IFRSs novas e revisadas a seguir, ja emitidas, ndo foram adotadas nas demonstragdes financeiras
da Companhia:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Em vigor para periodos
anuais iniciados em ou apds

1° de janeiro de 2013

Norma Descricao
Divulgagdes - Compensacéo de Ativos

e Passivos Financeiros

Modificagdes a IFRS 7

IFRS 9 Instrumentos Financeiros 1° de janeiro de 2015

IFRS 10 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 1° de janeiro de 2013

IFRS 11 Contratos de Participagdo 1° de janeiro de 2013

IFRS 12 Divulgagdes de Participagoes 1° de janeiro de 2013
em Outras Entidades

IFRS 13 Mensurag&o do Valor Justo 1° de janeiro de 2013

Apresentacao dos ltens de Outro
Resultado Abrangente
Divulgagdes - Data de Aplicacdo Mandatéria da
IFRS 9 e Divulgacoes de Transicao
Demonstragdes Financeiras Consolidadas,
Negdcios em Conjunto e Divulgagdes
de Participagdes em Outras Entidades:
Guia de Transi¢ao
Beneficios a Empregados
Demonstragdes Financeiras Separadas
Investimentos em Coligadas e “Joint Ventures”
Compensagao de Ativos
e Passivos Financeiros
Custos de Remocao na Fase de
Produgéo de uma Mina de Superficie
* As modificagdes a IFRS 7 aumentam as exigéncias de divulgagdo das transa¢des envolvendo ativos
financeiros. Essas alteragdes pretendem proporcionar maior transparéncia as exposigoes de risco quando
um ativo financeiro é transferido, mas o transferente continua retendo certo nivel de exposi¢do no ativo.
As alteragbes também exigem a divulgacdo da transferéncia de ativos financeiros quando ndo forem
igualmente distribuidos no periodo. A Administragdo da Companhia ndo espera que essas modificagdes a
IFRS 7 tenham um efeito significativo sobre as divulgacdes de suas demonstracdes financeiras.
* A IFRS 9, emitida em novembro de 2009 e alterada em outubro de 2010, introduz novas exigéncias para
a classificagdo, mensuracao e baixa de ativos e passivos financeiros. A IFRS 9 estabelece que todos os
ativos financeiros reconhecidos que estéo inseridos no escopo da IAS 39 (equivalente ao pronunciamento
técnico CPC 38) sejam subsequentemente mensurados ao custo amortizado ou valor justo.
A Administracdo da Companhia nao espera que a IFRS 9 tenha um efeito relevante sobre os saldos
reportados com relagdo aos ativos e passivos financeiros. « Em maio de 2011, um pacote de cinco normas
de consolidagéo, acordo de participagao, coligadas e divulgagdes foi emitido, incluindo a IFRS 10, IFRS
11, IFRS 12, IAS 27 (revisada em 2011) e IAS 28 (revisada em 2011). As principais exigéncias dessas
cinco normas estdo descritas a seguir: - A IFRS 10 substitui as partes da IAS 27 que tratam das
demonstragdes financeiras consolidadas. A SIC 12 - Consolidagéo - Sociedades de Propdsito Especifico
foi retirada com a emissdo da IFRS 10. De acordo com a IFRS 10, existe somente uma base de
consolidagé@o, ou seja, o controle. - A IFRS 11 substitui a IAS 31 - Participagdes em “Joint Ventures”.
A IFRS 11 aborda como um acordo de participagao em que duas ou mais partes tém controle conjunto
deve ser classificado. A SIC 13 - “Joint Ventures” - Contribuicdes Nao Monetérias de Investidores foi
retirada com a emissao da IFRS 11. De acordo com a IFRS 11, os acordos de participacdo sao
classificados como operacgdes conjuntas ou “joint ventures”, conforme os direitos e as obrigagbes das
partes dos acordos. - A IFRS 12 é uma norma de divulgacdo aplicavel a entidades que possuem
participagdes em controladas, acordo de participacdo, coligadas e/ou entidades estruturadas nao
consolidadas. De um modo geral, as exigéncias de divulgagao de acordo com a IFRS 12 sdo mais
abrangentes do que as normas atuais. Essas cinco normas sdo aplicaveis a periodos anuais iniciados em
ou apos 1° de janeiro de 2013. A Administragao da Smiles ndo espera que a IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12,
IAS 27 (revisada em 2011) e IAS 28 (revisada em 2011) tenham efeito nas demonstragdes financeiras da
Companhia. A IFRS 13 apresenta uma fonte Unica de orientagdo para as mensuragdes do valor justo e
divulgagoes acerca das mensuragdes do valor justo. A norma define valor justo, apresenta uma estrutura
de mensuragao do valor justo e exige divulgagdes das mensuragdes do valor justo. O escopo da IFRS 13
é abrangente, aplicando-se a itens de instrumentos financeiros e néo financeiros, para os quais outras
IFRSs exigem ou permitem mensuragdes do valor justo e divulgacoes das mensuracdes do valor justo,
exceto em determinados casos. A IFRS 13 é aplicavel a periodos anuais iniciados em ou apds 1° de
janeiro de 2013. A Administracdo da Companhia espera que a IFRS 13 resulte em divulgagdes mais
abrangentes em suas demonstragdes financeiras. * As modificagoes a IAS 1 permitem apresentar o
resultado e outro resultado abrangente em uma Unica demonstragdo ou em duas demonstracdes
separadas e consecutivas. No entanto, as modificacdes a IAS 1 exigem divulgagdes adicionais na secao
de outro resultado abrangente de forma que os itens de outro resultado abrangente sejam agrupados em
duas categorias: (1) itens que nao seréo reclassificados posteriormente no resultado; e (2) itens que serao
reclassificados posteriormente no resultado de acordo com determinadas condi¢des. O imposto de renda
sobre os itens de outro resultado abrangente serd destinado da mesma forma. As modificagdes a
IAS 1 sdo aplicaveis a periodos anuais iniciados em ou apés 1° de julho de 2012. A apresentagéo dos itens
de outro resultado abrangente sera modificada apropriadamente & medida que as modificacdes sao
adotadas nos periodos contabeis futuros. As modificagces a IAS 19 alteram a contabilizag&o dos planos
de beneficios definidos e dos beneficios de rescisdo. A modificacdo mais significativa refere-se a
contabilizagdo das alteragcdes nas obrigagdes de beneficios definidos e ativos do plano. As modificagdes
exigem o reconhecimento das alteragdes nas obrigacdes de beneficios definidos e no valor justo dos
ativos do plano conforme ocorram, e, portanto, a eliminacédo da “abordagem de corredor” permitida na
vers@o anterior da IAS 19 é o reconhecimento antecipado dos custos de servicos passados.
As modificagdes a IAS 19 sao efetivas para periodos anuais com inicio em ou apés 1° de janeiro de 2013
e exigem adocao retroativa, exceto em determinadas circunsténcias. A Companhia nao possui operagdes
que possam ser impactadas pelas modificagdes a IAS 19. ¢ A IFRIC 20 esclarece as exigéncias para
contabilizagdo dos custos de remogao de residuos na mineragéo de superficie, incluindo a época em que
tais custos devem ser reconhecidos como ativo e a forma como esse ativo deve ser inicialmente
reconhecido e posteriormente avaliado. A Companhia nao possui operagdes que possam ser impactadas
pela IFRIC 20. Nao ha outras normas IFRS ou interpretacdes IFRIC que ainda nao entraram em vigor que
poderiam ter impacto significativo sobre as demonstragdes financeiras da Companhia. O CFC e o CPC
assumiram o compromisso de emitir novas normas assim que emitidas pelo IASB e revisar e atualizar
todos os documentos emitidos, a fim de manter as praticas contabeis brasileiras totalmente conforme as
normas internacionais para fins de elaboracdo e de apresentagdo das demonstragoes financeiras
individuais das empresas brasileiras (com a excecdo comentada até que legalmente seja possivel a
convergéncia completa ou até que exista mudanca por parte do IASB). A empresa pode aplicar uma nova
IFRS, ainda nao obrigatéria, somente quando essa IFRS permitir sua aplicacdo antecipada, porém
condicionada a aprovagao de pronunciamento correlacionado pelo CPC e, quando aplicavel, condicionada
a aprovagdo prévia pelo érgdo regulador a que a empresa esteja subordinada, quando esse 6rgao

requerer a adocao das IFRSs para as entidades reguladas.

3. ADIANTAMENTO A FORNECEDORES E DE CLIENTES

Em 1° de dezembro de 2012, a VRG transferiu @ Companhia seu contrato de Parceria Smiles firmado em
1° de dezembro de 2009 com instituicdes financeiras do Banco Itai S.A. O contrato tem como principal
objetivo disciplinar a conversao dos pontos acumulados nos programas de recompensas do Banco Itau
S.A. pelas milhas do Programa Smiles pela Companhia a partir de 1° de janeiro de 2013. Em 31 de
dezembro de 2012, o saldo em aberto referente a venda antecipada de milhas ao Banco Ital esta
registrado na rubrica “Adiantamentos de clientes”, no montante de R$91.807.829,00. Em contrapartida,
para assumir a obrigacdo mencionada anteriormente, em 31 de dezembro de 2012 a Companhia firmou
contrato de compra e venda antecipada de passagens aéreas com a VRG, no montante de
R$91.807.829,00. Com base nesse contrato, a Companhia adquirird mensalmente passagens aéreas da
VRG, de acordo com termos do Contrato de Compra e Venda de Milhas e Passagens Aéreas, assinado
em 28 de dezembro de 2012, com desconto incondicional até que o montante antecipado tenha sido

DIRETORIA

Modificacdes a IAS 1

Modificagdes a
IFRS9 e IFRS 7

Modificagdes as
IFRSs 10, 11 e 12

1° de julho de 2012

1° de janeiro de 2015
1° de janeiro de 2015

IAS 19 (revisada em 2011)
IAS 27 (revisada em 2011)
IAS 28 (revisada em 2011)

1° de janeiro de 2013
1° de janeiro de 2013
1° de janeiro de 2013

Modificacoes a IAS 32
IFRIC 20

1° de janeiro de 2014
1° de janeiro de 2013

gestao do Programa Smiles foi transferida @ Companhia, abrangendo, entre outras matérias, a divisao da
responsabilidade pelo custo dos resgates de prémios, direito de exclusividade, gestdo de relacionamento
de clientes, bem como o pagamento da taxa de administracdo devida pela VRG a Companhia pela
administragdo do seu programa de fidelizagao de clientes. No Contrato de Compra e Venda de Milhas e
Passagens Aéreas foram estabelecidos os termos e condi¢cdes da compra de Milhas pela VRG e da
compra de passagens aéreas da VRG pela Companhia. O contrato de Prestacao de Servicos contém os
termos, condicdes e os niveis de prestacdo de certos servicos pela VRG a Smiles visando ao
desenvolvimento de atividades administrativas necessarias para o desenvolvimento do objeto social da
Companhia, tais como: controladoria, contabilidade, controles internos e auditoria, financeiro, tecnologia
da informagéao, call center, recursos humanos, suprimentos e juridico. E o Contrato de Cessao de Marcas
nos cede todas as marcas relacionadas ao Programa Smiles. Para maiores informages sobre os
contratos relevantes celebrados pela Companhia, vide item 7.8 do Formulario de Referéncia da
Companhia.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, duas transagdes relevantes ocorreram como detalhadas
a sequir:

1. Integralizacdo de Capital: houve integralizacao de capital no montante equivalente a R$0,1
(cem reais) em espécie.

2. Adiantamento de Clientes e Adiantamento de Fornecedores: A rubrica de Adiantamento de
Clientes de R$ 91.808 provenientes da venda antecipada de Milhas para o Banco Itau, realizada em 20
de dezembro de 2012. O montante é igualmente representado na rubrica de Adiantamento de
Fornecedores com a VRG.

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
PARA O PERIODO DE 10 DE JUNHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2012
(Em reais - R$)

Capital Social Total
Integralizacéo de capital social em 10 de junho de 2012 100 _100
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 100 100

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras
QEMONSTRAQ;\O DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA O PERIODO DE 10 DE JUNHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2012
(Em reais - R$)

Periodo de 10 de Junho

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais a 31 de Dezembro de 2012

Despesas antecipadas (69.971)
Adiantamento a fornecedores (91.807.829)
Adiantamento de clientes 91.807.829
Fornecedores 69.971
Caixa liquido gerado pelas (utilizado nas) atividades operacionais -
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento

Integralizacéo de capital 100
Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento 100
Aumento Liquido de Caixa 100
Caixa no inicio do periodo -
Caixa no fim do periodo 100

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras

plenamente utilizado. Os adiantamentos de clientes serdo transferidos para a rubrica denominada “Receita
diferida” a medida que as milhas sejam creditadas nas contas dos participantes do Programa Smiles.

4. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A Companhia possui contratos de prestag@o de servigos vigentes com sua coligada VRG com as seguintes
caracteristicas: Contrato Operacional: Em 28 de dezembro de 2012, a Companhia, a VRG e a GLAI
assinaram um contrato a fim de regular seu relacionamento operacional e comercial, as caracteristicas de
exclusividade relativas ao Programa Smiles, que serd o programa exclusivo de fidelizagéo de clientes da
VRG. Adicionalmente, o contrato também especifica as caracteristicas da exclusividade da VRG como
parceiro exclusivo no segmento aéreo da Companhia e estabelece as diretrizes que orientardo a
administracéo do programa pela Companhia. A Companhia cobrard mensalmente da VRG uma taxa de
administracao do programa de relacionamento, que sera calculada sobre o faturamento bruto de venda de
milhas para a VRG do ano anterior, corrigidos pelo Indice Geral de Precos do Mercado - IGP-M. A medida
que o faturamento bruto da Companhia aumente, esse fator decresce na proporcao estabelecida no
contrato. Para o ano 2013, a taxa de administrag@o é de 6%. O prazo de duragao do contrato é de 20 anos
a contar da data de assinatura mencionada anteriormente, sendo renovado automaticamente por periodos
sucessivos de 5 anos, caso a Companhia, a VRG ou a GLAI ndo se manifestem em sentido contrario, com,
no minimo, 2 anos de antecedéncia do término do prazo de duracao. Contrato de Compra e Venda de
Milhas e Passagens Aéreas: Esse contrato estabelece os precos e as condi¢des ara a compra de milhas
pela VRG emitidas pela Companhia, e para a compra de passagens aéreas pela Companhia da VRG. Seu
prazo de duracao é de 20 anos a contar da data de sua assinatura (28 de dezembro de 2012), sendo
renovavel automaticamente por periodos sucessivos de 5 anos, caso a Companhia, a VRG ou a GLAI néo
se manifestem em sentido contrario, com, no minimo, 2 anos de antecedéncia do término do prazo de
duracado. Em 31 de dezembro de 2012, a Companhia realizou compra antecipada de passagens da
VRG conforme condicdes estabelecidas em contrato especifico, conforme nota explicativa n° 3.
Contrato de Prestacao de Servigos: Sob os termos do Contrato de Prestagdo de Servigos assinado em
28 de dezembro de 2012, a VRG fornecerda a Companhia determinados servigos administrativos para os
quais a Companhia pagara uma quantia mensal fixa por cada grupo de servicos, sujeita a renegociacao
anual, com vigéncia de 36 meses, podendo ser cancelado por qualquer uma das partes com notificagao
prévia. Contrato de Cessao de Marcas e Nomes de Dominio: Por meio desse contrato, a VRG obriga-se
a ceder, em carater definitivo e ndo oneroso, o direito de utilizagao e exploragao das marcas e dos nomes
de dominios “Smiles” para a Companhia. Até a data de emissdo destas demonstragdes financeiras, a
marca Smiles estava pendente de averbagdo no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI.
Contrato de Locacao de Bens Moveis e Outras Avencas: Com duracéo até 28 de dezembro de 2013,
podendo ser prorrogavel por meio de aditivo entre as partes, esse contrato consiste na locagao
dos bens moveis de infraestrutura de propriedade da VRG pela Companhia. O contrato prevé pagamentos
mensais pela locagdo desses bens e, no caso de atraso, os pagamentos em aberto estdo sujeitos a multa
e a juros de mora.

5. PATRIMONIO LiQUIDO

O capital social, subscrito por acionistas domiciliados no Pais, é de R$100,00 em moeda corrente
do Pais e estd representado por 175.000.000 de agdes ordindrias nominativas e sem valor nominal.
Em 10 de junho de 2012 foi integralizado o valor de R$100,00 e a composicao acionaria em
31 de dezembro de 2012 é como segue:

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 99,00%
GCF Servicos de Cargas e Fretamentos Ltda. 1,00%
Total 100.00%

6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A composicao dos instrumentos financeiros registrados no balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2012 esta identificada a seguir:

Mensurados ao custo amortizado
Ativos - Caixa 100
Passivo - Fornecedores 69.971
Os ativos e passivos financeiros sao mensurados pelo custo amortizado. O seu valor contabil
aproxima-se do seu valor justo devido a sua natureza e ao seu vencimento de curto prazo. A gestao dos
instrumentos financeiros feita pela Administragao tem uma diretriz formal, em consonancia com a Politica
de Gestao de Riscos da controladora GLAI, determinada periodicamente pelo Comité de Politicas
Financeiras e de Riscos e submetida ao Conselho de Administracao da GLAI. O Comité estabelece as
diretrizes e os limites e acompanha os controles, incluindo os modelos mateméticos adotados para o
monitoramento continuo das exposicdes e possiveis impactos financeiros, além de coibir a exploragao de
operacgdes de natureza especulativa com instrumentos financeiros.

7. EVENTOS SUBSEQUENTES

Apés a data de encerramento das demonstragdes financeiras, a Companhia celebrou os seguintes
acordos: a) Acordo comercial realizado em 4 de fevereiro de 2013 de abrangéncia nacional com a
Camisaria Colombo, que permitird aos clientes da loja que estejam cadastrados no programa de
relacionamento acumular pontos do programa de milhagem Smiles. b) Acordo comercial com a Petrobras
Distribuidora S.A. em 8 de fevereiro de 2013, com o intuito de ampliar as opgdes de servigos dentro do
Petrobras Premmia, o programa de fidelidade da rede de postos Petrobras. Esse acordo permitird que os
clientes dos postos participantes do Premmia convertam os pontos acumulados com abastecimentos,
consumo nas lojas de conveniéncia e trocas de ¢leo em milhas do programa de milhagem Smiles,
diversificando a possibilidade de resgates no Premmia. ¢) Em 22 de fevereiro de 2013, a Companhia
aprovou um plano de opgao de compra de agdes e um plano de agdes restritas, cujas outorgas serao
realizadas apds a oferta publica inicial de agdes (“Initial Public Offering - IPO”) da Companhia. As opgoes
tornar-se-ao exerciveis pelo periodo compreendido entre a data de outorga e as datas especificadas
conforme segue: (i) 1/3 (um terco) das opgdes podera ser exercido apds o primeiro aniversario da data
de outorga; (ii) 1/3 (um terco) das opgdes podera ser exercido apés o segundo aniversario da data de
outorga; e (iii) 1/3 (um terco) das opcdes podera ser exercido apés o terceiro aniversario da data de
outorga. O exercicio da totalidade das opg¢des concedidas somente sera permitido apds o decurso de um
prazo minimo de trés anos a contar da data da outorga. As opgdes poderdo ser exercidas em até dez
anos apods a data da concessao. d) Em 22 de fevereiro de 2013, em Assembleia Geral Extraordinaria
(“AGE”), foi aprovado o desdobramento das agdes da Companhia na proporgdo de 1:1.750.000; a
Companhia passou a ter 175.000.000 de agdes. Na mesma AGE, foi estabelecido o limite de agdes
ordindrias de até 275.000.000 de agdes. e) Em 22 de fevereiro de 2013, foi eleita nova diretoria
estatutaria da Companhia, composta por: (i) Sr. Leonel Andrade como diretor-presidente; (i) Sr. Flavio
Jardim Vargas como diretor financeiro e de relagdes com investidores; e (i) Sr. Denis Nieto Piovezan
como diretor sem designacédo especifica. f) Em 22 de fevereiro de 2013, foram eleitos os membros do
Conselho de Administracdo da Companhia, composto por: Sr. Constantino de Oliveira Junior como
presidente, Sr. Henrique Constantino como vice-presidente, Sr. Joaquim Constantino Neto como
conselheiro, Sr. Boanerges Ramos Freire como conselheiro independente e Sr. Marcos Grodetzky como
conselheiro independente.

CONTADORA

Constantino de Oliveira Junior - Presidente do Conselho
Henrique Constantino - Vice-Presidente do Conselho
Joaquim Constantino Neto - Conselheiro
Boanerges Ramos - Conselheiro Independente
Marcos Grodetzky - Conselheiro Independente

Leonel Dias de Andrade Neto - Diretor Presidente
Flavio Jardim Vargas - Diretor de Relagdes com Investidores
Denis Piovezan - Diretor sem Designacao

Monica Gomide Mendes
CRC 15P251629/0-3

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da Smiles S.A. - Sdo Paulo - SP

Examinamos as demonstragdes financeiras da Smiles S.A. (“Companhia”), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstrages das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de 10 de junho a 31 de dezembro de 2012, assim como o
resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobre as demonstracoes financeiras

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas
internacionais de relatério financeiro (“International Financial Reporting Standards - IFRSs”), emitidas
pelo “International Accounting Standards Board - IASB”, assim como pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas demonstragoes financeiras livres de
distorcdes relevantes, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes financeiras com base

em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras estao livres
de distorgdes relevantes.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncias a
respeito dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacao de riscos de distorg&o relevante
nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de
risco, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada apresentagao
das demonstracdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao
apropriados as circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia dos controles
internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacao das praticas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragao, bem como a avaliagéao
da apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar a nossa
opiniao.
Opiniao
Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anteriormente referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Smiles S.A. em 31 de dezembro
de 2012, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o periodo de 10 de junho a
31 de dezembro de 2012, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as IFRSs, emitidas
pelo IASB.

S&o Paulo, 26 de fevereiro de 2013
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Auditores Independentes
CRC n° 2 SP 011609/0-8 -
André Ricardo Aguillar Paulon D e Io It te
Contador CRC n° 1 SP 222749/0-5 L



