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DESEMPENHO E RESULTADO

Em 2018, a Seguradora atingiu a marca de R$ 5.155 milhdes em prémios emitidos
e crescimento de 7,9% em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior.
Foi apurado um lucro liquido de R$ 331 milhdes, que representa 115%

a mais do que os R$ 154 milhoes de 2017.

UMA SEGURADORA COMPLETA,

CADA VEZ MAIS DIGITAL

Somos uma Seguradora focada em inovacao e na continua melhoria de
processos e servicos, o que significa muito mais do que investir em tecnologia.
Além de estar presente nos principais canais digitais, a Companhia mantém o
constante compromisso de propiciar aos seus 3Cs — Colaboradores, Corretores
e Clientes — solucoes eficientes para tornar o dia a dia mais simples e agil, com

maior autonomia.

TOKIO MARINE SERVICOS

Em 2018, a Tokio Marine concluiu o processo de internalizacao da assisténcia
24h dos Seguros Auto e Auto Frota. Um projeto que complementa o portfélio
de servicos que a Companhia oferece aos seus Clientes e que exigiu grande
planejamento, esforco e comprometimento de todas as areas.
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Base da 2.058 67.987 Mais de 250 44 mil
frota ativa: prestadores assisténcias novos horas de
1.655.448 de servigos Colaboradores projeto

MARINA. PRECISOU?

CHAME QUE ELA RESOLVE

disponivel, né?

E como inovar faz parte do DNA da Tokio, 2018 também
foi marcado pelo langamento da Marina, a nova assistente
virtual, que atende pelos canais de WhatsApp e Facebook
Messenger. Afinal, quem Resolve precisa estar sempre

TOKIO MARINE
SEGURADORA

SUA CONFIANCA

NOSSA TRANSPARENCIA,

( RELATORIO DA ADMINISTRACAO )

Senhores Acionistas

Internalizacao da Assisténcia 24 Horas do Automével

A Tokio Marine Seguradora S.A. submete a apreciacdo de V.Sas. as demonstragcdes financeiras relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2018 acompanhadas do relatério dos auditores independentes, em cumprimento as normas vigentes.

Cenario Geral

A Tokio Marine Seguradora S.A., subsidiaria da Tokio Marine Holdings, Inc., o mais antigo conglomerado securitario do Japao e um dos
maiores grupos do setor no mundo, anuncia os resultados do exercicio de 2018.

No mais expressivo desempenho de seus 59 anos de presenca no Brasil, a Tokio Marine ndo apenas cumpriu todas as metas
estabelecidas, como atingiu nimeros histéricos no periodo. A Seguradora alcangou a marca de R$ 5,15 bilhdes em Prémios Emitidos,
o que representa um crescimento de 7,9% em relagao ao ano anterior. Enquanto isso, o mercado no qual atua (sem VGBL, Saude e
Previdéncia), evoluiu 6,1%. Outra marca bastante expressiva alcancada pela Seguradora foi o aumento de 115,4% no lucro liquido, que
saltou de R$ 153,8 milhdes em 2017, para R$ 331,3 milhdes no ano passado.

Numa demonstragéo clara de melhoria do desempenho operacional, o indice Combinado foi de 93,5% e a Sinistralidade caiu de
58,4%, em 2017, para 52,1%. Com os resultados alcancados, a Tokio Marine é atualmente a quinta maior Seguradora do Brasil
(sendo a segunda maior Seguradora, excluindo bancos), considerando os ramos nos quais atua.

Além da baixa sinistralidade, a Seguradora atribui a étima performance & assertividade das a¢cdes adotadas em 2018 em relagdo a
precificacdo, regulacéo de sinistros e gestéo de riscos. A Seguradora mantém o firme compromisso de continuar crescendo mais que
a média de mercado e de forma sustentavel, como vem ocorrendo nos ultimos anos. Também quer ser cada vez mais reconhecida pela
Qualidade de Produtos e Exceléncia na Prestagdo de Servigos aos Corretores, Assessorias e Clientes.

A Tokio Marine reforca sua missdo de proporcionar tranquilidade e seguranga as pessoas e empresas, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade.

Desempenho Operacional

Os prémios emitidos liquidos foram de R$ 5,15 bilhdes (R$ 4,8 bilhdes em 2017) registrando 7,9% de crescimento em 2018. O lucro
liquido apurado no periodo foi de R$ 331,3 milhdes, nimero 115,4% maior que os R$ 153,8 milhdes de 2017.

A Seguradora apresentou um indice Combinado de 93,5% (98,3% em 2017), o que representa significativa melhora em seu
desempenho operacional, especialmente no indice de Sinistralidade 52,1% (58,4% em 2017).

O Patriménio Liquido da Tokio Marine alcangou o montante de R$ 1,55 bilhao (R$ 1,28 bilhdo em 2017).

Segmento de Seguros Massificados

Mesmo em um ano de concorréncia bastante acirrada, a carteira de Automdével da Tokio Marine manteve o histérico dos ultimos oito
anos e registrou um excelente desempenho. Em 2018, a Seguradora registrou um crescimento consistente de 8,4% (sem DPVAT e
Garantia Estendida Auto), contra um aumento de 3,2% do mercado.

A participacao de mercado da Seguradora subiu de 9,0% para 9,5% nesse periodo. O nimero de veiculos segurados pela Seguradora
é de 1,7 milhdo. Com estes resultados expressivos, a Tokio Marine é a quinta maior Seguradora de Automével do pais. Atualmente, o
numero de Corretores ativos que comercializam o produto Auto da Seguradora é de 25 mil.

Com esta performance, a Tokio Marine conquistou no ano passado a 22 posi¢éo no ranking de melhor Seguradora de Automdvel na
segunda edi¢éo do prémio Estaddo Financas Mais, elaborado pelo jornal em parceria com a consultoria Austin Rating, cujo intuito é
tragar um raio-X das empresas lideres do setor financeiro no pais, através de indicadores como desempenho, crescimento e lideranca
de mercado.

Ainda na Diretoria de Produtos Massificados, a carteira de Ramos Diversos Massificados teve um crescimento total de 19,1%, contra
8,7% do mercado. As carteiras de seguros Residencial (com Microsseguros de Danos) e Condominio tiveram desempenhos bastante
relevantes, com crescimentos de 14,3% e 17,8%, respectivamente.

Na carteira de Pessoas, o grande destaque da Tokio Marine em 2018 foi a boa aceitagdo do Seguro Vida Individual, langado em abril
do ano anterior. Neste periodo, o nimero de vidas seguradas chegou a 54 mil, incluindo os produtos Vida Individual, AP Individual e
AP Estagiario. Considerando toda a carteira de Pessoas, o crescimento da Seguradora foi de 3,7%.

Segmento de Produtos Pessoa Juridica

O exercicio 2018 também foi excelente para a Diretoria de Produtos Pessoa Juridica da Tokio Marine, que registrou seu melhor ano em
termos de resultado operacional, numa clara demonstragao da eficiéncia das agdes de gerenciamento de riscos implementadas pela
Seguradora. Desta forma, a Tokio Marine permanece na quarta posicdo entre as maiores de Grandes Riscos do pais.

Entre os destaques do ano, a Tokio Marine manteve a primeira colocagao no ranking e é a maior Seguradora de Riscos de Engenharia
do pais. A carteira cresceu 7,3% no ano passado, enquanto o mercado caiu 5,7%. A Seguradora também é lider no segmento de
Responsabilidade Civil. Em Linhas Financeiras, o seguro D&O registrou um crescimento expressivo de 36,4%, bem maior do que o do
mercado, que ficou em 11,8%. Este desempenho faz da Tokio Marine atualmente a quarta maior Seguradora do pais neste segmento.
Além disso, numa estratégia de melhorar a rentabilidade do produto, a Seguradora viu a sinistralidade do Garantia cair de 34,1%, em
2017, para 18,7% no ano passado.

Forte competidora no segmento, a Tokio Marine registrou na carteira de Transportes Consolidado um crescimento sélido de 21,1%,
contra um indice de 14,5% do mercado. Esse bom desempenho também ocorreu no indice de sinistralidade, que caiu de 57,4%
para 53,3%. Com estes nimeros, a Tokio Marine ocupa atualmente o quarto lugar no ranking entre as maiores Seguradoras de
Transportes do pais.

Também apresentaram crescimentos bastante relevantes em relagdo a 2017 as carteiras de Riscos Diversos (33,7%) e
Empresarial (18,1%).

Na area de atendimento ao Segurado, a Tokio Marine ampliou o portfélio de servigos do Departamento de Gerenciamento de Riscos.
A diversidade de servigos oferecidos abrange desde palestras e treinamentos sobre Avaliagdo, Gestao e Mitigagcdo de Riscos até a
implementacdo de projetos complexos customizados envolvendo aplicacdo de tecnologias como Internet das Coisas e Andlise
Inteligente de Imagens. No pacote oferecido, destaca-se também a Avaliagao Patrimonial, que proporciona a correta fixagao de Valores
em Risco a ser declarados nas apdlices, mitigando assim possiveis divergéncias (aplicacdo de rateio) em relacdo a indenizacao
quando da ocorréncia de um sinistro.

Ao contrario de algumas seguradoras que sairam desse mercado nos ultimos anos, a Tokio Marine reafirma seu apetite e grande
expertise para atender as demandas. Com a perspectiva de retomada do crescimento econdmico em 2019, a Seguradora se mantém
otimista em relacdo a area de Grandes Riscos, especialmente quanto ao aumento na demanda por seguros relacionados
a infraestrutura como saneamento basico, mobilidade urbana, transporte, energia etc.

Com foco em prestar o melhor servico a seus Corretores, Assessorias e Clientes, a Tokio Marine concluiu a internalizagdo da
Assisténcia 24 Horas do Seguro Automdvel, o maior projeto de 2018. Com a entrada em operacéo da Tokio Marine Servicos (TMS), a
Seguradora agora € a responsavel por receber as solicitagdes dos Clientes de todo o pais. Entre o inicio do processo, em abril, até
dezembro do ano passado, a TMS recebeu quase 70 mil chamados para atendimentos, que ocasionaram a realizagédo de quase
100 mil servicos.

ATMS atende e encaminha as solicitagdes dos 1,7 milhao de segurados Auto quanto a servigos de guincho, troca de pneus, assisténcia
em caso de pane seca, remogao em casos de coliséo etc. No total, 31 areas da Tokio Marine foram envolvidas na criagdo da nova area.
Foram 44 mil horas de desenvolvimento de sistemas de Tl e Negdcios. Para o gerenciamento da rede de Prestadores e atendimento
aos Clientes, foram contratados 260 novos Colaboradores, alocados em novas e adaptadas instalagdes da Seguradora, em S&o Paulo.
A decisdo estratégica de internalizar a Assisténcia teve o objetivo de complementar o portfélio de servigos disponibilizados pela
Tokio Marine, reforcar a parceria com Corretores e Assessorias e melhorar a percepgdo sobre a qualidade da prestacao de servigos
junto aos Clientes.

Inovacao no atendimento a Colaboradores, Corretores, Assessorias e Clientes

Cada vez mais focada em inovacdo e no desenvolvimento de Produtos e Servigos que atendam as reais necessidades de Corretores,
Assessorias e Clientes, a Tokio Marine foi a primeira Seguradora do Pais a ter autorizagao para realizar atendimento por meio dos
aplicativos WhatsApp e Messenger, disponibilizando esse novo Canal Digital para os servicos de seguros. Em 2018, a Seguradora teve
sua conta autorizada junto ao fornecedor da tecnologia para servicos de comunicagdo de mensagens, voz e video via internet em
smartphones para grandes empresas.

O atendimento é realizado por meio de um chatbot, que da as orientagdes de acordo com a necessidade de quem enviou a mensagem.
Para o Corretor, a ferramenta funciona de forma similar ao suporte comercial que ele recebe atualmente de sua Sucursal. Ja o Cliente
pode solicitar abertura e acompanhamento de Assisténcia 24 Horas e obter informacgdes sobre sinistro, boleto de pagamento e
segunda via de apdlice, entre outras.

O perfil comercial da Tokio Marine no WhatsApp é mais uma ferramenta da Seguradora para agilizar processos e atender ainda melhor
Parceiros de Negdcios e Segurados.

- Insergao do Corretor no Ambiente Digital

A Tokio Marine acredita que o Corretor exerce um papel fundamental no mercado segurador e jamais serd substituido pura e
simplesmente pela tecnologia. Desta forma, a Seguradora vem investindo continuamente em inovagdo com dois objetivos principais:
auxiliar o Corretor a vender mais e reduzir seu trabalho operacional. No ano passado, a Seguradora fez o langamento da plataforma
Brokertech, especialmente desenvolvida para capacitar os Parceiros de Negdcios a respeito das ferramentas disponibilizadas para
fomentar negdcios em um ambiente cada vez mais digital.

A plataforma Brokertech permite que Corretores e Assessorias ampliem seu conhecimento sobre as 16 ferramentas digitais ja
disponibilizadas pela Tokio Marine. O treinamento esta dividido em quatro médulos: Empreendedorismo Digital; Vendas; Marketing
Digital e Gestéo Eficiente. As videoaulas estéo disponiveis no YouTokio, canal de videos da Seguradora no Portal do Corretor.

Governanca Corporativa

Fundado ha 139 anos no Japao, o Grupo Tokio Marine ocupa posi¢céo de destaque entre os maiores conglomerados securitarios do
mundo. Sua solidez financeira é comprovada pela AM Best, uma agéncia especializada na classificagdo de risco da industria de
seguros. O ranking da Tokio Marine Holdings, Inc. é A ++. Além disso, as praticas de Governanga Corporativa e Solvéncia garantem
as operagdes e proporcionam tranquilidade e seguranca aos clientes.

O Conglomerado é reconhecido pelo foco continuo, investimento e monitoramento das questdes relacionadas ao gerenciamento de
riscos em todos os 38 paises onde atua. Possui em sua estrutura comités e areas especializadas que possibilitam o entendimento claro
sobre os riscos das operagdes, bem como a identificacdo de ameacas internas e externas ao nosso negécio.

No Brasil, a gestao dos riscos também faz parte do dia a dia da Tokio Marine Seguradora, que adota as melhores praticas internacionais
e vem se antecipando as tendéncias de mercado. O portfélio e estratégias de negdcios sao definidos com base nas regras de solidez
financeira.

Aliado as diretrizes da Matriz, a Seguradora desenvolve modelos de mensuracdo do capital que consideram as melhores técnicas
estatisticas e atuariais, além de modelo de governanca e estrutura de gestéo de riscos eficiente, que prové informagdes precisas para
as tomadas de decisoes.

Desta forma, a Tokio Marine assegura o cumprimento de seus compromissos e a satisfacdo e credibilidade perante Corretores
e Clientes.

Clima Organizacional

A Tokio Marine foi reconhecida mais uma vez em 2018, pela exceléncia em suas iniciativas de valorizagdo do Capital Humano.
A Seguradora conquistou a 52 posi¢ao no ranking “Melhores Empresas para Trabalhar”, organizado pelo GreatPlacetoWork® Brasil em
parceria com a revista Epoca. Entre as seguradoras, manteve sua posicdo como a melhor do ramo para se trabalhar no pais pelo sexto
ano consecutivo.

E pelo segundo ano consecutivo, a Tokio Marine obteve destaque entre as Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar, pesquisa
também conduzida pelo GPTW. A Tokio Marine ocupa a 32 posi¢do no ranking pela exceléncia em suas iniciativas de promover a
equidade de género no mercado de trabalho.

Politica de Reinvestimento de Lucros e de Distribuicao de Dividendos

Aos acionistas da Tokio Marine Seguradora, em cada exercicio, sdo assegurados, a titulo de dividendos, o minimo obrigatério de
25% do lucro liquido, ajustado de acordo com a Lei das Sociedades por Agdes. Foram creditados R$ 69,6 milhdes em dividendos
relativo ao lucro liquido de 2017.

O lucro liquido, apés as dedugdes legais e distribuicdes previstas no Estatuto Social, terd a destinagdo proposta pela Diretoria
e deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral.

Reconhecimento

A Tokio Marine Seguradora S.A. exalta e agradece a atuagdo de seus Colaboradores, Corretores e Assessorias pela dedicagao,
comprometimento e relacionamento. Reconhece ainda seus Clientes e Acionistas pela confianga, a Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP e demais Orgaos Reguladores pela forma competente e correta com que se relacionam com a Seguradora.

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2019.
A Administracédo
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INVESTIMENTOS ... 1.456 1.324 DEDItOS AIVETSOS ...vvvveeeeeeeeeeeeeeeeseesseeeeeeeeeeee 5.921 5.395
|, di de Sini lidad |, ) Lo . I, i ) Particip.agf)es. societarias........cccoveveeeieeiieennen, 1.244 1.112 PATRIMONIO LiQUIDO 1.548.173 1.283.817 Imposto de renda............covivnniinninns 9.3 (129.120) (52.542)
ndice de Sinistralidade ndice de Comercializagao ndice Combinado OUIT0S INVESUMENTOS v 212 212 Capital social... 19.1 965.164  667.473  CONMIbUIGAO SOCIAl ..rreeerrverrvcrrrerrrverrne 9.3 (111.128) (21.298)
IMOBILIZADO...........cooooiiiiecceecerc 13 32.492 29.210 Aumento de capital (Em aprovagéo . 1941 - 222.937 L
Imoveis de uso proprio. - 9.814 9.914 Reservas de capital............cccooovveerrerrsrrnennns 19.2 - 3.546 Participac6es s0bre 0 IUCr0 ...........ccvveesn.es (40.893) (32.966)
Bens mpve|§: ...... s 18.095 16.644 Reserva de (ea\/ahagao _____________________________________ 19.3 8 8 LUCRO LiQU|D0 DO EXERCiClO ............. 331.318 153.793
Outras IMODIliZAGOES .........ovvvvirrirriiniis 4.583 2.652 Reservas de lucros . 194 549.473 370.391
. . INTANGIVEL ........coooiiiiiiiiiiee e 14 26.737 31.383 Ajuste de avaliagao patrimonial...........ccccoovnuene 33.558 19.540 QUANTIDADE DE A(;f)ES ........................... 2.792.743.608 2.649.299.136
TO kl 0 M arine S e g ura d ora S/A P . . w TOKIO MARINE Outros intangiveis.. 26.737 31.383 AGOES €M tESOUANa..........veeeverececeerreciererrans 19.5 (30) (78) i B
ﬁ www.tokiomarine.com.br SEGURADORA TOTAL DO ATIVO 7.554.605 6.820.236  TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 7.554.605 6.820.236 LUCRO LiQUIDO POR ACAO -R§.............. 0,119 0,058

CNPJ 33.164.021/0001-00

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA
As Demonstracdes Financeiras da Tokio Marine Seguradora S.A. estao sendo apresentadas de forma resumida e seu contetido completo esta sendo publicado nesta data nos Jornais “O Estado de Sao Paulo e Diario Oficial do Estado de Sao Paulo™.




