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TOKIO MARINE: A SEGURADORA QUE RESOLVE

A Tokio Marine Seguradora S.A. é uma das maiores Companhias de Seguros do Brasil e do
mundo. Subsidiaria da Tokio Marine Holdings, o mais antigo conglomerado securitario
japonés, foi fundada em 1879 e tem sua matriz localizada em Toquio, no Japao.

No Brasil desde 1959, a Tokio Marine oferece um amplo leque de solugdes para garantir o
patrimdnio dos nossos Clientes. Nosso compromisso é baseado no investimento de longo
prazo, na geracdo de empregos e no desenvolvimento da sociedade.

e TOKIO MARINE NO BRASIL

Sa Maior operacao fora do Japao.
Za Maior Seguradora do mercado, excluindo bancos.*

58 Maior Seguradora do mercado brasileiro,
incluindo bancos.*

2] Redes de distribuicdo com mais de 27 mil
mil Corretores e Assessorias.

PRINCIPAIS INDICADORES - em R$ mil

Prémios Emitidos

Prémios Ganhos

Resultado antes dos impostos e participagdes
Lucro Liquido

Balanco Patrimonial
Ativo Total
Patriménio Liquido Total

Indicadores de Desempenho (%)
indice Combinado

indice de Sinistralidade

indice de Comercializagao
Suficiéncia de Capital (PLA - CMR)

PREMIOS EMITIDOS EM 2018 — em R$ mil

R$ 143.282 R$ 151.097 R$ 168.101 R$ 343.737

Pessoas T t Demais : o

Coletivo ransportes Famos Patrimonia
6% 6% 8% 13%

DESTAQUES DO PERIODO - PREMIOS EMITIDOS

Automovel (sem DPVAT)
crescimento de 14,0%

Transportes
crescimento de 15,3%

Residencial
crescimento de 23,9%

D 0 )

INOVACAO QUE RESOLVE

A Tokio Marine vem fomentando cada vez mais a cultura de inovacao, envolvendo todas
as suas areas de negocios e reforcando sua imagem como uma Seguradora digital. Com
isso, além de estar presente nos canais digitais mais importantes, a Companhia consegue
oferecer a Corretores e Assessorias sistemas modernos e automatizados e um portal de
servigos completo que garante mais autonomia na execucao das atividades no dia a dia.
Os investimentos continuos em inovacgao tém dois objetivos principais: auxiliar o Corretor
a vender mais e reduzir seu trabalho operacional.

/ﬁ‘ www.tokiomarine.com.br

DESEMPENHO E RESULTADOS

No primeiro semestre de 2018, a Seguradora atingiu a marca de R$ 2.470
milhdes em prémios emitidos, crescimento de 6,5% em comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior.

0 lucro liquido apurado no semestre foi de R$ 197 milhdes, montante 191,9%
maior que os R$ 67 milhdes de 2017.

1 900 Mais de 1.900 Colaboradores distribuidos
Colabo;adores em 72 unidades de negoécios.

Presente em todas as regioes do Brasil.

53 Melhor empresa para trabalhar no Brasil no ranking
Great Place to Work.

3a Melhor empresa para a Mulher trabalhar no ranking
Great Place to Work.

*Fonte: SUSEP, junho 2018.
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2.470.248
2.427.062
339.256
196.800

6.991.997
1.400.394

93.1 %
52.5 %
AR
497.17

JUN/2017 VAR.

2.318.920 6.5 %
2.084.030 16.5 %
107.635 215.2 %
67.429 191.9 %

6.319.620 10.6 %
1.231.510 13.7 %

100.9 % -1.8 p.p.
61.5 % -9.0 p.p.
22.5% -0.7 p.p.

423.646 17.4 %

R$ 1.664.031

Automovel

67%

{ Bl 2 2017 }

( RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO )

Senhores Acionistas

Inovacao e Melhoria no Atendimento a Corretores, Assessorias e Clientes

A Tokio Marine Seguradora S.A. (“Companhia”) submete a apreciacdo de V.Sas. as demonstragdes financeiras
intermediarias relativas ao semestre findo em 30 de junho de 2018, comparadas ao mesmo periodo do ano anterior,
e acompanhadas do relatério dos auditores independentes, em cumprimento as normas vigentes.

Cenario Geral

A Tokio Marine Seguradora S.A., subsidiaria da Tokio Marine Holdings Inc., o mais antigo conglomerado securitario do
Japao e um dos maiores grupos do setor no mundo, anuncia os resultados do primeiro semestre de 2018.

O cenario de instabilidade econémica teve reflexos no mercado segurador, mas em um nivel muito menor do que em
outros segmentos da economia. Os primeiros meses de 2018 demonstram um consistente processo de recuperagao.
De acordo com a SUSEP, entre os meses de janeiro e junho, o0 mercado em que a Tokio Marine atua (sem VGBL,
Saude e Previdéncia), cresceu 7,3%.

Neste contexto, a Tokio Marine vem colhendo os frutos de uma estratégia alicercada pelos pilares de Crescimento
Sustentavel, Rentabilidade e Qualidade / Inovagdo de Produtos e Servigos. Em um cendrio ainda marcado pelo baixo
desempenho econémico do Pais, a Seguradora atingiu a marca de R$ 2,47 bilhdes em prémios emitidos até junho, um
crescimento de 6,5% em comparagao ao mesmo periodo do ano passado. No acumulado dos ultimos 12 meses, o
crescimento foi ainda maior, de 12,8%, com a emissdo de quase R$ 5 bilhdes em prémios, enquanto o mercado no
qual atua registrou 7,4% de aumento.

Esse desempenho mostra que a Companhia estd crescendo fortemente e de forma organica no Brasil.
Apenas nos primeiros seis meses de 2018, superou o lucro registrado em todo 0 ano passado. Além disso, apresentou
um indice Combinado de 93,1% no periodo, nlimero que comprova sua eficiéncia operacional, e manteve as despesas
administrativas controladas.

A Companhia continua acreditando na recuperagé@o econémica do Brasil e mantém os investimentos para ofertar produtos
e servicos de exceléncia que atendam as necessidades de seus Corretores, Assessorias e Clientes.

A Tokio Marine reafirma o compromisso de investir a longo prazo, gerar empregos e garantir o patriménio e a vida das
pessoas e das empresas, contribuindo assim para o desenvolvimento do Pais.

Desempenho Operacional

Os prémios emitidos liquidos foram de R$ 2,47 bilhdes (R$ 2,32 bilhdes em 2017) registrando 6,5% de crescimento em
2018. O lucro liqudo apurado no periodo foi de R$ 196,8 milhdes, nimero 191,9% maior que os R$ 67,4 milhdes
de 2017.

A Seguradora apresentou um indice Combinado de 93,1% (100,9% em 2017), o que representa significativa melhora
em seu desempenho operacional, especialmente no indice de sinistralidade 52,5% (61,5% em 2017).

O Patriménio Liquido da Tokio Marine alcangou o montante de R$ 1,40 bilhdo (R$ 1,28 bilhdo em 2017).

Segmento de Seguros Massificados

O ramo de Automdvel continua sendo o grande destaque do desempenho do segmento de Seguros
Massificados da Tokio Marine. Como a Unica que oferece quatro op¢des de produtos em um mesmo calculo (Auto, Auto
Classico, Auto Roubo + Rastreador e Auto Popular), a Seguradora registrou um crescimento de 14% no primeiro
semestre do ano, mais uma vez superior ao do mercado, que ficou em 7,8%.

Com a performance consistente que vem apresentando nos Ultimos anos, o market share da Tokio Marine é, atualmente
de 9,3%, o que a torna a quinta maior Seguradora do mercado nessa area. Além da evolucéo de participagcao de
mercado, a Tokio Marine mantém uma das melhores sinistralidades do mercado. Nos seis primeiros meses do ano, a
sinistralidade caiu seis pontos percentuais. Atualmente, possui 1,7 milhdo de veiculos segurados.

Ainda na carteira de Ramos Diversos, o Seguro Residencial cresceu 23,9%, enquanto o mercado registrou um aumento
de 16,3%. Ja o Condominio também teve uma performance relevante, com crescimentos de 13,7%, contra
13,2% do mercado.

Carteiras de Pessoas - Vida Individual

Langado ha um ano, o Seguro de Vida Individual da Tokio Marine registrou um excelente desempenho, com um prémio
emitido liquido de R$ 6,7 milhdes, sem o ramo Prestamista, no primeiro semestre de 2018.

O Tokio Marine Vida Individual se diferencia pelas coberturas especificas para homens, mulheres e publico sénior, e
também pela ampla gama de servigos oferecidos aos segurados, que contam com coberturas para Doengas Graves,
Diagnosticos de Cancer, Indenizagcdes para Diarias de Internagcéo, além das coberturas tradicionais de Morte e
Invalidez. Estao divididos em cinco produtos: Vida Mulher, Vida Homem, Vida Sénior, Acidentes Pessoais e
AP Estagiario.

Segmento de Produtos Pessoa Juridica

Confiante na retomada do crescimento econdémico do Pais, a Diretoria de Produtos Pessoa Juridica da Tokio Marine
manteve os investimentos em produtos e servicos de exceléncia. Com essa estratégia, registrou no primeiro semestre
do ano um Resultado Operacional 51% superior a0 mesmo periodo do ano passado. Além disso, o indice Combinado
Parcial (ICP) registrou uma melhoria de oito pontos percentuais.

Entre os destaques do semestre, estd o desempenho do seguro D&O, com um crescimento de 55,2%, enquanto o
mercado caiu 3,1%. A carteira de Transportes Consolidado (considerando Transporte Internacional, Transporte
Nacional e Transporte RCT), na qual a Tokio Marine é uma forte competidora, registrou um incremento de 15,3%,
alinhado com o do mercado, que foi de 14,9%. Também apresentaram resultados bastante relevantes as carteiras de
Responsabilidade Civil e Riscos de Engenharia.

Na area de Gerenciamento de Riscos, um dos grandes projetos realizados pela Companhia no semestre foi o Dia do
Motorista, em parceria com uma montadora. Para auxiliar o cliente em busca de eficiéncia, a Seguradora promoveu
uma série de atividades como identificar as principais dificuldades dos condutores na operagéo; aferir a condicao de
saude dos motoristas, através de exames de pressao, glicemia, toxicoldgico, colesterol, acuidade visual; mapear o
perfil de saude e treinar os condutores na tecnologia de rastreamento.

A Seguradora entende que Grandes Riscos sao um investimento de longo prazo e mantera a estratégia de atuagao na
area, baseada na sinergia entre as areas técnica e comercial e na oferta de produtos e servigos de exceléncia aos
Corretores especialistas e Clientes.

Com um firme compromisso com Qualidade, a Tokio Marine anunciou em abril uma importante deciséo estratégica: a
internalizacé@o do servico de Assisténcia 24 horas. Para a criagao da area Tokio Marine Servigos (TMS), a Companhia
estd investindo em desenvolvimento de sistemas e contratagao de 250 novos Colaboradores, que serdo responsaveis
pelo gerenciamento da rede de Prestadores e atendimento aos Clientes no Contact Center. A internalizacdo da
Assisténcia 24 horas comegou pela carteira de Automdvel, com os servigos de guincho, pane seca, troca de pneus etc.
O projeto esta sendo implementado em fases, por carteiras e regides do Pais, e devera ser concluido em outubro.
O objetivo da iniciativa é consolidar a estratégia da Seguradora de ser percebida como uma empresa focada em
Inovacéo e cada vez mais preocupada com a satisfagcéo de seus Parceiros de Negdcios e Segurados.

A Seguradora tem investido continuamente em tecnologia e estd empenhada em usar esses recursos para prover
solugdes que efetivamente agreguem valor a estratégia de crescimento e rentabilidade ao negdécio como um todo, além
de melhorar ainda mais a qualidade dos produtos e servicos e a eficiéncia dos processos. Com as iniciativas, a
Tokio Marine quer possibilitar que os Corretores e Assessorias que trabalham com a Companhia possam concentrar
seus esforcos em prestar consultoria aos clientes, com um dia a dia bem mais &gil e facil.

Neste sentido, outro importante langamento da Tokio Marine foi o da plataforma Brokertech, especialmente desenvolvida
para capacitar os Parceiros de Negdcios a respeito das ferramentas disponibilizadas para fomentar negécios em um
ambiente cada vez mais digital. A plataforma permite que Corretores e Assessorias ampliem seu conhecimento sobre
as 16 ferramentas digitais ja disponibilizadas pela Tokio Marine. O treinamento esta dividido em quatro mdédulos:
Empreendedorismo Digital; Vendas; Marketing Digital e Gestao Eficiente. As videoaulas estéo disponiveis no YouTokio,
canal de videos da Seguradora no Portal do Corretor.

Internamente, ha um trabalho harmonioso e em equipe entre as areas de Produto, Comercial, Tecnologia, BackOffice
e Operacoes. As solugdes ajudam a Tokio Marine a ter agilidade e qualidade na comercializagao e gestéo de produtos.
A Companhia fomenta a cultura de inovagao, envolvendo todas as suas areas de negdcios e reforcando sua imagem
como uma seguradora que mobiliza Corretores, Assessorias e Colaboradores por meio da insergao no ambiente digital.

Governanca Corporativa

Fundado ha 139 anos no Japéao, o Grupo Tokio Marine ocupa posicéo de destaque entre os maiores conglomerados
securitarios do mundo. Sua solidez financeira é comprovada pela AM Best, agéncia especializada na classificagdo de
risco da industria de seguros. O rating da Tokio Marine Holdings, Inc. € A++. O Conglomerado é reconhecido pelo foco
continuo, investimento e monitoramento das questoes relacionadas ao gerenciamento de riscos em todos os 38 paises
onde atua.

No Brasil, as praticas de Governanga Corporativa da Tokio Marine asseguram que as operagdes sejam pautadas com
aderéncia a sua Missao, Visao e Valores Corporativos. O portfélio e estratégias de negdécios sdo definidos com base
em regras de solidez financeira, assegurando o cumprimento de seus compromissos e a satisfacéo e credibilidade
perante seus Colaboradores, Corretores e Clientes.

A gestéo de riscos faz parte do dia a dia da Tokio Marine, que adota as melhores praticas de governanca e vem se
antecipando as tendéncias de mercado. A Seguradora possui em sua estrutura comités e areas especializadas, que
possibilitam o entendimento claro sobre os riscos inerentes as suas operacdes, bem como a identificacdo de ameacas
internas e externas ao negocio.

Aliados as diretrizes da Matriz, a Seguradora possui modelos de mensuracéo de riscos, que consideram as melhores
técnicas estatisticas e atuariais, e modelo de governanca e de gestdo de riscos eficiente, que prové informacgoes
precisas para as tomadas de decisdes, proporcionando preservacdo e geracdo de valor, além de aproveitamento
de oportunidades.

Para fortalecer cada vez mais as boas praticas de gestao e transparéncia, a Tokio Marine realiza agbes continuas
visando reforgar seu posicionamento em relagdo aos mais variados temas, permitindo assim o alcance dos objetivos
estratégicos, operacionais e de conformidade legal.

Clima Organizacional

Pelo sexto ano consecutivo, a Tokio Marine foi reconhecida mais uma vez pela exceléncia em suas iniciativas de
valorizacédo do Capital Humano. A Companhia conquistou a 52 posi¢éo no ranking “Melhores Empresas para Trabalhar”,
organizado pelo Great Place to Work® Brasil em parceria com a Revista Epoca. S&o iniimeros os beneficios oferecidos
aos Colaboradores, desde o suporte ao desenvolvimento de carreira, com oportunidades igualitarias e transparentes e
o estimulo a capacitagcdo constante através do oferecimento de cursos in company e subsidio para realizagéo de
cursos em universidades, até os cuidados com a qualidade de vida e acdes de comemoragao de Dia dos Pais, Dia das
Maes e Dia dos Filhos, isso sem falar na possibilidade de reembolsos de creche ou baba e de compra de medicamentos.

A Seguradora também foi escolhida pela exceléncia em suas iniciativas de equidade de género no mercado de trabalho
pelo segundo ano consecutivo. A Companhia ficou em 3° lugar entre as Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar.
Entre as agdes mais reconhecidas, a Tokio Marine disponibiliza as colaboradoras gravidas diversas reunides com
profissionais da saude, em que elas podem tirar as duvidas acerca desse momento. Apds o parto, elas ainda podem
contar com um plano de saude diferenciado, que proporciona cuidados especiais para a mae e o bebé, e com
o Tokio Flex, que garante tranquilidade para a méae sair, quando necessario, ou administrar melhor seus horarios entre
compromissos pessoais e profissionais.

Reconhecimento

A Tokio Marine Seguradora S.A. exalta e agradece a atuacdo de seus Colaboradores, Corretores, Assessorias €
Clientes pela dedicacado, comprometimento e relacionamento. Reconhece ainda seus Acionistas pela confianca, a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e demais Orgaos Reguladores pela forma competente e correta com
que se relacionam com a Seguradora.

Séao Paulo, 27 de agosto de 2018.
A Administracao

( CONSELHO DE ADMINISTRACAO ) (

DIRETORIA

) ( AtvAmRio ) ( CONTADOR )

JOSE ADALBERTO FERRARA - Conselheiro-Presidente
SEIGO ISHIMARU - Conselheiro
TOSHIAKI SUZUKI - Conselheiro
YASUNOBU FUKUDA - Conselheiro

JOSE ADALBERTO FERRARA - Diretor-Presidente

LUIS FELIPE SMITH DE VASCONCELLOS - Diretor Executivo
MARCELO GOLDMAN - Diretor Executivo
VALMIR MARQUES RODRIGUES - Diretor Executivo

RUSSIEL MOSCON
MIBA n® 983

SERGIO RICARDO YAMAZAKI

MASAAKI ITAKURA - Diretor Executivo CRC 15P199685/0-0

ADILSON IGNACIO LAVRADOR - Diretor Executivo
KUNIHIKO HIGASHI - Diretor Executivo

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

L BALANGOS PATRIMONIAIS DO SEMESTRE FINDO EM 30 DE JUNHO DE 2018 E DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

(Em Reais Mil)

J DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO
DOS SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO

(Em Reais Mil), exceto a quantidade de agbes e o lucro liquido por agao)

Tokio Marine Seguradora S.A. — CNPJ 33.164.021/0001-00

93,1% 52,5%

21,8%

indice Combinado indice de Sinistralidade indice de Comercializagao

QUALIDADE 24 HORAS POR DIA

Compromisso com a satisfacdo dos Corretores e Clientes € um dos valores
corporativos da Tokio Marine. Porisso, a Qualidade no atendimento tem importancia
estratégica para a Seguradora. A Companhia estd cada vez mais empenhada
em atender as necessidades e exceder as expectativas dos Colaboradores,
Corretores/Assessorias e Clientes em relagdo a produtos e servigos.

TOKIO MARINE
SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGCA

ATIVO 2018 2017 PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2018 2017
CIRCULANTE .....cooomivitnaereesieseesseessss st 3.308.644  3.338.233  CIRCULANTE ....ooooooirruirmrreeteneesseseeesssssesssssesesssrenes 4.200.896  4.192.279 2018 2017
Disponivel..... 14.855 39.168 (70T g1 E= T3 W o - Vo F- T SR . 256.448 265.098 .
Aplicagdes..... 952.243 891.826 Débitos das opera¢des com seguros e resseguros .. 506.956 516.450 PREMIOS EMITIDOS.......oooonsooemvvnssinniensinninsns 2.470.248 2.318.920
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 1.296.724  1.343.793  Depositos de terCeiros. ........covmrererverrrrverrrinrenrnnen. 21.902 18.160  PREMIOS GANHOS .......ooovorrrerrerssssessssssssssssnns 2.427.062 2.084.030
Outros créditos Operacionais...........cccoverereeieeneens 135.801 129.475 Provisdes técnicas - seguros.. 3.415.590 3.392.568 RECEITA COM EMISSAO DE APOLICES.. 5.035 4.845
Ativos de resseguro e retrocessao .. 436.127 423.454 OUtros débitos ........cooovevieiiiccce - 3 SINISTROS OCORRIDOS ........coooveeeereerrereeeeereennn (1.273.295) (1.281.188)
Titulos e créditos a receber...... 14.242 56.623 CUSTO DE AQUISICAO .........coocomvirrrrr (528.861) (469.453)
Outros valores e bens ....... . 46.788 49.396
Despesas antecipadas ..........c.ccevevererieenineeieese e 11.670 10.747 PASSIVO NAO CIRCULANTE...........ccooovvrecrereereeeeeereeeeiean 1.390.707 1.344.140 OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
CUStO de AQUISIGEO TIfEridOS - .vrvvrvvvvrrrreeesss e, 400.194 393751 CONAS 8 PAGAT crsrrrrrerrrrroeoeeeeeesesesessssesseeeseeeeeeeeeeeeseeen 68.581 g2.573  OPERACIONAIS (56.276) (49.087)
Débitos das operagdes com Seguros e resseguros ........... 1.514 156 RESULTADO COM RESSEGURO.............ccccceverunnne (98.087) (38.124)
ATIVO NAO CIRCULANTE..........coooooiuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 3.683.353 3.482.003 Provisdes técnicas - SEQUIOS..........cccvveeceerireesie e 847.362 779.086 DESPESAS ADMINISTRATIVAS ..........cccovevvvenennen. (218.632) (197.916)
) QUEIOS AEDIOS .....oveiiiieiiie et 467.610 476.930 DESPESAS COMTRIBUTOS.....ooooeoeoooeoeooo (72.963) (63.557)
REALIZAVEL A LONGO PRAZO...........ccoootiiieeneeiecieeee 3.622.934 3.420.086 DEDItOS AIVEISOS .....veeieiieiieeie st 5.640 5.395 RESULTADO FINANCEIRO 154.981 117.950
APHICACOES ... 2.406.631 2.289.492
Créditos das Operagdes com Seguros 6 resseguros ......... 28.647 8.185 (=) RESULTADO OPERACIONAL ............................ 338.964 107.500
OUtros Créditos OPEraCionaISs. .............ooowveeereeeerveeeeersesenn 35 = PATRIMONIO LIQUIDO ..........ovvvoeieeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeceseee 1.400.394  1.283.817 GANHOS COM ATIVOS NAO CORRENTES.......... 292 135
Ativos de resseguro € retroCeSSa0 .........cvvevrerveerreeernenns 144.007 147.669 (=) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS
Titulos e créditos a receber .........ccovevvvvueeeciiiieeeciee e 1.022.961 955.913 E PARTICIPA{:OES 339.256 107.635
Custo de aquisigéo diferidos ... 20.653 18.827 Imposto de renda e contribuigéo s0Cial oo, (70008) (18299)
Contribuic8o social ............ceeveririeeiiieeece e (56.760) (14.535)
INVESTIMENTOS ...t 1.456 1.324
IMOBILIZADO.........ooo oo 32.217 29.210 Participagtes sobre 0 resultado ... (15.688) (7.372)
INTANGIVEL ..o eeseeseneesens 26.746 31.383 LUCRO LIQUIDO DO SEMESTRE... 196.800 67.429
QUANTIDADE DE AGOES.............coooveveieeeeieeinnn 2.792.743.608 2.649.299.136
TOTAL DO ATIVO ..o 6.991.997  6.820.236 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO.................. 6.991.997  6.820.236 LUCRO LIQUIDO POR ACAO -R$.........oovvvvooeee. 0,070 0,025

As demonstracoes financeiras da Tokio Marine Seguradora S.A. estdo sendo apresentadas de forma resumida e seu contetiido completo sera disponibilizado no site da SUSEP.




