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DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

As demonstrações financeiras da Tokio Marine Seguradora S.A. estão sendo apresentadas de forma resumida e seu conteúdo completo será disponibilizado no site da SUSEP.
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DIRETORIA

 JOSÉ ADALBERTO FERRARA - Diretor-Presidente

ATUÁRIO
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CONTADOR

 LUIS FELIPE SMITH DE VASCONCELLOS - Diretor Executivo
 MARCELO GOLDMAN - Diretor Executivo 
 VALMIR MARQUES RODRIGUES - Diretor Executivo

 MASAAKI ITAKURA - Diretor Executivo
 ADILSON IGNÁCIO LAVRADOR - Diretor Executivo
 KUNIHIKO HIGASHI - Diretor Executivo

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO

ATIVO 2018 2017

 CIRCULANTE ....................................................................... 3.308.644 3.338.233
   Disponível ............................................................................ 14.855 39.168

   Aplicações ........................................................................... 952.243 891.826

   Créditos das operações com seguros e resseguros ........... 1.296.724 1.343.793

   Outros créditos operacionais ............................................... 135.801 129.475

   Ativos de resseguro e retrocessão ...................................... 436.127 423.454

   Títulos e créditos a receber ................................................. 14.242 56.623

   Outros valores e bens ......................................................... 46.788 49.396

   Despesas antecipadas ........................................................ 11.670 10.747

   Custo de aquisição diferidos ............................................... 400.194 393.751

ATIVO NÃO CIRCULANTE .................................................... 3.683.353 3.482.003

REALIZÁVEL A LONGO PRAZO .......................................... 3.622.934 3.420.086
   Aplicações ........................................................................... 2.406.631 2.289.492

   Créditos das operações com seguros e resseguros ........... 28.647 8.185

   Outros créditos operacionais ............................................... 35 -

   Ativos de resseguro e retrocessão ...................................... 144.007 147.669

   Títulos e créditos a receber ................................................. 1.022.961 955.913

   Custo de aquisição diferidos ............................................... 20.653 18.827

INVESTIMENTOS .................................................................. 1.456 1.324
IMOBILIZADO ........................................................................ 32.217 29.210
INTANGÍVEL .......................................................................... 26.746 31.383

  
TOTAL DO ATIVO .................................................................. 6.991.997 6.820.236

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 2018 2017

 CIRCULANTE ...................................................................... 4.200.896 4.192.279
   Contas a pagar ................................................................... 256.448 265.098

   Débitos das operações com seguros e resseguros ........... 506.956 516.450

   Depósitos de terceiros ........................................................ 21.902 18.160

   Provisões técnicas - seguros .............................................. 3.415.590 3.392.568

   Outros débitos .................................................................... - 3

PASSIVO NÃO CIRCULANTE .............................................. 1.390.707 1.344.140
   Contas a pagar ................................................................... 68.581 82.573

   Débitos das operações com seguros e resseguros ........... 1.514 156

   Provisões técnicas - seguros .............................................. 847.362 779.086

   Outros débitos .................................................................... 467.610 476.930

   Débitos diversos ................................................................. 5.640 5.395

PATRIMÔNIO LÍQUIDO ........................................................ 1.400.394 1.283.817

  
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO .................. 6.991.997 6.820.236

2018 2017

PRÊMIOS EMITIDOS ................................................ 2.470.248 2.318.920

PRÊMIOS GANHOS ................................................. 2.427.062 2.084.030

RECEITA COM EMISSÃO DE APÓLICES ............... 5.035 4.845

SINISTROS OCORRIDOS ........................................ (1.273.295) (1.281.188)

CUSTO DE AQUISIÇÃO ........................................... (528.861) (469.453)

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS

   OPERACIONAIS .................................................... (56.276) (49.087)

RESULTADO COM RESSEGURO............................ (98.087) (38.124)

DESPESAS ADMINISTRATIVAS ............................. (218.632) (197.916)

DESPESAS COM TRIBUTOS ................................... (72.963) (63.557)

RESULTADO FINANCEIRO...................................... 154.981 117.950

(=) RESULTADO OPERACIONAL ............................ 338.964 107.500

GANHOS COM ATIVOS NÃO CORRENTES ........... 292 135

(=) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 

        E PARTICIPAÇÕES .......................................... 339.256 107.635

      Imposto de renda e contribuição social ............... (70.008) (18.299)

      Contribuição social .............................................. (56.760) (14.535)

      Participações sobre o resultado .......................... (15.688) (7.372)

LUCRO LÍQUIDO DO SEMESTRE ........................... 196.800 67.429

QUANTIDADE DE AÇÕES ....................................... 2.792.743.608 2.649.299.136

LUCRO LÍQUIDO POR AÇÃO - R$ .......................... 0,070 0,025

BALANÇOS PATRIMONIAIS DO SEMESTRE FINDO EM 30 DE JUNHO DE 2018 E DO EXERCÍCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017
 (Em Reais Mil)

      Inovação e Melhoria no Atendimento a Corretores, Assessorias e Clientes 

Com um firme compromisso com Qualidade, a Tokio Marine anunciou em abril uma importante decisão estratégica: a 
internalização do serviço de Assistência 24 horas. Para a criação da área Tokio Marine Serviços (TMS), a Companhia 
está investindo em desenvolvimento de sistemas e contratação de 250 novos Colaboradores, que serão responsáveis 
pelo gerenciamento da rede de Prestadores e atendimento aos Clientes no Contact Center. A internalização da 
Assistência 24 horas começou pela carteira de Automóvel, com os serviços de guincho, pane seca, troca de pneus etc. 
O projeto está sendo implementado em fases, por carteiras e regiões do País, e deverá ser concluído em outubro. 
O objetivo da iniciativa é consolidar a estratégia da Seguradora de ser percebida como uma empresa focada em 
Inovação e cada vez mais preocupada com a satisfação de seus Parceiros de Negócios e Segurados. 
A Seguradora tem investido continuamente em tecnologia e está empenhada em usar esses recursos para prover 
soluções que efetivamente agreguem valor à estratégia de crescimento e rentabilidade ao negócio como um todo, além 
de melhorar ainda mais a qualidade dos produtos e serviços e a eficiência dos processos. Com as iniciativas, a 
Tokio Marine quer possibilitar que os Corretores e Assessorias que trabalham com a Companhia possam concentrar 
seus esforços em prestar consultoria aos clientes, com um dia a dia bem mais ágil e fácil.
Neste sentido, outro importante lançamento da Tokio Marine foi o da plataforma Brokertech, especialmente desenvolvida 
para capacitar os Parceiros de Negócios a respeito das ferramentas disponibilizadas para fomentar negócios em um 
ambiente cada vez mais digital. A plataforma permite que Corretores e Assessorias ampliem seu conhecimento sobre 
as 16 ferramentas digitais já disponibilizadas pela Tokio Marine. O treinamento está dividido em quatro módulos: 
Empreendedorismo Digital; Vendas; Marketing Digital e Gestão Eficiente. As videoaulas estão disponíveis no YouTokio, 
canal de vídeos da Seguradora no Portal do Corretor.
Internamente, há um trabalho harmonioso e em equipe entre as áreas de Produto, Comercial, Tecnologia, BackOffice 
e Operações. As soluções ajudam a Tokio Marine a ter agilidade e qualidade na comercialização e gestão de produtos. 
A Companhia fomenta a cultura de inovação, envolvendo todas as suas áreas de negócios e reforçando sua imagem 
como uma seguradora que mobiliza Corretores, Assessorias e Colaboradores por meio da inserção no ambiente digital.

      Governança Corporativa 

Fundado há 139 anos no Japão, o Grupo Tokio Marine ocupa posição de destaque entre os maiores conglomerados 
securitários do mundo.  Sua solidez financeira é comprovada pela AM Best, agência especializada na classificação de 
risco da indústria de seguros. O rating da Tokio Marine Holdings, Inc. é A++. O Conglomerado é reconhecido pelo foco 
contínuo, investimento e monitoramento das questões relacionadas ao gerenciamento de riscos em todos os 38 países 
onde atua.  
No Brasil, as práticas de Governança Corporativa da Tokio Marine asseguram que as operações sejam pautadas com 
aderência à sua Missão, Visão e Valores Corporativos. O portfólio e estratégias de negócios são definidos com base 
em regras de solidez financeira, assegurando o cumprimento de seus compromissos e a satisfação e credibilidade 
perante seus Colaboradores, Corretores e Clientes. 
A gestão de riscos faz parte do dia a dia da Tokio Marine, que adota as melhores práticas de governança e vem se 
antecipando às tendências de mercado. A Seguradora possui em sua estrutura comitês e áreas especializadas, que 
possibilitam o entendimento claro sobre os riscos inerentes às suas operações, bem como a identificação de ameaças 
internas e externas ao negócio.  
Aliados às diretrizes da Matriz, a Seguradora possui modelos de mensuração de riscos, que consideram as melhores 
técnicas estatísticas e atuariais, e modelo de governança e de gestão de riscos eficiente, que provê informações 
precisas para as tomadas de decisões, proporcionando preservação e geração de valor, além de aproveitamento 
de oportunidades.
Para fortalecer cada vez mais as boas práticas de gestão e transparência, a Tokio Marine realiza ações contínuas 
visando reforçar seu posicionamento em relação aos mais variados temas, permitindo assim o alcance dos objetivos 
estratégicos, operacionais e de conformidade legal.

      Clima Organizacional

Pelo sexto ano consecutivo, a Tokio Marine foi reconhecida mais uma vez pela excelência em suas iniciativas de 
valorização do Capital Humano. A Companhia conquistou a 5ª posição no ranking “Melhores Empresas para Trabalhar”, 
organizado pelo Great Place to Work® Brasil em parceria com a Revista Época. São inúmeros os benefícios oferecidos 
aos Colaboradores, desde o suporte ao desenvolvimento de carreira, com oportunidades igualitárias e transparentes e 
o estímulo à capacitação constante através do oferecimento de cursos in company e subsídio para realização de 
cursos em universidades, até os cuidados com a qualidade de vida e ações de comemoração de Dia dos Pais, Dia das 
Mães e Dia dos Filhos, isso sem falar na possibilidade de reembolsos de creche ou babá e de compra de medicamentos. 

A Seguradora também foi escolhida pela excelência em suas iniciativas de equidade de gênero no mercado de trabalho 
pelo segundo ano consecutivo. A Companhia ficou em 3º lugar entre as Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar. 
Entre as ações mais reconhecidas, a Tokio Marine disponibiliza às colaboradoras grávidas diversas reuniões com 
profissionais da saúde, em que elas podem tirar as dúvidas acerca desse momento. Após o parto, elas ainda podem 
contar com um plano de saúde diferenciado, que proporciona cuidados especiais para a mãe e o bebê, e com 
o Tokio Flex, que garante tranquilidade para a mãe sair, quando necessário, ou administrar melhor seus horários entre 
compromissos pessoais e profissionais.

      Reconhecimento

A Tokio Marine Seguradora S.A. exalta e agradece a atuação de seus Colaboradores, Corretores, Assessorias e 
Clientes pela dedicação, comprometimento e relacionamento. Reconhece ainda seus Acionistas pela confiança, a 
Superintendência de Seguros Privados – SUSEP e demais Órgãos Reguladores pela forma competente e correta com 
que se relacionam com a Seguradora.

São Paulo, 27 de agosto de 2018.

A Administração

      Senhores Acionistas 

A Tokio Marine Seguradora S.A. (“Companhia”) submete à apreciação de V.Sas. as demonstrações financeiras 
intermediárias relativas ao semestre findo em 30 de junho de 2018, comparadas ao mesmo período do ano anterior, 
e acompanhadas do relatório dos auditores independentes, em cumprimento às normas vigentes.

      Cenário Geral

A Tokio Marine Seguradora S.A., subsidiária da Tokio Marine Holdings Inc., o mais antigo conglomerado securitário do 
Japão e um dos maiores grupos do setor no mundo, anuncia os resultados do primeiro semestre de 2018. 
O cenário de instabilidade econômica teve reflexos no mercado segurador, mas em um nível muito menor do que em 
outros segmentos da economia. Os primeiros meses de 2018 demonstram um consistente processo de recuperação. 
De acordo com a SUSEP, entre os meses de janeiro e junho, o mercado em que a Tokio Marine atua (sem VGBL, 
Saúde e Previdência), cresceu 7,3%. 
Neste contexto, a Tokio Marine vem colhendo os frutos de uma estratégia alicerçada pelos pilares de Crescimento 
Sustentável, Rentabilidade e Qualidade / Inovação de Produtos e Serviços. Em um cenário ainda marcado pelo baixo 
desempenho econômico do País, a Seguradora atingiu a marca de R$ 2,47 bilhões em prêmios emitidos até junho, um 
crescimento de 6,5% em comparação ao mesmo período do ano passado. No acumulado dos últimos 12 meses, o 
crescimento foi ainda maior, de 12,8%, com a emissão de quase R$ 5 bilhões em prêmios, enquanto o mercado no 
qual atua registrou 7,4% de aumento. 
Esse desempenho mostra que a Companhia está crescendo fortemente e de forma orgânica no Brasil. 
Apenas nos primeiros seis meses de 2018, superou o lucro registrado em todo o ano passado. Além disso, apresentou 
um Índice Combinado de 93,1% no período, número que comprova sua eficiência operacional, e manteve as despesas 
administrativas controladas.
A Companhia continua acreditando na recuperação econômica do Brasil e mantém os investimentos para ofertar produtos 
e serviços de excelência que atendam às necessidades de seus Corretores, Assessorias e Clientes. 
A Tokio Marine reafirma o compromisso de investir a longo prazo, gerar empregos e garantir o patrimônio e a vida das 
pessoas e das empresas, contribuindo assim para o desenvolvimento do País.

      Desempenho Operacional 

Os prêmios emitidos líquidos foram de R$ 2,47 bilhões (R$ 2,32 bilhões em 2017) registrando 6,5% de crescimento em 
2018. O lucro líqudo apurado no período foi de R$ 196,8 milhões, número 191,9% maior que os R$ 67,4 milhões 
de 2017. 
A Seguradora apresentou um Índice Combinado de 93,1% (100,9% em 2017), o que representa significativa melhora 
em seu desempenho operacional, especialmente no índice de sinistralidade 52,5% (61,5% em 2017).
O Patrimônio Líquido da Tokio Marine alcançou o montante de R$ 1,40 bilhão (R$ 1,28 bilhão em 2017). 

      Segmento de Seguros Massificados 

O ramo de Automóvel continua sendo o grande destaque do desempenho do segmento de Seguros 
Massificados da Tokio Marine. Como a única que oferece quatro opções de produtos em um mesmo cálculo (Auto, Auto 
Clássico, Auto Roubo + Rastreador e Auto Popular), a Seguradora registrou um crescimento de 14% no primeiro 
semestre do ano, mais uma vez superior ao do mercado, que ficou em 7,8%. 
Com a performance consistente que vem apresentando nos últimos anos, o market share da Tokio Marine é, atualmente 
de 9,3%, o que a torna a quinta maior Seguradora do mercado nessa área. Além da evolução de participação de 
mercado, a Tokio Marine mantém uma das melhores sinistralidades do mercado. Nos seis primeiros meses do ano, a 
sinistralidade caiu seis pontos percentuais. Atualmente, possui 1,7 milhão de veículos segurados. 
Ainda na carteira de Ramos Diversos, o Seguro Residencial cresceu 23,9%, enquanto o mercado registrou um aumento 
de 16,3%. Já o Condomínio também teve uma performance relevante, com crescimentos de 13,7%, contra 
13,2% do mercado.  

Carteiras de Pessoas - Vida Individual
Lançado há um ano, o Seguro de Vida Individual da Tokio Marine registrou um excelente desempenho, com um prêmio 
emitido líquido de R$ 6,7 milhões, sem o ramo Prestamista, no primeiro semestre de 2018. 
O Tokio Marine Vida Individual se diferencia pelas coberturas específicas para homens, mulheres e público sênior, e 
também pela ampla gama de serviços oferecidos aos segurados, que contam com coberturas para Doenças Graves, 
Diagnósticos de Câncer, Indenizações para Diárias de Internação, além das coberturas tradicionais de Morte e 
Invalidez. Estão divididos em cinco produtos: Vida Mulher, Vida Homem, Vida Sênior, Acidentes Pessoais e 
AP Estagiário.

      Segmento de Produtos Pessoa Jurídica

Confiante na retomada do crescimento econômico do País, a Diretoria de Produtos Pessoa Jurídica da Tokio Marine 
manteve os investimentos em produtos e serviços de excelência. Com essa estratégia, registrou no primeiro semestre 
do ano um Resultado Operacional 51% superior ao mesmo período do ano passado. Além disso, o Índice Combinado 
Parcial (ICP) registrou uma melhoria de oito pontos percentuais. 
Entre os destaques do semestre, está o desempenho do seguro D&O, com um crescimento de 55,2%, enquanto o 
mercado caiu 3,1%. A carteira de Transportes Consolidado (considerando Transporte Internacional, Transporte 
Nacional e Transporte RCT), na qual a Tokio Marine é uma forte competidora, registrou um incremento de 15,3%, 
alinhado com o do mercado, que foi de 14,9%. Também apresentaram resultados bastante relevantes as carteiras de 
Responsabilidade Civil e Riscos de Engenharia. 
Na área de Gerenciamento de Riscos, um dos grandes projetos realizados pela Companhia no semestre foi o Dia do 
Motorista, em parceria com uma montadora. Para auxiliar o cliente em busca de eficiência, a Seguradora promoveu 
uma série de atividades como identificar as principais dificuldades dos condutores na operação; aferir a condição de 
saúde dos motoristas, através de exames de pressão, glicemia, toxicológico, colesterol, acuidade visual; mapear o 
perfil de saúde e treinar os condutores na tecnologia de rastreamento. 
A Seguradora entende que Grandes Riscos são um investimento de longo prazo e manterá a estratégia de atuação na 
área, baseada na sinergia entre as áreas técnica e comercial e na oferta de produtos e serviços de excelência aos 
Corretores especialistas e Clientes.


