RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - 2015
GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE

Lider brasileiro nos ramos em que atua, o GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE é resultado da
alianca estratégica firmada em 2010 entre o Grupo Banco do Brasil e o Grupo MAPFRE, sendo representado por

duas sociedades holdings (SHs), de controle privado:

BB MAPFRE SH1 PARTICIPACOES S.A.

* Ramos de atuagao: seguros rurais, imobilidrios e de vida e acidentes pessoais.

* Acionista nas seguintes companhias de seguros: Companhia de Seguros Alianga do Brasil e MAPFRE Vida S.A.

MAPFRE BB SH2 PARTICIPACOES S.A.

* Ramos de atuacao: ramos elementares, seguros de automdveis, residenciais, industriais, imobiliarios, rurais e seguros
de vida e de acidentes pessoais quando comercializados em grandes distribuidores (canais affinities).

¢ Acionista nas seguintes companhias de seguros: MAPFRE Seguros Gerais S.A., Alianca do Brasil Seguros S.A.,
Brasilveiculos Companhia de Seguros e BB MAPFRE Assisténcia S.A.
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REDE DE DISTRIBUICAO E ATENDIMENTO

Com mais de 6.000 colaboradores, o GRUPO BB E MAPFRE marca presenca em todo o territério brasileiro com uma
atuagdo multicanal e ampla rede de distribui¢cdo formada por 65.975 pontos

de vendas, distribuidos em:
» Rede MAPFRE - 21.134 pontos de atendimento, sendo 20.193 corretores, L .

817 corretores Mais e 124 sucursais. Rede de dlStflbUlQHO E quamldade
> Rede BB - 7.231 pontos de atendimento proprios, sendo 5.424 agéncias | (|¢ pOSiQ@ES de atendimento

e 1.807 postos de atendimento eletrénico. sl " :
> Affinities: acordos comerciais que agregam 37.610 pontos de distribuicdo mp“CAam' no DEFIOdQ, garantlndol

em todo o pais. exceléncia no atendimento ao cliente
Para oferecer um atendimento de qualidade aos seus clientes, 0 GRUPO
conta com uma estrutura formada por 3 Centrais de Relacionamento (que totalizam 1.074 posi¢bes de atendimento),
66 unidades do P.A.R.E (Posto de Atendimento Rapido Especializado) e 15 mil prestadores credenciados que garantiram,
em 2015, 7,7 milhdes de atendimentos e 1.334.191 de servicos de assisténcias.

v 5 ANOS DO GRUPO BB E MAPFRE - DESAFIOS E CONQUISTAS

Com a criagdo do GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE nascia, em 2011, uma das maiores empresas

de seguros do Brasil.

A unido de um dos mais importantes grupos seguradores do mundo com o maior banco brasileiro resultou na criagao

de um grupo econdémico preparado para o futuro, com capacidade para aproveitar as perspectivas de crescimento.

Com a complementaridade de canais e demais sinergias existentes entre as empresas pertencentes ao conglomerado,

o GRUPO iniciou suas atividades como lider do mercado, com 15,6% de participagdo, 5 mil colaboradores, 20 mil pontos

de vendas e R$ 9,6 bilhdes em prémios e contribuicdes.

Prestes a completar cinco anos de existéncia, em junho de 2016, o GRUPO BB E MAPFRE comemora o crescimento
expressivo alcangcado em todos os aspectos:

¢ 17,6% de participacao de mercado
¢ Mais de 6.000 colaboradores
¢ 65.975 pontos de vendas
* R$ 16,7 hilhdes em prémios
Nesse periodo, o volume de negdcios mais que dobrou, com uma evolucado significativa da eficiéncia e resultado
operacional. O processo de integragdo das operagdes e equipes foi fortalecido, com a captura de sinergias e a

consolidagao da parceria, potencializando as estruturas de distribuicdo e garantindo uma atuagdo cada vez mais
especializada e direcionada as demandas e necessidades dos clientes.

CENARIO E DESEMPENHO

Para o mercado brasileiro de seguros, 2015 foi mais um ano desafiador, impactado por uma série de fatores: baixo

crescimento econémico, desvalorizagdo da moeda local, crescimento das taxas de juros, baixo desempenho das

industrias correlatas e uma consequente retragdo da demanda por seguro.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Os prémios emitidos pelo GRUPO totalizaram R$ 16,7 bilhdes em 2015 - crescimento de 2,6% em relagdo a 2014

(R$ 16,3 bilhdes).
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O lucro antes dos impostos e participacoes totalizou R$ 3,3 bilhdes, um incremento de 27,9% em comparacao a 2014
(R$ 2,6 bilhdes). O lucro liquido encerrou o ano em R$ 2,1 bilhdes, com crescimento de 30,3% (R$ 1,6 bilhao em 2014).
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O indice de sinistralidade encerrou 0 ano em 51,1% um incremento 2,2 p.p. (pontos percentuais) em relagéo a 2014 (48,9%).

O indice de comissionamento geral ficou em 21,4% (21,5% em 2014) e as despesas administrativas representaram

8,3% dos prémios ganhos em 2015 (8,0% em 2014).

Mesmo diante de um ambiente de desaceleragdo da economia, o GRUPO promoveu suas atividades de maneira satisfatdria,
fortalecendo o seu posicionamento como uma seguradora multicanal e multiprodutos, com melhorias na eficiéncia operacional

e nos processos de subscricdo, captura de sinergias e resultados positivos.

As provisdes técnicas de seguros totalizaram R$ 16,4 bilhdes em 2015, o que representa incremento de 15,2% em
relagdo ao ano anterior (R$ 14,3 bilhdes em 2014).
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O patrimonio liquido do GRUPO totalizou R$ 6,0 bilhdes em 2015 - crescimento de 4,1% em relagdo a 2014
(R$ 5,8 bilhdes). Os ativos totais encerraram o ano em R$ 29,0 bilhdes, um crescimento de 12,2% em comparagdo com
2014 (R$ 25,9 bilhdes).

PATRIMONIO LiquIDO
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5 ANOS DO GRUPO

5,0 A
ar o 22 Patriménio liquido
l l l cresce 27,6%
e e O oo

A taxa de retorno sobre o patriménio (ROE - Return on Equity) ficou em 41,4% (37,6% em 2014), em decorréncia dos

INDICE COMBINADO resultados favoraveis alcangados nos segmentos em que atua e da maior eficiéncia na gestao de custos.
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(Em milhdes de Reais)
ATIVO 2015 2014 Variacao PASSIVO 2015 2014 Variacao
Ativos financeiros 11.170 9.787 14,1% @alEn s 1.542 1.087 41,9%
Créditos de operacdes com seguros e resseguros 7.591 6.634 14,4% .
A g 3,004 5174 42,39 Débitos de operagdes com seguros e resseguros 3.375 3.131 7.8%
tivos de resseguro - provisdes técnicas . . 3%
Titul <t b 3913 3.201 0.4% Provisdes técnicas - seguros 16.433 14.264 15,2%
itulos e crédito a receber . - 4%
Sbi 1. 1. 59
Custos de aquisigao diferidos 2.465 2.154 14,4% Outros débitos 696 600 85%
Outros ativos 1.492 1.915 -221% Patriménio liquido consolidado 6.019 5.783 41%
Ativos totais 25.865 12,2% Passivos totais 29.025 25.865 12,2%
RESULTADO COMBINADO 2015 2014 Variacao INDICADORES 2015 2014 Variacao
Prémios emitidos liquidos 16.695 16.277 2,6% Sinistralidade 51,1% 48,9% 22
Prémios ganhos 15.268 14.497 5,3%
ini T 0O, O,
Receita com emissao de apélice 33 22 50,0% Despesas administrativas 8,3% 8,0% 0.3
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Custos de aquisi¢do de seguros (3.269) (3.123) 4,7%
Outras receitas e despesas operacionais com seguros (671) (651) 3,1% Comissionamento 21,4% 21,5% -0,1
Resultado com resseguro 56 (382) -114,7% :
Despesas administrativas (1.270) (1.157) 9,8% Indice combinado 87,8% 88,4% -0,6
Despesas com tributos (413) (378) 9,3% oo ) .
Resultado financeiro 1.363 a32 63.8% Indice combinado ampliado 78,9% 82,6% -3,7
Resultado operacional 27,9% Rentabilidade operacional 21,6% 17,7% 3,9
Resultado antes de impostos e participagoes 27,9%
Impostos (1.085) (877) 23,7% Rentabilidade do PL (em % do PL) 41,4% 37,6% 3,8
Participagbes sobre resultado (64) (52) 23,1%
Lucro liquido sobre prémio ganho 14,1% 11,3% 2,8

ro liquido do periodo
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* Todas as informagdes de mercado foram comparadas tendo como base dezembro de 2015, em linha com a divulgagao dos dados de mercado pela Susep
(Superintendéncia de Seguros Privados).

Com 17,6% de participacdo, o GRUPO BB E MAPFRE encerrou 0 ano de 2015 com a lideranga de mercado e posi¢éo
de destaque nos segmentos em que atua:

e Lideranga no ramo de Seguros de Pessoas, com 18,8% 5 ANos Du GRUPO

d ticipagao. ~ .
° par eipagao Manutencdo da lideranga

¢ Vice-lideranga no segmento de Automdveis, com 14,8%
de market share e frota de 2,8 milhdes de veiculos segurados. de merCadO
. Lideranga de mercado em Danos, com 20,2% de participacao.

Participacao de mercado

SEGMENTOS RANKING PARTICIPA(;AO
2011 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Seguro de Pessoas 1 1 1 1 1 17,7% 19,5% 19,7% 21,0% 18,8%
Automoveis 2 2 2 2 2 145% 145% 145% 14,9% 14,8%
Danos 2 2 2 1 1 149% 151% 17,4% 19,0% 20,2%
TOTAL 1 1 1 1 1 15,6% 16,2% 17,0% 17,9% 17,6%

Danos

Entre os principais fatores e conquistas que explicam o desempenho positivo do GRUPO no segmento de Danos

(que inclui Seguros Rurais, Grandes Riscos e Massificados) destacam-se:

¢ Planejamento e execugdo de agdes focadas no atendimento a eventos climaticos cobertos pelos seguros rurais,
atendendo a quase 10 mil produtores em diversas regides, e reducdo de 44% no prazo médio de andlise e
liqguidacéo de sinistros de danos patrimoniais rurais.

¢ Aumento da participacdo de mercado em Grandes Riscos, em decorréncia das oportunidades derivadas dos
movimentos da concorréncia, com as primeiras emissdes de riscos de satélites e nuclear e consequente aumento
da carteira.

¢ Ampliagdo dos servigos oferecidos no seguro de Massificados, com a inclusdo do descarte inteligente,
da destinagdo ambientalmente correta para equipamentos eletroeletronicos segurados com garantia estendida e
do processo de logistica reversa, que permitiu que 17,5 toneladas de eletroeletronicos fossem destinadas
corretamente no ano.

DESEMPENHO OPERACIONAL E DE MERCADO*

EVOLUGAO DE PREMIOS EMITIDOS - DANOS
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Seguro de pessoas

Durante o ano, os esforcos no segmento de Seguros de Pessoas estiveram concentrados no desenvolvimento de agdes para
garantir a rentabilidade adequada em todos os produtos e canais, com foco no rigor na aplicagdo das politicas de subscrigao
e no controle dos gastos. Essa estratégia de atuagé@o permitiu ao GRUPO registrar crescimento no resultado técnico, que
melhorou em relagéo ao ano anterior apesar da redug@o no volume de emissao, garantindo a lideranga nesse segmento.

EVOLUCAO DE PREMIOS EMITIDOS - PESSOAS
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Automoveis

Para enfrentar a maior competitividade observada no mercado em 2015, o GRUPO adotou uma série de medidas como:
* Lancamento do Auto Seis Meses, seguro inovador com vigéncia de seis meses, em linha com a proposta de alcancar
clientes ndo compradores a partir do desenvolvimento de novas formas de cobranca, criagdo ou adaptagéo de produtos.
* Melhoria nos processos de vendas de seguros para pequenas frotas, fidelizando provedores e atraindo novos clientes.
* Agdes de incentivo a renovagao, contribuindo para o aumento da fidelizagdo de novos clientes.

EVOLUGAO DE PREMIOS EMITIDOS - AUTOMOVEIS
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Em 2015, o GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE

atuou de maneira efetiva para consolidar ainda mais a sustentabilidade 5 ANos Do GRUPO
em seu posicionamento estratégico, integrando as questées ASG COI’]SO”daQéO (a estratégia de
(ambientais, sociais e de governanga) no dia a dia dos negdcios e SUStemab”idade ComaCOmpreeﬂSﬁo

gerando valor & socledade. dos impactos & oportunidades para o
Uma das frentes desse trabalho esteve direcionada para a capacitagao neg@cios e geragéo de Va|0|’ para a

de colaboradores, fornecedores e parceiros de negécio sobre o tema, sociedade

com a realizagdo de 30 encontros da Academia de Sustentabilidade que

contaram com a participacgao total de 1.496 pessoas no ano.

Uma conquista importante foi a integragdo do GRUPO ao board mundial do PSI (Principios para Sustentabilidade em
Seguros), o que coloca a empresa em um patamar de discussdo mundial sobre temas ligados a sustentabilidade e que
impactam o setor de seguros como macroeconomia, mudangas climaticas, gestéao de riscos, gestdo corporativa, etc.
Nessa linha, o GRUPO vem estudando e trabalhando para integrar de forma cada vez mais efetiva os aspectos ASG em
processos de subscrigao, clausulas contratuais, formuldrios de analise de riscos, estratégias comerciais de negociagao,
servigos e assisténcias oferecidos com os produtos - aperfeicoando e ampliando o olhar para todos os aspectos
capazes de impactar os negécios.

Esse posicionamento faz parte da sua estratégia e, durante o ano de 2015, resultou em R$ 1,2 bilhdo em prémios
emitidos relativos a produtos com caracteristicas ASG (7,257% do volume total de prémios do GRUPO), com 5.552.660
apdlices emitidas no ano.

Colaboradores

¢ Criagao do Portal de Mobilidade, com 1.049 usuérios cadastrados, que reune todas as informacdes sobre iniciativas
e programas mantidos pelo GRUPO para facilitar os deslocamentos dos colaboradores, contribuindo para a
mobilidade urbana, para o bem-estar das equipes e para a redugédo das emissdes no meio ambiente.

¢ Criacdo do Programa Pés-Carreira, para auxiliar os colaboradores a se prepararem e planejarem um novo momento
de suas carreiras, com a chegada da aposentadoria, com a realizagcdo de 12 encontros em 2015, com a participacao
de 532 colaboradores.

* Criagdo da Escola de Negdcios, uma iniciativa que busca direcionar a formagao de gerentes e superintendentes para
uma cultura de alta performance, contribuindo para a troca de experiéncias e a consolidagdo de um modelo dinamico
de ensino-aprendizagem.

Fornecedores

* Capacitacdo de 71 inspetores de riscos para uma cultura de gestédo que leva em consideragao os aspectos sociais,
ambientais, econémicos e de governanca, reforgando a importancia desses aspectos no processo de subscrigao e
andlise de riscos e mostrando o papel do inspetor em todo o processo.

+ RESULTADOS INTEGRADOS PARA 0S STAKEHOLDERS

Clientes

¢ Otimizagao das atividades de call center, melhorando a qualidade dos
servigos oferecidos ao cliente, ampliando a eficiéncia e reduzindo custos.

* Consolidagao da transformagéo digital, ampliando a oferta de servigos 5 ANos Do GRUPO )
digitais aos clientes e desenvolvendo esse tipo de servigo para os Integracdo das centrais de atendimento

distribuidores, em busca de mais eficiéncia e fortalecimento da 5 : T
sustentabilidade no negécio. e evolucdo dos servigos digitais

Ampliagdo da rede fidelizada e incremento do autosservigo nos V0|tad05 a0 CHente no amb]ente mob”e
seguros de automdveis (sinistro web e peritagem por imagem), com

redugdo de custos operacionais e melhora na experiéncia de

atendimento ao cliente.

Rede de distribuicao

* Realizagao de seis encontros da Academia de Sustentabilidade sobre Gestdo Sustentavel do Agronegécio, com a
participacdo de 280 pessoas para abordar questdes praticas ligadas a legislagdo ambiental vigente e disseminar a
cultura do seguro como ferramenta de gestéo de riscos do agronegdcio.

* Disponibilidade de venda por internet aos principais corretores de seguros, por meio de ferramenta
tecnolégica especifica.

* Realizagao de cursos e-learning especificos para as equipes comerciais atuantes no canal bancario, com um total
de 148.089 participacdes durante o ano.

Comunidade e Sociedade

Em 2015, o GRUPO apoiou 52 projetos socioculturais, desenvolvidos por

47 instituigdes em todo o Brasil, que beneficiaram quase 3,5 milhdes de pessoas

a partir de diferentes leis de incentivo fiscal, com destaque para a exposi¢do 5 ANos DU GRUPO
“Picasso e a Modernidade Espanhola”, que atraiu quase 900 mil visitantes. i i i i i3
Para fortalecer o relacionamento com diferentes publicos, 0 GRUPO também PfO]etIO.S SOCl OCU.HU [dS apo.laqos Ja
apoiou eventos capazes de motivar um debate de alto nivel sobre as novas beneﬂClaram mals de 10 ml|h088
demandas e necessidades da sociedade, bem como sobre os desafios, as pessoas em todo 0 pa|'s
oportunidades e as melhores praticas de sustentabilidade no mundo dos

negocios, que beneficiaram mais de 3 mil pessoas.

Meio Ambiente

Continuidade ao desenvolvimento de agdes ligadas ao meio ambiente, reduzindo os impactos gerados por sua operagao:

* Manutengao da certificagdo ambiental NBR ISO 14.001 na sede administrativa em S&o Paulo.

* Ampliagdo das praticas de ecoeficiéncia nas unidades PA.R.E.

¢ Estruturagao da nova sede administrativa do GRUPO a partir de 2016 com a certificagcdo internacional ambiental
LEED, que atesta critérios para a redugdo da polui¢do e das emissdes.

¢ Inauguragéo das primeiras Estagdes de Reparo e Bicicletarios em dois parques de Sdo Paulo (Villa-Lobos e Candido
Portinari), reforcando a mobilidade urbana como um importante desafio da atualidade.

¢ Realizagao de quatro campanhas de engajamento ligadas ao meio ambiente: Hora do Planeta, Dia Mundial da Agua,
Semana do Meio Ambiente e Dia Mundial sem Carro que, juntas, engajaram mais de 1,3 milhdo de pessoas.

Em linha com as melhores praticas de mercado e com as diretrizes do seu modelo de gestdo da sustentabilidade, o
GRUPO demonstra com transparéncia a riqueza gerada pela companhia a cada exercicio, bem como sua distribuigao
entre os elementos que contribuiram para a geragao desses recursos: colaboradores, governo e acionistas.

DEMONSTRATIVO DO VALOR ADICIONADO (DVA) - CONSOLIDADO

(Em milhoes de Reais)

2015 2014
Receita total com IOF (riqueza gerada) 19.114 17.681
Custos e devolugdo de atividade (6.277) (6.029)
Aumento das reversas e da poupancga acumulada _(1.013) _ (1.658)
VALOR ADICIONADO BRUTO 11.824 9.994
Custo do valor adicionado (4.919) (4.482)
Valor adicionado por terceiros N <
VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO DO GRUPO SEGURADOR 6.910 5.512
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO DO GRUPO SEGURADOR
Remuneracéo do trabalho 688 635
Remuneragéo do Governo 4.016 3.234
Dividendos 1.326 842
Valor retido 880 801
DISTRIBUIQ[\O DO VALOR ADICIONADO 6.910 5.512
Incorporagéo ao patriménio liquido 880 801

+ DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (DVA) 5 ANOS DO GRUPO

Em 2015, a riqueza gerada pelo GRUPO totalizou R$ 19,1 bilhdes, um G,eragao de vglor efelivo para 0 maior

incremento de 8,1% em relagdo a 2014 (R$ 17,7 bilhdes). O valor numero pOSSlVG| de PEssoas,

adicionado liquido a disposi¢do da empresa cresceu 25,4% sobre o ano i

anterior, totalizando R$ 6,9 bilhdes em 2015 (R$ 5,5 bilhdes em 2014). devplvendo 6 compartl_lhando coma
sociedade suas conquistas

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

®R$ 1,3 bilhao R$ 688,3 milhdes

Pagamento de Remuneragéo dos ah
dividendos. colaboradores.

R$ 880,0 milhoes

Valores retidos incorporados
ao patriménio liquido
dos acionistas.

=]

R$ 4,0 bilhoes

Pagamento de impostos,
contribuicdes,
tributos e taxas.

&

RECONHECIMENTO 2015

> Melhores Empresas para Trabalhar, do Great Place to Work (GPTW), pelo
quarto ano consecutivo - entre as melhores da América Latina e do Brasil. 5 ANOS Do GRUPO

> Entre as empresas mais sustentaveis do Brasil, do Guia Exame de Entre a3 me|h0res empresas para
Sustentabilidade 2015, pelo terceiro ano consecutivo - Unica seguradora . P
entre as quatro empresas mais sustentaveis do setor Finangas/Seguros. trabama,r € s mais SUStemavels

> Top Educagdo 2015, categoria Seguro Educacional, pelo terceiro do Brasil
ano consecutivo - com o produto MAPFRE Educacional Multiflex.

» Ranking Brasileiro de Inovacgéo, produzido pelo jornal Valor Econémico e pela consultoria Strategy&, parte do
network PricewaterhouseCoopers (PwC), com a 5% posicdo no ranking setorial de Servigos Financeiros e
572 colocagao no ranking geral.

> As 50 Empresas mais Inovadoras do Brasil em Relacionamento com Clientes, com a 15% colocagdo em ranking
produzido pela DOM Strategy Partners.

> Prémio Latam 2015, promovido pela ALOIC (Alianza Latinoamericana de Organizaciones para la Interaccion
con los Clientes) - Troféu Prata na categoria Melhor Administragdo de Capital Humano.

PERSPECTIVAS

Diante da expectativa de manutencéo de um cendrio de baixo crescimento econdémico, o GRUPO SEGURADOR BANCO
DO BRASIL E MAPFRE focaré sua atencdo na intensificagdo das atividades comerciais, visando ampliar a carteira de

clientes e canais de distribui¢ao.

A estratégia de crescimento sustentével serd mantida, com orientagéo ao cliente, rentabilizacao dos negdcios e geragéo

de valor aos demais stakeholders e a sociedade em geral.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2016.
A Administracao
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