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GOL Reduz Custos Unitarios e Lucro Operacional Atinge
R$191,4 milhdes, com Margem de 11,1% no Trimestre

Lucro operacional positivo e crescente pelo sétimo trimestre consecutivo, alta de
82,1% versus o 1T09 e aumento de 4,1 p.p. na margem operacional

Sao Paulo, 5 de maio de 2010 — A GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
(Bovespa: GOLL4 e NYSE: GOL), a maior companhia aérea de baixo
custo e baixa tarifa da América Latina, anuncia hoje os resultados do
primeiro trimestre de 2010 (1T10). As informacdes financeiras e
operacionais a seguir, exceto quando indicado o contrario, séao
apresentadas nas IFRS e em Reais (R$), e as comparacdes referem-se
ao primeiro trimestre de 2009 (1T09) e quarto trimestre de 2009 (4T09).

Destaques

® O Lucro Operacional (EBIT) subiu 82,1% em relagdo ao 1T09,
totalizando R$191,4 milhoes, com margem de 11,1%, 4,1 p.p. acima do
1T09, (margem de 6,9%), e 3,7 p.p. acima do 4T09 (margem de 7,4%).0
resultado reflete o crescimento da demanda nos mercados doméstico e
internacional e a expansdo das vantagens competitivas da GOL:
(i) lideranga em custos baixos em virtude do aumento da taxa de
utilizacdo das aeronaves (ii) maior frequéncia entre os principais
aeroportos domésticos do Brasil; (iii) elevados indicadores de qualidade
operacional (pontualidade, regularidade, atendimento ao cliente e
seguranca); e (iv) crescimento do SMILES, maior programa de fidelidade
da América Latina com mais de 6,7 milhoes de clientes e 160 parceiros.

@ O aumento da utilizacdo da frota no trimestre foi o principal
destaque o crescimento da margem entre custos e receitas unitarias
(“spread RASK e CASK”) em 55,7% para R$1,71 centavos sobre os
R$1,10 centavos do 1T09, e de 52,3% sobre os R$1,13 centavos
apresentados no 4T09.

@® O EBITDAR do 1T10 atingiu R$405,0 milhdes (margem de
23,4%), sendo 12,7% acima dos R$359,3 milhdes do 1T09 (margem de
23,7%), e 39,6% acima dos R$290,1 milhdes registrados no 4T09.

@® O total em disponibilidades (caixa e aplicagdes financeiras)
encerrou o trimestre em R$1.496,1 milhdoes, um aumento de 3,8% em
comparacdo ao final de 2009, e de 279,1% em comparag¢do ao 1T09. As
disponibilidades passaram a representar 24,0% da receita liquida
dos ultimos 12 meses.
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Destaques (R$MM) 1T10 1T09 % Var. 4T09 % Var.
Receita Liquida 1.729,8 1.517,0 14,0% 1.617,6 6,9%
Custos e Despesas Operacionais (1.538,4) (1.411,9) 9,0% (1.498,5) 2,7%
Lucro Operacional 1914 105,1 82,1% 119,2 60,6%
Margem Operacional 11,1% 6,9% +4,1 pp 7,4% +3,7 pp
EBITDAR 405,0 359,3 12,7% 290,1 39,6%
Margem EBITDAR 23,4% 23,7% -0,3 pp 17,9% +5,6 pp
23,9 61,4 -62,1% 397,8 -94,0%

Lucro Liquido




® A GOL apresentou melhoria em todos os seus indicadores financeiros nos ultimos 12 meses,
com 0s principais destaques para:

= A queda de 43,7% na relagdo entre a Divida bruta ajustada e o EBITDAR dos ultimos 12
meses de 5,8x no 1T10 em comparagédo aos 11,6x apresentados no 1T09 e queda de 9,4%
em relagao aos 6,4x do 4T09.

= EBITDA dividido pelas despesas de juros apresentou aumento de 360,0% atingindo 2,3x
no 1T10 em comparagdo aos 0,5x do 1T09 e aumento de 21,1% em relagdo aos 1,9x no
4T09.

= Disponibilidades dividido pelos empréstimos e financiamentos de curto prazo que
apresentou um aumento de 258,8% atingindo 2,7x em comparag¢dao aos 0,7x registrado no
1T09 e aumento de 9,0% em relagdo aos 2,4x do 4T09.

=

) No dia 18 de margo, a Companhia inaugurou a segunda fase da ampliacao de seu Centro de
Manutencadao de Aeronaves em Confins (MG). O projeto recebeu investimentos de R$65 milhdes
para a realizacdo de servigcos de manutencdo pesada e preventiva, pintura de aeronaves e
configuragcdo interna de toda a frota da Companhia. O centro, um complexo tecnoldégico de
exceléncia e o maior e mais avangado na América Latina, aumentou sua capacidade de 60 para até
120 aeronaves por ano.

@ A GOL assinou um novo acordo de code-share
(compartilhamento de voos) com a Delta Air Lines,
expandindo seus canais de distribuicdo internacionais que séo Companhia passou a contar com
um importante indutor de trafego na malha aérea da GOL. A cjnco acordos de code-share,
parceria inclui um compartilhamento dos programas de
milhagem a partir de junho desse ano. Apds essa nova
parceria, a Companhia passou a contar com cinco acordos de dez maiores companhias aéreas
code-share, sendo quatro destes, parte das dez maiores gm faturamento do mundo.
companhias aéreas em faturamento do mundo: AirFrance/KLM,

Delta Air Lines, American Airlines e lberia.

Apos a parceria com a Delta, a

sendo que quatro fazem parte das

@ Durante o trimestre a Companhia inaugurou dois novos destinos: Sao Paulo — Bauru, no
mercado doméstico e Rio de Janeiro e Sdao Paulo para Punta Cana (Republica Dominicana), via
Caracas (Venezuela), no mercado internacional. Bauru é o maior municipio do oeste do Estado de
Sao Paulo e a rota aérea para Congonhas oferece a possibilidade de conexdao imediata aos clientes
de toda a regido com os principais mercados de neg6cios do pais. Punta Cana tem se tornado um
importante destino para os brasileiros no Caribe.

@® Continuando com o plano de simplificar e oferecer novas oportunidades aos clientes GOL, no
final de margco, a GOL reformulou sua familia tarifaria, simplificando sua estrutura sempre com
o foco de atender as necessidades de seus clientes. Ao mesmo tempo em que a Companhia
facilita o transporte aéreo, ela atende tanto o passageiro que preza maior conforto e beneficios em
sua viagem, como também o cliente que busca pregos mais baixos em promogdes na sua compra.

@® Em margo de 2010, a Companhia anunciou sua distribuicdao de dividendos e como ato
continuo, um aumento de capital da Companhia, no montante equivalente aos dividendos
declarados. Os dividendos no montante de R$185,8 milhdes (R$ 0,70 por acdo) foram pagos em 16
de abril de 2010, e o aumento de capital foi concluido em 30 de abril de 2010. Como resultado,
64,1% dos direitos foram exercidos, representando R$119,1 milhdes, sendo praticamente 100% por
parte do acionista controlador, ratificando sua confianga na estratégia da Companhia.

® A GOL continuou seu processo de desenvolvimento organizacional voltado ao
aprimoramento continuo de suas praticas de Governanca Corporativa, e alinhamento
estratégico focado no aumento da penetracdao do setor aéreo no Brasil. Em janeiro de 2010, foi
anunciada a nomeacao de Paulo Kakinoff como o quarto Conselheiro Independente e em margo de
2010, Claudia Pagnano foi anunciada Diretora Vice-Presidente de Mercado da GOL. A Companhia
acredita que ambos poderdo contribuir positivamente para o desenvolvimento dos negdcios tanto
sob o ponto de vista estratégico, quanto operacional.
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-®a ® Durante o primeiro trimestre a GOL recebeu 4 importantes prémios institucionais:
= “Best Managed LATAM - 2010, na categoria Companhias Aéreas pela Revista Euromoney.

= “Deal of the Year 2009” pela revista AirFinance Magazine, publicada pela Institutional
Investor, pela operacdo linha crédito para pré-pagamento de aeronaves (PDP Facility), no
valor de US$150 milhdes anunciada em dezembro de 2009.

= “Melhores Praticas de Governanca Corporativa” e “Melhor Website de Relagcbes com
Investidores”, pela 122 edi¢cdo do IR Global Rankings 2010 (IRGR).

Comentario da Administracao

No dia 15 de janeiro de 2010, a GOL completou nove anos de operagdes. Ao longo desses anos,
popularizou o transporte aéreo brasileiro, de forma inteligente e inovadora, revolucionando o
mercado com tarifas competitivas, através de seu modelo de /ow-cost and low-fare (baixo custo e
baixa tarifa), sendo hoje uma das companhias aéreas mais rentaveis do mundo. Com isso, mais de
139 milhdes de passageiros foram transportados e muitos puderam voar pela primeira vez,
expandindo o mercado de aviagado no Brasil e na América Latina (GOL effect — Efeito GOL).

Os resultados do trimestre refletem o continuo reposicionamento da GOL no mercado doméstico e
na América Latina, impulsionado pelo crescimento da demanda, servigos inovadores e de alta
qualidade oferecidos pela Companhia, gerenciamento inteligente dos yields, novas parcerias de
code-share, novos investimentos na maior plataforma de e-commerce do Brasil - www.voegol.com
(oferecendo novos servicos aos seus clientes), baixos custos
operacionais, entre outros.

O primeiro trimestre deste ano

O primeiro trimestre deste ano apresentou recorde de trafego apresentou recorde de trafego
desde o inicio das operagbes da Companhia, e foi desde o inicio das operacoes da

impulsionado pelo crescimento da demanda no Brasil e  Companhia, além de crescimento

aumento da produtividade com gerenciamento de tarifas e radual dos vields. em linha com
maior taxa de utilizacdo das aeronaves. Também apresentou 9 y 7

crescimento gradual dos yields, em linha com suas SuUas perspectivas financeiras.
perspectivas financeiras.

O ano de 2010, o “Ano da GOL”, é o 10° da Companhia, onde o foco sera trabalhar para continuar
satisfazendo seus clientes, atraindo os passageiros como os de primeira viagem, de negoécios, e
também os da nova classe média brasileira, que cada vez mais, buscam o transporte aéreo como
seu meio de transporte.

A GOL continuara trabalhando no desenvolvimento de maiores vantagens competitivas e nas novas
parcerias e investimentos, que contribuirdo para uma maior geragcdo de receita e satisfagdo do
cliente. Focara também em suas unidades de neg6cios de sucesso (Voe Facil, Gollog, SMILES), os
quais contribuirdo para geracao de receitas adicionais e novos parceiros.

Com baixo custo, inovacgao, alta produtividade, pontualidade, regularidade, e foco do cliente, a GOL
oferece um transporte de pessoas com seguranga, inteligéncia e rentabilidade operacional,
conquistando cada vez mais, a preferéncia de seus clientes, colaboradores e acionistas. Essas
conquistas e futuros desafios somente serdo possiveis gragcas ao empenho dos colaborados (o
“Time de Aguias”) dedicados que trabalham para a realizacdo dessa histéria de sucesso.

Constantino de Oliveira Junior, Fundador e Presidente da GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
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@88y Desempenho Operacional

Mercado Doméstico 1T10 1T09 Var.% 4T09 Var.%
ASK - GOL (bilhdes) 9,8 8,1 21,4% 9,4 4,5%
ASK - Industria (bilhdes) 23,8 19,8 20,3% 23,0 3,5%
RPK - GOL (bilhoes) 7,0 5,1 38,4% 7,0 0,9%
RPK - Indistria (bilhdes) 17,0 12,6 35,0% 16,6 2,4%
Ocupacao - GOL (%) 71,6% 62,8% +8,8 pp 74,2% -2,6 pp
Ocupagédo - Industria (%) 71,6% 63,8% +7,8 pp 72,4% -0,8 pp
Mercado Internacional 1T10 1TO09 Var.% 4T09 Var.%
ASK - GOL (bilhoes) 1,4 1,5 -7,3% 1,2 13,4%
ASK - Industria (bilhdes) 7,6 7,6 0,3% 7,5 2,1%
RPK - GOL (bilhoes) 1,0 0,7 34,2% 0,8 24,5%
RPK - Industria (bilhdes) 5,8 5,2 12,8% 5,6 4.6%
Ocupacao - GOL (%) 73,4% 50,7% +22,7 pp 66,8% +6,6 pp
Ocupagéao - Industria (%) 76,2% 67,7% +8,5 pp 74.,4% +1,8 pp
Yields

Os yields liquidos da Companhia apresentaram crescimento gradual ao longo do 1T10, atingindo
R$19,53 centavos, uma reducdo de 18,0% em comparacdo aos R$23,8 centavos no 1T09. Essa
queda se deve aos seguintes fatores: (i) menor volatilidade do WTI e da taxa de cambio, apesar do
aumento do prego por litro do combustivel em comparagdo ao 1T09, (ii) aumento da atividade
econbémica e confianga do consumidor, que se reflete em procura por passagens aéreas nho
segmento de lazer e por consequéncia aumentam as vendas de

assentos com tarifas programadas; (iii) fim do comissionamento aos OS yields continuam a
agentes de viagem (valido para toda a industria); e (iv) aumento da  agpresentar crescimento
etapa média, por conta da maior quantidade de voos entre as regides

Sul e Sudeste para as regides Norte e Nordeste. gradual desde o comego do

) 4T09, sendo que marco e
Em comparacdo ao 4T09, houve aumento de 8,0%, por conta ) .
principalmente da recuperac¢do gradual dos yields ap6s o periodo de abril atingiram patamares
maior competicdo observado nos meses de setembro e outubro de acima de R$20 centavos.
2009.

Apesar da queda do yield ano a ano, a Companhia tem registrado aumentos constantes no spread
RASK-CASK e yields crescentes desde o comeco do 4T09, sendo que marco e abril desse ano
atingiam um patamar acima de R$20 centavos.

Mercado Doméstico: Demanda

No 1T10, a industria registrou aumento de 35,0% da .
demanda (RPK) sobre o 1T09, devido ao melhor cenario O melhor posicionamento da
econdmico no Brasil a partir do inicio do segundo Companhia no mercado
semestre de 2009, principalmente sob o ponto de vista de domeéstico em relacéo a industria,
confianga do consumidor e tarifas médias mais baixas
praticadas no mercado que estimularam a demanda.
Comparado ao 4T09, houve pequeno aumento de 2,4% na regularidade nos principais

demanda do mercado doméstico. aeroportos brasileiros,

No 1T10, a demanda na malha aérea da GOL apresentou contribuiram ao aumento da
crescimento de 38,4% e 0,9% em relacdo ao 1T09 e 4T09,
respectivamente. Comparado com o 1T09, o primeiro
trimestre de 2010 refletiu o gerenciamento dindmico de tarifas, incentivando a demanda da nova
classe média brasileira. A Companhia ofereceu tarifas reduzidas para viagens programadas com
antecedéncia durante os meses de alta temporada de janeiro e fevereiro. Esse efeito foi
parcialmente contrabalangado pelo segmento de negé6cios, que em geral compram com menos
antecedéncia ou possuem menor sensibilidade a pregos, tendo preferéncia por uma gama maior de

contando com maior frequéncia e

demanda ano a ano.
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beneficios (bonus em milhas, tarifa zero para remarcagdo, cancelamento de voos, etc), e que
tiveram presenga mais contundente em margo.

Em comparagdo ao 4T09, a demanda ficou praticamente estavel, por conta principalmente do
volume acima do esperado de passageiros transportados em outubro, por conta dos yields mais
baixos praticados nesse periodo. .

Mercado Doméstico: Oferta e Taxa de Ocupacao

A oferta de assentos (ASK) na industria aérea no mercado doméstico cresceu 20,3 % entre o 1T10
e 1T09, e 3,5% sobre o 4T09. A taxa de ocupacdo média do mercado atingiu 71,6%, ou 7,8 pontos
percentuais acima dos 63,8% apresentados no 1T09. O aumento em ambos os trimestres, é
resultado do crescimento da demanda nos voos domésticos, levando também a uma maior taxa de
ocupacgdo nas principais companhias aéreas da industria.

A GOL adicionou 21,4% em capacidade devido principalmente ao: (i) aumento da taxa média de
utilizacado de sua frota, que em virtude da retomada da demanda, passou de 11,3 horas bloco/dia no
1T09 para aproximadamente 13 horas bloco/dia; (ii) aumento da etapa média em 2,1%; e (iii)
aumento da participagcdo das aeronaves 737-800 (com cerca de 190 assentos) em relagdo aos
modelos 737-300 e 737-700 (com aproximadamente 150 assentos), de 33% no 1T09 para 45% da
frota operacional no 1T10.

Como resultado do aumento da demanda em praticamente duas vezes o aumento da oferta, a taxa
de ocupacdo na malha aérea GOL no 1T10 atingiu 71,6%, 8,8 pontos percentuais acima dos 62,8%
divulgados no 1T09. Em relagdo ao 4T09, o aumento da capacidade foi de 4,5%, com a taxa de
ocupacgdo 2,6 pontos percentuais abaixo dos 74,2% apresentados no 4T09.

Mercado Internacional

A demanda na industria apresentou alta de 12,8% entre 0 1T10 e 1T09, e de 4,6% em relagdo ao
4T09, por conta principalmente do cenario macroecon6mico mais favoravel com a retomada do
crescimento da economia Brasileira e da América do Sul, e a queda do Délar comparado ao
mesmo periodo de 2009.

A oferta na industria permaneceu praticamente estavel, por conta principalmente do cenéario
econdmico adverso no primeiro semestre de 2009, e remodelagem da malha aérea internacional
da GOL (conforme analisado abaixo), o que levou a um aumento das taxas de ocupacao na
industria no 1T10 atingindo 76,2% ou 8,5 pontos percentuais se comparado ao 1T09, e de 1,8
ponto percentual em relagdo ao 4T09.

Jad nesse segmento, a demanda na malha aérea da GOL, apresentou alta de 34,2% na
comparacgdo entre o 1T10 e 1T09, devido aos mesmos fatores que influenciaram a industria, mas
principalmente pelo ajuste na malha aérea internacional da Companhia que tiveram as seguintes
iniciativas como principais destaques: (i) cancelamento dos voos de baixa rentabilidade; (ii)
alteracao nas frequéncias para Santiago e Bogota visando aumentar as taxas de ocupacgdao; e (iii)
introdugdo de novas rotas internacionais que ligam o Brasil ao Caribe (Aruba, Curagao e Punta
Cana).

Ao mesmo tempo, a GOL reduziu sua capacidade no mercado internacional em 7,3% na
comparacao entre o 1T10 e 1T09, devido aos ajustes ocorridos na malha visando melhorar a
rentabilidade nesse segmento. Como consequéncia desse reposicionamento, aliado ao aumento da
demanda, a taxa de ocupacdo internacional da Companhia cresceu 22,7 pontos percentuais na
comparacdo entre o 1T10 (73,4%) e 1T09 (50,7%). Por conta dos mesmos motivos, mas
principalmente da maior demanda em Caracas por meio de Aruba e Punta Cana, em comparagao
ao 4T09, a GOL apresentou crescimento de demanda de 24,5% no mercado internacional e teve
aumento na taxa de ocupacgéao de 6,6 pontos percentuais.




).

) o
) ©© Linhas aéreas inteligentes
p Dados Operacionais GOL 1T10 1TO09 Var.% 4T09 Var.%
Passageiros Pagantes ('000) 7.212 6.133 17,6% 8.381 13,9%
Passageiros/Km Transportados (RPK) (mm) 8.027 5.821 37,9% 7.771 3,3%
Assentos/Km Oferecidos (ASK) (mm) 11.172 9.548 17,0% 10.592 5,5%
Taxa de Ocupacgéo 71,8% 61,0% +10,8pp 73,4% -1,6pp
Taxa de Ocupacéao Break-Even (BELF) 63,9% 56,7% +7,2pp 68,0% -4,1pp
Média de Utilizagdo de Aeronaves (Horas/Dia) 13,0 11,3 14,3% 12,2 6,6%
Tarifa Média (R$) 219,5 231,8 -5,3% 171,0 28,4%
Yield por Passageiro por Quilémetro (cent. R$) 19,53 23,82 -18,0% 18,08 8,0%
Receita por Passageiro por (cent. R$) 14,03 14,52 -3,4% 13,27 5,8%
Receita por ASK (RASK) (cent. R$) 15,48 15,89 -2,5% 15,27 1,4%
Custo por ASK (CASK) (cent. R$) 13,77 14,79 -6,9% 14,15 -2,7%
CASK ex- combustivel (cent. R$) 8,84 10,12 -12,6% 9,88 -10,6%
Decolagens 72.531 66.224 9,5% 71.187 1,9%
Distadncia Média de Voo (km) 895 877 2,1% 894 0,1%
Nimero Médio de Aeronaves Operacionais 107,9 107,3 0,6% 108,7 -0,7%
Litros consumidos no periodo (mm) 360 306 17,5% 346 4,0%
Funcionarios efetivos no final do periodo 18.235 16.799 8,5% 17.963 1,5%
Taxa de cambio média (" 1,80 2,31 -22,1% 1,74 3,5%
Taxa de cambio no final do periodo M 1,78 2,32 -23,1% 1,74 2,3%
Inflacao (IGP-M) ® 2,8% -0,9% nm -0,1% nm
Inflagao (IPCA) 2,1% 1,2% +0,8pp 1,1% +1,0pp
WTI (médio por barril, US$) 4 78,88 43,18 82,7% 76,03 3,8%
QAV - Golfo do México (média por litro, US$) ) 0,54 0,35 54,4% 0,52 4,5%

Fontes: (1) Banco Central do Brasil (2) FGV (3) IBGE (4) Bloomberg

Receita Liquida

A receita liquida atingiu R$1.729,8 milhdes no 1T10, aumento de 14,0% em comparagdo a
R$1.517,0 milhées no 1T09, e aumento de 6,9% em relagdo a receita de R$1.617,6 milhdes no
4T09, conforme detalhado abaixo:

Composicao da Receita Liquida (R$MM) 1T10 1T09 Var. % 4709 Var. %
Receita Liquida 1.729,8 1.517,0 14,0% 1.617,6 6,9%
Passageiros 1.567,9 1.386,4 13,1% 1.405,1 11,6%
Auxiliares 161,9 130,6 24,0% 212,5 -23,8%

A receita de passageiros apresentou aumento de 13,1% versus o 1T09, de R$1.386,4 milhdes
para R$1.567,9 milhées no 1T10. O aumento ano a ano, decorreu da maior demanda devido ao
cendrio macroecondmico mais favoravel ao crescimento da demanda, e expansdo das vantagens
competitivas da Companhia como: (i) maior frequéncia entre os principais aeroportos domésticos
do Brasil; (ii) lideranga em custos baixos; (iii) elevados indicadores de qualidade operacional
(pontualidade, regularidade, atendimento ao cliente e seguranca); e (iv) crescimento do SMILES,
maior programa de fidelidade de América Latina com mais de 6,7 milhées de clientes e 160
parceiros. Esse efeito foi parcialmente contrabalan¢cado pela redugdo do yield em 18,0%,
conforme detalhado na secao “Desempenho Operacional”. Em comparacdo ao 4T09, a receita de
passageiros aumentou 11,6% sobre os R$1.405,1 milhdes registrados no 4T09 em virtude do
aumento do yield 8,0% entre os dois trimestres.

As receitas auxiliares que correspondem ao transporte de cargas, remarcagdo de vo0os, €xXCesso
de bagagens, venda a bordo, parte das receitas relacionadas ao SMILES, dentre outras,
cresceram 24,0% em relagdo ao 1T09, ou 9,4% da receita liquida. O aumento deve-se aos
seguintes fatores: (i) aumento da receita de cargas que estd em fase de expansdo no nimero de
cidades atendidas; (ii) crescimento de receitas provenientes de excesso de bagagens; (iii) maior
receita com taxas de no show e cancelamentos; e (iv) vendas de seguro. Em comparagédo ao 4T09
que totalizou R$212,5 milhdes, as receitas auxiliares apresentaram redugédo de 23,8%. A redugéo
ocorreu principalmente devido a: (i) redugdo de servigcos de transportes de cargas por conta da
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—an sazonalidade, uma vez que cargas no mercado doméstico detém alta correlagcdo com o segmento
de neg6cios, que por sua vez tem sua retomada mais significativa a partir de margo; (ii)
diminuicdo de taxas de no show, cancelamentos, remarcacado e reembolso; e (iv) venda de pecgas
sobressalentes registradas no 4T09 de aproximadamente R$ 12 milhdes, referentes as aeronaves
Boeing 737-300 que deixaram a frota operacional da Companhia em dezembro/09.

Por conta dos fatores acima discutidos e pelo aumento da capacidade em 17,0% entre o 1T10 e
1T09, o RASK (receita por quildbmetro voado) apresentou queda de 2,5% em comparagao ao
mesmo periodo de 2009, passando de R$15,89 centavos no 1T09 para R$15,48 centavos no 1T10.
Em comparacdo ao RASK de R$15,27 centavos do 4T09, houve aumento de 1,4%, uma vez que o
aumento da capacidade em 5,5% foi apenas parcialmente compensando pelo aumento de 8,0% do
yield.

Custos e Despesas Operacionais

Custos e Despesas Operacionais (R$MM) 1T10 1T09 Var. % 4T09 Var. %
Combustivel e Lubrificantes (551,0) (446,1) 23,5% (451,9) 21,9%
Pessoal (284,4) (246,4) 15,4% (299,8) -5,1%
Arrendamento de Aeronaves (149,8) (217,5) -31,1% (144,4) 3,7%
Seguro de Aeronaves (13,3) (18,2) -27,0% (11,8) 12,4%
Comerciais e Publicidade (82,1) (82,1) 0,1% (94,1) -12,7%
Tarifas de Pouso e Decolagem (78,1) (80,7) -3.2% (74,6) 4,7%
Prestacdo de Servigos (99,1) (86,4) 14,7% (103,3) -4.1%
Material de Manutengdo e Reparo (137,0) (123,6) 10,8% (148,3) -7,6%
Depreciacdo e Amortizacdo de Agio (63,8) (36,7) 73,7% (26,4) 141,1%
Outras Despesas (79,8) (74,3) 7,3% (143,8) -44.5%
Total de Custos e Despesas Operacionais (1.538,4) (1.411,9) 9,0% (1.498,5) 2,7%
Total Ex-Combustivel (987,4) (965,9) 2,2% (1.046,6) -5,7%

Os custos operacionais totalizaram R$1.538,4 milhdes no
trimestre, 9,0% acima do 1T09, principalmente devido ao: (i)
aumento do volume operacional, representado pelo nimero de
decolagens em 9,5% e aumento da taxa média de utilizagao
das aeronaves em 14,3%; (ii) reativacdo de 5 aeronaves do
modelo 767-300 para futuras operagOes de fretamento de
longa distancia e sub-arrendamentos a serem realizados a
partir de maio; (iii) aumento das despesas de manutengao de
aeronaves em virtude do processo de devolucao dos modelos
737-300 — no trimestre, foram devolvidas 5 aeronaves e 6
devem ser devolvidas nos proximos meses; e (iv) mudanga nas

Distribuicao do CASK

praticas contdbeis para depreciagdo e amortizagdo. Pelos ICOmE:g,veis lPelIggl Leasinfm:omm
mesmos fatores acima, o aumento na comparacao entre o 1T10

e 0 4T09 foi de 2,7%.

Custos e Despesas Operacionais por ASK 1T10 1T09 Var. % 4T09 Var. %
Combustivel e Lubrificantes (4,93) (4,67) 5,6% (4,27) 15,6%
Pessoal (2,55) (2,58) -1,4% (2,83) -10,0%
Arrendamento de Aeronaves (1,34) (2,28) -41,1% (1,36) -1,7%
Seguro de Aeronaves (0,12) (0,19) -37,6% (0,11) 6,6%
Comerciais e Publicidade (0,74) (0,86) -14,5% (0,89) -17,2%
Tarifas de Pouso e Decolagem (0,70) (0,84) -17,3% (0,70) -0,8%
Prestacdo de Servigos (0,89) (0,90) -2,0% (0,98) -9,1%
Materiais de Manutencdo e Reparo (1,23) (1,29) -5,3% (1,40) -12,4%
Depreciagdo e Amortizagdo de Agio (0,57) (0,38) 48,5% (0,25) 128,6%
Outras Despesas (0,71) (0,78) -8,3% (1,36) -47.,4%
Total (CASK) (13,77) (14,79) -6,9% (14,15) -2,7%
CASK Ex-Combustiveis (8,84) (10,12) -12,6% (9,88) -10,6%

*Custos e despesas operacionais divididos por ASK expresso em centavos de R$(CASK).




Os custos operacionais por ASK (CASK) totalizaram R$13,77 centavos no trimestre, uma
redugdo de 6,9% em relagdo aos R$14,79 centavos registrados no 1T09, resultado do aumento de
17,0% na capacidade, influenciada pelo crescimento de 14,3% da taxa de utilizacdo das
aeronaves (de 11,3 horas bloco/dia no 1T09 para 13,0 horas bloco/dia no 1T10), decorrente da
maior demanda no setor, e elevagdo da etapa média de voo em 2,1%, de 877km no 1T09 para
895km no 1T10. Em comparacédo ao 4T09, houve reducdo de 2,7%, com o crescimento de 5,5% na
capacidade, resultado do aumento de 6,6% na taxa de utilizacdo média das aeronaves.

O CASK excluindo as despesas com combustivel (CASK ex-combustiveis) totalizou R$8,84
centavos, reducdo de 12,6% ante R$10,12 centavos no 1T09, devido aos mesmos fatores acima.
Em relagdo ao 4T09, a queda de 10,6% no 1T10 foi em fun¢gdo da maior utilizacdo das aeronaves
e da auséncia das despesas ndo-recorrentes que impactaram os custos operacionais no 4T09 em
aproximadamente R$73 milhdes.

Os custos com combustiveis e lubrificantes tiveram aumento de 23,5% em relagcdo ao 1T09
totalizando R$550,9 milhdes no trimestre, principalmente em fung¢do do aumento no custo do
combustivel de aviacdao WTIl em 82,7%, compensados pela queda de 22,1% na variacdo cambial.

Em comparacdo com o 4T09, houve aumento de 21,9% pelo grande aumento na demanda
registrado no periodo, que influenciou no aumento dos custos com combustivel pelo maior
consumo e horas voadas no periodo. Adicionalmente, o 4T09 foi beneficiado pelo ganho com
efetividade de hedge de R$12,7 milhdes e a reversdo da provisdo de combustiveis de R$29,3
milhées. Por ASK, houve aumento de 5,6% e de 15,6% em relagdo ao 1T09 e 4T09
respectivamente.

Os custos com pessoal aumentaram para R$284,4 milhdes ou 15,4% no 1T10, em comparagéao
aos R$246,4 milhdes do 1T09, devido ao dissidio salarial de 6%, aprovado em dezembro de 2009,
e aumento em 8,5% no quadro de colaboradores para fazer frente ao crescimento no volume de
passageiros transportados em aproximadamente 18%, o que demanda um maior nUmero de
colaboradores nas areas operacionais.

Em comparagdo ao 4T09, houve redug¢do de 5,1% pois neste trimestre ndo ocorreu o
provisionamento do PPR em funcdo da definicAo das metas da Companhia para o ano de 2010 que
ocorre somente no 2° trimestre do ano. Por ASK, houve reducdo de 1,4% e de 10,0% em relacgéao
ao 1T09 e 4T09 respectivamente.

Os custos com arrendamento de aeronaves totalizaram R$149,8 milhdes, representando uma
reducdo de 31,1% em relagcdo ao 1T09 (R$246,4 milhdes), que apesar da maior quantidade de
aeronaves na comparagdo ano a ano, foi compensado pela redugcdo de 22,1% na taxa de cambio
meédia entre os dois periodos, e pela maior quantidade de aeronaves classificadas em /easing
financeiro na proporcao total da frota (35 aeronaves no 1T10 e 25 aeronaves no 1T09).

Na comparagcdo com o 4T09, os custos com arrendamento tiveram aumento de 3,7%,
principalmente pela apreciagdo da taxa média do Délar em relagdo ao Real de 3,5% durante o
periodo. Por ASK, houve redugcdo das despesas com J/easing que atingiram 41,1% em relagao ao
1T09 e de 1,7%, em comparacado ao 4T09.

Os custos com seguro de aeronaves representaram uma queda de 27,0%, registrando R$13,3
milhdes no 1T10 versus R$18,2 milhdes no 1T09, que mesmo com frota maior em relacdo ao 1T09
(de 120 para 126 aeronaves), representou queda devido a desvalorizagdao do Real perante o Ddlar
em 22,1% entre as datas de renovagdo das apodlices, uma vez que esses contratos sdo fechados
em moeda estrangeira.

Em comparacdo ao 4T09, houve um aumento de 12,4%, devido principalmente pela valorizagdo do
Ddélar em relacdo ao Real durante os periodos. Por ASK, houve reducdo de 37,6% em relagcédo ao
1T09, e um aumento de 6,6% versus o 4T09.

As despesas comerciais e com publicidade ficaram praticamente estaveis em R$82,1 milhdes no
1T09 e 1T10 devido ao fim do repasse de comissdes para vendas de passagens aéreas nas
agéncias de turismo a partir do inicio de fevereiro de 2010, que foram parcialmente compensadas
pelo aumento das comissdes as administradoras de cartbées de crédito, por conta do aumento das
vendas diretas em detrimento de vendas faturadas aos agentes.




Em relagdo ao 4T09, teve queda de 12,7% devido a reducdo das provisbes para perdas com
devedores duvidosos, resultado dos esforgos internos focados para redugdao de perdas e pela
retomada do crescimento da economia e confianga do consumidor. Por ASK, as despesas
comerciais tiveram queda de 14,5% e 17,2% em relagdo ao 1T09 e 4T09, respectivamente.

As tarifas de pouso e decolagem totalizaram R$78,1 milhdes no 1T10 ou 3,2%, menor do que o0s
R$80,7 milhdes do 1T09, em decorréncia do menor numero de decolagens internacionais entre os
dois periodos e do impacto da queda de 22,1% no Dodlar médio entre os dois periodos. Em
comparagdo ao 4T09, houve aumento de 4,7% em virtude do aumento de 1,9% no numero de
decolagens, e de 3,5% na taxa média de cambio. Por ASK, essas tarifas reduziram-se em 17,3%
na comparagdao com o 1T09 e 0,8%, versus o0 4T09.

Os custos com prestacdao de servigos apresentaram aumento de 14,6%, em relacdo ao 1T09,
totalizando R$99,0 milhées no 1T10, devido ao aumento de prestacdo de servigos relacionados as
operagdes, influenciando em maiores gastos com servigos de coleta e entrega e de rampa, em
funcdo do maior numero de pousos e decolagens. Em comparagdo ao 4T09, os custos com
prestacdo de servigos teve queda de 4,2%. Por ASK, esses custos tiveram queda de 2,0% em
relagdo ao 1T09 e de 9,1% em comparagdo ao 4T09.

As despesas com materiais de manutencao e reparos aumentaram em 10,8% totalizando
R$137,0 milhdes no trimestre em comparacao a R$123,6 milhdes no 1T09. Esse aumento deve-se
a: (i) fase final do programa de renovagadao e unificagdo da frota, com substituicdo das 11
aeronaves 737-300 por aeronaves 737-800 e 700 Next Generation no valor de aproximadamente
R$34 milhdes; e a diferenca pela (ii) concentracdo sazonal de reparos de 13 motores durante a
alta temporada e (iii) custos relacionados a reativagdo de 5 aeronaves 767-300 durante o
trimestre por conta da crescente demanda por fretamentos de longa distdncia. Em relagcdo ao
4T09, houve redugcdo do custo com manutengdo de 7,6%, em virtude da maior despesa com
manutengdo de motores no fim de ano (4T09), também por conta da sazonalidade. Por ASK, essas
despesas apresentaram queda de 5,3% em comparacdo ao 1T09, e de 12,4% em comparagdo ao
4T09.

A depreciacao apresentou aumento de 73,7% passando de R$36,7 milhdes no 1T09 para R$63,8
milhdes no 1T10. Em comparagdo aos R$26,4 milhdes registrados no 4T09, houve aumento de
141,1%. Em ambos os casos, o aumento se refere a maior quantidade de aeronaves em J/easing
financeiro. Além disso, a Companhia promoveu uma mudang¢a na estimativa de depreciagdo do
custo de manutencédo de motores sob regime de leasing financeiro, que passaram a depreciar em
5 anos, enquanto os demais itens continuam a serem depreciados em 25 anos.

Essa mudanca foi realizada com base em estudos técnicos, visando melhor refletir os ciclos de
manutengcdo de suas aeronaves em regime de Jeasing financeiro em suas demonstracdes
financeiras, em conformidade com a norma do IAS 16 (“Ativo Fixo”). Como resultado a partir de
2010, a linha de depreciagdo devera apresentar valores mais elevados do que os registrados em
2009 enquanto a linha de manutencdo apresentara reducdo gradativa e menor variagdo entre
trimestres a partir de 2011 e 2012, quando os primeiros motores registrados sob regime de
leasing financeiro passardo por processos mais significativos de manutencdo e por esse motivo
poderdo ser tratados como investimentos.

Por ASK, houve aumento de 48,5% e 128,6% em comparacdo ao 1T09 e 4T09, respectivamente.

As outras despesas operacionais (compostas principalmente por diarias, despesas de viagem e
hospedagem de tripulagdo, despesas diretas com passageiros, locacdo de equipamentos e
despesas gerais e administrativas) totalizaram R$79,8 milhées no 1T10, um aumento de 7,3% em
comparag¢ao ao 1T09, devido ao aumento em despesas de viagem e hospedagem com a maior
demanda em consequéncia do cenario macroecondmico mais favoravel com a retomada do
crescimento da economia Brasileira e da América do Sul, e maior nimero de destinos atendidos
com aumento em pousos e decolagens no 1T10 em 9,5%. Em comparagdo ao 4T09, houve uma
queda de 44,5% devido as despesas nao-recorrentes no total de R$39 milhdes em relagdo a
implementacao de sistemas e adesdao ao REFIS (Programa de Parcelamento de Tributos Federais)
no 4T09. Por ASK, houve queda de 8,3% e de 47,4% em comparagdo ao 1T09 e 4TO09,
respectivamente.
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Resultado Operacional*

Resultados Operacionais (R$MM) 1T10 1T09 Var. % 4TO09 Var. %
EBIT 191,4 105,1 82,1% 119,2 60,6%

Margem 11,1% 6,9% +4.,1 pp 7,4% +3,7 pp

por ASK 1,71 1,10 55,7% 1,13 52,3%
EBITDA 255,2 141,8 80,0% 145,6 75,2%

Margem 14,8% 9,3% +5,4 pp 9,0% +5,8 pp
por ASK 2,28 1,48 53,8% 1,37 66,1%
EBITDAR 405,0 359,3 12,7% 290,1 39,6%
Margem 23,4% 23,7% -0,3 pp 17,9% +5,5 pp
por ASK 3,63 3,76 -3,7% 2,74 32,4%

A margem operacional do 1T10 totalizou 11,1% ou 4,1 pontos percentuais acima da margem de
6,9% do 1T09 e 3,7 pontos percentuais acima do registrado no 4T09 de 7,4%. O resultado
operacional da GOL foi positivo pelo sétimo trimestre consecutivo e o maior desde o 1TO07,
demonstrando o cumprimento do seu compromisso perante os acionistas e a previsibilidade em
elevar suas margens operacionais a uma patamar acima de dois digitos durante o ano de 2010.

A elevacao do resultado operacional do trimestre deve-se

principalmente pelo aumento da taxa de utilizagcdao das Como resultado do aumento de
aeronaves de 11,3 horas-bloco por dia durante o 1T09 para produtividade e conseqtiente
aumenta de produtividade o consequsnte diluigdo de cveras  CIUI6aC de oUSIOS fixos, o
fixos, spread RASK-CASK no 1T10 foi de R$1,71 centavos, SPread RASK-CASK aumentou
um aumento de 55,7% em comparagdo ao spread de R$1,10  55,7% em comparacao ao 1T09.
centavos no 1T09 e um aumento de 52,3% em comparagdo ao

spread de R$1,13 centavos no 4T09.

O EBITDAR do trimestre atingiu R$405,0 milhdes, resultando em uma margem EBITDAR de 23,4%
no 1T10, 0,3 pontos percentuais abaixo dos 23,7% no 1T09 que totalizou R$359,3 milhées e 5,5
pontos percentuais acima dos 17,9% dos R$290,1 milhdes registrados no 4T09.

.

EBITDA (LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagcdo e amortizagao) e EBITDAR (lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagao,

amortizagdo e custos com leasing de aeronaves) sdo indicadores ndo GAAP e sdo apresentados como informagdo adicional porque acreditamos tratar-se de
indicadores importantes de nosso desempenho operacional para nossos investidores. Normalmente apresentamos o EBITDAR como complemento do EBITDA, ja que o
leasing de aeronaves representa uma despesa operacional significativa em nosso negdcio e acreditamos que o impacto com as despesas em arrendamento de
aeronaves deve ser considerado junto com o impacto de depreciagcdo e amortizagdo. No entanto, nenhum numero deverd ser considerado isoladamente, como um
substituto para o lucro liquido apurado de acordo com as IFRS ou as praticas contabeis brasileiras, ou, ainda, como medida de lucratividade da Companhia. Além disso,
nossos célculos podem ndo ser comparaveis a outras medidas similares utilizadas por outras companbhias.
A Companhia acredita que o EBITDAR, equivalente ao EBITDA antes das despesas com arrendamento de aeronaves (denominado em doélares) e € um indicador Util
para medir desempenho operacional de companhias aéreas e no caso especifico da GOL e no setor de transportes aéreos, parte significativa das aeronaves é
arrendada e é um importante item na base de custo. Assim, esse indicador mostra a capacidade de cobrir esses gastos, bem como facilita a comparagéo operacional
com outras empresas do setor.
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Resultado das Operacdes de Hedge

A Companhia contabiliza instrumentos financeiros derivativos de acordo com o IAS 39 —
Contabilizagdo de Instrumentos Derivativos e Atividades de Hedge.

Resultados de Hedge (R$MM) 1T10 WTI Cambio Juros Total
Efetivo - 0,9 (0,8) 0,1
Inefetivo (13.6) (2,3) - (15,9)
Nido designados para hedge - - (1,1) (1,1)
Total (13,6) (1,4) (1,9) (16,9)
OCI (liquido de impostos) 0,9 (1,3) (0,6) (1,0)

*OCI (Other Comprehensive Income): O OCI| acumulado (que se difere do lucro liquido) é atribuido a ganhos ou perdas
ndo realizadas de uma variedade de fontes, como titulos mobiliarios classificados como Disponiveis para Venda, e
operagbes com derivativos classificados como hedge de Fluxo de Caixa ou como hedge de Investimentos Liquidos no
Exterior.

No primeiro trimestre de 2010, a Companhia reconheceu uma perda liquida em operagcdes de
hedge de R$16,9 milhdes (mais detalhes na secdo resultado financeiro), sendo que o efeito caixa
foi uma saida de R$ 9,8 milhdes no mesmo periodo.

Combustivel: as operacdes de hedge de consumo de combustivel sdo feitas por meio de
contratos de derivativos de petréleo cru (WTI) e representaram perdas de R$13,6 milhdes no
trimestre.

Desse total, foram consideradas inefetivas para fins de hedge, perdas de R$3,2 milhdes com
contratos de vencimentos no proprio periodo de competéncia do 1T10 (regime de competéncia), e
R$10,4 milhdes de perdas com contratos de exercicios futuros, reconhecidos antecipadamente no
resultado financeiro.

Cambio: as operagdes de hedge para taxa de cambio totalizaram perdas liquidas de R$1,4
milhdes, das quais R$0,9 milhées foram ganhos considerados efetivos e contabilizados de forma
pro-rata nas linhas de despesas operacionais (leasings, combustiveis, seguros, etc), e R$2,3
milhées foram perdas, registradas como inefetivas como despesas financeiras.

Juros: totalizou uma perda liquida de R$1,9 milhdo, dos quais fazem parte R$0,8 milhdo de perda
considerada efetiva e contabilizada no resultado financeiro, e R$1,1 milhdes de perdas com
derivativos ndo designados para hedge, registrados como despesas financeiras.

Valoracao a Mercado de Contratos a Vencer 2T10 3T10 4T10 1T11 Total
Combustiveis

Volume Nocional em Barris ('000) 1.486 941 572 264 3.263
Volume Nocional em Litros ('000) 236.244 149.600 90.937 41.971 518.752
Preco por Barril (US$) * 85,62 91,57 93,98 90,61 89,21
Total do valor Nocional dos Barris (R§MM) ** 226,6 153,5 95,7 42,6 518,4
Cambio

Valor Nocional em US$ MM 120.000 - - - 120.000
Taxa Média dos Contratos 1,8941 - - - 1,8941
Total em R$MM 227,3 - - - 227,3

* Média ponderada entre os strikes dos derivativos.
** Taxa de cdmbio em 31/03/2010: R$1,7810 / US$1,00.

A GOL adota uma politica de hedge que visa proteger a Companhia de flutuacées nos precos de
combustiveis, cambio e juros e que possam vir a afetar significativamente a competitividade de
suas operacOes. Para cumprir com essa finalidade, a Companhia possui um Comité de Politica
Financeiras e Risco composto por alguns de seus Conselheiros de Administragcdo, consultoria
independente e gestores da Companhia. O Comité se relne trimestralmente com a finalidade
principal de tragcar os objetivos em um horizonte continuo de 12 meses. O Comité também pode se
reunir extraordinariamente, caso um de seus membros faca uma convocagdo. Baseados nessas
decisbes, os gestores da Companhia executam as estratégias de protecao determinadas.
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—an Os instrumentos financeiros utilizados nesse trimestre, foram em sua totalidade, aquisicbes de
opgdes de compra de WTI ou Délar, futuro de Délar e swaps entre taxas de juros pré e pos
fixadas. A GOL foca em estruturas simplificadas de derivativos visando reduzir seus riscos
operacionais e preservar ao maximo as metas estabelecidas em seu orgamento anual.

Resultado Financeiro Liquido

No 1T10, o resultado financeiro liquido totalizou uma despesa de R$133,7 milhdes, ante uma
despesa de R$12,9 milhdes no 1T09, e uma despesa de R$72,7 milhdes no 4T09.

Resultado Financeiro (R$MM) 1T10 1TO09 Var.% 4709 Var.%
Despesas com Juros (79,3) (80,0) -0,9% (74,7) 6,1%

Leasing Financeiro (22,9) (26,3) -13,0% (19,5) 17,2%

Despesas com Juros (56,4) (53,7) 5,1% (55,2) 2,2%
Juros Capitalizados 2,6 1,4 82,4% 1,7 55,1%
Variagdo Cambial (59,0) 86,1 nm 12,7 nm
Receita Financeira 22,4 8,8 154,1% 21,6 3,5%
Resultado de Hedge (17,8) (29,7) -40,1% 3,6 nm
Outras receitas (despesas) financeiras (2,7) 0,5 nm (37,7) -92,9%
Resultado Financeiro Liquido (133,7) (12,9) 939,7% (72,7) 83,9%

As despesas com juros permaneceram praticamente em linha com uma leve reducdo de 0,9% em
relagcdo ao 1T09, devido principalmente, a queda na taxa de Délar em 22,1% (de R$2,32 no 1T09
para R$1,78 no trimestre atual) atrelados aos pagamentos de juros sobre o endividamento em
moeda estrangeira que ao final do 1T10 correspondiam a R$2.566,1 milhdes, ou 79,2% da divida
bruta, porém contrabalangado por uma maior exposigcdo de endividamento em moeda estrangeira
que representava, no 1T09, 96,6% da divida bruta total. Por outro lado, quando comparado ao
4T09, essas despesas tiveram alta de 6,1% pela apreciagdo do délar durante o periodo,

A variacao cambial registrou uma despesa de R$59,0 milhées no 1T10, principalmente em
decorréncia da apreciagcdao do Dolar frente ao Real em 2,3% que incide diretamente sobre os
passivos financeiros em moeda estrangeira da empresa (79,2% da divida da Companhia). No 1T09
foi registrada uma receita de R$86,1 milhdes no 1T09 por conta de um maior endividamento da
Companhia a financiamentos atrelados a moeda estrangeira (96,6% da divida da Companhia), e
um ganho de R$12,7 milhdes no 4T09 (81,3% da divida da Companhia).

A receita financeira foi positiva em R$22,4 milhdes no 1T10, que resultou em um aumento de
154,1% em comparagdo a uma receita de R$8,8 milhdes no 1T09, e um aumento de 3,5% em
comparagao a receita de R$21,6 milhdes do 4T09, em virtude principalmente do aumento do caixa
e dos ganhos financeiros atrelados as aplicagbes das mesmas.

As outras despesas financeiras atingiram R$2,7 milhdes no 1T10 ante um valor positivo de
R$0,5 milhdo, comparado ao 1T09. Em relagdo ao 4T09, houve uma redugdo de 92,9% em
comparag¢do ao 1T10, uma vez que durante o ultimo trimestre de 2009, a Companhia reconheceu
despesas ndo-recorrentes de aproximadamente R$27 milhdes em IOF (imposto sobre operagdes
financeiras), relacionadas a adesdao ao Programa de Parcelamento de Tributos Federais (REFIS),
conforme comentado no release do trimestre anterior.

Imposto de Renda

Imposto de Renda (R$MM) 1T10 1T09 Var. % 4T09 Var. %
Imposto de renda corrente (32,4) (2,8) 1.076,7% (0,6) nm
Imposto de renda diferido (5,2) (28,0) -95,3% 352,0 nm
Imposto de Renda (33,8) (30,8) 9,6% 351,4 nm

O total de imposto de renda registrado no 1T1,0 foi uma despesa de R$33,8 milhdes
representando em comparacdo com uma despesa de R$30,8 milhdes no 1T09 e um beneficio de
imposto de renda diferido de R$351,4 milhdes no 4T09, e decorre principalmente pelo
reconhecimento de despesa de imposto de renda corrente de R$32,4 milhdes com base no lucro
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tributavel fiscal do 1T10, sendo estes compensados parcialmente pela compensacao de imposto
de renda diferido sobre diferengas temporéarias e créditos fiscais.

Lucro Liquido

A GOL apresentou lucro liquido no 1T10 de R$23,9 milhdes (margem liquida de 1,4%), ante um
lucro liquido de R$61,4 milhdes no 1T09 e um lucro liqguido de R$397,8 milhdes no 4T09. O lucro
liquido do trimestre foi menor em fungédo da: (i) apreciagdo de 3,5% da taxa de cambio média do
Délar em relagdo ao Real que gerou despesas de variagdo cambial sobre os passivos
denominados em moeda estrangeira; e (ii) reconhecimento de imposto de renda e contribuicao
social em decorréncia do lucro fiscal apurado durante o trimestre.

Liquidez e Endividamento

Liquidez Total (R$MM) 1T10 1TO09 Var. % 4T09 Var. %
Em Reais 1.814,1 721,2 151,5% 1.961,0 -7,5%
Caixa e Aplicagbes Financeiras 1.496,1 394,6 279,1% 1.441,7 3,8%
Recebiveis de Curto Prazo 318,0 326,6 -2,6% 519,3 -38,8%
Liquidez Total 1.814,1 721,2 151,5% 1.961,0 -7,5%

O total em disponibilidades (caixa e aplicagdes financeiras) encerrou o trimestre em R$1.496,1
milhées, um aumento de 3,8% em comparagdo ao final de 2009 e de 279,1% em comparagao ao
1T09. As disponibilidades passaram a representar 24,0% da receita liquida dos ultimos 12 meses
e 2,7 vezes as obrigagcdes dos préximos 12 meses e sao compostos da seguinte forma: (i) saldo
de caixa de R$1.439,1 milhdes; (ii) R$37,8 milhées em investimentos de liquidez imediata; e (iii)
R$19,2 milhdes em depésitos restritos.

A GOL mantém seu compromisso de manter um saldo de disponibilidades em niveis superiores a
20% da receita liquida dos ultimos 12 meses com a intencdo de aumentar esse saldo para 25% ao
final de 2010. A geragcdo de caixa no periodo foi parcialmente compensada por saidas de
aproximadamente R$231 milhdes, devido aos seguintes motivos: (i) pagamento da linha de crédito
PDP Facility | no valor de R$111 milhdes cujo vencimento foi em fevereiro de 2010;
(ii) investimentos em ativos fixos (liquido do PDP Facility) de aproximadamente R$110 milhdes; e
(iii) a diferenca pelo efeito caixa das perdas em operagdes de hedge durante o primeiro trimestre
de 2010 (conforme descrito na se¢cdo “Resultado das Operagdes de Hedge”).

Os recebiveis de curto prazo sdo compostos por vendas de passagens por meio de cartdo de
crédito, recebiveis do programa de parcelamento de passagens (VoeFacil), e contas a receber de
agéncias de viagem e transporte de cargas. Ao final de 1T10, esses recebiveis correspondiam a
R$318,0 milhdes, um saldo 38,8% menor do que o valor de R$519,3 milhdes registrados no 4T09,
devido ao efeito sazonal da redugdao do volume de vendas (“efeito forward bookings”) ao final da
alta temporada de janeiro, que se reflete na reducdo do montante de recebiveis, uma vez que as
compras de passagens por meio de cartdes de crédito a partir de novembro sdo vendidas em até 5
parcelas sem juros.

Compromissos Financeiros (R$MM) 1T10 1T09 Var. % 4T09 Var. %
Financiamento de Aeronaves 1.803,0 2.210,4 -71,5% 1.800,8 -38,3%
Leasings Financeiros 1.670,4 1.532,9 9,0% 1.557,4 7,3%
PDP Facility 132,6 677,5 -80,4% 243,4 -45,5%
Empréstimos e Financiamentos 1.408,4 1.087,7 29,5% 1.313,1 7,3%
Empréstimos e Financiamentos (ex-perpétuo) 1.090,9 676,7 61,2% 1.003,0 8,8%
Bénus Perpétuo 317,5 411,0 -22,7% 310,1 2,4%
Juros Acumulados 24,7 32,6 -24,2% 19,9 24 1%
Divida Bruta 3.236,1 3.330,7 -2,8% 3.133,8 3,3%
Leasings Operacionais a Pagar* (fora do balango) 2.585,4 3.525,1 -26,7% 2.498,6 3,5%
Total de Compromissos Financeiros 5.821,5 6.855,8 -15,1% 5.632,4 3.4%

* correspondem a soma dos empréstimos e financiamentos e a projeg¢do do valor total dos contratos de leasings
operacionais a pagar, de acordo com as demonstragées financeiras.

Em 31 de marco de 2010, o total de empréstimos e financiamentos da Companhia somavam
R$3.236,1 milhdes, sendo que as dividas de longo prazo, excluindo os bdnus perpétuos que néao
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ey possuem vencimento, tinham um prazo médio de 7,3 anos, com taxa média de 10,8% nas
obrigacées em moeda local, e 5,8% nas obrigagcbes em Doélar. Excluindo o Bbénus Perpétuo, o
endividamento total da Companhia é R$2.918,6 milhdes ou 3,4% maior do que no 4T09 por conta
da extensdo das linhas de capital de giro de R$185 milhdes e aumento nos /easings financeiros
pela chegada de 2 aeronaves, sendo este total compensado pelo pagamento da linha de crédito
PDP Facility | de R$111 milhdes cujo vencimento foi em fevereiro/10.

O total de compromissos financeiros, que somam a divida bruta registrada no balango patrimonial,
e a projecdo de pagamentos dos contratos de /easing operacionais vigentes entre 2010 e 2021
(com base em 31 de margo), totalizou R$5.821,5 milhdes no trimestre, um aumento de 3,4% em
comparagao ao 4T09 principalmente por conta da apreciagcdao de 2,3% do Délar frente ao Real
enquanto que em comparagdao ao 1T09, houve uma reducdo 15,2% devido principalmente a
valorizacado do Real frente ao Doélar em 23,1% durante os periodos.

Financiamento de Aeronaves (R$MM) 1T10 1T09 Var. % 4T09 Var. %
Curto Prazo (em Moeda Estrangeira) 278,4 834,0 -66,6% 380,1 -26,8%
PDP Facility 132,6 677,5 -80,4% 243,4 -45,5%
Leasings Financeiros 145,8 156,5 -6,8% 136,7 6,7%
Longo Prazo (em Moeda Estrangeira) 1.524,6 1.376,4 10,8% 1.420,7 7,3%
Leasings Financeiros 1.524,6 1.376,4 10,8% 1.420,7 7,3%
Total de Financiamento de Aeronaves 1.803,0 2.210,4 -18,4% 1.800,8 0,1%

Os financiamentos para aquisigcao de aeronaves totalizaram R$1.803,0 milhoes em 31 de margo de
2010. Esse montante é composto pela linha de crédito para financiamento de pagamentos
antecipados para aquisicdo de aeronaves - PDP Facility Il - no valor de R$132,6 milhdes,
contratado no final do més de dezembro de 2009 no total de US$106 milhdes, e que estad sendo
utilizado no pagamento dos adiantamentos para todas as 7 aeronaves com previsdao de entrega
durante o ano de 2010. Essa linhas de financiamento ja contemplam seu refinanciamento
equacionado com uma combinacdo de sale-leaseback ou via empréstimos de longo prazo, com
suporte do Ex-Im Bank dos Estados Unidos.

Os financiamentos de aeronaves sob a modalidade de /easing financeiro que totalizam R$1.670,4
milhées correspondem a obrigacdes financeiras pagas periodicamente aos lessores dos avides,
por meio da prépria geragdo de caixa operacional da Companhia ou via empréstimos de longo
prazo, também com suporte do Ex-Im Bank dos Estados Unidos. Em comparacado ao 4T09, houve
um aumento de 7,3% por conta da chegada de duas aeronaves Boeing 737-800 classificadas como
leasing financeiro.

Cronograma da Divida Financeira (R$MM) 2010 2011 2012 2013 2014 > Total
2014

Em Moeda Nacional 208,6 117,3 117,9 112,3 100,8 12,6 669,4
Capital de Giro 185,0 - - - - - 185,0
BDMG | e Il 29 3,3 3,3 6,1 4,0 12,6 322
BNDES 14,3 10,8 84 - - - 33,5
BNDES-Safra 6,3 9,5 12,7 12,7 32 - 44,4
Debéntures - 93,7 93,5 93,5 93,6 - 374,3
Em Moeda Estrangeira 51,7 - - - - 369,8 421,5
IFC 51,7 - - - - - 51,7

Senior Notes - - - 369,8 369,8
Total 260,2 117,3 117,9 112,3 100,8 382,3 1.090,9
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Indicadores Financeiros 1T10 1T09 Var. % 4T09 Var. %
% da Divida Bruta em Moeda Estrangeira 79,2% 96,6% -17,4 pp 81,3% -2,0 pp
Divida Liquida (R$MM) 1.740,0 2.936,2 -40,7% 1.692,2 2,8%
Divida Liquida Excl. PDP e Perpétuo (R$MM) 1.289,9 1.847,6 -30,2% 1.138,7 13,3%
Compromissos Financeiros Liquidos' (R$MM) 4.325,4 6.461,2 -33,1% 4.190,8 3,2%
Divida Bruta Ajustada® (R$MM) 7.317,2 9.257,9 -21,0% 7.688,6 -4,8%
Divida Liquida Ajustada (R$MM) 5.821,1 8.863,2 -34,3% 6.247,0 -6,8%
Divida Bruta Ajustada®/ EBITDAR* 5,8 11,6 -50,0% 6,4 -9,4%
Divida Bruta Ajustada®?/ EBITDAR + Receita Fin.* 5,3 10,1 -47.,5% 5,6 -5,4%
Divida Liquida Ajustada® / EBITDAR* 4,6 11,1  -58,6% 5,2 -11,5%
Divida Liquida Ajustada® / EBITDAR+Rec. Financeira* 4,2 9,7 -56,7% 4,5 -6,7%
Divida Bruta Aj.2 / Capitalizacdo Ajustada (contabil) 0,7 0,9 -22,2% 0,7 0,0%
Divida Bruta Aj.2 / Capitalizacdo Ajustada (mercado) ? 0,5 0,8 -37,5% 0,6 -28,6%
EBITDA / Despesas Financeiras* 2,3 0,5 380,0% 1,9 21,1%
Compromissos Financeiros Liq.*/EBITDAR* 3,5 8,1 -56,8% 3,5 -0,1%
Caixa / Receita Liquida (UDM) 24,0% 6,2% +17,7pp 23,9% +0,1pp

"Compromissos financeiros (divida bruta + contratos de leasings operacionais, conforme nota 25 da demonstragées
financeiras) menos Disponibilidades e Investimentos Financeiros de Curto Prazo ?Divida Bruta + Despesas de Leasings
Operacionais dos tltimos 12 meses x 7 °Divida Bruta Ajustada menos Disponibilidades e Investimentos Financeiros de Curto
Prazo °Considera cotagdo de R$ 22,30 por acéo.

Empréstimos (R$MM) 1T10 1T09 Var. % 4T09 Var. %
Curto Prazo 563,5 948,0 -40,6% 591,7 -4,7%
Em Reais 212,0 68,6 209,2% 180,5 17,6%
Capital de Giro 185,0 50,0 270,0% 160,0 15,6%
BNDES 14,4 14,2 1,2% 14,4 0,00%
BNDES-Safra 6,3 - nm - nm
BDMG 2,9 2,8 2,6% 2,8 2,6%
Juros 3,4 1,6 117,3% 3,3 3,5%
Em Moeda Estrangeira 351,5 879,4 -60,0% 411,0 -14,5%
PDP Facility 132,6 677,5 -80,4% 243,4 -45,5%
Empréstimo IFC 51,8 14,5 258,1% 14,5 257,1%
Leasings Financeiros 145,8 156,5 -6,8% 136,7 6,7%
Juros Acumulados 21,3 31,0 -31,4% 16,4 29,5%
Longo Prazo 2.355,1 1.971,7 19,4% 2.232,1 5,5%
Em Reais 460,7 45,1 921,4% 406,8 13,2%
BNDES 19,1 33,1 -42,2% 22,7 -15,8%
BNDES-Safra 38,1 - nm - nm
BDMG 9,4 12,0 -22,1% 10,1 -6,9%
BDMG 11 19,8 - nm - nm
Debéntures 374,3 - nm 374,0 nm
Em Moeda Estrangeira 1.894.,4 1.926,6 -1,7% 1.825,3 3,8%
Empréstimo IFC - 72,4 nm 43,5 nm
Leasing Financeiro 1.524,6 1.376,4 10,8% 1.420,7 7,3%
Senior Notes 369,8 477,9 -22,6% 361,0 2,4%
Endividamento Financeiro, ex-perpétuos 2.918,6 2.919,7 0,0% 2.823,8 3,4%
Bonus Perpétuos 317,5 411,0 -22,8% 310,1 2,4%
Divida Bruta 3.236,1 3.330,7 -2,8% 3.133,9 3,3%

* Alguns calculos do relatdério podem néo bater devido ao arredondamento.
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Frota e Plano de Frota

A Companhia continua trabalhando em seu plano de substituicdo das aeronaves Boeing 737-300 e
767-300 por 737-800NG e 737-700NG para operagdo em rotas domésticas e internacionais de
curto e médio percurso.

Em 31 de margco de 2010, A Companhia encerrou o trimestre com uma frota operacional de 108
aeronaves, com idade média de 5,8 anos. Nesse trimestre, a GOL recebeu 5 Boeing 737-800NG
SFP em substituicdo de 5 Boeing 737-300 e 3 Boeing 737-800.

Frota Operacional Assentos* 1T10 1TO09 Var.# 4T09 Var.#
B737-300 141 - 8 (8) 3 (3)
B737-700 NG 144 42 41 1 43 (1)
B737-800 NG 177 17 23 (6) 18 (1)
B737-800 NG SFP 187 49 35 14 44 5
Sub Total* 18.145 108 107 1 108 -
Nao Operacional Assentos* 1T10 1TO09 Var. # 4T09 Var. #
B737-300 141 6 7 (1) 8 (2)
B737-700 NG 144 1 - 1 - 1
B737-800 NG 177 4 - 4 5 (1)
B737-800 NG SFP 187 1 - 1 - 1
B767-300 ER™ 218 6 6 - 6 -
Sub Total* 3.268 18 13 5 19 (1)
Total 21.413 126 120 6 127 (1)

* Total de assentos no 1T10 ** 1 aeronave se encontra em sublease de 36 meses e outra realizando
voos charter entre o Sdo Paulo e Cancun (México) para uma operadora de turismo.

Das 6 aeronaves B737-700 e B737-800 excluidas da frota operacional, porém ainda consideradas
na frota total, 3 estavam em processo de devolugdo e 3 alocadas como aeronaves reserva ou em
manutengdo. Dos 6 B767-300/200, 1 encontra-se sub-arrendada (sub-lease) para uma empresa
norte-americana e outra sub-arrendada (wet-lease) para uma empresa Brasileira para voos entre o
Brasil e Angola. A frota é atualmente 100% arrendada em uma combinacao de /easings financeiros
e operacionais.

Do total de 126 aeronaves, 91 estavam sob o regime operacional e 35 em arrendamentos
financeiros, sendo que destas, 29 aeronaves possuem opg¢do de compra ao final do contrato.

Plano de Frota Operacional 2010 2011 2012 2013 2014
B737-700 NG 40 40 40 40 40
B737-800 NG~ 71 75 79 81 85
Total 111 115 119 121 125

*inclui aeronaves SFP (Short Field Performance)

Previsdao de Desembolsos de 2010 2011 2012 2013 >2013
Aeronaves(R$MM)

Pre Delivery Deposits 113.208 204.804 415.430 439.211 388.024
Compromissos com aquisicdo de aeronaves” 658.391 988.999 426.851 2.325.176 6.383.991
Total 771.599 1.193.803 842.281 2.764.387 6.772.015

* Pregcos de lista
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Sumario das Projecdes Financeiras 2010

A GOL reitera suas projecOes financeiras para o ano de 2010, conforme resumido no quadro

abaixo:

Projecoes Financeiras 2010 Minimo Maximo
Crescimento do PIB Brasileiro 5,0% 6,0%
Crescimento da Demanda no Mercado Doméstico (%RPKs) 12,5% 18,0%
Crescimento de Oferta e Demanda em Relagado ao PIB 2,5x 3,0x
Passageiros Transportados (MM) 31,5 36,5
Capacidade (Oferta) GOL (ASKs bilhdes) 45,0 47,2
Frota (fim do periodo) 111 111
Yield (R$ centavos) 19,50 21,00
RPK, Sistema (bilhdes) 31,5 33,0
Decolagens (000) 290 300
CASK ex-combustivel (R$ centavos) 8,9 8,5
Litros Consumidos (bilhdes) 1,45 1,47
Preco do Combustivel (R$/litro) 1,70 1,58
WTI Médio (US$/barril) 82 77
Taxa de Cambio Média (R$/US$) 1,85 1,72
Margem Operacional (EBIT) 10% 13%

O comentario completo do release sobre as projegdes financeiras da GOL pode ser encontrado no
site www.voegol.com.br/ri, seg¢do noticias aos investidores — press releases, ou clicando aqui.

Sobre a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
Contatos

- . A GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (Bovespa: GOLL4 e
Relagb6es com Investidores NYSE: GOL . hi i de bai bai
Leonardo Pereira - CFO e DRI S : GO ),’a.malor (.:ompan ia aerea. e baixo custo e”a!xa
Rodrigo Alves - Gerente Geral de Rl tarifa da América Latina, oferece mais de 860 voos diarios
Raquel Kim — Relagbes com Investidores para 50 destinos que conectam todas as mais importantes
!\rllalr|o1L1|a021—2ReAIfe;goes com Investidores cidades do Brasil e 11 mercados internacionais na América
Eengl-? ?‘ 0?) . do Sul e Caribe. A Companhia opera uma frota jovem e
'ma'.'r'@qo Nawen.com.or ) moderna de Boeing 737 Next Generation, as aeronaves mais
Website: www.voegol.com.br/ri . . L

seguras e confortaveis da classe, com altos indices de
utilizacdo e eficiéncia. Sempre empenhada em buscar

Twitter: www.twitter.com\GOLinvest
Comunicagao Corporativa

Tel.: (11) 2128-4413 solucbes inovadoras por meio do uso de tecnologia de ultima
E-mail: comcorp@golnaweb.com.br geragdo, a Companhia — com as marcas GOL, Varig, Gollog,
Twitter : Smiles e Voe Féacil — oferece aos clientes facilidade de
WWWW-tW{“er-Com/GOLC"mU”'Cacao compra, ampla oferta de servicos complementares e a melhor
Assessoria de Imprensa relagdo custo-beneficio do mercado.

Edelman (EUA e Europa):

M. Smith e N. Dean Este comunicado contém consideragbes futuras referentes as
Tel.: 1 (212) 704-8196 / 704-4484 perspectivas do negdcio, estimativas de resultados operacionais

e financeiros, e as perspectivas de crescimento da GOL. Estas
sdo apenas projegcdées e, como tais, baseiam-se exclusivamente
nas expectativas da administragdo da GOL. Tais consideragées
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NIVEL2 . - .

BM&FBOVESPA NYSE arquivados pela GOL e estdo, portanto, sujeitas a mudangas

sem aviso prévio.
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Balanco Patrimonial (R$°000) IFRS 1T10 4T09
Ativo 8.566.906 8.720.120
Circulantes 2.213.012 2.403.204
Disponibilidades 1.439.077 1.382.408
Ativos financeiros 37.802 40.44
Caixa restrito 19.211 18.820
Vendas e outros recebiveis 317.979 519.308
Estoques 153.516 137.959
Impostos diferidos a recuperar 85.239 86.125
Depositos 7.307 50.429
Despesas antecipadas 114.296 124.728
Outros 38.585 42.983
Ativos Ndo-Circulantes 4.556.356 4.557.498
Imobilizado 3.325.821 3.325.713
Ativos intangiveis 1.230.535 1.231.785
Outros Ativos N&do-Circulante 1.797.538 1.759.418
Despesas antecipadas 61.230 63.573
Depositos 836.647 805.140
Impostos diferidos a recuperar 852.717 866.136
Caixa restrito 32.515 7.264
Outros ativos nao-circulante 14.429 17.304
Passivo e Patrimoénio Liquido 8.566.906 8.720.120
Circulante 2.140.136 2.439.258
Empréstimos e financiamentos 563.502 591.695
Fornecedores 335.781 362.382
Obrigagdes trabalhistas 241.506 233.162
Impostos e tarifas a recolher 40.587 57.277
Impostos sobre venda e tarifas de pousos 73.034 76.331
Transportes a executar 3883.936 561.347
Provisdes 41.632 66.259
Receita diferida Smiles 78.045 92.541
Adiantamento de clientes 101.967 126.059
Dividendos a pagar 186.416 186.416
Outros passivos correntes 93.730 85.789
Passivos ndo correntes 3.788.808 3.670.876
Financiamentos de longo prazo 2.672.585 2.542.167
Receita diferida de Smiles 227.631 221.414
Adiantamento de clientes 52.610 64.087
Impostos diferidos 555.598 562.303
Provisdes 83.954 76.834
Obrigacgdes fiscais 83.649 88.642
Outros nédo correntes 112.786 115.429
Patriménio liquido 2.637.962 2.609.986
AcOes emitidas 2.062.735 2.062.272
Reservas de capital 60.263 60.263
Acbes em tesouraria (11.887) (11.887)
Outras Reservas 788 818

Lucros (prejuizos) retidos 526.063 498.520




Demonstracées do Resultado(R$'000) IFRS

Receita Operacional Liquida
Transporte de passageiros
Transporte de cargas e outros

Custos e Despesas Operacionais
Pessoal
Combustivel de aviagéao
Arrendamento mercantil de aeronaves
Seguros de aeronaves
Comerciais e publicidade
Tarifas de pouso e decolagem
Prestacado de servigos
Material de manutencdo e reparo
Depreciagéao
Outros

Resultado Operacional (EBIT)
Margem EBIT

Outras Receitas (despesas)
Despesas com juros
Juros capitalizados
Variagdes monetarias e cambiais
Receitas Financeiras de Investimentos
Outras despesas, liquidas

Lucro (prejuizo) antes de IR/CS
Imposto de renda

Lucro (prejuizo) liquido

Margem Liquida

EBITDA
Margem EBITDA

EBITDAR
Margem EBITDAR

1T10
1.729.817
1.567.882
161.935
(1.538.397)
(284.440)
(550.987
(149.814
(13.278
(82.146
(78.106
(99.102
(136.997
(63.760
(79.767)
191.420
11,1%
(133.740)
(79.279)
2.577
(58.992)
22.400
(20.447)
57.680
(33.758)
23.922
1,4%
255.180
14,8%
404.994
23,4%

)
)
)
)
)
)
)
)

1T09
1.517.036
1.386.436
130.600
(1.411.945)
(246.430)
(446.064)
(217.485)
(18.184)
(82.077)
(80.676)
(86.383)
(123.609)
(36.697)
(74.340)
105.091
6,9%
(12.863)
(79.975)
1.413
86.077
2.816
(23.194)
92.228
(30.794)
61.434
4,0%
141.788
9,3%
359.273
23,7%

% Var.
14,0%
13,1%
24,0%

9,0%
15,4%
23,5%

-31,1%

-27,0%

0,1%
-3,2%
14,7%
10,8%
73,7%
7,3%
82,1%
+4,1pp

939,7%
-0,9%
82,4%

-168,5%

695,6%
-11,8%
-37,5%

9,6%

-61,1%
'2!7pp
80,0%
+5,4pp
12,7%
'0!3pp

4T09
1.617.649
1.405.130
212.519
(1.498.484)
(299.788)
(451.872
(144.444
(11.811
(94.079
(74.613
(103.322
(148.294
(26.446
(143.815)
119.165
7,4%
(72.718)
(74.696)
1.662
12.733
21.641
(34.058)
46.447
351.377
397.824
24,6%
145.611
9,0%
290.055
17,9%

% Var.
6,9%
11,6%
-23,8%
2,7%
-5,1%
21,9%
3, 7%
12,4%
-12,7%
4.7%
-4.1%
-7,6%
141,1%
-44,5%
60,6%
+3,7pp
83,9%
6,1%
55,1%
-563,3%
3,5%
-40,0%
24,2%
-109,6%
-94,0%
-23,2pp
75,2%
+5,8pp
39,6%
+5,5pp

2009
6.025.382
5.306.530

718.852
(5.612.090)
(1.100.953)
(1.813.104)

(650.683)
(56.324)
364.551)
312.637)
381.721)
417.212)
142.853)
372.052)
413.292
6,9%
342.844
(288.112)
6.860
710.725
35.938
(122.567)
756.136
134.696
890.832
14,8%
556.145
9,2%
1.206.828
20,0%

2008
6.406.193
5.890.104

516.089
(6.494.841)
(983.783)
(2.630.834
(645.089
(42.813
(588.735
(338.370
(422.177
(388.030
(125.127
(329.883)
(88.648)
-1,4%
(1.106.394)
(269.278)
27.179
(757.526)
50.797
(157.566)
(1.195.042)
(44.305)
(1.239.347)
-19,3%
36.479
0,6%
681.568
10,6%

% Var.
-5,9%
-9,9%
39,3%
-13,6%
11,9%
-31,1%
0,9%
31,6%
-38,1%
-7,6%
-9,6%
7,5%
14,2%
12,8%

-566,2%
+8,2pp

-131,0%
7,0%
-74,8%

-193,8%
7,1%
-10,5%

-163,3%

-404,0%

-171,9%

+34,1pp

1.424,6%
+8,7pp
77,1%
+9,4pp

G
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Fluxo de caixa (R$°000) IFRS
Fluxo de caixa de atividade operacionais
Lucro liguido do periodo

Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas

atividades operacionais:
Depreciagbes e amortizagdes
Provisdo para devedores duvidosos
Provisdo para contingéncias e outros
Provisdo de contratos onerosos
Qutras provisdes
Impostos diferidos
Remuneragdo baseadas em agdes
Variagdes cambiais, monetarias e juros, liquidas
Juros sobre empréstimos
Resultados nédo-realizados de hedge liquido de impostos
Programa de milhagem
Provisdo para devolugédo de aeronave
Variacoes nos ativos e passivos operacionais:
Contas a receber
Estoques
Depésitos
Outros ativos

Despesas antecipadas, impostos a recuperar e outros créditos e

valores
Fornecedores
Transportes a executar
Adiantamento de clientes
Obrigagdes trabalhistas
Obrigacgdes fiscais
Seguros
Taxas e tarifas aeroportuérias
Operacdes de hedge a apropriar
QOutras obrigagoes
Caixa aplicado nas atividades operacionais
Juros pagos
Imposto de renda pago
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de
operacionais

Atividades de investimentos:

Aplicagdes financeiras

Caixa restrito

Aquisicbes de imobilizado

Aumento de intangivel
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de
investimentos

Atividades de financiamentos:
Empréstimos
Captacgdes
Pagamentos
Pagamento de arrendamentos financeiros
Aumento de capital
Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento

Variagdo cambial do caixa de subsidiarias no exterior
Acréscimo (decréscimo) liquido de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo
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1T10 1T09
23.922 61.434
63.760 36.697
2.805 6.139
6.971 425
237 -
(4.444) -
1.318 28.037
3.621 1.444
65.511 (82.570)
67.154 -
293 (12.334)
(8.279) (11.538)
5.957 (4.705)
198.525 12.163
(15.557) 18.649
11.615 (21.205)
7.272 40.952
12.775 2.036
(26.601) (51.742)
(177.411) (150.524)
(35.569) -
8.344 (6.827)
17.337 52.686
(26.227) (83.877)
(3.297) (24.742)
3.371 -
1.324 (76.651)
204.727 (266.753)
(27.518) -
(32.440) (2.757)
144.769 (269.510)
2.320 130.014
(25.641) 162.851
(145.792) (134.877)
(1.752) 2.437
(170.865) 160.425
215.886 60.106
(71.298) (50.804)
(54.324) -
463 100.084
90.727 109.386
(7.962) (3.509)
56.669 (3.208)
1.382.408 169.330
1.439.077 166.122



Glossario de Termos do Setor Aéreo

Arrendamento de Aeronaves (aircraft leasing): contrato através do qual a arrendadora ou locadora (a
empresa que se dedica a exploragdo de J/easing) adquire um bem escolhido por seu cliente (o
arrendatario, ou locatario) para, em seguida, alugéa-lo a este ultimo, por um prazo determinado.

Assentos-quilometro oferecidos (ASK): é a somatéria dos produtos obtidos ao multiplicar-se o numero
de assentos disponiveis em cada etapa de vbo pela distancia da etapa.

Barril de WTI (West Texas Intermediate): petrdleo intermediario do Texas, regido que serve de
referencia ao nome por concentrar a exploragdo de petr6leo nos EUA. O WTI é utilizado como ponto de
referéncia em 6leo para os mercados de derivados dos EUA.

Custo operacional por assento disponivel por quilometro (CASK): é o custo operacional dividido pelo
total de assentos-quilometro oferecidos.

Custo operacional por assento disponivel por quilometro ex-combustivel (CASK ex-fuel): é o custo
operacional dividido pelo total de assentos-quildmetro oferecidos excluindo despesas com combustivel.
Etapa média ou distancia média de voos (average stage length): é o nimero médio de quildmetros
voados por etapa realizada.

EBITDAR (earnings before interest, taxes, depreciation, amortization and rent): lucro operacional
antes de juros, impostos, depreciagdao, amortizagdo e custos com /easing de aeronaves. Companhias
aéreas apresentam o EBITDAR, ja que o J/easing de aeronaves representa uma despesa operacional
significativa para o negbcio.

Fretamento de aeronaves (charter): o voo operado por uma companhia aérea que fica fora da sua
operagao normal ou regular.

Horas bloco (block hours): tempo em que a aeronave estd em voo, mais o tempo de taxeamento.

Lessor: alguém que aluga uma propriedade ou propriedade pessoal a outro, arrendador.

Long-haul flights: voos de longa distancia (para a GOL, voos com mais de 4 horas de duragéo).

Passageiros pagantes: representa o numero total de passageiros a bordo que pagaram acima de 25% da
tarifa para uma etapa.

Passageiros-quilometro transportados (RPK): é a somatéria dos produtos obtidos ao multiplicar-se o
nimero de passageiros pagantes em uma etapa de vbo pela distdncia da etapa.

PDP Facility: crédito para financiamento de pagamentos antecipados para aquisicao de aeronaves.

Taxa de Ocupacao (/load factor): percentual da capacidade da aeronave que é utilizada em termos de
assento (calculada pela divisdao do RPK/ASK).

Taxa de Ocupacdo break-even (break-even load factor): é a taxa de ocupagdo necessdria para que as
receitas operacionais auferidas correspondam as despesas operacionais incorridas.

Taxa de utilizacadao da aeronave: nimero médio de horas por dia em que a aeronave esteve em operagéo.

Receita de passageiros por assentos-quilometro oferecidos (RASK PAX): é a receita de passageiros
dividida pelo total de assentos-quilémetro disponiveis.

Receita operacional por assentos-quilometro oferecidos (RASK): é a receita operacional dividida pelo
total de assentos-quilometro oferecidos.

Sale-leaseback: ¢ uma transacao financeira, onde um vende um recurso e o aluga de volta por um longo
prazo. Assim ele continua a poder usar o recurso, ndao sendo o proprietario deles.

Slot: é o direito de decolar ou pousar uma aeronave em determinado aeroporto durante determinado
periodo de tempo.

Sub-lease (sub-arrendamento): é uma sublocagcao; um arranjo onde o locatario em um aluguel, atribui
esse a um terceiro, fazendo desse modo, o antigo locatario, um sublessor.

Wet-lease: é um leasing onde uma companhia aérea (lessor) providencia uma aeronave, manutencgéo,
seguro (ACMI) e tripulacdo completa, para outra companhia aérea (locatario), a qual paga pelas horas
operadas.

Yield por passageiro quilometro: representa o valor médio pago por um passageiro para voar um
quildmetro.
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