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Senhores Acionistas: Em obediéncia as disposicdes legais e estatutérias, submetemos ao exame de V.Sas., as Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, acompanhadas das Notas Explicativas e do Relatério dos Auditores Independentes. Para o exercicio de 2013, o foco das atividades esteve voltado ao incremento das vendas do nosso
produto de Garantia Estendida, o que gerou excelentes resultados em termos de receita e rentabilidade, houve um crescimento na ordem de 36% no prémio liquido, motivado pelo crescimento orgénico da rede e pela ampliagdo da equipe de coordenadores regionais. Para 2014, seguiremos privilegiando o incremento nas vendas de nosso produto e primando sempre pela qualidade das
vendas e a satisfacdo dos nossos clientes. Aproveitamos para registrar os nossos agradecimentos aos colaboradores, parceiros e as autoridades de controle, pela orientagdo e atengdo prestadas a Luizaseg Seguros S.A.

BALANCO PATRIMONIAL em 31 de dezembr:

ATIVO 2013

Circulante 354.131 .739
Disponivel 84 9
Caixa e bancos 84 9
Aplicacdes 109.467 85.861
Titulos de renda fixa 78078 56.102
Quotas de fundos de investimentos 31389 29.759
Créditos das Operacdes com Seguros 48584  18.2712
Prémios a receber 43253 18272
Outros créditos operacionais 5.331 -
Titulos e Créditos a Receber 15283  15.145
Titulos e créditos a receber 1.234 1774
Créditos tributarios e previdencidrios 13906  13.247
Outros créditos 143 124
Despesas Antecipadas - 21
Despesas antecipadas 21
Custos de Aquisicao Diferidos 180.713 89.425
Seguros 180.713  89.425
Ativo néo Circulante 179.779  199.470
Realizavel a Longo Prazo 179.774 199439
Aplicagdes 127.755 118.509
Titulos de renda fixa 127.785 118,509
Titulos e Créditos a Receber 1.027 2.054
Créditos tributarios e previdencidrios 1.027 2.054
Custos de Aquisicao Diferidos 50.992 78.876
Seguros 50992  78.876
Imobilizado - 26
Bens méveis - 26
Intangivel 5 5
Marcas e patentes 5 5
Total do Ativo 533910 408.209

Séo Paul

de 2013 e 20

PASSIVO
Circulante
Contas a Pagar
Obrigagdes a pagar
Impostos e encargos sociais a recolher

Encargos trabalhistas 218 323
Impostos e contribuicdes 11922 12931
Débitos das Operacdes com Seguros 28597 10.658
Prémios a restituir T4372 78
QOutros débitos operacionais 24225 10580
Depésitos de Terceiros 249 2
Depdsitos de terceiros 249 2
Provisdes Técnicas - Seguros 316.697 152.701
Provisdo de prémios ndo ganhos 313612 155575
Provisao de sinistros a liquidar 2.980 2.053
Provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisados 102 73
Provisdo de despesas relacionadas 3 -
Passivo nao Circulante 88.592 134.979
Contas a Pagar 108
Tributos diferidos 108
Provisdes Técnicas - Seguros 88398 134.668
Provisdo de prémios ndo ganhos 788398  134.668
Outros Débitos 187 203
Provisdes judiciais 187 203
Patriménio Liquido 78245 82286
Capital social 13.883  13.883
Reserva de capital 50.000  50.000
Reserva de lucros 17650  18.240
Ajuste com titulos e valores mobilidrios (3.288 163
Total do Passivo e Patrimdnio Liquido 3910  408.209
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Reserva de Lucros

Capital Social Reservasde  Reserva Reserva  Ajuste Lucros

Estrangeiro Capital Legal Estatutaria M Acumulados Total
Em 31 de Dezembro de 2011 13.883 50.000 2119 10.780 13 - 76.795
Ajuste com titulos e valores mobilidrios - - - - 150 - 150
Distribuicao de dividendos - AGO 30/03/2012 (Nota 14d) - - - (10.751) - - (10.751)
Lucro liquido do exercicio - - - - - 21.237 21.237
Reserva legal - - 657 - (657) -
Reserva de retencdo de lucros para futura destinagdo dos acionistas - - - - (15.435) -
Dividendos (R$ 0,37 por agdo, Nota 11) - - - - (5.145) (5.145)
Em 31 de Dezembro de 2012 13.883 50.000 2.776 82.286
Ajuste com titulos e valores mobilidrios - - - 3.451
Distribuicdo de dividendos - AGO 11/03/2013 (Nota 14d) - - - - - (15.402)
Lucro liquido do exercicio - - - - 19.749 19.749
Reserva de retencdo de lucros para futura destinagdo dos acionistas - - - - (14.812) -
Dividendos minimos obrigatarios (R$ 0,36 por acdo, Nota 11) - - - - (4.937) (4.937)
Em 31 de Dezembro de 2013 13.883 50.000 2.7176 3.288) - 78245
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n CONTEXTO OPERACIONAL

A Luizaseg Seguros S.A. (“Seguradora”) é uma sociedade andnima de capital fechado,
resultante da associacdo entre o Grupo BNP Paribas Cardif e as Lojas Magazine Luiza S.A.
Constituida em 02 de setembro de 2005, conforme Assembleia Geral de seus acionistas,
foi autorizada pela SUSEP a operar nos seguros de ramos elementares, através da Portaria
SUSEP n® 2.315 de 08 de dezembro de 2005, publicada no DOU em 09 de dezembro de 2005, e
tem por objeto social realizagdo de todas as operagdes de seguros de danos, como definidos
pela legislagdo vigente. Esté localizada na Rua Campos Bicudo, n® 98, 3° andar, conjunto 32,
Chécara Itaim, CEP 04536-010, na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo. A Seguradora
tem contrato firmado com a Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S.A., responsavel pela
prestacdo de servicos relacionados & gestdo operacional e administrativa das operacdes da
Luizaseg Seguros S.A. Os custos das operacdes sao faturados conforme prestagao dos servicos
acordada entre as entidades. Essas DemonstracBes Financeiras foram aprovadas pela
Administracao em 26/02/2014.

n RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contbeis aplicadas na preparacéo destas Demonstragdes Financeiras estao
definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos perfodos apresentados,
salvo disposicao em contrério.2.1. Base de preparacdo: As Demonstracdes Financeiras foram
preparadas segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido para as Sociedades
Seguraduras de Capitalizacéo e Entidades Abertas de Previdéncia Complementar, pela Circular
SUSEP n® 464/13, com efeitos retroativos a 1° de janeiro de 2013, considerando o custo histérico
como base de valor. Os ativos financeiros disponiveis para venda foram mensurados a valor justo
com efeitos no Patrimanio Liquido, e os ativos e passivos financeiros foram mensurados ao valor
justo. As préticas contabeis adotadas pela Seguradora para o registro das operacoes e elaboragdo
das demonstracdes financeiras estao em conformidade com a Lei das Sociedades por Agdes e com
as normas regulamentares do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), da Supenntendencwa
de Seguros Privados (SUSEP) e do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando ndo
contrariam as disposicdes do 6rgéo regulador. A preparagdo das Demonstragdes Financeiras requer
0 uso de certas estimativas contabeis e também o exercicio de julgamento por parte da
administracéo da Seguradora no processo de aplicagdo das politicas contébeis do Grupo. As dreas
que envolvem estimativas relevantes para as Demonstragdes Financeiras e, que por sua
complexidade demandam alto grau de julgamento, estao dlvu\gadus na Nota 3. A Circular SUSEP n®
462 de 31 de janeiro de 2013, alterada pela Circular SUSEP n° 469 de 19 de junho de 2013, dispds
sobre a forma de célculo e os procedimentos para a constituicdo das provisdes técnicas das
sociedades seguradoras com prazo de adaptacdo até 31 de dezembro de 2013. Em 31 de dezembro
de 2013, a Seguradora revisou 0s procedlmentos de calculo das provisdes técnicas, adotando como
pratica a metodologia descrita na Circular n® 462 de 31 de janeiro de 2013, As principais alteragdes
no célculo das provisdes técnicas estdo descritas a seguir: - Adocdo do calculo do IBNeR (Sinistros
Ocorridos e Nao Suficientemente Avisados) para o desenvolvimento agregado dos sinistros
avisados e ainda ndo pagos, cujos valores poderdo ser alterados ao longo do processo até a sua
liquidaco final. A Seguradora revisou a constituicao do IBNeR até o final do exercicio de 2013; -

Possibilidade de calcular a PPNG reduzindo os custos iniciais de contratacdo. A Seguradora optou
ndo adotar essa pratica; - A Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) deve ser constituida
mensalmente para a cobertura das despesas relacionadas ao pagamento de indenizagdes ou
beneficios, e deve abranger tanto as despesas que podem ser atribuidas individualmente a cada
sinistro quanto as despesas que s6 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada;
- Areversao da Provisdo complementar de prémios (PCP) até 31 de dezembro de 2014. A Seguradora
uplou pela reversdo total da PCP no 1° semestre de 2013. - Os artigos 3%, 4° e 5° da Circular SUSEP
n“ 366/08 foram revogados pela Circular SUSEP n® 462/13. Isso equipara a modalidade de extensao
de garantia do Seguro garantla estendida as mesmas regras aplicaveis aos demais ramos. Portanto,
entre a emissao e o inicio de vigéncia do prémio, nao se constitui mais OPT, mas sim PPNG.
Efetuamos a transferéncia dos saldos de OPT para PPNG em 31 de dezembro de 2013 e para efeito
de comparagdo do balanco em 31 de dezembro de 2012. 2.2. Moeda funcional e de
apresentacao: Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras sao mensurados usando a moeda
do principal ambiente econdmico no qual a Seguradora atua (“moeda funcional ). As Demonstracdes
Financeiras estdo apresentadas em reais (RS), que é a moeda funcional da Seguradora.
As transagdes realizadas em moeda estrangeiras sao convertidas para @ moeda funcional,
utilizando-se as taxas de cambio vigentes na data da transacdo. Ganhos ou perdas na liquidacdo de
tais transagdes s&o reconhecidos no resultado do periodo. 2.3. Caixa e equivalentes de caixa:
Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancdrios e outros investimentos de
curto prazo de alta liquidez, com baixo risco de mudanca de valor. 2.4. Ativos financeiros:
2.4.1. Classificagao: A Seguradora classifica seus ativos financeiros no reconhecimento inicial, de
acordo com a finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos, dentre as seguintes
categorias: (a) mensurados ao valor justo por meio do resultado; (b) disponiveis para venda;
(c) empréstimos e recebiveis. (a) Ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado:
Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo ativos financeiros
mantidos para negocwa@au ativa e frequente. Os ganhos e perdas decorrentes de variagdes do valor
justo mensurado, sdo registrados no resultado financeiro da empresa e podem ser observados na
demonstracdo do resultado. Um ativo financeiro é classificado nessa categona se foi adqumdu
principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria sao classificados como

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGGES FINANCEIRAS em 31 de dezembro de 2013
(Em milhares de reais)

resultado quando da emissao dos certificados, e ajustados por meio da variagao das provisdes de
prémios nao ganhos e dos custos de aquisico diferidos, de acordo com o perfodo decorrido de
vigéncia dos certificados. A Administragdo utiliza como prética, estimativas atuariais de prémios e
comissdes ja conhecidos e ndo emitidos, visando alocar Ials valnres no més a que se referem os

26 de fevereiro de 2014

DEMONSTRACAO DO RESULTADO
em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais, exceto o resultado liquido por acéo)

2013 2012

Operacdes de Seguros

Premio emitido liquido 266.154 195996
Variagdo das provisdes técnicas (111.766)  (62.197)
Prémios Ganhos 154.388  133.799
Sinistros ocorridos (22.466)  (12.695)
Custos de aquisicao (88.928)  (76.150)
QOutras receitas e despesas operacionais (3.286) (543)
Despesas administrativas (15.861) (17.372)
Despesas com tributos (7.498)  (7.012)
Resultado financeiro 16.608 _15.836
Resultado Operacional 32957  35.863
Ganhns ou perdas com ativos ndo correntes 12 (39)
Itado antes dos || eP; pacd 32969 35.824
Imposto de renda (7.901)  (8.459)
Contribuicdo social (4.924)  (5.270)
Participagdes sobre o resultado (395) (858)
Lucro Liquido do Exercicio 19749 _21.231
Quantidade de acdes (Mil) 131 1
Lucro liquido por lote de mil acdes (Reais) 142 1,53

das Demonstracdes Fi
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais)

2013
19.749
(3.451)
(5.752)

2301

_16.298

das Demonstracoes Fi

Lucro Liquido do Exercicio
Ativos financeiros disponiveis para a venda
Ajuste de titulos e valores mobiliarios
Efeito fiscal
Total do Resultado Abrangente
As notas explicativas da administracéo sdo parte integ

A Administracdo

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(Em milhares de reais)

2013 2012
Lucro liquido do exercicio 19749 21237
Ajustes para
Depremagao e amortizacdo 26 19

ao nas contas patril

Ativos ﬂnancelros (41.240)  (32.155)
Créditos das operacdes de seguros, (30.312)  (3.014)
Créditos fiscais e previdencidrios 10.760 126
Ativo fiscal diferido 2433 1.368
Despesas antecipadas 27 (27)
Outros ativos 521 9%
Custos de aquisico diferidos (63.404)  (38.871)
Fornecedores e outras contas a pagar (145) 3.226
Impostos e contribuicdes (1.009) 7
Débitos de operagdes com seguros e resseguros 17.939 1.604
Depdsitos de terceiros 247 1
Provisdes técnicas - Sequros e resseguros 12726 62.102
Qutros passivos - 99
Provisdes judiciais (16) 82
Impostos pagos sobre o lucro (12.825) -
Caixa Gerado pelas Operacdes
Caixa Liquido Gerado nas Atividades Operacionais 15477 15913
Atividades de Investimento
Aquisicdo de imobilizado - (44)
Caixa Liquido (C ido) nas Atividades de i i - 44)
Atividades de Financiamento
Dividendos pagos 15.402)  (15.896
Caixa Liquido (C ido) nas Atividades de Fi (15.402) (15.896)
Aumento (Reducao) qumda de Caixa e Equlvalentes de Caixa 75 (27)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 9 36
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 84 9
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n ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS

A preparagdo das Demonstragdes Financeiras de acordo com as normas do CPC exige que a
Administracao faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacao de politicas
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais
podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua.
Revisdes com relacdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas
530 revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados. As premissas abaixo listadas incluem:
(i) informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contébeis adotadas
que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas Demonstragdes Financeiras:
(i) mformagoes sobre mcertezas sobre prem\ssas e estimativas que possuam um  risco
significativo. Esti abeis: Com base em premissas, a Seguradora faz
estimativas com relagdo ao futuru Por definigdo, as estimativas contabeis resultantes raramente
serao iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco
significativo, com probab\lidade de causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e
passivos para 0 proximo exercicio social, estdo contempladas a seguir. (a) Estimativas e
julgamentos utilizados na do de p: de A constituigdo de passivos de
seguros € 0 componente que a Seguradora mais exerce o julgamento e utiliza estimativa. Existem
diversas fontes de incertezas que precisam ser consideradas na estimativa dos passivos que a
Seguradora ird liquidar, para isso a Seguradora se utiliza de todas as fontes de informagao internas
e externas disponiveis sobre experiéncia passada e indicadores que possam influenciar as tomadas
de decisdes da Administracao e dos aturios da Seguradora para definicao de premissas atuariais
e da melhor estimativa do valor de liquidacéo de sinistros para contratos cujo evento segurador ja
tenha ocorrido, consequentemente, os valores provisionados podem diferir dos valores liquidados
efetlvameme em datas futuras para tais obrigacdes; (h) Estimativas e julgamentos utilizados

riscos assumidos. 2.11. li dos p ao d

2.11.1. Passivos de contratos de seguros a) Provisdao de Prémios ndo Ganhos (PPNG)
E constituida para a cobertura dos valores a pagar relativos a sinistros e despesas a ocorrer, ao
longo dos prazos a decorrer, referentes aos riscos assumidos na data-base de calculo, obedecido os
seguintes critérios. O calculo considera a parcela de prémios ndo ganhos na data de sua apuracao
em cada ramo, por meio de célculos individuais por apélice/certificado ou endosso representativos
de todos os contratos assumidos na data-base de sua constituicdo ou a eles relacionados e
considera: (i) no periodo entre a emissao e o infcio de vigéneia do risco, o periodo de vigéncia a
decorrer igual ao prazo de vigéncia do risco; (ii) apds a emissdo e o inicio de vigéncia do risco, a
provisdo € calculada pro rata die, considerando, para a obtencdo do perfodo de vigéncia a decorrer,
a data-base de calculo da provisao e a data de fim de vigéncia do risco. b) Provis@o de Prémios
nao Ganhos - Riscos Vigentes Nao Emitidos (PPNG-RVNE): E constituida quando as apdlices
e ou certificados de seguro ndo tiveram suas emissoes realizadas no mesmo més em que iniciaram
suas vigéncias, mas em meses posteriores. O valor da provisdo é estimado por intermédio da
utilizacao de triangulos de desenvolvimento das emissdes, denominados de triangulos de run-off ou
determinados através da utilizacdo de percentuais definidos na Circular SUSEP n° 448/12, quando
nao houver dados histdricos suficientes para se utilizar triangulos de run-off; c) Provisao de
Sinistros a Liquidar (PSL): E constituida para a cobertura dos valores esperados a liquidar
relativos a pagamentos Unicos e rendas vencidas, de sinistros avisados até a data-base de célculo,
incluindo as operagdes de cosseguro aceito, brutos das operacdes de resseguro e liquido das
operacdes de cosseguro cedido, obedecidos os seguintes critérios: - a provisao abrange os valores
relativos a indenizacdes vencidas, incluindo atualizagdes monetarias, juros, variagdes cambiais e
multas contratuais, além dos montantes estimados referentes as acdes judiciais e os resultantes de
sentenca fransitada em julgado; - a provisao deve contemplar, quando necessério, os ajustes de
IBNER (Sinistros Ocarridos e Nao Suficientemente Avisados) para o desenvolvimento agregado dos
sinistros avisados e ainda ndo pagos, cujos valores poderdo ser alterados ao longo do processo até
a sua liquidacdo final; - a expectativa de recebimento de salvados e ressarcimentos deve ser
apurada com base em metodologia definida em nota técnica atuarial e registrada como ajuste de
salvados e ressarcidos na PSL d) Provisdo de Sinistros Ocorridos e nao Avisados (IBNR):
E constituida para a cobertura dos sinistros ocorridos e ainda nao avisados até a data-base de
célculo, de acordo com a responsabilidade retida pela sociedade seguradora. O valor da provisao é
estimado por intermédio da utilizagao de triangulos de desenvolvimento dos sinistros, denominados
de triangulos de run-off ou determinados através da utilizagao de percentuais definidos na Circular
SUSEP n® 448/12, quando ndo houver dados histdricos suficientes para se utilizar tridngulos de
run-off ) Outras Provisdes Técnicas (OPT): Os artigos 3, 4° e 5° da Circular SUSEP n® 366/08
foram revogados pela Circular SUSEP n® 462/13. Isso equipara a modalidade de extensao de
garantia do seguro garantia estendida as mesmas regras aplicéveis aos demais ramos. Portanto,
entre a emissao e o inicio de vigéncia do prémio, ndo se constitui mais OPT, mas sim PPNG.
Efetuamos a transferéncia dos saldos de OPT para PPNG em 31 de dezembro de 2013 e para efeito
de comparagao do halanco em 31 de dezembro de 2012. f) Provisao de Despesas Relacionadas
(PDRY): A Provisao de Despesas Relacionadas (PDR) deve ser constituida mensalmente para a
cobertura das despesas relacionadas ao pagamento de indenizacdes, e deve abranger tanto as
despesas que podem ser atribuidas individualmente a cada sinistro quanto as despesas que so
podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada. O valor da proviséo é estimado por
intermédio da utilizacao de triangulos de desenvolvimento dos sinistros, denominados de tridngulos
de run-off. g) Provisdo Complementar de Cobertura - (PCC): Deve ser constituida, quando for
constatada insuficiéncia nas provisdes técnicas, conforme valor apurado no Teste de Adequacao de
Passivos, de acordo com as determinacdes especificadas na regulamentagao em vigor. De acordo
com o teste realizado na data-base de 31 de dezembro de 2013, ndo houve a necessidade de
constituicéo da provisao.2.12. Teste de Adequacao dos Passivos (TAP): 0 CPC 11 requer que as
companhias de seguro analisem a adequagao de seus passivos de seguros a cada periodo de
apresentacao através de um teste minimo de adequacdo. Em 31 de dezembro de 2013, realizou-se o
teste de adequacao dos passivos utilizando-se de premissas atuariais correntes do fluxo de caixa
futuro de todos os contratos de seguro em aberto na data do balango, brutos de resseguro, conforme
instituido pela Circular SUSEP n® 457 de 14 de dezembro de 2012. A analise é utilizada para
demonstrar que caso o valor contabil dos passivos de seguros (deduzindo-se os custos diferidos de
aquisicao dos contratos e ativos intangiveis de seguros) fosse inferior aos fluxos de caixa futuros
esperados do contrato, seria contabilizada imediatamente no resultado do periodo qualquer
deficiéncia identificada (apds o langamento dos custos de aquisicdo diferidos e ativos intangiveis
relacionados as carteiras deficitérias conforme a politica contabil). Para a realizagéo do teste de
adequacdo, os contratos de seguros foram agrupados, de acordo com a legislacao vigente, em
carteiras que estdo sujeitas, de forma geral, a riscos similares e cujos riscos sao gerenciados
conjuntamente como uma Gnica carteira. Os contratos com renovagao automatica tém seus fluxos
de caixa considerados no teste somente até a data da renovacdo destes contratos. Foram
consideradas as provisdes, despesas (diretas e indiretas) ligadas a operagdo e as despesas de
comercializacdo diferidas. Para obtengdo do valor presente dos fluxos, foi utilizada a Estrutura a
Termo de Taxas de Juros (ETTJ) para a Curva de Cupom de IGPM. O teste resultou na adequagéo dos
passivos, néo sendu necessaria a constituicdo da Provisdo Complementar de Cobertura (PCC).
2.13. Benefici dos: A Seguradora possui beneficios a curto prazo, sem as

ativos circulantes. Os fundos de investimentos s&o avaliados pelo valor da quota informado pelos
Administradores, na data do balanco; (b) Ativos financeiros disponiveis para venda: Os ativos
financeiros disponiveis para venda sao aqueles que ndo se enquadram nas categorias “Mensurados
ao valor justo por meio do resultado” e “Empréstimos e recebiveis”. Sao contabilizados pelo valor
de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos no periodo, que sao reconhecidos no resultado e
ajustados aos correspondentes valores justos. O ajuste ao valor justo ndo realizado financeiramente
é reconhecido em conta especifica no Patriménio L\qmdo liquido dos seus efeitos tributdrios, e
quando realizado € apropriado ao resultado. Eles sao apresentados como ativos ndo circulantes, a
menos que a Administragdo pretenda alienar o investimento em até 12 meses apds a data do
balango; (c) Emprestlmos e recebiveis: Os empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros
representados por premlus a receber e demais contas a receber, que sdo mensurados inicialmente
pelo va\orjusto acrescidos dos custos das transacdes. Apds o reconhecimento inicial, esses ativos
financeiros sao mensurados pelo custo amortizado. Quando identificados prémios vencidos hé mais
de sessenta dias e nao \lqmdadus a Administracdo da Seguradora € responsével por tracar um
plano de recuperagau desses prémios, eliminando a necessidade de ajuste por redugdes ao valor
recuperavel. 2.4.2. e As compras e as vendas de ativos
financeiros sdo reconhecidas na data da negociagdo. Os investimentos sdo, inicialmente
reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transagéo para todos os ativos financeiros
ndo classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros ao valor justo por
meio do resultado sdo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transagao sdo
reconhecidos na demonstragao do resultado. Os ativos financeiros s&o baixados quando os direitos
de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos, neste (ltimo caso, desde

caracteristicas de obmgagoes pos-emprego. A Seguradora patrocina plano de previdéncia privada
em favor dos seus funcionarios e diretores, efetuando contribuicdes mensais relativas ao
complemento de aposentadoria e pensdo, em um plano gerador de beneficios livres - (PGBL),
totalizando no exercicio R$ 41 (R$ 44 em dezembro de 2012). O compromisso da Seguradora
limita-se a realizar os aportes mensais calculados com base em percentuais sobre a folha de
pagamento. 2.14. Passivos i balhi: e obri legais: Sao constituidas
provisdes para contingéncias para fazer face as eventuais perdas que possam resultar de decisao
final dos processos judiciais em curso, tomando-se como base os pareceres técnicos dos consultores
juridicos da Seguradora, independentemente da existéncia ou ndo de um sinistro aberto. Os critérios
para constituicao dos passivos contingentes sao definidos pelo departamento juridico, através do
procedimento para constituicdo de provisdo das acdes judiciais. E tomado como base o valor do
objeto segurado, somado ao valor dos danos morais médio de condenacdes, quando houver, e
aplicado percentual de acordo com probabilidade de risco definido. As obrigacdes legais decorrem
de contestagao de legalidade ou constitucionalidade das obrigagGes tributdrias, que resultam em
processos judiciais. Os passivos trabalhlslas sdo todos aqueles rec\amados em geral, por ex-
empregados da Seguradora. 2.15. R de Ativos e Passivos: Os ativos ci

estdo demonstrados pelos valores de realizacao, incluindo os rendimentos auferidos e provisao para
perdas, quando aplicavel. Os passivos circulantes sao demonstrados por valores conhecidos ou
calculdveis, acrescidos quando aplicavel, dos correspondentes encargos e variagdes monetarias
incorridas. 2.16. Capital Social: O Capital Social da Seguradora esta constituido por 13.883 mil
acdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal. 2.17. Reserva Legal: A Reserva Legal é
consmmda por 5% do Lucro Liquido do exercicio, limitada a 20% do Capital Social.
2.18. Di

que a Seguradora tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios de
propriedade. Os ativos financeiros dlspumve\s para venda e os ativos financeiros mensurados ao
valor justo por meio do resultado sdo, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os
empréstimos e recebiveis so contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa
efetiva de juros. Os ganhos ou as perdas decorrentes de varlagoes no valor justo de ativos
financeiros mensurados ao valuuuslu por meio do resultado sdo apresentados na demonstra(;ao do
resultado em “Resultado Financeiro”, liquidos no periodo em que ocorrem. As variagdes no valor
justo de titulos monetarios e nao monelamos classificados como disponiveis para venda, sdo
reconhecidas no Patrimonio Liquido. Quando os titulos classificados como disponiveis para venda
sdo vendidos ou sofrem perda (impairment), os ajustes acumulados do valor j Justo, reconhecidos no
Patriménio L\qmdo sdo incluidos na demonstracdo do resultado como “Receitas e Despesas
Financeiras”.Os juros de titulos disponiveis para venda, calculados pelo método da taxa efetiva de
juros, sdo reconhecidos na Demonstracdo do Resultado como parte de “Outras Receitas”.
Reducéo ao valorr avel de ativos fi iros: (a) Ativos ao custo
amomzado A Seguradora avalia na data de cada balanco se ha evidéncia objetiva de que um ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros estd deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros
estd deteriorado e as perdas por reducéo ao valor recuperével sdo incorridas somente se hé
evidéncia objetiva de perda como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento
inicial dos ativos e se aquele evento de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados
do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de forma confidvel.
Os critérios que a Seguradora usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por
reducao ao valor recuperavel incluem: (i) dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor; (ii)
quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento do principal ou juros; (iii) torna-se
provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacéo financeira; (iv) dados observaveis
indicando que h& uma redugdo mensurével nos futuros fluxos de caixa estimados a partir de uma
carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial daqueles ativos, embora a diminuicao
ndo possa ainda ser identificada com os ativos financeiros individuais em carteira. (h) Ativos
financeiros classificados como disponivel para venda: A Seguradora avalia no final de cada
periodo de apresentacdo de relatdrios se ha ewdenma objeuva de que um ativo ﬁnanceno ouum
grupo de ativos financeiros esta deteriorado. 2.4.4. Comy e instr
Ativos e passivos financeiros sao compensados e o valor liquido é reportado no Balango Patrimonial
quando hd um direito legal de compensar os valores reconhecidos e hd a intengao de liquida-los em
uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. 2.5. Aplicacdes
i 0 saldo das aplicacdes financeiras referentes aos Titulos Piblicos Federais (LFT's,
LTN’s, NTN's-B e NTN's-F) e os Titulos Privados (LF's e Debéntures) estéo classificados na caleguna
“disponiveis para a venda", levando em consideragdo a intencao da Administragao na negociagdo
dos titulos. Para efeito de publicacao, os saldos foram segregados entre ativo circulante e ndo
circulante. As Quotas de Fundos de Investimentos estéo classificadas como tftulos mensurados ao
valor justo por meio do resultado, levando em consideragdo a intencdo da Administragdo na
negomagau dos titulos, sendu estes valores utilizados para fluxo de caixa da Seguradora.
2.6. As despesas antecipadas sdo constituidas por contratos de
exclusividade nas dlslrlbmgoes de prémios de seguros em terceiros, que sao reconhecidos no
resultado considerando a estimativa de recuperagéo dos custos envolvidos. A despesa antecwpada é
contabilizada e amortizada ao resultado levando em consideracdo beneficios econdmicos
relacionados ao projeto. 2.7. Ativo imobilizado: Os ativos imobilizados estdo registrados ao custo
de aquisicdo, formagdo ou construgdo. A depreciacao € calculada pelo método linear a taxas que
levam em conta o tempo de vida (til dos bens. 2.8. Atives intangiveis: Ativo intangivel & um ativo
ndo monetdrio, identificvel, ou seja, um ativo separével, pudendu ser vendido, transferido,
licenciado, alugado ou trocado. E resultante de direitos contratuais, ndo possui substancia fisica e é
controlado pela entidade e gerador de beneficios futuros. Na Seguradora, representa os recursos
despendidos destinados a marcas e patentes. 2.9. Custos de Aqulsu}ao Diferidos (DAC): Os
custos de aquisicéo diferidos sao todos os custos relacionados & aquisigao de contratos de seguros
de riscos a decorrer, diferidos de acordo com o penudo de risco ainda ndo decorrido. As parcelas
decorridas sdo aprupmadas no resultado. A DAC € considerada no Teste de Adequagao dos Passivos
de seguros, em consonancia com o Pronunciamento emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis - “Contratos de Seguro” - CPC 11. 2.10. C de Seg! A Seguradora cl
todos 0s seus contratos emitidos como contratos de seguros, uma vez que esses contratos
Iransferem riscos significativos @ Seguradora. Em geral, define-se como “risco significativo de
seguro a possibilidade de pagar beneficios adicionais significativos aos segurados, devido a
ocorréncia de um evento futuro, incerto, especifico e adverso ao segurado. Prémios de seguros:
Os prémios de seguro, assim como 0s seus respectivos custos de aquisicdo sao reconhecidos no

dos: Conforme determinado pelo Estatuto Social da Seguradora, estdo assegurados
aos acionistas dividendos minimos obrigatorios de 25% do lucro liquido ao final de cada exercicio
social, ajustado de acordo com a legislagdo vigente. Os valores de dividendos minimos sao
registrados no passivo ao final de cada exercicio social. Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio
somente € reconhecido no passivo da Seguradora apds aprovagdo dos acionistas em Assembleia
Geral. 2.19. Imposto de renda e contribuicéo social: A provisao para imposto de renda sobre o
lucro € constituida a aliquota de 15% acrescido do adicional de 10% para a parcela do lucro fiscal
que exceder R$ 240 no exercicio. A provisdo para contribuicdo social sobre o lucro liquido é
constituida & aliquota de 15%. A despesa com o imposto de renda e contribuicdo social
compreendem os impostos correntes e diferidos. Os impostos correntes e diferidos sao reconhecidos
no resultado, a menos que estejam relacionados a itens reconhecidos diretamente no Patrimdnio
Liquido. O imposto de renda e contribuicdo social correntes compreendem os impostos a pagar
sobre o lucro tributavel do exercicio calculado com base nas aliquotas vigentes na data do balango.
0 imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo calculados com base nas diferencas
tempordrias registradas no Balanco Patrimonial. Um imposto diferido ativo somente é reconhecido
quando € provavel que lucros futuros sujeitos a tributagdo estejam disponiveis e contra os quais
serao utilizados. Os ativos diferidos de imposto de renda e contribuicdo sacial sdo revisados a cada
data do balango e ajustados a medida que sua realizagdo ndo seja provavel. 2.20. Apuracéo do
resultado: O resultado € apurado pelo regime de competéncia e inclui o seguinte: (a) Os prémios de
seguros e as correspondentes despesas de comercializagdo, contabilizados por ocasido da vigéncia
do risco, certificado ou por estimativa nos casos em que o risco coberto somente € conhecido apés
o decurso do periodo de cobertura, sao reconhecidos nas contas de resultado pelo valor proporcional
ao prazo de vigéncia da apolice; (b) Os sinistros sao refletidos nos resultados com base na
metodologia mencionada na Nota 2.11.1 (c) que busca refletir a sinistralidade final estimada para os
contratos com cobertura de riscos e vigéncia. Os sinistros incluem as indenizagdes e despesas
estimadas a incorrer com o processamento e a regulacdo dos sinistros. 2.21. Normas novas,
alteragdes e interpretacdes de normas que ainda nao estao em vigor: As seguintes novas
normas, alteracdes e interpretacdes de normas foram emitidas pelo IASB mas ndo estdo em vigor
para o exercicio de 2013. A adocéo antecipada dessas normas, embora encorajada pelo IASB, nao
foi permitida, no Brasil, pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). A Administracdo avaliara
0 eventual impacto dessas alteraces nas suas demonstracdes financeiras até a edigéo pelo CPC e
aprovagéo pela SUSEP. ®IFRS 9 - “Instrumentos Financeiros”, aborda a classificagdo, a mensuragao
e 0 reconhecimento de ativos e passivos financeiros. O IFRS 9 foi emitido em novembro de 2009 e
outubro de 2010 e substitui os trechos do IAS 39 relacionados a classificacdo e mensuragdo de
instrumentos financeiros. 0 IFRS 9 requer a classificagdo dos ativos financeiros em duas categorias:
mensurados ao valor justo e mensurados ao custo amortizado. A determinagdo € feita no
reconhecimento inicial. A base de classificacdo depende do modelo de negdcios da entidade e das
caracteristicas contratuais do fluxo de caixa dos instrumentos financeiros. Com relagéo ao passivo
financeiro, a norma mantém a maioria das exigéncias estabelecidas pelo IAS 39. A principal
mudanga € a de que nos casos em que a opgdo de valor justo é adotado para passivos financeiros,
a porcao de mudanca no valor justo devido ao risco de crédito da prépria entidade é registrada em
outros resultados abrangentes e ndo na demonstragdo dos resultados, exceto quando resultar em
descasamento contdhil. A norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2015. A Medida Provisdria
n® 627 (“MP 627/13"), publicada em 11 de novembro de 2013, alterou diversos dispositivos da
legislacdo tributaria federal sobre IRPJ, CSLL, PIS e COFINS, dentre os quais se incluem (i) a
revogacéo do Regime Tributario de Transicdo - RTT, instituido pela Lei n® 11.941, de 27 de maio de
2009, disciplinando os ajustes decorrentes dos novos métodos e critérios contabeis introduzidos em
razdo da convergéncia das normas contabeis brasileiras aos padrdes internacionais; e (i) a
tributacdo da pessoa juridica domiciliada no Brasil, com relagdo ao acréscimo patrimonial
decorrente de participagao em lucros auferidos no exterior por controladas e coligadas. A MP
627/13 encontra-se presentemente em tramitacdo no Congresso Nacional, sendo que hé um ndmero
significativo de emendas propostas. Além disso, a Receita Federal do Brasil - RFB devera disciplinar
diversos dispositivos legais introduzidos pela Medida Proviséria, razoes pelas quais € possivel que
algumas das suas disposicdes sejam alteradas, suprimidas ou esclarecidas. Com base em sua
redacdo atual, a Administragdo entende que ndo hé ajustes relevantes decorrentes da MP 627/13 a
serem reconhecidos nas demonstragdes financeiras. A regra geral estabelecida pela MP 627/13 é
que a sua entrada em vigor ocorrera apenas em 1° de janeiro de 2015, exceto se houver opcao do
contribuinte pela antecipagdo de seus efeitos para 1° de janeiro de 2014 (a forma de exercicio dessa
opcdo ainda carece de regulamentagdo). A Administracao nao pretende optar pela antecipagdo dos
efeitos da MP 627/13, e aguardara a regulamentacéo definitiva das alteracdes proferidas de forma a
avaliar seus eventuais efeitos futuros.

na e p! para civeis e traball 0 processo utilizado
pela Admmlstragao para a contab\llzagao e construgdo das estimativas contébeis leva em
consideragdo o julgamento da assessoria juridica de especialistas na drea e a evolugdo dos
processos e status (ou insténcia) de julgamento de cada caso especifico; (c) Estimativas
utilizadas para calculo de ji de ativos fi iros: A Seguradora aplica as regras
de analise de impairment para créditos individualmente significativos conforme requerido pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis - CPC 01. A Seguradora aplica alto grau de julgamento para
determinar o grau de incerteza, associado com a realizagdo dos fluxos contratuais estimados dos
ativos financeiros, incluindo os prémios a receber; (d) Estimativas utilizadas para calculo de
créditos tributarios: Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos no limite de que seja provével
que lucros futuros tributéveis estejam disponiveis. A determlnagao das estimativas futuras quanto
a capacidade e determinacao de horizonte de geracdo de lucros futuros tributéveis requer a
utilizagdo de alto grau de julgamento da Administracdo da Seguradora, e estudos econdmicos
futuros de acordo com a Circular SUSEP n® 464/13.

n GERENCIAMENTO DE RISCOS

(a) Introduc@o: A Seguradora esté exposta aos seguintes riscos provenientes de suas opera-
¢0es e que poderiam afetar os objetivos estratégicos e financeiros. - Risco de subscricdo; -
Risco de crédito; - Risco de liquidez; - Risco de mercado; - Risco operacional. Esta nota apre-
senta informagdes sobre a exposicdo a cada um dos riscos acima, os objetivos, as politicas, os
processos de mensuragdo, o gerenciamento dos riscos e gerenciamento de capital. Estrutura
de gerenciamento de riscos: Entendemos que a atividade de gerenciamento de riscos é al-
tamente relevante em virtude da crescente complexidade dos servigos e produtos ofertados e
também em funcdo da globalizagdo dos negdcios. Por essa razdo, as atividades relacionadas ao
gerenciamento de riscos sao aprimoradas continuamente. Consideraveis investimentos nas
acoes relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos sdo realizados, especialmente na
capacitacdo do quadro de funcionarios. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade de gerencia-
mento de riscos e de garantir o necessario foco a estas atividades, que produzem forte valor
agregado. O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é
abordado, dentro de um processo, apoiado na sua estrutura de Compliance. Essa abordagem
proporciona o aprimoramento continuo dos modelos de gestao de riscos e minimiza a existén-
cia de lacunas que comprometam sua carreta identificagdo e mensuragéo; (b) Risco de subs-
cricao: A Gestao de Risco de Seguro, objetiva 0 acompanhamento constante dos resultados
de cada produto comercializado, sempre visando a manutencdo e o equilbrio técnico atuarial
dos produtos e, sobretudo, da solvéncia da Seguradora. Esse constante acompanhamento per-
mite ndo s6 corrigir possiveis desvios na sinistralidade, mas também adequar os prémios de
seguro de cada produto para que sejam mais competitivos frente a concorréncia. O risco base-
ado em um contrato de seguro resulta de um acordo mantido entre a Seguradora e o tomador
do seguro, sendo que a Seguradora recebe do tomador o prémio correspondente ao risco que é
transferido para a Seguradora, que concorda em compensar o tomador ou segurado, através de
pagamentos em forma de sinistros, quando da ocorréncia de um acontecimento que afete ad-
versamente o tomador ou segurado. Considerando que os contratos de seguros sao adequada-
mente precificados através de modelos estatisticos, o risco transferido para a Seguradora é
que os sinistros avisados e os pagamentos de sinistros resultantes desses excedam o valor
contébil dos passivos desses contratos. Isso ocorre em fungao da frequéncia e da severidade
com que os sinistros acontecem, superando os valores estimados e provisionados. A experién-
cia histdrica demonstra que, quanto maior o grupo de contratos de riscos similares, menor é a
variabilidade sobre os fluxos de caixa que a Seguradora incorreria para fazer face aos eventos
de sinistros. Estratégia de subscricao: A subscricdo € o processo de decisdo quanto a acei-
tacdo ou rejeicdo do risco pela Seguradora, também conhecido como " underwriting” ou anélise
derisco. A estratégia de subscricao visa diversificar as operagdes de seguros para assegurar o
balanceamento da carteira e pode se basear no agrupamento de riscos com caracterfsticas si-
milares, de forma a reduzir o impacto de riscos isolados. Essa estratégia é definida através da
politica interna de subscric&o por tipo de cobertura comercializada definida pela Matriz, que é
0 documento criado pela Casa Matriz (Matriz da Seguradora Cardif, situada na Franga) e que
define as praticas permitidas ou excluidas por tipo de risco e tipo de produto, as regras de
aceitacao, riscos cobertos e excluidos, limites de cobertura, formas de comercializagao, tipos
de prémios, sinistros indenizaveis, 0s permdos de caréncia e franquias aplicaveis, canais de
dlsmbungao e demais orientag0es. Existe um “Global Guideline” para cada cobertura comercia-
lizada. E> a lividual: A tabela a seguir apresenta nossa exposicao maxima

de risco

Sensibilidade - 31 de dezembro de 2013

Taxade  Taxade Despesas ~ Sinistra-

juros juros  com seguros lidade

Taxa 2% -2% 10% -10%
Impacto sobre lucro antes de

impostos e contribuides (RS mil) 4135 (4.147) (14) 2.246

Impacto sobre o Patrimdnio Liguido (R$ mil) 2.481 (2.488) 9) 1.348

Sensibilidade - 31 de dezembro de 2012

Taxade Taxade Despesas ~ Sinistra-

juros juros  com seguros lidade

Taxa 2% -2% 10% -10%
Impacto sobre lucro antes de

impostos e contribuigges (RS mil) 4167 (3.888) 9) 1.270

Impacto sobre o Patrimdnio Liguido (R$ mil) 2,500 (2.333) (6) 762

Limitacdes da analise de sensibilidade: Os quadros acima demonstram o efeito de uma mudanga em
uma premissa importante enquanto as outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe
uma correlacdo entre as premissas e outros fatores. Deve-se também ser observado que essas
sensibilidades ndo sdo lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados ou
extrapolados a partir desses resultados. As analises de sensibilidade ndo levam em consideracao que os
ativos e passivos sdo altamente gerenciados e controlados. Além disso, a posicdo financeira da
Seguradora poderd variar na ocasido em que qualquer movimentagdo no mercado ocorra. Por exemplo, a
estratégia de gerenciamento de risco visa gerenciar a exposicao a flutuacdes no mercado. A medida que
o0s mercados de investimentos se movimentam através de diversos niveis, as agdes de gerenciamento
poderiam incluir a venda de investimentos, mudanca na alocagao da carteira, entre outras medidas de
protegdo. Qutras limitages nas analises de sensibilidade incluem o uso de movimentagdes hipotéticas no
mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a visdo da Administragdo da
Seguradora de possiveis mudangas no mercado no futuro préximo que nao podem ser previstas de forma
confidvel, além de considerar como premissa, que todas as taxas de juros se movimentam de forma
idéntica. Sensibilidade das estimativas: Os ativos financeiros sdo mensurados pelo valor justo com
base nas informagdes cotadas no mercado ou em dados de mercado observados. Quando estimativas sao
usadas, estas se baseiam em uma combinacdo de evidéncias de terceiros independentes e modelos
desenvolvidos internamente, ajustados aos dados de mercado observaveis, quando possivel. Enquanto
que essas avaliagdes sao sensiveis a est\mativas, acredita-se que alterar uma ou mais premissas para
premissas altenativas razoavelmente possiveis ndo alteraria o valor justo de maneira significativa.
Concemragan de riscos: 0 risco de catdstrofe natural ¢ avaliado pela projecao de perdas potenciais
nas dreas mais predispostas a perigos. Essas avaliagdes abordam principalmente o risco de tornados,
granizo, vendavais, terremotos, enchentes de rios, epidemias, condices climéticas e outros fatores.
As catéstrofes provocadas pelo homem incluem, entre outras, incéndios em grande escala e terrorismo.
Os riscos de catdstrofes provocadas pelo homem apresentam um desafio para ser avaliado, devido ao alto
grau de incerteza sobre quais eventos poderiam efetivamente ocorrer. Potenciais exposicdes sdo
monitoradas analisando determinadas concentragdes em algumas dreas geograficas, utilizando uma
série de premissas sobre as caracteristicas potenciais da ameaga. 0 quadro abaixo mostra a concentracao
de risco no ambito do negécio por regido e linha de negdcios baseada nos prémios diretos subscritos.
A exposicao aos riscos varia signifi por regiao geogréfica e pode mudar ao longo do tempo.
Total de prémios retidos por regides geograficas em 31 de dezembro de 2013:

Ramo Sudeste _ Sul Centro-Oeste Nordeste Norte _ Total
Extensdo de garantia - Patrimonial 166.189 62.938 8.306 3655 241174
Total 166.

em 31 de dezembro de 2012:
Sul Centro-Oeste Nordeste Norte

Total de prémios retidos por regides geogr
Sudeste

Ramo

Extensdo de garantia - Patrimonial
Total

(c) Risco de crédito: Risco de crédito é a possibilidade da contraparte de uma operagao financeira
ndo cumprir ou sofrer alterado na capacidade de honrar suas obrigagdes contratuais, podendo
gerar assim alguma perda para a Seguradora. O risco de crédito relacionado a operagao de seguros
da Seguradora estd integralmente concentrado no nosso parceiro de venda, que repassa os valores
dos prémios a Seguradora, independentemente do seu recebimento pelo segurado. A Administragéo
considera como baixo o risco de inadimpléncia por parte de seu parceiro comercial, visto que ndo ha
evidéncias objetivas de que os compromissos nao serdo honrados pela contraparte. A tabela a
seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora, distribuidos por rating de
crédito divulgados por agéncias renomadas de rating (Standard & Poors). Os ativos classificados na
categoria “sem rating” compreendem, substancialmente, exceto investimento em quotas de
fundos, prémios a receber de operagdes individuais.

Sem Saldo em

Composicao da carteira __AAA AA Rating 31/12/2013

Caixa e equivalentes de caixa 84 84
Quotas de fundos de investimentos abertos - - 31389 31389
Titulos de renda fixa privados - 21471
Titulos de renda fixa publicos - 184.362
Prémios a receber de seguros _— 43253 43.253
Exposicao maxima ao risco de crédito .607 1.226 74.726 _ 280.559

Sem Saldo em
Composicao da carteira AAA _AA Rating 31/12/2012
Caixa e equivalentes de caixa - - 9 9
Quotas de fundos de investimentos abertos - = 29759 29.759
Titulos de renda fixa privados 6:.934 ~ - - 6.934
Titulos de renda fixa piblicos 167.677 - - 167677
Prémios a receber de seguros - _ - 182712 18.272
Exposicdo maxima ao risco de crédito 174,611 _ - 48.040 _ 222,651

(d) Risco de liquidez: Estd relacionado tanto com a incapacidade dTguraaora saldar seus
compromissos, quanto aos sacrificios ocasionados na transformacdo de um ativo em caixa
necessério para quitar uma obrigacao. Forte posicao de liquidez € mantida para manter recursos
financeiros suficientes para cumprir suas obrigacdes a medida que estas atinjam seu vencimento.
Gerenciamento do risco de liquidez E realizado pelo Departamento Financeiro e tem por
objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de liquidagéo de direitos e obrigagdes,
assim como a liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na gestéo das posicdes financeiras.

30 risco pur contrato de seguro em 31 de dezembro de 2013 e 2012:
Ramo (Importancia sequrada) exposicao maxima ao risco
Extensdo de garantia - Patrimonial R$ 150 mil
Gerenciamento de riscos de seguro: 0 monitoramento da carteira de contratos de seguros permite o
acompanhamento e a adequagdo das tarifas praticadas bem como avaliar a eventual necessidade de
alteracdes. Sdo consideradas, também, outras ferramentas de monitoramento: (i) analises de
sensibilidade; (ii) verificagdo de algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscri¢do, emisséo e
sinistros); e (iii) casamento de ativos e passivos. Além disso, o TAP (Teste de Adequacao de Passivos) &
realizado com o objetivo de averiguar a adequacdo do montante registrado contabilmente a titulo de
provisdes técnicas, considerando as premissas minimas determinadas pela SUSEP. O risco de seguro de
danos resulta de: e Flutuagdes na ocasido, frequéncia e gravidade dos sinistros e das indenizacdes de
sinistros relativas a expectativas; ® Precificacdo incorreta ou subscricdo inadequada de riscos; e
* Provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas. A natureza dos seguros subscritos € de média
duracdo. As estratégias e metas de subscrigdo sao ajustadas pela Administragdo e divulgadas através de
politicas internas e manuais de praticas e procedimentos. Resultados do teste de sensibilidade:
Os resultados dos testes de sensibilidade abaixo demonstrados representam o impacto em uma base
razodvel de mudanca esperada das premissas atuariais.
Fator de sensibilidade Descricao do fator de sensibilidade aplicado
Taxa de juros e retorno O impacto de uma mudanca nas taxas de juros de mercado de + 2% (ex: se
de investimento a taxa de juros atual é de 10%, o impacto de uma mudanca imediata para
8% e 12%). O teste permite consistentemente mudancas similares em
retornos de investimento e movimentagdes no valor de mercado de titulos
de juros fixos utilizados como respaldo
Despesas com sinistros 0 impacto de um aumento nas despesas com sinistros de 10%.
Indices de sinistralidade 0 impacto de uma queda no indice de sinistralidade para o negdcio de 10%.

cont ) e 0 acompanhamento desse risco sdo cruciais, sobretudo para habilitar a
Seguradora a liquidar as operacdes em tempo habil e de modo seguro. Controle do risco de
liquidez: Sao elaboradas analises de fluxo de caixa projetado, sobretudo os relacionados aos
ativos garamldores das provisdes técnicas a fim de mitigar os riscos financeiros. Adicionalmente, é
mantida uma “Carteira de Liquidez"”, constituda por investimentos de curto prazo e de alta liquidez,
para cobrir eventuais cenarios de stress. Expesicao ao risco de liquidez: O risco de liquidez &
limitado pela reconciliacao do fluxo de caixa de nossa carteira de investimentos com os respectivos
passivos. Para tanto, sdo empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de
contratos de seguro. A administragdo do risco financeiro envolve um conjunto de controles,
principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente
avaliacdo das posicBes assumidas e instrumentos financeiros utilizados. Gestao de ativos
e passivos (Assets Liabilities Management - ALM): Um dos aspectos principais no
gerenciamento de riscos € o encontro dos fluxos de caixa dos ativos e passivos. Os investimentos
financeiros sdo gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade,
dwersmca;ao liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de investimento
é otimizar a relacdo entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos
passivos. Para tanto, sdo utilizadas estratégias que levam em consideracdo os niveis de risco
aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentragdo de ativos por
emissor e risco de crédito. As estimativas utilizadas para determinar os valores e prazos
aproximados para o pagamento de indenizacdes s&o periodicamente revisadas. Essas estimativas
sdo inerentemente subjetivas e podem impactar diretamente na capacidade de manter o
balanceamento de ativos e passivos. 0 gerenciamento do risco de liquidez € realizado pela Geréncia
Financeira e tem por objetivo controlar as divergéncias dos prazos de liquidacdo de direitos e
obrigagdes. A Seguradora monitora, por meio da gestdo de ativos e passivos (ALM), as entradas e
os desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis e, caso necessario,

0 quadro a seguir demonstra o casamento entre ativos e passivos:

_apontar com antecedencia possiveis necessidades de redirecionamento dos investimentos.
>

Fluxos de caixa contratuais nao descontados em 31 de dezembro de 2013

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado 0- 3 meses 4- 6 meses 7-9meses 10 - 12 meses 13 - 24 meses Acima de 24 meses Total
Quotas de fundos de investimentos abertos 31.389 - - - - - 31389
Ativos financeiros disponiveis para a venda
Titulos de renda fixa privados 3318 3.761 - 14.392 - 2141
Titulos de renda fixa pablicos 21.985 - 49.014 - 29.151 84.212 184.362
Créditos das operacdes com seguros e resseguros
Prémios a receber de seguros 43.253 - - - - - 43.253
Caixa e equivalentes de caixa 84 - - - - - 84
Custos de aquisicdo diferidos 29.445 30.828 33.000 35.109 86.470 16.853 231.705
Total dos ativos financeiros 129474 34.589 82.014 35.109 130.013 101.065 512.264
Provisdes técnicas de seguros 53.329 53.197 56.826 60.986 150.904 29.853 405.095
Passivos financeiros
Obrigagdes a pagar 8.755 - - - - - 8.755
Impostos e contribuigdes 12.557 - - - - - 12.557
Débitos de operagdes com seguros e resseguros 28,597 - - - - - 28597
Encargos trabalhistas 218 - - - - - 218
Depositos de terceiros 249 - - - - 249
Total dos passivos financeiros 103.706 53.197 56.826 60.986 150.904 29 853 455471
Fluxos de caixa contratuais ndo descontados em 31 de dezembro de 2012
Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado 0- 3 meses 4- 6 meses 7-9meses 10 - 12 meses 13 - 24 meses Acima de 24 meses Total
Quotas de fundos de investimentos abertos 29.759 - - - - - 29.759
Ativos financeiros disponiveis para a venda
Titulos de renda fixa privados - - - - 3.466 3.468 6.934
Titulos de renda fixa pablicos 36.908 13.305 5.889 - 37.081 74.494 167.677
Creéditos das operacdes com seguros e resseguros
Prémios a receber de seguros 18.272 - - - - - 18.272
Caixa e equivalentes de caixa 9 - - - - - 9
Custos de aquisicdo diferidos 20.199 21.331 23.189 24.706 62.822 16.054 168.301
Total dos ativos financeiros 105.147 34,636 29.078 24.706 103.369 94.016 390.952
Provisdes técnicas de seguros 37.175 37.688 40.322 42,516 107.487 27181 292.369
Passivos financeiros
Obrigagdes a pagar 8.835 - - - - - 8.835
Impostos e contribuigdes 13.425 - - - - - 13.425
Débitos de operagdes com seguros e resseguros 10.658 - - - - - 10.658
Encargos trabalhistas 323 - - - - - 323
Depositos de terceiros 2 - - - - - 2
Total dos passivos financeiros 70418 37.688 < 40322 42,516 107.487 21.181 325.612

Os titulos piblicos de renda fixa da Seguradora estdo classificados como disponiveis para venda, sendo
ajustados ao valor de mercado, estando disponiveis para resgate em qualquer momento independente da
data de vencimento, sem nenhum prejuizo para Seguradora; (e) Risco de mercado: t a exposicdo &
ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo dos valores de mercado, incluindo variagdo cambial,
das taxas de juros, dos pregos das acdes, dos indices de pregos e outros indices sobre esses fatores de risco;
(f) Risco operacional: A Seguradora define risco operacional como o risco de perda resultante de
processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos e de eventos externos que ocasionem ou ndo
a interrupcdo de negdcios. A gestdo de risco operacional é fundamentada na elaboragdo e implantacao de
metodologias e ferramentas que uniformizam o formato de coleta e tratamento dos dados histdricos de
perdas, e encontra-se de acordo com as melhores praticas de gestdo do risco operacional; (g) Gestédo do
capital: Gerenciamento de capital: O gerenciamento de capital da Seguradora procura otimizar a relacao
risco versus retomo de modo a minimizar perdas, por meio de estratégias de negdcios bem definidas, em

busca de maior eficiéncia na composicdo dos fatores que impactam na Margem de Solvéncia e/ou Capit@
S

Bl srucacoes rvanceras

Minimo Requerido (Resolugdo CNSP n° 302/13 e Resolugdo CNSP n° 280/13). Nos termos da Resolucdo
CNSP n? 302/13 o Capital Minimo Requerido (CMR) para funcionamento das sociedades seguradoras
equivale ao maior valor entre o capital base, o capital de risco (riscos de subscrigao, de crédito e operacional)
e a Margem de Solvéncia. A Seguradora executa sua gestdo de risco de capital através de um modelo de
gestdo centralizado com o objetivo primario de atender aos requerimentos de capital minimo regulatério
segundo critérios de exigibilidade de capitais minimos requeridos pela SUSEP. A estratégia e modelo utilizado
pela Administragao consideram ambos como capital regulatdrio e capital econdmico, segundo a visao de gestdo
de risco de capital adotada pela Seguradora. A estratégia de gestdo de risco de capital é de continuar a
maximizar o valor do capital por meio da otimizagdo de ambos os niveis e manter niveis de precificacdo
adequados para os contratos subscritos. As decisdes sobre a alocado dos recursos de capital sao conduzidas
como parte da revisdo do planejamento estratégico da Seguradora. Durante o periodo de reporte, a Seguradora
manteve niveis de capital acima dos requerimentos minimos regulatdrios. Vide tabela apresentada na Nota 15
com o calculo do capital minimo regulatério da Seguradora em 31 de dezembro de 2013 e 2012.

1a 30 dias ou 31a 181a Acimade  Valor Valorde Ajuste da avaliacéo
Titulos sem vencimento 180 dias 360 dias _360 dias contabil % Categoria eferencna( ) a mercado
Titulos para negociacao (ii) 31389 - - - 13% 389 -
Quotas de fundos de investimentos abertos 31.389 - - - 31 389 -
Titulos disponiveis para venda 9416 19648 49.014  127.755 87% 211.313 (5.480)
Titulos de renda fixa pablicos 6.098 15887 49.014  113.363 189.859 (5.497)
Titulos de renda fixa privados 14.392 21.454 17
Total em dezembro de 2013 (5.480)
Total em dezembro de 2012 2n

(i) Representa o valor do custo atualizado para os titulos e valores mobilidrios; (ii) Os titulos para negociagao séo classificados no ativo circulante independentemente do prazo de vencimento.

continua —
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANC

Movimento em 31 de dezembro de 2013

Saldo em Saldo em
Aplicacdes 31/12/12 Aplicacdes Rentabilidade MTM Resgates _ 31/12/13
Quotas de fundos de
investimentos abertos 29.759 138.408 2.741 - (139.525) 31.389
Titulos de renda fixa piblicos  167.677 117.928 12.640 (5.768) (108.115)  184.362
Titulos de renda fixa privados ~ 6.934 13.297 1224 16 - 21471
Movimento em 31 de dezembro de 2012
Saldo em Saldo em
Aplicacies 31/12/11 Aplicagdes Rentabilidade MTM Resgates _ 31/12/12
Quotas de fundos de
investimentos abertos 48.544 139.620 4352 - (162.757) 29.759
Titulos de renda fixa pdblicos 123521 152.041 11139 250 (119.274)  167.677
Titulos de renda fixa privados - 6.600 334 - - 6.934

(a) As Quotas de Fundos de Investimentos abertos foram valorizadas com base no valor da quota
divulgada pelo Administrador do fundo na data do balanco; (b) O valor de mercado para os Titulos de
Renda Fixa Pablicos Federais (LFT's, LTN's, NTN's-B e NTN's-F) foi calculado com “prego unitario de
mercado” informado pela Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais -
ANBIMA; (c) Os Titulos Privados (Letras Financeiras e Debéntures) estdo registrados pelo seu custo de
aquisicdo acrescidos dos juros ganhos.

B creoimos oas operagaEs com securos

Registra os prémios a receber comercializado pelos parceiros, relacionado aos apdlices vigentes. Nao
existem prémios parcelados ou vencidos, o valor de R$ 43.253 de prémios a receber vence em até 30 dias
a partir da data-base de 31 de dezembro de 2013.

o213 2012
Saldo inicial 18.272 15.258
Prémios emitidos 266.154 195.996
Recebimentos 241.173 192.982
Saldo final 43.253 18.272
CREDITOS TRIBUTARIOS:
(a) Créditos tributarios e previdenciarios
2013 2012
Antecipacao de IR e CSLL 10.302 11.302
Créditos Tributarios de Diferencas Tempordrias 2433 3.999
Créditos Diferidos da Marcagao a Mercado de TVM 2.198 -
Total 14.933 15.301
Circulante 13.906 13.247
Nao Circulante 1.027 2.054
(b) Movimentacao de diferencas temporarias
Saldo em Movi- Saldo em Movi- Saldo em
31/12/13 mentacdo _ 30/06/13 mentacdo _ 31/12/12
Provisao para contigéncias civeis 75 (18) 93 6 87
Ajuste amortizagao 2.054 (771) 2.825 (770) 3.595
Provisdo trabalhista 7 7 3 = -
Proviséo de participagdo nos lucros 297 177 120 (197) 317
Total 243 (605) 3038 (961) 3999
(c) Esti de realizacéo dos créditos trik
Créditos tributarios
Diferencas temporarias  Antecipacéode IRe CSLL _Total
2014 1.406 10302 11.708
2015 1.027 - 1.0z
Total 2.433 10302 12.735

n CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS - COMPOSICAO E MOVIMENTACAO

AS em 31 de dezembro de 20

n OBRIGACOES A PAGAR

As obrigacdes a pagar apresentam a seguinte composicao:

2013 2012
Qutras obrigagdes a pagar 3818 3690
Dividendos a pagar (*) 4.937 5.145
Total 8.755 8.835

(*) Dividendos minimos obrigatdrios conforme previsto no Estatuto da Seguradora.

n ENCARGOS TRABALHISTAS

Referem-se a provisdo de férias e encargos sociais incidentes, calculada pelo regime de competéncia até
a data do balango.

n PROVISOES TECNICAS DE SEGUROS - DANOS

(a) C icdo das pl As provisdes técnicas de seguros apresentam a seguinte
composicdo:
Prov. de
Provisao Sinistros  Provisdo de
de Prémios  Sinistrosa Ocorridose  Despesas
ndo Ganhos _Liquidar néo Avisados Relacionadas
2013 _ 2012 2013 2012 2013 2012 2013 _ 2012

Extensao de garantia - Patrimonial 2.980 2.053 _n
Circulante 313612 36 2 155575 2.980 2.03 DZ 73 3 -
Nao circulante 88.398 134668 - - - -

b) Garantia das provises técnicas de seguros: Estdo vinculados a SUSEP, de acordo com as normas

vigentes, os seguintes bens e direitos:

(Em milhares de reais)

013 2012 n

Capi_la[Minimn Requerido PARTES RELACIONADAS

Patriménio Liquido Ajustado 18200 82254 (o), des com partes das: Os saldos ref atransagdes com Partes Relacionadas,
a) Margem de Solvéncia 53231 39199  estdo demonstrados como:
b) Capital Base 15000 15.000 Ativo 2013 2012
c) Capital Adicional 45886 28924  Cardif Capitalizagdo S.A. (ii) 1.234 1.775
(+) Capital de Risco de Subscrigdo 39480 23734 Magazine Luiza SA. (iii) 43.253 18.272
(+) Capital de Risco de Crédito 8311 8482  Total 44,487 20.047
(+) Capital de Risco Operacional 1.661 —  Passivo
(-} Beneficio da Correlagdo entre os Capitais 3.566) (3.292)  Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S.A. (i) 399 269

Capital Minimo Requerido: Cardif Capitalizagao S.A. (ii) 1424 1.901
d) o maior entre (a), (b) e (c)* 53231 39199  Magazine Luiza SA. (jii) 24.220 10.578
e) Suficiéncia de Capital (%) 47% 110% Total 26.043 12.748
{) Suficiéncia de Capltal (RS) 25009 43.055 Demonstragdo do Resultado
(*) Em 2012 0 CRM € 0 maior entre (a) e (di conforme previsto na Resolugéo CNSP n® 227/10, revogada  Despesa
pela Resolugdo CNSP n? 282/13. A CNSP n°® 282/13 por sua vez foi revogada pela CNSP n® 302/2013. Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S.A. (i) (3.924)  (2767)

Cardif Capitalizagdo S.A. (ii) (3.065) (6.533)
n DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO Cardif Ltda (985) -
Magazine Luiza S.A. (iii) (138.663)  (115.021)

a) Ramo de atuagao: A Seguradura opera somente com o ramo de extensao de garantia - Patrimonial. Total (196637)  (124.321)
E do de garantia patril 2013 2012 ge‘éef"ca italizacio S.A. (i) 2 _
Prémio emitido liquido 266.154 195.9% Tglra‘l apitalizagao o.A. i —n
Variaggo das provisdes técnicas (111.766) (62187) y"ag transagdes com a Cardif do Brasil Vida e Previdéncia SA. compreendem, prestagéo de senigo ser\/\gos
Sinistros ocorridos (22.466) (12.695)  rglagionados a gestdo operacional e administrativa das operagdes da Luizaseg Sequros SA: (i) As transagdes
Custos de aquisico (88.928) (76.150)  com a Cardif Capitalizagdo S.A. compreendem, venda de titulo de capitalizagao da modalidade incentivo,

b) indice de sinistralidade e comercializagdo
Prémios Ganhos Sinistralidade % Comercializacao %
2013 _ 2012 2013 2012 2013 2012

154.388 133799  15% 9% 58% 57%

Ramo
Extensdo de garantia - Patrimonial
Na modalidade de extensao de garantia patrimonial os prémios e custos de aquisicdo, sdo reconhecidos

Registra os valores das comissges proporcionais ao reconhecimento da receita do prémio ganho, ou seja,
em fungdo do decurso da vigéncia do risco.

2013 2012
Extensdo de garantia - Patrimonial 231.705 168.301
Curto prazo 180.713 89.425
Longo prazo 50.992 78.876
2013 2012
Saldo inicial 168.301 129.430
Constituicao 160.783 121.364
Amortizagao (97.379 (82.493)
Saldo final 231.705 168.301
n IMOBILIZADO
Taxa (média)
Imobilizado de depreciacao (a.a. %) 2013 2012
Méveis e utensilios 10% 1 1
Benfeitoria em iméveis de terceiros 20% 46 46
4 47
Depreciacdes
Maveis e utensilios (1 0]
Benfeitoria em imdveis de terceiros (46) (20)
(a7) (21)
Total imobilizado - 26
n ATIVO INTANGIVEL
2013 2012
Marcas e patentes 5 5
Total 5 5

Titulos de renda fixa privados A? % no resultado somente apds, o término q‘e garantia do fabricante;
Titulos de renda fixa piblicos 171816 167677 :[)Jrg;letrr::m 5 segumle cumpus@ao Rep gastos relacionados @ administracdo de apdlices e
Quotas de fundos de investimentos - 29759 2013 2012
Toal 816 204370 Despesa com administracéo de apdlices (3.316) (463)
A Seguradora possui direitos creditdrios no montante de R$ 43.252 e estd deduzindo dos valores Despesa com contingéncia 20 30
oferecidos como ativos garantidores, os custos de aquisicao diferidos no valor de R$ 231.705 (R$ 168.301  Ttal ~ (3.288) (543)
em dezembro de 2012), da modalidade de extensdo de garantias do seguro de garantia estendida d)D g -
0 montante de provisdes técnicas a serem cobertas € de R$ 405.095 (R$ 292.369 em dezembro de 2012). 3 2013 2012
¢) Tabela de desenvolvimento de sinistros: Pessoal praprio (8297 (3.877)
ﬁ"? dﬂ‘ gcuffegﬂdﬂ I at?[]z??g % % % % % _Total  Servigos de terceiros (5.248) (3.383)
o final do ano de divulgacdo . . I . - izaci i
1-Ano depois o 915 BI04 717 102 1B - - pees oo N
gﬁggi gggg:: g?gg gggg ;}gg 0. 271 - - "~ Despesa sorteio de capitalizagéo (Nota 18 - a) (3.065) (6.533)
4 Anos depois 8181 6111 - B B B _ Outras despesas administrativas (313) (169)
5 Anos depois 8Ny - - Total 15.861) 12.372)
Estimativa corrente 8219 6.117 7.186 10. 271 13. 330 20. 085 65. 202 e) Despesas com tributos
Pagamentos acumulados até o ano base - - - 4 24 2951 2.980 2013 2012
Passivo reconhecido no balango 8219 6.111 7.186 10267 13306 17.134 62.222  |mpostos federais 7] 5)
d) M do dasp 2013 2012 |mpostos municipais (15) (25)
Znone S
onstituigdo ) : COFINS (5.900) (5.477)
ém%%gg;aogos ‘}?23%;: ‘1?%333: Taxa de fiscalizagdo - SUSEP (598) (598)
Saldo final W% 23 S T
e) Teste de Adequacao dos Passivos (TAP): O resultado do teste efetuado em conformidade com a . . — el
Circular SUSEP n° 457/12 demonstrou suficiéncia na adequacéo dos passivos, nao sendo necessaria a f Res_ulla(!o Ilnal!celro
A y Receitas financeiras 2013 2012
COnNSHilia0aalquer poyiSa0GOMRIGENiaE Quotas de fundos de investimentos abertos 2741 435
PATRIMONIO LiQUIDO Titulos de renda fixa publicos 12.640 11.139
— _ _ _ — . . Titulos de renda fixa privados 1.224 334
(a) Composicéo do capital social em quantidade de agdes: O capital social da Seguradora, ();tas receitas financeiras 5 17
aprovado pela SUSEP e subscrito por seus acionistas, é de 13.883 acdes ordindrias, e 2 acdes Total 16.616 15.842
preferenciais nominativas com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma; (b) Reserva de capital: Despesas financeiras
A reserva de capital corresponde ao dgio na subscrigdo de uma agdo preferencial classe A, fixado de  Outras despesas financeiras 8) (6)
acordo com o inciso Il do parégrafo primeiro do Artigo 170 da Lei 6.404/76, modificada pela Lei Total B8 (8
Resultado Financeiro 16.608 15.836

1°9.457/97; (c) Reserva de lucros: Reserva de Lucros é composta por R$ 2.776 (RS 2.776 em dezembro
de 2012) referente a Reserva Legal (equivalente ao limite de 20% sobre o capital social da Seguradora) e
RS 14.874 (R$ 15464 em dezembro de 2012) de Reserva Estatutdria de Retencdo de Lucros;
d) Dividendos: Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 11 de marco de 2013, os acionistas
deliberaram pela distribuicdo dareserva estatutaria de lucros através de dividendos novalor de R$15.402.

“ PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO E MARGEM DE SOLVENCIA

Nos termos das resolugdes CNSP n® 282/13, 300/13 e 302/13 e alteragdes posteriores, o Capital Minimo
Requerido (CMR) para autorizacdo e funcionamento das sociedades seguradoras equivale ao maior valor
entre o capital-base, o capital de risco (risco de subscrico, de crédito e operacional) e a margem de
solvéncia.

Patriménio Liquido Ajustado

_2013 2012
Patriménio liquido 78.245 82.286
(~) Despesa Antecipada - (27)
() Ativos Intangiveis B _H
Patrimonio liquido ajustado 18240 82.254
Margem de Solvéncia: 53231 39.199
Patrimdnio liquido ajustado 78240  82.254
a) 0,2 Prémio retido anual média (ltimos 12 meses 53231 39.199
b) 0,33 Sinistro retido anual média Gltimos 36 meses 4949 3124
Margem de solvéncia (o maior entre a e b) 53231 39.199

DIRETORIA

Diretor Presidente
Adriano Carlos Romano

Diretor Técnico Financeiro
Emmanuel Pelege

PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Despesas de imposto de renda e contribuicao social

Imposto de Renda  Contribuicdo Social

Em 31 de dezembro de 2013

2013 2012 2013

Resultado antes do impostos e contribuicdes

(apds as participacdes aos empregados) 32574 34.966 32574 34.966
Adicoes
Ajustes permanentes 252 172 252 172
Ajustes temporarios 759 873 759 873
Exclusdes
Ajustes permanentes - (5) - (5)
Ajustes tempordrios (4.674) (4.293) (4.674) (4.293)
Compensacao de prejuizo fiscal e base negativa - - - -
Base de calculo 28911 31.713 28911 31.7113
Aliquota 15% (4337)  (4757)  (4.337) (4.757)
Deducéo PAT (limite de 4%) 62 190 - -
Licenca maternidade 9 16 - -
Doacdes/patrocinios 211 9% - -
Adicional 10% IR (acima de RS 240) (2.867) _(3.147) - -
Imposto corrente do exercicio (6922)  (7.604)  (4337) (4757)
Impostos diferidos
Diferencas tempordrias (liquidas) 979) 855, (587, 513
Total de IRPJ e CSLL (2.901 8.459) 4.924) 5.270]

ATUARIO

Edson Goncalves de Aguiar
MIBA 1699

utilizados para fomentar as vendas de seus produtos; (iii) As transagdes com a Magazine Luiza SA.
compreendem, agenciamento na distribuiggo de seguros de gerantia estendida; (b) Remuneragdo do
pessoal-chave da Administracdo: A remuneracdo do pessoal-chave da Administragdo, que compreende
todos os colaboradores com autoridade e responsabilidade pelo planejamento, direcdo e controle das atividades
da Seguradora, foi aprovada pela Assembleia Geral Ordinria realizada em 11 de marco de 2013,
sendo composta exclusivamente por beneficios de curto prazo no montante de R$ 1.397 em 31 de dezembro de
2013 (RS 1.983 em 2012). A Seguradora nao possui beneficios de longo prazo, de rescisdo de contrato de
trabalho ou remuneracéo baseada em acdes.

n PASSIVOS CONTINGENTES

(a) Civeis relacionadas a sinistros: A Seguradora responde a acdes judiciais movidas por segurados ou
seus beneficidrios em decorréncia da recusa de pagamento de indenizaes ou divergéncias em relaco ao
valor da indenizagdo reclamada. A Seguradora registrou uma provisdo de R$ 44 (R$ 36 em dezembro de 2012),
classificadas na rubrica “Sinistros a Liquidar”. O montante de sinistros classificados como “Possiveis”
em 31 de dezembro de 2013 é de R$ 29 (R$ 28 em 31 de dezembro de 2012). A provisdo foi baseada em
metodologia interna fundamentada no histdrico de perdas da Seguradora, € na estrutura de controles internos
que possibilita a analise individual dos processos efetuada pelos assessores juridicos da Seguradora, com
vistas a cobrir eventuais pagamentos que sejam devidos em fungdo da resolucdo final dos processos judiciais.
A Administragdo da Luizaseg Seguros S.A. entende que a provisdo constituida € suficiente para atender
eventuais perdas decarrentes dos respectivos processos judiciais; (b) Trabalhistas: A Seguradora possui
uma agao trabalhista em andamento em 31 de dezembro de 2013, para referida aco a Seguradora registrou
uma provisdo de R$ 15. Em 31 de dezembro de 2012 ndo existiam acdes trabalhistas; (c) Evolugao
dos passivos contingentes: Demonstramos abaixo a tabela de evolugdo dos Passivos Contingentes
registrados pela Seguradora

Provisdes  Provisdes Sinistros a

Civeis _ Trabalhistas _Liquidar
2013 2012 2013 m 2013 2012
1) Saldo do inicio do periodo 203 121 ¥ B
2) Total pago no periodo (118)  (77) - - (4 (39
3) Total provisionado até o fechamento do
exercicio anterior para as agdes pagas no periodo (85) (47) - (42 (19
4) Quantidade de acdes pagas no periodo 4 33 - - 60 5
5) Novas constituigdes no periodo = (7+8+9+10) 142 119 15 51 54
6) Quantidade de acdes referentes a novas
constituices no periodo 76 63 1 - 779
7) Novas constituicdes referentes a citagdes do exercicio base 140 173 % - 5% 8
8) Novas constituicdes referentes a citagdes do exercicio n’ 1 2 - - 1 1
9) Novas constituicdes referentes a citagdes do exercicio n2 -4 - - -
1[]) Novas constituigdes referentes a citagdes do exercicio n*3 N - - -
11) Baixa da provisao por éxito (49) - - (2
12) Baixa da provisdo por alteracdo de Estimativas ou probabilidades ~ — = (3) - - - m
13) Alteracéo da provisdo por atualizagdo monetaria e juros 3 - _ - _20 _6
14) Saldo final do periodo (1+2+5+11+12+13) 172 203 __ 15 - _44 _3%
(d) Probabilidade de perda dos passivos contingentes
Em 31 de dezembro de 2013
Nao Relacionadas a Sinistro Relacionadas a Sinistro
Probabilidade Valor Valor Valor Valor
ge perd‘a 0uantldade reclamado prowsmnad ﬂuanlldade _reclamado provisionado
rovavel I 15
Possivel 55 863 140 46 215 29
Remota 6 79 il i - -
Total n 1.030 187 61 262 [}
Em 31 de dezembro de 2012
Nao Relacionadas a sinistro Relacionadas a Sinistro
Probabilidade Valor Valor Valor Valor
de perda Quantidade reclamado prowsmnad Quantidade reclamado provisionado
Provével 87 1B 8
Possivel 49 562 189 51 160 28
Remota 4 36 9 = - ~
Total 61 669 203 62 183 36

BN ourmas incormaces

(a) Seguros: A Seguradora mantém certificados de seguros multiriscos, responsabilidade civil geral em
montante julgado suficiente pela Administragdo para cobrir eventuais perdas em seus ativos e reparar
possiveis danos pessoais e materiais causados a terceiros; (b) Participag@o nos lucros: A Seguradora
possui programa de participaco dos empregados nos lucros, conforme disposto na Lei n® 10.101 de 19 de
dezembro de 2000, devidamente acordado com os funcionarios e sindicato da categoria, sendo o valor
correspondente registrado em “Obrigacdes a pagar”; (c) Instrumentos Financeiros Derivativos: Durante
o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 a Seguradora ndo possufa instrumentos financeiros derivativos.

CONTADOR

Marcelo Fusco
CRC 1SP 201940/0-9

PARECER ATUARIAL

Aos Senhores Administradores e Acionistas da Luizaseg Seguros S.A.: 1. A Avaliacao Atuarial das
Provises Técnicas da Luizaseg Seguros S.A., data base de 31 de dezembro de 2013, foi elaborada
conforme estabelecido na Circular SUSEP n° 272/04. 2. As Provisdes Técnicas avaliadas, referentes
a data base a 31/12/2013, foram: Provisdo de Prémios ndo Ganhos; Provisdo para Riscos Vigentes e
ndo Emitidos; Provisdo de Despesas Relacionadas; Provisdo de Sinistros a Liquidar; Provisdo de

Sinistros Ocorridos e ndo Avisados. 3. Os métodos utilizados na avaliacdo estdo de acordo com os
principios atuariais aplicaveis e internacionalmente aceitos. O objetivo principal foi avaliar a
adequacdo das ProvisBes Técnicas constituidas em relagdo aos compromissos assumidos pela
Companhia perante os seus segurados. Assim, verificou-se a consisténcia dos dados, a metodologia
e a adequacdo das Provisdes constituidas em 31 de dezembro de 2013. 4. Considerando os estudos

realizados, verificou-se que os critérios estabelecidos nas normas vigentes e nas Notas Técnicas
dos produtos estdo sendo obedecidos. Todas as Provisdes Técnicas constituidas, na data de 31 de
dezembro de 2013, estdo consistentes em todos os aspectos e em consonancia com as praticas
atuariais aplicaveis. 5. 0 Teste de Adequagdo de Passivos - TAP foi elaborado em consonéncia com
a Circular SUSEP n® 457/2012 e resultou na adequacéo dos passivos, ndo sendo necessaria a

constituicdo da Provisdo Complementar de Cobertura (PCC). A metodologia considera a melhor
estimativa para todos os fluxos de caixa futuros. Para obtencéo do valor presente dos fluxos foi
utilizada a Estrutura a Termo de Taxas de Juros (ETTJ) para a Curva de Cupom de IGPM.
6. Este Parecer é parte integrante do Relatério da Avaliagdo Atuarial.

Atuario: Edson Gongalves de Aguiar MIBA 1699

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas
Luizaseg Seguros S.A.
Examinamos as demonstracdes financeiras individuais da Luizaseg Seguros S.A. (“Seguradora”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimnio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contébeis e as demais notas
explicativas.

bilidade da a0 sobre as d
A administragdo da Seguradora é responsével pela elaboragdo e adequada apresentacdo dessas
demonstrades financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles internos

.

que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstracdes financeiras livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranga razovel de que as demonstragdes financeiras estao livres
de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de pmcedlmemns selecionados para obtengdo de evidéncia a respeito
dos valores e das divul fos nas demc fi Os procedimentos
selecionados dependem doj Julgamemo do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcao relevante

nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracéo e
adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras da Seguradora para planejar os procedimentos
de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao sobre a eficacia
desses controles internos da Seguradora. Uma auditoria inclui também a avaliacdo da adequagao das
politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragéo,
bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
n0ssa opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos

0s aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Luizaseg Seguros S.A. em 31 de dezembro
de 2013, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicéveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).
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PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2014

Luis Carlos Matias Ramos
Contador CRC 1SP171564/0-1
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