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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 31/03/2014
Do Capital Integralizado

Ordinérias 41.800
Preferenciais 0
Total 41.800

Em Tesouraria

Ordinérias 471
Preferenciais 0
Total 471

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2014 31/12/2013
1 Ativo Total 347.362 346.355
1.01 Ativo Circulante 74.938 73.594
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 11.579 13.332
1.01.02 AplicagBes Financeiras 1.116 0
1.01.02.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 1.116 0
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 1.116 0
1.01.03 Contas a Receber 46.264 43.351
1.01.03.01 Clientes 46.264 43.351
1.01.04 Estoques 2.574 3.093
1.01.06 Tributos a Recuperar 10.962 10.709
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 10.962 10.709
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribuigdo social a compensar 8.811 9.369
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 2.151 1.340
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 2.443 3.109
1.01.08.03 Outros 2.443 3.109
1.02 Ativo Nao Circulante 272.424 272.761
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 82.733 81.075
1.02.01.03 Contas a Receber 220 220
1.02.01.03.01 Clientes 220 220
1.02.01.06 Tributos Diferidos 7.956 7.887
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 7.956 7.887
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 74.557 72.968
1.02.01.09.03 Depdsitos Judiciais 73.345 71.757
1.02.01.09.04 Outros 1.212 1.211
1.02.03 Imobilizado 38.025 39.397
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 9.497 9.570
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 28.528 29.827
1.02.04 Intangivel 151.666 152.289
1.02.04.01 Intangiveis 151.666 152.289
1.02.04.01.02 Sistemas Informatizados 125.771 126.394
1.02.04.01.03 Agio (sem vida atil definida) 25.895 25.895
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2014 31/12/2013
2 Passivo Total 347.362 346.355
2.01 Passivo Circulante 77.865 71.973
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 26.813 26.612
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 4.438 5.659
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 22.375 20.953
2.01.02 Fornecedores 17.784 15.734
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 17.784 15.734
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 5.678 6.709
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 4.227 5.546
2.01.03.01.02 Programa de Recuperagao Fiscal (REFIS) 3.308 4.643
2.01.03.01.03 Outros Impostos federais 919 903
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 1.451 1.163
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 25.897 21.428
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 16.654 11.587
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 16.654 11.587
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 9.243 9.841
2.01.05 Outras Obrigactes 1.693 1.490
2.01.05.02 Outros 1.693 1.490
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 42 42
2.01.05.02.04 Outras Obrigagbes 1.651 1.448
2.02 Passivo Néo Circulante 116.403 120.839
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 60.433 66.450
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 48.357 53.144
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 48.357 53.144
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 12.076 13.306
2.02.02 Outras Obrigacdes 335 335
2.02.02.02 Outros 335 335
2.02.02.02.03 Tributos a Recolher 335 335
2.02.04 Provisdes 55.635 54.054
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 55.635 54.054
2.02.04.01.01 Provises Fiscais 47.185 46.094
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 8.444 7.948
2.02.04.01.04 Provisbes Civeis 6 12
2.03 Patrim6nio Liquido 153.094 153.543
2.03.01 Capital Social Realizado 129.232 129.232
2.03.02 Reservas de Capital 351 336
2.03.02.04 Opcdes Outorgadas 351 336
2.03.04 Reservas de Lucros 22.072 23.975
2.03.04.01 Reserva Legal 4.257 4.257
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 19.237 22.554
2.03.04.09 AcBes em Tesouraria -1.422 -2.836
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 1.439 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 93.278 81.728
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -74.985 -71.395
3.03 Resultado Bruto 18.293 10.333
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -13.530 -12.857
3.04.01 Despesas com Vendas -2.142 -917
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -11.554 -12.264
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 311 348
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -145 -24
3.04.05.01 Outras Despesas Operacionais -145 -24
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 4.763 -2.524
3.06 Resultado Financeiro -3.267 -2.240
3.06.01 Receitas Financeiras 1.033 1.162
3.06.02 Despesas Financeiras -4.300 -3.402
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 1.496 -4.764
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro -57 1.302
3.08.01 Corrente -126 0
3.08.02 Diferido 69 1.302
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 1.439 -3.462
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 1.439 -3.462
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013

4.01 Lucro Liquido do Periodo 1.439 -3.462

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 1.439 -3.462
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 a 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 11.622 5.947
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 12.461 6.014
6.01.01.01 Lucro/Prejuizo do Periodo 1.439 -3.462
6.01.01.02 Depreciac¢éo e amortizacdo 6.453 6.245
6.01.01.03 Valor residual dos ativos baixados 190 58
6.01.01.04  Juros e variagbes monetarias 2.954 2.167
6.01.01.05 Instrumento patrimonial p/ pagto em acdes 15 17
6.01.01.06 Provisao para crédito de liquidacdo duvidosa 1 0
6.01.01.07 Provisao para contingéncias 1.478 2.291
6.01.01.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos -69 -1.302
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 904 1.673
6.01.02.01 Contas a receber -2.914 3.251
6.01.02.02 Estoques 518 -337
6.01.02.03 Depdsitos Judiciais -824 -2.412
6.01.02.04 Outros Ativos 480 -1.663
6.01.02.05 Fornecedores 2.050 4.384
6.01.02.06 Saléarios e Encargos Sociais 180 1.086
6.01.02.07 Baixas por pagamento de contingéncias -892 -1.660
6.01.02.08 Outros Passivos 2.306 -976
6.01.03 Outros -1.743 -1.740
6.01.03.01 Juros Pagos -1.743 -1.740
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -5.373 -6.834
6.02.01 Aquisicao de ativo imobilizado -409 -458
6.02.02 Aquisi¢cdo de ativo intangivel -3.850 -6.452
6.02.03 Receita de venda de imobilizado 0 76
6.02.04 Aplicagdo Financeiras -1.114 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -8.002 19.370
6.03.01 Ingresso de empréstimos e financiamentos 31 30.025
6.03.02 Amortizacdo de Emprést. E financiamentos -6.130 -2.888
6.03.03 Aquisicdo de a¢Bes em tesouraria -1.903 -267
6.03.04 Dividendos Pagos e Juros sobre o Capital Proprio 0 -7.500
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes -1.753 18.483
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 13.332 19.580
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 11.579 38.063
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2014 a 31/03/2014

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 336 23.975 0 0 153.543
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 336 23.975 0 0 153.543
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 15 -1.903 0 0 -1.888
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 15 0 0 0 15
5.04.04 Acdes em Tesouraria Adquiridas 0 0 -1.903 0 0 -1.903
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 1.439 0 1.439
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 1.439 0 1.439
5.07 Saldos Finais 129.232 351 22.072 1.439 0 153.094
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacfes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 31/03/2013

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 278 31.807 0 0 161.317
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 278 31.807 0 0 161.317
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 17 -267 0 0 -250
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 17 0 0 0 17
5.04.04 Ac¢des em Tesouraria Adquiridas 0 0 -267 0 0 -267
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -3.462 0 -3.462
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -3.462 0 -3.462
5.07 Saldos Finais 129.232 295 31.540 -3.462 0 157.605
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013
7.01 Receitas 101.339 88.880
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 101.029 88.532
7.01.02 Outras Receitas 311 348
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -1 0
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -29.785 -27.528
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -21.699 -20.476
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -8.086 -7.052
7.03 Valor Adicionado Bruto 71.554 61.352
7.04 Retencgdes -6.453 -6.245
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -6.453 -6.245
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 65.101 55.107
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.033 1.162
7.06.02 Receitas Financeiras 1.033 1.162
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 66.134 56.269
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 66.134 56.269
7.08.01 Pessoal 40.769 39.702
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 31.891 30.758
7.08.01.02 Beneficios 5.924 6.139
7.08.01.03 F.G.T.S. 2.954 2.805
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 12.016 9.679
7.08.02.01 Federais 10.120 7.745
7.08.02.02 Estaduais 56 17
7.08.02.03 Municipais 1.840 1.917
7.08.03 Remuneracgéo de Capitais de Terceiros 11.910 10.350
7.08.03.01  Juros 4.300 3.402
7.08.03.02  Aluguéis 7.610 6.948
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 1.439 -3.462
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 1.439 -3.462
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>SU'CARDSYSTEM S/A Versdo : 1

Sado Paulo, 08 de maio de 2014 - A CSU CardSystem S.A. (BM&FBOVESPA:

CARD3), empresa brasileira de tecnologia focada em administracdo e geragdo de

transagdes eletronicas anuncia os resultados do primeiro trimestre de 2014 (1714). As

informagdes financeiras sdo apresentadas em milhdes de reais (R$), exceto quando

indicado o contrario, de acordo com os pronunciamentos emitidos pelo Comité de 0NN
Pronunciamentos Contabeis (CPC) que, no caso da Companhia, sdo consistentes NOVO
com as normas internacionais de relatérios financeiros International Financial reEREAR?
Reporting Standards (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standard Board P

(IASB). As comparacdes referem-se ao 1T13 e a0 4T13. =itz [TAG

e de
AL tom Doy s
Carparaiivo Dtlerercial

DESTAQUES DO 1T14
o Receita bruta cresceu 14,1% no trimestre em relag&o ao 1T13; Relagées com Investidores
o Lucro bruto atingiu R$ 18,3 milhdes e foi 77,0% superior ao apresentado no 1713, Fabio Bueno
com evolugao significativa em ambas unidades de negocios; Diretor de Rl e Desenvolvimento
Corporativo

o EBITDA totalizou R$ 11,2 milhdes no 1714 ante R$ 3,7 milhdes no 1T13;

Antonio Donato

o Expanséo de 14,2% na base de cartdes faturados; Gerente de Relacdes com Investidores

o Receita da divisdo MarketSystem avanca 45,2% no 1T14, impulsionada pelo
langcamento da plataforma OPTe+. Website e e-mail:

www.csu.com.br/ri
ri@csu.com.br

(em milhares ou %) 1T14 1T13 Var %

Cartdes Cadastrados 16.511 14.458 14,2% Igl5e](‘$?)2106-3700

Posicbes de Atendimento 2.244 2.563 -12,4%

Total de Agoes: 41.800 mil

Receita Bruta 101.029 88.532 14,1% Free Float: 14.959 mil (35 8%)

CSU CardSystem 50.201 41.434 21,2% Cédigo na Bolsa: CARD3
CSU Contact 50.828 47.098 7,9%

Lucro Bruto 18.293 10.333 77,0% Teleconferéncia de Resultados 1714
CSU CardSystem 12.269 5.938 106,6% Sexta-feira. 09 de maio de 2014
CSU Contact 6.024 4.395 Sl 14h00 (horério de Brasilia) - Inglés

Margem Bruta 19.6% 12,6% 70pp. 15h00 (horario de Brasilia) - Portugués
CSU CardSystem 26,6% 15,6% 10,9 p.p.

EBITDA 11.216 3.721 201,4% (11) 2188-0155 (Brasil)

Margem EBITDA 12,0% 4,6% 7,5 p.p. 1 646 843 6054 (EUA)

Resultado Liguido 1.439 (3.462) N.A.

L. Caodigo de acesso: CSU
Margem Liquida 1,5% -4,2% 5,8 p.p.
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A Verséo : 1

Comentario do Desempenho

COMENTARIOS DA ADMINISTRACAOQ

Um excelente resultado marca o inicio de 2014 para a CSU. As duas unidades de negécios da Companhia
— CSU CardSystem e CSU Contact — apresentaram no 1T14 crescimento de receita e forte expansdo de
margens operacionais em comparac¢do com o primeiro trimestre de 2013. O sucesso na busca por novas
fontes de receitas permitiu a evolugao dos resultados da CSU, enquanto as iniciativas de reducéo de custos
e despesas e a alavancagem operacional contribuiram significativamente para a expansao das margens.

Enquanto o ano de 2013 foi marcado pelo desenvolvimento e langamento dos trés novos negocios' —
OPTe+, CSU.ITS e C360, contamos que 0 ano de 2014 sera marcado pela implantagdo de clientes e
geracdo de receita dos novos negécios e consequente contribuicdo aos resultados da CSU. Conforme
comentado anteriormente, 0s novos negdcios buscam promover um amplo crescimento de longo prazo cujo
estabelecimento prevé as seguintes condicdes: (i) mercados com potenciais relevantes; (i) altas taxas de
crescimento; (iii) margens operacionais significantes e (iv) sinergia com as atuais unidades de negécios.

O OPTe+ atua no segmento de programas de relacionamento e fidelidade, cujo mercado brasileiro é
estimado entre R$ 5 e R$ 10 bilhdes por ano e crescimento esperado de 20% ao ano pelos préximos 5
anos? Com o seu lancamento no segundo trimestre de 2013, acumulamos ao longo do ano passado 6
clientes importantes — Banrisul, Banpara, Petrobras Premmia, Porto Seguro, Santos Futebol Clube e a
parceria com o movimento Por um Futebol Melhor, iniciado pela Ambev. Com a intensificagdo do esforgo
comercial e as negociacdes em andamento, esperamos que no ano de 2014 o OPTe+ apresente um
crescimento bastante elevado.

A CSU.ITS posiciona-se na prestagéo de servigos de Business Processing Outsourcing de T, alavancando
os mais de 20 anos de expertise em gestdo de datacenter e sdlidos relacionamentos com clientes da
Companhia. O mercado brasileiro de outsourcing de Tl devera atingir R$ 13 bilhdes de faturamento em
2014 e deve apresentar crescimento superior a 12% ao ano nos préximos 5 anos®.

O C360 posiciona-se como uma plataforma tecnologica de relacionamento focada inicialmente nos
mercados de cobranga e vendas cujos acionamentos e conversdes sdo realizados através do uso de
canais digitais. Os mercados de Vendas e Cobrancas devem totalizar R$ 14,6 bilhdes em 2014 e devem
apresentar crescimento de 10% ao ano nos dois anos seguintes®.

O ano de 2014 se configura como bastante promissor para a CSU. Acreditamos que o crescimento das
unidades CSU CardSystem e CSU Contact associado a maturagdo dos novos negécios sera capaz de
gerar um resultado operacional expressivo no ano, contribuindo para o aumento da lucratividade da CSU
em 2014.

* Os novos negdcios sdo produtos alocados nas unidades de negdcios existentes CSU CardSystem e CSU Contact
2 Fonte: estimativas da Companhia
3 Fonte: IDC (International Data Corporation) e estimativas da Companhia
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A Versdo : 1

Comentério do Desempenho

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

Receita Bruta

A receita bruta total atingiu R$ 101,0 milhdes no 1T14 e apresentou forte expansdo de 14,1% se
comparada a receita bruta do 1T13 (R$ 88,5 milhdes). Em relagéo a composicédo da receita bruta, a CSU
Contact representou 50,3% da receita bruta total no 1714, um aumento de 0,2 p.p em relagdo ao 4T13. A
participagdo da CSU CardSystem na receita bruta diminuiu de 49,9% no 4713 para 49,7% no 1T14.

Composicio da Receita Bruta Receita Bruta - em RS milhdes

%
W

H CSU CardSystem H CSU Contact

1713 1T14

m CSU Contact m CSU CardSystem

Custos e Lucro Bruto

Os custos da CSU totalizaram no 1T14 R$ 75,0 milhdes, um aumento de 5,0% se comparado aos
R$ 71,4 milhdes relativos ao 1T13. No 1T14 os custos representaram 80,4% da receita liquida,
expressiva reducéo de 7,0 p.p. se comparada aos 87,4% apresentado no 1T13. Esta redugéo em
relagao a receita é resultado das continuas ac¢des de redugao de custos e despesas executadas
pela Companhia e da recuperagéo da alavancagem operacional na unidade CardSystem.

O lucro bruto no 1T14 atingiu R$ 18,3 milhdes, forte aumento de 77,0% em relagdo ao lucro bruto
de R$ 10,3 milhdes reportado no 1T13. A margem bruta no 1T14 foi de 19,6%, avangando 7,0 p.p.
em relagdo a margem bruta de 12,6% apresentada no 1713.

Lucro Bruto (rs milhses) € Margem Bruta (%)

Margem Bruta

09 A 19, 6%
Margem Bruta

12 6%
J yo./o

1713 1T14
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A Verséo : 1

Comentério do Desempenho

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

As despesas com vendas, gerais e administrativas totalizaram R$ 13,7 milhdes no 1T14 e
apresentaram um aumento de 3,9% se comparado aos R$ 13,2 milhdes do 1T13, inferior ao
crescimento de 14,1% na receita bruta. Importante destacar a redugdo de 5,8% das despesas
gerais e administrativas no trimestre em relagdo ao 1T13. As despesas com vendas, gerais €
administrativas representaram 13,3% da receita liquida no 1T14, uma redugao de 1,1 p.p. quando
comparado aos 14,4% referente ao 1T13.

Abaixo segue a abertura das principais linhas de despesas da Companhia:

Despesas - R$ mil 1T14 | 1T13 | Var. %

Com vendas 2.142 | 917 | 133,6%
Gerais e administrativas 11.554 12.264 -5,8%
Gerais e Administrativas 11.123 | 11.915 -6,7%
Depreciagdo/Amortizacéo 431 349 23,6%
Total Desp. Vendas, Gerais e Adm. 13.696 | 13.181 | 3,9%

EBITDA

O EBITDA da Companhia totalizou no 1714 R$ 11,2 milhdes, apresentando um expressivo
crescimento sobre os R$ 3,7 milhdes reportados no 1T13. O forte crescimento do EBITDA é
explicado pela recuperagdo da alavancagem operacional na unidade CardSystem, pelo forte
crescimento das divisdbes CSU.Acquirer e CSU MarketSystem, pela expansdo da margem na
unidade CSU Contact e pela reducdo dos custos e das despesas gerais e administrativas da
Companhia. A margem EBITDA avangou de 4,6% no 1713 para 12,0% no 1T14, representando
um aumento de 7,4 p.p..

EBITDA (rs milhes) € Margem EBITDA %)
|

Margem EBITDA
M).Q- 12,0%
Margem EBITDA
4,6%
EA

1113 1T14
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Em relagdo a composicdo do EBITDA total no 1714, a CSU CardSystem representou 87,4% do

EBITDA total da Companhia, enquanto 12,6% foram gerados pela CSU Contact.

Composicao EBITDA

m Cardsystem ® Contact

A tabela abaixo mostra a reconciliagédo do EBITDA da Companhia:

Reconciliacdo EBITDA - R$ mil 1T14 1T13 Var. %
Lucro Liquido 1.439 (3.462) -
(+) Imposto de Renda e CSLL 57 (2.302) -
(+) Resultado Financeiro Liquido 3.268 2.240 45,9%
(+) Depreciagao/Amortizacéo 6.453 6.245 3,3%
EBITDA 11.216 3.721 201,4%
Margem EBITDA 12,0% 4,6%

Nota: O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo) é uma informagdo ndo contabil, adicional as
informagBes trimestrais revisadas da Companhia, calculado conforme a instrugdo CVM 527.

Versao : 1
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Resultado Liquido

A CSU apresentou no 1T14 um lucro liquido de R$ 1,4 milh&o, expressiva recuperagdo em relagéo
ao resultado liquido apresentado no 1T13. Conforme comentado nas divulgagdes de resultados
anteriores, a Companhia obteve sucesso em seu objetivo de apresentar resultados operacionais
crescentes ao longo de 2013. Importante destacar que o lucro liquido do 4T13 foi positivamente
impactado pelo beneficio fiscal concedido em fungdo do desenvolvimento de atividades de
pesquisa e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica. Em 2013, este beneficio impactou
positivamente o lucro liquido do 4T13 em R$ 0,7 millh&o.

O grafico abaixo demonstra a recuperagéo do resultado liquido ao longo dos ultimos trimestres.
Para fins de comparagdo apresentamos o lucro liquido pré-forma do 4T13 excluindo o beneficio
fiscal concedido no Ultimo trimestre de 2013. O lucro liquido contébil de R$ 2,0 milhdes é
apresentado em linha pontilhada.

Resultado Liquido (rs milhaes)

1713 2T13 3T13 4T13 1T14
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Investimentos

Foram investidos R$ 4,6 milhdes no 1T14, montante 47,7% inferior aos R$ 8,9 milhdes do 1T13.
Os investimentos realizados na unidade CSU CardSystem concentraram-se no aprimoramento e
customizacdo continua da plataforma de processamento de cartdes e totalizaram R$ 3,5 milhdes
ou 76,2% do investimento total com redugao de 40,3% em comparagdo ao 1T13. Na unidade CSU
Contact foram investidos R$ 0,7 milhdo ou 15,1% do investimento total no trimestre, montante
73,8% menor que o 1713, mais elevado no ano anterior em funcdo da implantacdo da operagéo
de um novo cliente. Os investimentos realizados no término da estruturagdo da CSU.ITS foram de
R$ 0,4 milhdo. Estimamos um aumento dos investimentos nos préximos trimestres vinculados a
implantagéo de novos contratos e assim ao crescimento da receita da Companhia

Investimentos - R$ milhdes 1T14 1T13 . Var.%
CSucCardSystem 3544 5934 -40,3%
CSU ITS 401 263 | 52,4%
CSU Contact 703 2.683 | -73,8%
Capex 4.648 8.880 | A7, 7%

Endividamento

A divida liquida da Companhia totalizou R$ 73,6 milhdes e apresentou uma leve redugéo de 1,2%
em relacdo aos R$ 74,5 milhdes reportados no trimestre imediatamente anterior. Esperamos um
aumento da divida liquida ao longo de 2014. Este aumento estara vinculado & implantagéo de
novos contratos e consequente geragéo de receita para a Companhia. A CSU nao possui dividas
em moeda estrangeira e ndo se utiliza de instrumentos derivativos.O caixa manteve-se estavel em
relacdo a posicdo apresentada no 4T13 e segue aplicado em Certificados de Depdsito Bancarios
(CDBs) compromissadas emitidas por bancos de primeira linha.

Endividamento - R$ milhdes 1T14 4T13 Var. %

Curto prazo 25,9 21,4 20,9%
Empréstimos e Financiamentos 16,7 11,6 43, 7%
Leasing 9,2 9,8 -6,1%

Longo prazo 60,4 66,5 -9,1%
Empréstimos e Financiamentos 48,4 53,1 -9,0%
Leasing 12,1 13,3 -9,2%

Divida Bruta 86,3 87,9 -1,8%
(-) Caixa e equivalentes de caixa 11,6 13,3 -13,0%
(-) Aplicagdes 1,1 -

Divida Liquida 73,6 74,5 -1,2%
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Fluxo de Caixa

A geragdo operacional de caixa no primeiro trimestre de 2014 foi de R$ 11,6 milhdes, resultado
95,4% superior aos R$ 5,9 milhdes gerados no 1713 em fungdo da recuperagdo do resultado
liquido da Companhia, por sua vez positivamente impactado pela recuperagado da alavancagem
operacional da unidade CardSystem, pela maior margem operacional da CSU Contact e pela
reducdo dos custos e despesas administrativas. Esperamos a manuten¢do ou ampliagdo da
geracao de caixa operacional nos proximos trimestres.

Foram utilizados em atividades de investimentos R$ 5,4 milhdes, uma redugdo de 21,4% em
relacdo ao montante de R$ 6,8 milhdes investidos no 1T13. Alinhado aos objetivos comerciais da
CSU e ao orcamento de capital de R$ 55,6 milhdes aprovado pelos acionistas em Assembleia
Geral Ordindria e Extraordinaria realizada em 30/04/2014, estimamos um aumento dos
investimentos nos proximos trimestres, que estaréo vinculados a implantagcdo de novos contratos
e assim ao crescimento da receita da Companhia.

As atividades de financiamento totalizaram R$ 8,0 milhdes no 1T14. Antecipamos para os
trimestres subsequentes uma reducgao na aquisig@o de agles proprias e uma elevagao na divida
liquida para financiar o orcamento de capital e o plano de investimentos de 2014. Conforme
mencionado anteriormente, os investimentos pressupdem a conquista de novos contratos e
consequente geragao de novas receitas.

|
!

Imagem interna do data center da CSU ITS 8
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RESULTADOS OPERACIONAIS — UNIDADES DE NEGOCIOS

A f . y :
‘\'/ Jes/e il 7 :

A receita bruta da CSU CardSystem totalizou R$ 50,2 milhdes no 1T14, forte crescimento de
21,2% em relagao ao 1T713. O crescimento organico da base de cartdes aliado ao tombamento do
Banco Fibra no primeiro semestre de 2013 e a implantagdo do Banpara foram os responsaveis
pelo crescimento da base de cartbes e consequente aumento da receita. Outro fator que contribuiu
para 0 aumento da receita foi a alteragdo da composi¢do da base de cartées, com o aumento da
participagao dos cartdes de crédito, que possuem maior valor agregado se comparado aos cartdes
private label.

O faturamento da CSU MarketSystem também apresentou forte crescimento de 45,2% no periodo,
passando de R$ 6,3 milhdes no trimestre para R$ 9,1 milhdes no 1T14, explicado pelo aumento do
numero de resgates de produtos e viagens em clientes que contrataram o OPTe+.

Receita Bruta MarketSystem (rs milhses)

1713 1T14

A unidade de processamento de cartdes encerrou 0 1T14 com 14,4 milhdes de cartdes faturados,
forte crescimento de 16,9% em relagéo aos 12,4 milhdes de cartdes faturados no 1T13. O nimero
de cartdes cadastrados no 1T14 totalizou 16,5 milhdes, expressivo crescimento de 14,2% em
comparagdo com a base de cartdes cadastrados no final do 1T13. Conforme mencionado
anteriormente, o crescimento da base de cartées foi impulsionado pela implantagcdo do Banco
Fibra associado ao crescimento organico da base.

Em dezembro de 2013 a CSU conquistou o contrato de processamento dos cartdes de crédito
consignado do Banco BMG, que refletira no aumento da base de cartbes da CSU a partir do
tombamento da base no inicio do segundo semestre de 2014.
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Cartoes Faturados e Cadastrados
(em milhdes - fim do Periodo)

1713

1T14

Versao : 1

m Cartoes Faturados i Cartoes Cadastrados

Os cartdes de crédito, que no 1T13 compunham 54,3% do total da base de cartdes cadastrados,
atingiram participagdo de 61,7% no trimestre atual, enquanto os cartbes private label
representaram 38,3% do total. O numero de cartdes bandeirados cresceu 29,8% no 1714 em

comparacdo ao 1T13. Este movimento é saudavel para a unidade uma vez que os cartdes
bandeirados possuem maior valor agregado.

Unidade de negécios
CardSystem 1T14 1T13 Var. %
(em milhdes)
NUumero de Cartdes: 16,5 14,5 14,2%
. Cartoes de Crédito | 102 7.9  29,8%
Cértc”)es{ Private Label e outrbs 63 : - 6,6 -4,3%

Composicao da base de cartdes cadastrados:

Composi¢ao da base de cartées

cadastrados - 1T14

B Cartoes de Crédito

B Cartoes Private Label e outros

10
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Em relagdo aos servicos de adquiréncia, observamos uma evolugao significativa no numero de
transacgdes realizadas. Vale destacar que o quarto trimestre é sazonalmente um periodo forte para
0 comércio devido as festas de final de ano. Ainda assim a CSU Acquirer apresentou um
crescimento de 5,8% no numero de transagdes no 1714 em comparagéo ao 4T13.

CSU.Acquirer - niimero de transagoes
(Base 100)

2T12 3712 47112 1713 2713 3T13 4713 1T14

No 1T14, a MarketSystem anunciou a entrada como parceiro no Movimento por um Futebol
Melhor, iniciado pela AMBEV. A implantagéo da plataforma foi concluida no inicio do 2T14 e ja
encontra-se disponivel para oferta de produtos e servicos aos socios torcedores membros do
Movimento. Sao 710 mil associados de 64 clubes que terdo acesso a diversos produtos e servigos
com desconto das 14 empresas parceiras.

Os custos da unidade CSU CardSystem no 1T14 totalizaram R$ 33,9 milhdes e representaram
73,4% da receita liquida no trimestre, uma melhora de 10,9 p.p. quando comparado aos 84,4% do
1T13.

Analisando a composic¢ao dos custos, houve um acréscimo nos custos de prémios entregues em
35,2% no trimestre em comparagdo ao 1T13, devido ao aumento dos resgates de prémios da
MarketSystem no periodo. O aumento de 11,0% dos custos com expedi¢do no 1T14 em
comparagdo ao 1713 esta ligado a maior postagem de cartdes. Vale mencionar que tanto o
aumento dos custos dos prémios entregues como dos custos de expedicdo estdo vinculados ao
crescimento da receita da unidade. Por outro lado, os custos de carater fixo apresentaram redugéo
ou mantiveram-se semelhantes em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. O item mao de
obra apresentou redugdo de 3,9% se comparado ao 1T13, enquanto custos de comunicagéo
apresentaram no 1714 redugéo de 14,4% em relagdo ao 1T13.

APROVEITE OS BENEFICIOS
EXCLUSIVOS DO OPTe+ PARA
VOCE, SOCIO TORCEDOR!

‘-‘ =%
|

opte..i
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A tabela abaixo demonstra as principais linhas de custo desta unidade de negécios:

Unidade de negocio 1T14 1T13 var. %
CardSystem
Receita Bruta 50.201 41.434 21,2%
Dedugdes da Receita (-) 4.025 3.478 15,7%
Receita Liquida 46.176 37.956 21,7%
Custos (-) 33.907 32.018 | 5,9%
~ Mao-deObra | 8866 = 9222 -39%
Expedi¢&o 8.336 7.507 | 11,0%
~ Comunicagiso |  1.046 1222  -14,4%
~ Depreciagdo/Amortizagio 4337 4220 2,8%
Prédios 1.702 1.567 8,6%
~ Custos dos Prémios Entregues 5027 3.717 35,2%
R T R e o
Lucro Bruto 12.269 5.938 106,6%
Margem Bruta 26,6% 15,6%

O lucro bruto da CSU CardSystem atingiu R$12,3 milhdes no 1714 e apresentou forte expansao
em relagdo ao lucro bruto de R$ 5,9 milhdes apresentado no 1T13. A margem bruta atingiu 26,6%
no trimestre, 10,9 p.p. acima da margem bruta reportada no 1T13.

O EBITDA atingiu R$ 9,8 milhdes no 1T14, forte crescimento em relagdo ao EBITDA de R$ 3,7
milhdes reportado no 1713. A margem EBITDA foi de 21,2%, 11,5 p.p. superior a margem EBITDA
do 1T13. A recuperacao da alavancagem operacional foi um dos principais responsaveis pela forte

expansao da lucratividade no trimestre.

CSU CardSystem
EBITDA (r$ milhges) € Margem EBITDA (%)

Margem EBITDA
9,7%

o¥
)AX:’D

-~ IEN

1113

1T14

Margem EBITDA
21,2%

12
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A receita bruta da CSU Contact atingiu R$50,8 milhdes no 1714, um aumento de 7,9% em relagéo
a apresentada no 1T13. O nimero médio de posi¢des de atendimento (PA’s) faturadas no 1714 foi
de 2.244, uma reducédo de 12,4% se comparado com o numero de posi¢des de atendimento no
1T13. Observe que mesmo com uma reducéo de 12,4% no nimero de PA’s, a unidade apresentou
um crescimento de 7,9% na receita, resultado bastante expressivo que pode ser explicado pela
estratégia da CSU Contact de foco em crescimento seletivo e em operagdes de maior valor
agregado. Ao longo do periodo analisado, operagdes que apresentavam baixa rentabilidade foram
descontinuadas e novos clientes alinhados a estratégia citada acima foram implantados, como por
exemplo PDG, Fibra e Banpara.

Isso demonstra 0 sucesso da estratégia da CSU Contact comentada acima, ja que no mesmo
periodo houve uma redugao no nimero de posi¢oes de atendimento.

Numero Médio de Posi¢oes de Atendimento
(em unidades)

-12,4%
I

1113 1T14

A plataforma C360 deu continuidade no 1714 a dois projetos piloto, sendo um deles iniciado no
ultimo trimestre de 2013. Faz parte do modelo de negdcio utilizado neste produto o inicio do
relacionamento comercial através de um projeto piloto, momento no qual a CSU passa a ter mais
conhecimento da carteira a ser trabalhada. Esperamos que o primeiro contrato de prestacdo de
servigos do C360 seja firmado no 2T14.

Os custos da CSU Contact totalizaram R$ 41,1 milhdes no 1714 e representaram 87,2% da
receita liquida, uma melhora de 2,8 p.p. se comparado aos 90,0% apresentados no 1T13.

13
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A tabela a seguir mostra as principais linhas de custo da unidade:

Unidade de negocio Contact 1T14 1T13 | Var. %
Receita Bruta 50.828 47.098 7,9%
Deducdes da Receita (-) 3.725 3.326 | 12,0%
Receita Liquida 47.103 | 43.772 7,6%
Custos (-) 41.078 | 39.377 4,3%
M&o-de-Obra 30.169 28.333 6,5%
Comunicacgao 1.124 1.249 -10,1%
~ Depreciagdo/Amortizagdo 1684 1676,  05%
Prédios 5.906 | 5.669 | 4,2%
Outros 2.195 2.450 | -10,4%
Lucro Bruto 6.024 4.395 37,1%

Margem Bruta 12,8% 10,0%'

O lucro bruto de R$ 6,0 milhdes no 1T14 foi 37,1% superior aos R$ 4,4 mihdes do 1T13. A
margem bruta, por sua vez, atingiu 12,8% no 1714, uma melhora de 2,8 p.p. em relagéo a
apresentada no 1T13.

CSU Contact
Lucro Bruto (rs milhses) € Margem Bruta (%)

Margem Bruta
12,8%
Margem Bruta
10,0%
J 1A%
T

1

‘\‘118 pp

1713 1T14
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O EBITDA da CSU Contact no 1T14 totalizou R$1,4 milhdo e representou uma margem EBITDA
de 3,0% no trimestre.

Evolugao do EBITDA CSU Contact

( RS milhdes)

5,1
1,2 1,4
0,0
[ : I
1T13 1T14

2012 2013

(10,6)

Afirmagbes sobre Expectativas Futuras: Este relatério pode incluir declaragbes que representem expectativas
sobre eventos ou resultados futuros. Essas declaragbes estdo baseadas em certas suposi¢ées e analises feitas pela
Companhia de acordo com a sua experiéncia e o ambiente econémico e nas condi¢bes de mercado e nos eventos
futuros esperados, muitos dos quais estdo fora do controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a
diferengas significativas entre os resultados reais e as declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados
futuros incluem a estratégia de negdcios da Companhia, as condigbes econbémicas brasileira e internacional,
tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condi¢bes do mercado financeiro, incerteza a
respeito dos resultados de suas operagdes futuras, planos, objetivos, expectativas e intengdes, entre outros. Em razéo
desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos
nas declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.

15
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Demonstracdo do Resultado (Reais Mil)

Descrigcdo da Conta 1T14 1T13 Variagdo %
Receita Bruta 101.029 88.532 14,1%
Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 93.278 81.728 14,1%
Custo dos Bens elou Servigcos Vendidos (74.985) (71.395) 5,0%
Resultado Bruto 18.293 10.333 77,0%
Despesas/Receitas Operacionais (13.530) (12.857) 5,2%
Despesas com Vendas (2.142) (917) 133,6%
Despesas Gerais e Administrativas (11.554) (12.264) -5,8%
Outros Resultados Operacionais 166 324 -48,8%
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 4.763 (2.524) -
Resultado Financeiro (3.267) (2.240) 45,8%
Receitas Financeiras 1.033 1.162 -11,1%
Despesas Financeiras (4.300) (3.402) 26,4%
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 1.496 (4.764) -
Imposto de Renda e Contribui¢c&o Social sobre o Lucro (57) 1.302 -
Corrente (126) - -
Diferido 69 1.302 -94.7%
Lucro do Periodo 1.439 (3.462) -

16
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Balango Patrimonial - (Reais Mil)

ATIVO 1T14 2013 Variacdo %

Ativo Total 347.362 | 346.355 0,3%
Ativo Circulante 74.938 73.594 1,8%
Caixa e Equivalente de Caixa 11.579 13.332 -13,1%
Aplicacdes Financeiras 1.116 - -
Contas a Receber 46.264 43.351 6,7%
Estoques 2.574 3.093 -16,8%
Tributos a Recuperar 10.962 10.709 2,4%
Outros Ativos Circulantes 2.443 3.109 -21,4%
Ativo Nao Circulante 272424 @ 272.761 -0,1%
Ativo Realizavel a Longo Prazo 82.733 81.075 2,0%
Contas a Receber 220 220 0,0%
Tributos Diferido 7.956 7.887 0,9%
Depositos Judiciais 73.345 71.757 2.2%
Outros 1.212 1.211 0,1%
Imobilizado 38.025 39.397 -3,5%
Intangivel 151.666 | 152.289 -0,4%
PASSIVOEP. L. 1T14 2013 Variacao %

Passivo Total 347.362 346.355 0,3%
Passivo Circulante 77.865 71.973 8,2%
Obrigagfes Sociais e Trabalhistas 26.813 26.612 0,8%
Fornecedores 17.784 15.734 13,0%
Outros impostos a pagar 2.370 2.066 14,7%
Programa de Recuperacao Fiscal (REFIS) 3.308 4.643 -28,8%
Empréstimos e Financiamentos 16.654 11.587 43, 7%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 9.243 9.841 -6,1%
Dividendos e JCP a Pagar 42 42 0,0%
Outras Obrigacdes 1.651 1.448 14,0%
Passivo N&do Circulante 116.403 @ 120.839 -3,7%
Empréstimos e Financiamentos 48.357 53.144 -9,0%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 12.076 13.306 -9,2%
Tributos a recolher 335 335 0,0%
Passivos judiciais 55.635 54.054 2,9%
Patrimdnio Liquido 153.094 | 153.543 -0,3%
Capital Social Realizado 129.232 | 129.232 0,0%
Reservas de Capital 351 336 4,5%
Reserva de Lucros 24.933 26.811 -7,0%
Acdes em Tesouraria (1.422) (2.836) -49,9%
17
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Demonstracao de Fluxo de Caixa (Reais Mil)

Descricédo da Conta 1T14 1T13 Variacdo %

Caixa Gerado Pelas Atividades Operacionais 13.365 7.687 73,9%
Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 1.439 (3.462) -
Ajustes 11.022 9.476 16,3%
Depreciagéo e amortizagédo 6.453 6.245 3,3%
Valor residual dos ativos baixados 190 58 227,6%
Juros e variagdes monetarias 2.954 2.167 36,3%
Instrumento patrimonial p/ pagto em acdes 15 17 -11,8%
Proviséo para crédito de liquidagdo duvidosa 1 - -
Proviséo para contingéncias 1.478 2.291 -35,5%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos (69) (1.302) -94,7%
Variagdes nos Ativos e Passivos 904 1.673 -46,0%
Contas a receber (2.914) 3.251 -
Estoques 518 (337) -
Depdsitos Judiciais (824) (2.412) -65,8%
Outros Ativos 480 (1.663) -
Fornecedores 2.050 4.384 -53,2%
Salarios e Encargos Sociais 180 1.086 -83,4%
Baixas por pagamento de contingéncias (892) (1.660) -46,3%
Outros Passivos 2.306 (976) -
Juros Pagos (1.743) (1.740) 0,2%
Caixa liqguido proveniente das atividades operacionais 11.622 5.947 95,4%
Caixa Liquido Atividades de Investimento (5.373) (6.834) -21,4%
Aquisicéo de Ativos (409) (458) -10,7%
Aquisicdo de ativo intangivel (3.850) (6.452) -40,3%
Venda de Imobilizado - 76 -
Aplicacéo Financeira (1.114) - -
Caixa Liquido Atividades Financiamento (8.002) 19.370 -
Ingresso de empréstimos e financiamentos 31 30.025 -99,9%
Amortizacdo de Emprést. e Financiamentos (6.130) (2.888) 112,3%
Aquisicdo de acOes em tesouraria (1.903) (267) 612,7%
Dividendos Pagos - (7.500) -
Aumento (Reducgéo) de Caixa e Equivalentes (2.753) 18.483 -
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 13.332 19.580 -31,9%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 11.579 38.063 -69,6%
18
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Informacdes gerais

As operagoes da CSU CardSystem S.A. ("CSU" ou "Companhia") compreendem a prestacdo de servicos de
processamento de cartoes de crédito e de uso multiplo, de gestdo e operacionalizacao de teleatendimento e
televendas (contact centers), de cobranga e analise de crédito, de desenvolvimento e gestdo operacional de
programas de relacionamento, fidelizacao e aquisicao de clientes e a prestacdo de servicos a empresas que
operam no credenciamento de estabelecimento para realizacao de transacoes eletronicas, contemplando a
implantacao, operacionalizacio e gestao de rede de capturas de transacées eletronicas de meios de pagamento.
A Companhia esta sediada na cidade de Barueri, no Estado de Sao Paulo.

A emissao das presentes demonstracoes financeiras foi autorizada em reunido de Diretoria ocorrida em 05 de
maio de 2014.

Resumo das principais politicas contabeis

As informacOes trimestrais estdo apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil que
compreendem as normas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais, relativamente as operacoes da Companhia, estao de
acordo com os Padrées Internacionais de Demonstracoes Financeiras (International Financial Reporting
Standards - IFRS), emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB). As informacoes
trimestrais foram elaboradas em conformidade com o pronunciamento técnico CPC 21 (R1) — Demonstracio
Intermediaria e IAS 34 — Interim Financial Reporting.

Nao ha novos pronunciamentos ou interpretacbes de CPCs/IFRS, com vigéncia a partir de 2014, que tenham
causado impacto significativo nas informacoes trimestrais da Companbhia.

As demais informagoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteragoes significativas em relagdo as
divulgacbes presentes na nota explicativa n° 2 das demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As informacoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagio as divulgacGes presentes
na nota explicativa n°® 3 das demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.

Vida 1til de ativos nao circulantes

Os ativos imobilizados e intangiveis, com excecao do agio, sdo depreciados e amortizados com base no método

linear, considerando taxas que se aproximam a vida util econémica dos bens, anualmente revisadas e
suportadas por laudo de avaliacdo emitido por perito independente, apresentadas a seguir:

Vida 1til econémica (anos)

Ativo imobilizado 2014 2013
Mboveis e utensilios 9 9
Instalacoes 15 15
Equipamentos 9 9
Veiculos 6 6
Benfeitorias em iméveis de terceiros 2a7 2a7
Computadores e periféricos 4 4
Ativo intangivel 2014 2013
Sistemas de processamento de dados 19 19
Sistemas de customizagao 26 25
Sistema ERP 19 19
Software Vision Plus 25 25
Cessdo de direitos de uso de software 10 10
Outros 5 5

Versdo: 1
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O aumento de um ano na vida util estimada para os ativos intangiveis dos grupos de Sistemas de customizacio
e Software Vision Plus, em relaciao as praticadas até 31 de dezembro de 2013, é decorrente de revisao
suportada por laudo de perito independente, cujo efeito estimado na reducdo anual média no custo com
amortizacao é na ordem de R$ 622 para os exercicios sociais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2014.

4 Caixa e equivalentes de caixa
31 de marco 31 de dezembro
de 2014 de 2013
Depésitos bancarios a vista

Bancos - moeda nacional 3.508 617
3.508 617
Titulos em renda fixa — CDB compromissadas 9.187 12.715
9.187 12.715
Caixa e equivalentes de caixa 11.579 13.332

Aplicagdes financeiras — curto prazo 1.116

5 Contas a receber de clientes — circulante e nao circulante

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servigcos prestados, cujo
recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriacdo proporcional da receita
pelos servicos prestados até o final do més de competéncia e que serdo faturados conforme definido nas
clausulas comerciais dos respectivos contratos.

5.1 Composicao do contas a receber de clientes

31 de marco 31 de dezembro

de 2014 de 2013

Circulante 46.437 43.523
(-) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (173) (172)
46.264 43.351

N3o circulante 14.717 14.717
(-) Provisao para créditos de liquidacio duvidosa (14.497) (14.497)
220 220

As demais informagdes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracdes em relagao as divulgacoes
presentes na nota explicativa n® 5 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.
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5.2

53

Composicao por idade de vencimento

A vencer
Em até um més

Vencidos
Em até um més
De um a dois meses
De dois a trés meses
De trés a quatro meses
Acima de quatro meses
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

Movimentacdo na provisdo para créditos
de liquidacao duvidosa

Em 1° de janeiro
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

Em 31 de margo

Ativo circulante
Ativo nao circulante

Estoques

Cartoes
Materiais adicionais
Outros

31 de marco

31 de dezembro

de 2014 de 2013
42.860 39.136
570 2.047
1498 64
200

208

16.225 16.585
(14.669) (14.669)
3.624 4.435
46.484 43.571

31 de marco

31 de marco de

de 2014 2013
(14.669) (13.473)
&)
(14.670) (13.473)
(173) (104)
(14.497) (13.369)

31 de marco

31 de dezembro

de 2014 de 2013
2.268 2.710
254 328

52 55

2.574 3-093
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7.1

7.2

Partes relacionadas

As transacOes com partes relacionadas resumem-se a doagoes realizadas ao Instituto CSU, registradas como
despesa, para manutencao das suas atividades de capacitacdo de profissionais para o mercado de trabalho
promovendo sua inclusao social por meio de cursos gratuitos de informatica.

Periodo de
trés meses findo em

31de 31de

marco de marco de

Empresa 2014 2013
Instituto CSU 19 36

Remuneracao aos administradores

O valor-limite global anual de remuneracao por servicos prestados pelo pessoal-chave da Administragio, que
inclui os Conselheiros de Administracdo e diretores estatutarios, foi fixado para o exercicio de 2014 em
R$4.700 (2013 - R$4.950), conforme aprovado na Assembleia Geral Ordinéria de 30 de abril de 2014.

Periodo de
trés meses findo em

31 de marco 31 de marco

de 2014 de 2013

Honorarios 877 913
Pagamento baseado em acoes 8 8
GratificagGes e beneficios indiretos 103 71
988 992

Versdo: 1
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A depreciacdo no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2014, alocada ao custo dos servicos prestados
monta a R$1.849 (31/03/2013 — R$1.833), a despesas operacionais R$287 (31/03/2013 - R$276).

Das aquisi¢Oes no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2014, o montante de R$384 (31/03/2013 -
R$1.954) foi efetivado através de arrendamento financeiro.

Os bens adquiridos por meio de arrendamentos financeiros, dados em garantia dessas operacoes, montam, em 31
de marco de 2014, o valor residual de RS17.180 (31/03/2013 - R$17.818).
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A amortizacdo no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2014, alocada ao custo dos servicos
prestados monta a R$4.173 (31/03/2013 - R$4.063), a despesas operacionais R$144 (31/03/2013 — R$73)

Das aquisi¢oes de intangiveis no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2014, o montante de R$5
(31/03/2013 - R$16) foi efetivado através de arrendamento financeiro.

9.1  Software Card 24 - Projeto Caixa Econémica Federal

Trata-se de contrato firmado em maio de 2005 entre a Companhia e a Caixa Econémica Federal - CAIXA,
compreendendo duas fases, sendo a primeira a implementagao de solugao integrada de processamento de
cartoes no ambiente tecnolégico da CAIXA e, a segunda, a prestacao de servicos de processamento de
cartoes, por meio dessa solucao, por um periodo de 24 meses.

A Companhia cumpriu a primeira fase dentro das condi¢oes contratuais e tratativas realizadas com a
CAIXA, porém nao reconhecida por esta. Apos tentativas de entendimentos entre as partes, sem sucesso, a
Companhia ingressou com medidas judiciais no ano de 2007 e, a CAIXA, em 2008, rescindiu de forma
administrativa o contrato.

Em agosto de 2007, a Companhia propds Medida Cautelar de Producao Antecipada de Provas, objetivando
comprovar os servicos prestados referentes a primeira fase e resguardar a possibilidade de cobranca dos
valores que lhe sdo devidos, tendo, em dezembro de 2007 proposto acdo ordinaria pleiteando o
ressarcimento e a indenizac¢Ges pelos danos causados a Companhia, pelo nao reconhecimento pela CAIXA
da conclusdo da primeira fase do servico. A CAIXA também pleiteia a¢bes indenizatbérias contra a
Companhia.

A Medida Cautelar acima citada foi deferida em 2009, cumprindo as partes os requisitos legais exigidos,
restando apenas a realizacao da pericia judicial em curso.

A Administragdo, com base na opinido de seus assessores legais, entende que o desfecho dessas acdes
judiciais sera favoravel a Companhia.

A seguir sumariamos os saldos em 31 de marco de 2014 e de 2013, relacionados ao Projeto CAIXA:

Intangivel - sistemas de customizacao 14.567
Intangivel - software Card 24 4.140
Total 18.707

As demais informacOes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacdes presentes na nota explicativa n® 9 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.
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10 Empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil

31 de marco 31 de dezembro
de 2014 de 2013
Passivo circulante
Arrendamento mercantil financeiro 9.243 9.841
Empréstimos e financiamentos 16.654 11.587
25.897 21.428
Passivo nao circulante
Arrendamento mercantil financeiro 12.076 13.306
Empréstimos e financiamentos 48.357 53.144
60.433 66.450
86.330 87.878

Operagoes indexadas ao Certificado de Deposito Interbancario - CDI, com spread de 1,78% a 3,04% a.a.
(31/12/2013 — 1,78% a 3,04% a.a.). O vencimento final de contratos de empréstimos e financiamentos
firmados até 31 de margo de 2014 ocorrera até 02 de janeiro de 2018.

Para os contratos de arrendamento mercantil existentes em 31 de marco de 2014, a liquidacao é estimada
para até 31 de marco de 2019.

10.1  Composicao do saldo do passivo ndo circulante, por ano de vencimento:

31 de marco 31 de dezembro

Ano de vencimento de 2014 de 2013
2015 21.818 28.592
2016 23.473 23.290
2017 13.091 12.904

2018 1.774

2019 277 1.664
60.433 66.450

Os empréstimos e financiamentos sdo garantidos por recebiveis no montante de R$8.303 (31/12/2013 -
R$9.073) ou notas promissdrias que variam entre 100% e 120% do valor dos contratos. Os contratos de
arrendamento mercantil sdo garantidos por notas promissoérias que variam entre 100% e 120% do valor
dos contratos ou pelos préprios bens objeto dos contratos, conforme apresentado na Nota 8.

As obrigacoes pelos contratos de arrendamento mercantil possuem prazo de pagamento que varia entre 36
e 60 meses e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros, que se referem
substancialmente a variacdo do CDI, sdo registrados na demonstracdo do resultado durante o prazo do
arrendamento.

PAGINA: 36 de 53



ITR - Informag®es Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A Versdo : 1
Notas Explicativas

Para trés contratos de financiamento, com saldo em 31 de marco de 2014 no montante de R$8.303 (trés
contratos em 31/12/2013, com saldo no montante de R$9.073), a Companhia esta sujeita a manutengao de
indice de divida liquida dividida pelo EBITDA (LAJIDA) pelo menos 3,1 vezes menor e de indice de
EBITDA (LAJIDA) dividido pela despesa financeira pelo menos 1,9 vezes maior, que, caso nao cumpridos,
podem ensejar em liquidacao antecipada da divida. Em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro 2013, a
Companhia encontrava-se adimplente em relacdo a esses covenants.

11 Salarios e encargos sociais

Os saldos de salarios e encargos sociais sao compostos como segue:

31 de marco 31 de dezembro
de 2014 de 2013
Salarios a pagar 4.639 5.785
Encargos sociais 3.253 3-942
Provisao de férias 14.339 14.361
Provisdo de 13° salario 2.746
Provisao para gratificacdo a gestores 625 807
Outros 1.211 1.717
26.813 26.612
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12 Tributos a compensar e a recolher

Os saldos de impostos e contribuicoes sociais a compensar e a recolher sio compostos como segue:

31 de marco 31 de dezembro
de 2014 de 2013
A compensar
Ativo circulante
Imposto de renda e contribuicao social
Imposto de renda 6.169 5.606
Contribuic¢ao social 2.642 3.763
8.811 9.369
Demais tributos a compensar
PIS e COFINS 795 717
ISSQN 1.258 529
Outros 98 94
2.151 1.340
Tributos a Recuperar 10.962 10.709
A recolher
Passivo circulante
Demais tributos a recolher
Imposto de renda retido na fonte 61 74
ISSQN 1.451 1.162
PIS e COFINS 653 620
Outros 205 210
2.370 2.066
Passivo nao circulante
ISSQN 335 335
335 335

PAGINA: 38 de 53



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - CSU CARDSYSTEM S/A

Notas Explicativas

13 Imposto de renda e contribuicao social diferidos

13.1  Composicao do saldo e movimentacio:

Créditos fiscais diferidos

Prejuizos fiscais de imposto de renda e
base negativa de contribuicio social

Diferencas temporarias
Provisao para contingéncias
Provisao para créditos de liquidacao
duvidosa
Outras provisoes

Regime Tributario de Transicao (RTT)
Plano de opgoes de acoes

Débitos fiscais diferidos

Regime Tributario de Transicao (RTT)
Amortizagao de 4gio
Arrendamento financeiro

Debitado (creditado)
no periodo de trés
meses findo em

31de 31de 31de 31de
marco dezembro marco de marco de
de 2014 de 2013 2014 2013
1.990 2.047 57 (1.346)
17.931 17.187 (744) (395)
3.937 3.936 (1)
1.298 1.416 118 (25)
124 124 (5)
25.280 24.710 (570) (1.771)
(6.577) (6.264) 313 313
(10.747) (10.559) 188 156
(17.324) (16.823) 501 469
7.956 7.887 (69) (1.302)

13.2  Periodo estimado de realizacao dos créditos fiscais diferidos:

A expectativa da Administragdo da Companhia é que os créditos fiscais diferidos sobre prejuizos fiscais e
base negativa de contribuicdo social e sobre as diferengas temporarias, no montante de R$25.280, séo
realizaveis através da geracio dos resultados tributaveis projetados para os proéximos 4 anos, de acordo

com o cronograma apresentado a seguir:

Ano
2014
2015
2016
2017

2.915
16.509
5.856

25.280
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13.3  Reconciliacio da despesa de imposto de renda e da contribuigao social

Periodo de
trés meses findo em

31 de marco 31 de marco
de 2014 de 2013
Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢ao social 1.496 (4.764)
Imposto de renda e contribuigio social calculados as
aliquotas vigentes na legislacao (25% e 9%, respectivamente) (509) 1.620
Ajuste para calculo pela aliquota efetiva
Despesas nao dedutiveis (incluindo doacées) (201) (318)
Adicional de 10% da base de IRPJ 6
Incentivo fiscal — Programa de alimentagao do trabalhador 3
Exclusbes permanentes 644
Imposto de renda e contribuicao social no resultado (57) 1.302
Corrente (126)
Diferido 69 1.302
(57) 1.302
Aliquota efetiva - % 3,8% (27,3%)

Em 17 de setembro de 2013, foi publicada a Instrucao Normativa RFB 1.397 (IN 1.397) e em 12 de novembro
de 2013 foi publicada a Medida Provisoria 627 (MP 627) que: (i) revoga o Regime Tributario de Transicao
(RTT) a partir de 2015, com a introdugdo de novo regime tributario; (ii) altera o Decreto-Lei n°1.598/77
pertinente ao calculo do imposto de renda da pessoa juridica e a legislacdo sobre a contribuigao social sobre
o lucro liquido. O novo regime tributario previsto na MP 627 passa a vigorar a partir de 2014, caso a
entidade exerca tal opcao. Dentre os dispositivos da MP 627, destacam-se alguns que ddo tratamento a
distribuicao de lucros e dividendos, base de calculo dos juros sobre o capital préprio e critério de calculo da
equivaléncia patrimonial durante a vigéncia do RTT.

A Companhia preparou um estudo dos potenciais efeitos da aplicacao da MP 627 e IN 1.397 e concluiu que
nao resultam em efeitos relevantes em suas operacoes e em suas informacoes trimestrais em 31 de marco de
2014, baseada na nossa melhor interpretacao do texto corrente da MP. A possivel conversao da MP 627 em
Lei pode resultar em alteracao na nossa conclusdo. A Companhia aguarda a definicao das emendas a MP 627
para que possa optar ou nao pela sua adogio antecipada no exercicio fiscal 2014.

As demais informacgoes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteracGes em relacao as divulgacoes
presentes na nota explicativa n® 13 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.
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15

15.1

15.2

Programa de Recuperacio Fiscal (REFIS)

O saldo do passivo, circulante e nao circulante, para amortizacdo no periodo de 60 meses, foi consolidado
pela Receita Federal do Brasil em junho de 2011, restando, em 31 de marco de 2014, 7 meses para
liquidacao total.

31 de marco 31 de dezembro

de 2014 de 2013

Saldo inicial 4.643 9.644

Adicao

Atualizacdo monetéaria 74 417

Pagamentos efetuados (1.409) (5.418)

Saldo final 3.308 4.643

Passivo circulante 3.308 4.643
Passivo nao circulante

3.308 4.643

As demais informacOes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacdes presentes na nota explicativa n® 14 das demonstracgoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.

Passivos e depositos judiciais

Os passivos e depositos judiciais da Companhia sdo apresentados como segue:

31 de marco 31 de dezembro

de 2014 de 2013

Tributarios 47.185 46.094
Trabalhistas e previdenciarios 8.444 7.948
Reclamacdes civeis 6 12
55.635 54.054

Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depositos judiciais, relacionados ou nao a
processos judiciais provisionados, classificados no ativo nao circulante:

31 de marco 31 de dezembro

de 2014 de 2013

Tributarios 46.017 44.808
Trabalhistas e previdenciarios 26.455 26.076
Reclamacoes civeis 873 873
73.345 71.757
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15.3

15.4

(a)

(b)

(c)

15.5

A movimentacao do passivo judicial é demonstrada a seguir:

Periodo de
trés meses findo em

31 de marco 31 de marco

de 2014 de 2013

Saldo inicial 54.054 50.596
Adicoes 1679 2.463
Baixas por pagamento (892) (1.660)
Reversao de provisoes (201) (172)
Atualizag¢Oes monetarias 995 525
Saldo final 55.635 51.752

Natureza dos passivos judiciais:

A Companhia no curso normal de suas operagdes é parte envolvida em processos trabalhistas, civeis,
tributarios e outros em andamento, e esta discutindo essas questoes tanto na esfera administrativa como
na judicial e, quando aplicavel, sio amparadas por depdsitos judiciais. As provisdes para as eventuais
perdas decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela Administragdo, suportada pela
opinido de seus consultores legais externos.

Tributarias - correspondem a divergéncias de interpretacdo da legislacao, principalmente em relacao a
introducao do regime de incidéncia ndo cumulativa da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS), cujo montante em discussido de R$ 43.945 (31/12/2013 - R$ 42.789) esté integralmente
depositado judicialmente.

Contingéncias trabalhistas e previdenciarias - consideram o estagio atual dos processos em andamento em
caso de perdas provaveis.

Acoes civeis - sdo relacionadas a ocorréncias comuns aos processos inerentes a prestacio dos servicos.
Perdas possiveis
A Companhia é parte em acdes de naturezas tributéria, civel e trabalhista, envolvendo riscos de perda

classificados pela Administracao como possiveis, com base na avaliacdo de seus consultores juridicos, para
as quais nao ha provisao constituida, conforme composicao e estimativa a seguir:

31 de marco 31 de dezembro

de 2014 de 2013

Tributéarias 3.864 3.853
Civeis 32 37
Trabalhistas 39.471 37-354
43.367 41.244

Em 2013, a Companhia ingressou com uma acdo ordinaria contra a Unido Federal questionando
judicialmente a contribuicdo previdenciaria destinada a financiar o Seguro Acidente do Trabalho (“SAT”) e
o Risco Acidente do Trabalho (“RAT”), relativos a alguns de seus estabelecimentos. A acdo visa adequar o
Fator Acidentario de Prevencao (“FAP”) ao grau de risco dos seus estabelecimentos.

A Administracdo, com base na opiniao de seus assessores legais, entende que o desfecho dessa acao judicial
tem probabilidade de perda possivel. Devido ao fato do FAP ser um indice determinado e divulgado pela
autoridade fiscal, com base nos dados particulares de cada empresa e também em dados relativos as outras
empresas do mesmo setor econémico, a Administracdo nao tem condic¢oes de estimar o valor deste indice
e, assim, do valor envolvido nesta discussao judicial.
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16.1

16.2

(i)

(iii)

Compromissos

Versdo: 1

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de aluguel e de fiangas bancarias,

agrupados e caracterizados conforme segue:

Contratos de aluguel:

Os contratos de aluguel de imoveis vigentes possuem prazos remanescentes de até seis anos, reajustaveis
anualmente e com clausula de renovacdo. Os pagamentos anuais futuros estimados sao os seguintes:

Ano
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fiancas bancarias:

Com base nos contratos vigentes, as fiangas bancérias apresentam as seguintes composicoes:

Modalidade
Fiangas bancérias garantindo

Contratos de aluguel (i)
Processos judiciais (ii)

Contratos de prestagao de servicos (iii)

Garantia prestada por instituices financeiras para
imoveis.

31 de marco

31 de dezembro

de 2014 de 2013
13.078 19.135
18.297 19.873

19.211 20.867
18.568 20.298
13.910 15.399

5.554 6.165
88.618 101.737

31 de marco

31 de dezembro

de 2014 de 2013
15.593 15.532
11.247 9.969
14.644 13.574
41.484 39.075

assegurar o pagamento dos contratos de locacao de

Garantia prestada por instituicées financeiras para substituir depdsitos judiciais em processos movidos

contra a Companhia.

Garantia prestada por instituicoes financeiras para assegurar o cumprimento de contratos de prestacao de

servico a clientes.
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17

17.1

17.2

18

Patrimonio liquido
Capital

Em 31 de marco de 2014, o capital subscrito e totalmente integralizado é composto por 41.800.000
(31/12/2013 — 42.900.000) acoes ordinarias, sem valor nominal.

O Conselho de Administracdo da Companhia, em reunido realizada em 14 de marco de 2014, decidiu pelo
cancelamento de 1.100.000 agbes ordinarias, de emissao da Companhia, mantidas em tesouraria, nos
termos do Artigo 12° do Estatuto Social e sem alteracdo do valor do capital social, que passa a ser
representado por 41.800.000 agoes.

Estas decisao foi referendada na Assembleia Geral da Companhia em 30 de abril de 2014, sendo o nimero
de acOes representativas do capital social da Companhia, face aos cancelamentos das a¢es, composto por
41.800.000 acgdes, com as alteracoes que se fizeram necessarias no Estatuto Social.

Acoes em tesouraria

Quantidade de a¢des Custo de aquisi¢do por a¢do - em Reais

Autorizadas Saldo em Média
a adquirir Adquiridas Canceladas tesouraria ponderada Minimo Méximo

Saldo de programas concluidos antes de
2014 571.408
Programas em vigéncia no periodo de trés
meses até 31 de margo de 2014:

de07/12/2013206/12/2014

(concluido em 26/02/14) 1.000.000 1.000.000 1.000.000 2,92 2,62 3,16

de17/03/20142a06/12/2014

(em curso) 1.000.000 - -
Acoes canceladas no periodo (1.100.000) 3,02
Saldo em 31 de marco de 2014 471.408

Na reunido de Conselho de Administracdo, realizada em 14 de marco de 2014, foi autorizada a aquisi¢ao de
até 1.000.000 de a¢Ges ordinarias nominativas de emissdo da propria Companhia, sem reducdo do capital
social, para manutencio em tesouraria e posterior alienacdo ou cancelamento, correspondentes a 6,05%
das ac¢des em circulacio (conforme defini¢dao do artigo 5° da Instru¢do CVM n° 10/80) que, naquela data,
ja4 deduzidas as acbes ordinarias canceladas mencionadas na nota 17.1, somando 15.430.451 agoOes
ordinérias.

Com base no balango patrimonial de 31 de marco de 2014, o valor-limite para manutencao de agbes em
tesouraria soma R$20.674 (31/12/2013 - R$22.008).

Em 31 de marco de 2014, o valor de mercado das agdoes mantidas em tesouraria, calculado com base na
ultima cotagdo em Bolsa anterior a data do balanco é de R$929 (31/12/2013 - R$ 2.843).

Dividendos e juros sobre o capital proprio

A proposta da Administracao para destinacdo do lucro liquido do exercicio, a ser deliberada na Assembleia
Geral Ordinaria ocorrida em 30 de abril de 2014, é a seguinte:

Versdo: 1
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19.1

19.2

19.3

Lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 179

Destinacao
Reserva legal - 5% 8
Reserva de retencao de lucros 129
Dividendos propostos — 25% 42
179

Gestio de riscos financeiros

Risco de liquidez

A tabela abaixo analisa os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento, correspondentes ao
periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados
sao os fluxos de caixa ndo descontados contratados, por isso podem nao ser consistentes com os saldos
apresentados no balanco patrimonial e/ou respectivas notas explicativas.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fornecedores 17.784
Empréstimos e 10.475 25.349 22.118 11.933 397
financiamentos
Arrendamento 8.449 7.549 3.800 1.438 1.362 186
mercantil
Programa de

3-394

Recuperacao Fiscal
(REFIS)

Gestao de capital

A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice, apresentado
no quadro a seguir, corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida liquida corresponde ao
total de empréstimos e arrendamento mercantil (incluindo curto e longo prazos), subtraido do montante
de caixa e equivalentes de caixa, enquanto o capital total é apurado através da soma do patriménio liquido
com divida liquida, conforme demonstrado no balanco patrimonial.
31de marco 31 de dezembro
de 2014 de 2013

indice de alavancagem financeira 0,33 0,33

Analise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos saldos dos itens financeiros acima, ao qual a
Companhia estava exposta na data de 31 de margo de 2014, foram definidos trés cenarios diferentes: (a)
cenario provavel - considerando a projecdo da taxa média anual do CDI para os préximos 12 meses;
(b) cenério II - com apreciacdo de 25% sobre o cenario provavel; e (c) cenario III - com apreciacao de 50%
sobre o cenario provavel. Para os saldos de aplicacoes em titulos de renda fixa, os cenérios II e III
consideram depreciacio das taxas.

Para verificagdo da sensibilidade para cada cenario foram calculadas as respectivas remuneragoes brutas,
de receita ou despesa financeira para esses ativos e passivos financeiros, respectivamente, para os
proximos doze meses, apresentados a seguir:

Versdo: 1
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Ativos (passivos) Receitas
financeiros (despesas) financeiras
31de
31 de marco dezembro Cenario Cenario Cenario
de 2014 de 2013 Risco provavel 11 111
Titulos em renda fixa - CDB 9.187 12.715 CDI 880 669 452
Compromissadas
10,55% 7,91% 5,28%
Arrendamento mercantil (21.319) (23.147) CDI (3.267) (3.613) (3.946)
financeiro
10,55% 13,19% 15,83%
Empréstimos e (61.451) (64.731) CDI (8.191) (9.373) (10.507)
financiamentos
10,55% 13,19% 15,83%

As demais informacOes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacbes presentes na nota explicativa n°19 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.

Plano de op¢oes de compra de acoes

Na AGE realizada em 2 de abril de 2007 foi aprovado o Plano de Opcao de Compra de A¢des, constante do
website da Companhia - www.csu.com.br, sendo atribuido ao Conselho de Administracao a gestao do
referido plano. Em relacdo ao referido plano, até 31 de dezembro de 2013 foram emitidos os seguintes
programas:

(a) Programa de 2007

O Programa de Opcao de Compra de A¢des de 2007 contempla, atualmente, 9 beneficiarios que, no total,
fazem jus a uma outorga total correspondente de até 0,09% do capital social subscrito e integralizado,
perfazendo uma reserva de 42,7 mil aces ordinarias. As opcoes podem ser exercidas desde 29 de maio de
2010, com um ciclo de caréncia, que corresponde ao seguinte: 50% do lote de ac¢Ges outorgadas a partir do
término do 22 ano e 50% a partir do término do 3¢ ano.

(b) Programa de 2008

O Programa de Opcao de Compra de Ac¢bes de 2008 contempla, atualmente, 13 beneficiarios que, no total,
fazem jus a uma outorga total correspondente de até 0,30% do capital social subscrito e integralizado,
perfazendo uma reserva de 142 mil acOes ordinarias. As op¢des podem ser exercidas a partir de 27 de abril
de 2011, com 0 mesmo ciclo de caréncia do programa de 2007, descrito acima.

O preco de exercicio das outorgas, para ambos os programas, foi baseado no valor médio de mercado das
acoes da Companhia nos altimos 40 pregoes da BM&FBovespa anteriores a data de aprovacao da indicacao
dos beneficiarios e sera atualizado de acordo com a variagdo do IPCA desde a outorga das op¢oes até o més
anterior ao exercicio da opcao.
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O beneficiario podera, a seu exclusivo critério, exercer ou nao as suas op¢oes a medida que estas forem se
tornando exerciveis, ou postergar este exercicio para o momento que julgar mais adequado, desde que seja
respeitado o prazo maximo, que é de 6 (seis) anos, contados a partir da outorga do respectivo programa

anual.

A posicao das opcoes de compra das acoes ordinarias, por programa, em vigor em 31 de marco de 2014 é a

seguinte:
Preco de
exercicio das Prazo
outorgas remanescente
Programa em Reais Quantidade (em meses)
2007 11,78 42.688 2
2008 4,71 137.000 13

Relativamente ao plano de opgdes de compra das agoes ordindarias foi reconhecida despesa, no resultado no
periodo de 3 meses findo em 31 de marco de 2014, no montante de R$15 (31/03/2013 - R$17).

21 Seguros
A Companhia possuia as seguintes principais apdlices de seguro contratadas com terceiros na data dos
balancos:
Importancias seguradas
31de marco 31 de dezembro
Ramos de 2014 de 2013
Seguro compreensivo empresarial 176.622 176.622
Seguro judicial 1.715 1.057
Execucao de prestacao de servicos
45.248 46.841
Responsabilidade civil
Seguro de veiculos 3.290 2.789
226.875 227.309

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteragoes em relagdo as
divulgacdes presentes na nota explicativa n® 21 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2013.
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Receita liquida
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Periodo de

trés meses findo em

31 de marco

31 de marco

Receita bruta de prestacao de servigos

Deducbes da receita bruta
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN)
Programa de Integracao Social (PIS) e COFINS
Contribuicdo Previdenciaria Patronal

Receita liquida de prestacao de servicos

de 2014 de 2013
101.029 88.532
(1.758) (1.794)
(4.509) (3.742)
(1.484) (1.268)
93.278 81.728

As demais informacOes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacdes presentes na nota explicativa n® 22 das demonstracées financeiras de 31 de dezembro de 2013.

Custo dos servicos prestados, despesas com
vendas, gerais e administrativas

Custo dos
servicos prestados

Despesas com vendas,
gerais e administrativas

Periodo de
trés meses findo em

Periodo de

trés meses findo em

31 de marco 31 de marco 31 de marco 31 de marco
de 2014 de 2013 de 2014 de 2013
Mao de obra 39.036 37.555 5.804 6.184
Consumo de cartées 1.519 1.715
Consumo e entrega de prémios 5.027 3.717
Materiais operacionais 1.020 376 250 252
Expedicao 8.336 7.507 50 33
Comunicacao 2.170 2.471 176 164
Servicos contratados 1.164 1.638 1.417 1.630
Manutencao de
equipamentos/moveis 797 1.024 130 71
Aluguel e manutencio de
software 1.501 1.231 169 139
Depreciacao e amortizacao 6.022 5.896 431 349
Ocupacgao 7.607 7.236 1.471 1.387
Propaganda/relacionamento 4 2.142 917
Outros 786 1.025 1.656 2.055
74.985 71.395 13.696 13.181
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24 Resultado financeiro

Receitas financeiras
Receita de aplicacao financeira
Juros e multa moratoria ativa

Despesas financeiras

Encargos sobre empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil

IOF

Variacao monetaria passiva

Despesas bancarias

Juros e multa moratoéria passiva

Outros

25 Resultado por aciao

(a) Bésico

Versdo: 1

Periodo de

trés meses findo em

31 de marco

31 de marco

de 2014 de 2013
166 574
867 588

1.033 1.162
(2.800) (2.039)
(185) (607)
(844) (569)
(320) (180)
(117) 3
(34) (10)
(4.300) (3.402)
(3.267) (2.240)

O resultado basico por agio é calculado mediante a divisdo do lucro ou prejuizo atribuivel aos acionistas da
Companhia, pela quantidade média ponderada de agoes ordinarias emitidas durante o exercicio, excluindo
as agoes ordinarias compradas pela Companhia e mantidas como agbes em tesouraria (Nota 17.2).

(b) Diluido

O resultado diluido por agdo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de acbes
ordinarias em circulacio, para presumir a conversao de todas as ac¢Ges ordinérias potenciais diluidas.

Em 31 de marco de 2014 e de 2013, as opcoes para compra de acdes ndo impactaram o cilculo do resultado
diluido, uma vez que os pregos de exercicios para a compra das opg¢oes sao superiores ao preco de mercado

das acoes da Companhia naquela data.

Numerador
Lucro liquido atribuivel as a¢des ordinarias

Denominador (em milhares de acbes)
Numero médio ponderado de acGes ordinarias
(excluidas as acOes em tesouraria)

Resultado bésico e resultado diluido por agdo, em Reais

Periodo de

trés meses findo em

31 de marco

31 de marco

de 2014 de 2013
1.439 (3.462)
41.566 44.559
0,0346 (0,0777)
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26 Informacoées por segmento de negécios

A Administragdo definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatérios utilizados para
a tomada de decisGes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administracdo. O resumo com as
informacgbes por segmento da Companhia, segregadas entre CSU CardSystem e CSU Contact, esta

demonstrado a seguir:

CSU CardSystem

CSU Contact

Periodo de
trés meses findo em

Periodo de
trés meses findo em

31de 31de 31de 31de

marco marco marco marco

de 2014 de 2013 de 2014 de 2013

Receita bruta de prestacao de servicos 50.201 41.434 50.828 47.008

Deducbes da receita bruta (4.025) (3.478) (3.726) (3.326)

Receita liquida de prestacao de servicos 46.176 37.956 47.102 43.772

Custo dos servicos prestados (33.907) (32.018) (41.078) (39.377)

Lucro bruto 12.269 5.938 6.024 4.395

Despesas operacionais (7.071) (6.663) (6.459) (6.194)
Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado

financeiro 5.198 (725) (435) (1.799)
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31 de marco de 2014 31 de dezembro de 2013
Controlador 26.369.549 63,1% 26.369.549 61,5%
RIVER CHARLES NETHERLANDS LTD 18.352.699 43,9% 18.352.699 42,8%
GSTAAD INV HOLDING COMPANY 7.205.200 17,2% 7.205.200 16,8%
MARCQOS RIBEIRO LEITE 811.650 1,9% 811.650 1,9%
Tesouraria 471.408 1,1% 911.208 2,1%
Free float 14.959.043 35,8% 15.619.243 36,4%
Sul América 5.658.500 13,5% 5.674.200 13,2%
Polo Capital Gestdao de Recursos 2.485.700 5,9% 2.556.600 6,0%
Outros 6.814.843 16,3% 7.388.443 17,2%
Total de agoes 41.800.000 100,0% 42.900.000 100,0%
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

RELATORIO SOBRE A REVISAO DE INFORMACOES TRIMESTRAIS

Aos Administradores e Acionistas da
CSU Cardsystem S.A.
Séao Paulo - SP

Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias da CSU Cardsystem S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario de Informacdes
Trimestrais — ITR referente ao trimestre findo em 31 de marco de 2014, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de margo de
2014 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa
para o trimestre findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A administrag8o da Companhia é responsavel pela elaboracdo das informagdes contabeis intermediérias de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 21(R1) — Demonstragao Intermediaria € com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting,
emitida pelo International Accounting Standards Board — IASB, assim como pela apresentacdo dessas informacgdes de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobilidrios, aplicaveis a elaboracgao das Informag¢8es Trimestrais -
ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusdo sobre essas informacdes contabeis intermediarias com base em nossa
revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de informages intermediarias (NBC TR
2410 - Revisao de Informacgdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma reviséo de informag8es intermediarias consiste
na realizagdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informacgdes intermediarias

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias incluidas nas informacdes trimestrais acima referidas néo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com o CPC 21(R1) e o IAS 34 aplicaveis a elaboracéo de Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente
com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Enfase

Conforme descrito na Nota 9 as informacgdes trimestrais, a Companhia possui gastos incorridos com licenga e customizacéo de
software especifico desenvolvido para atender ao contrato firmado em maio de 2005, com a Caixa Econémica Federal (“CAIXA"),
registrados no ativo intangivel no montante de R$18.707 mil. Esse ativo nédo esti sendo amortizado tendo em vista o aguardo de
realizagdo de pericia judicial definitiva, atendendo a medida cautelar de producao antecipada de provas, impetrada pela Companhia
em 20 de agosto de 2007. Nessa medida, a Companhia busca resguardar a possibilidade de recebimento deste montante. Além dessa
medida, existem outras discuss@es judiciais, em montantes a serem quantificados quando do término das referidas discussdes
judiciais, que envolvem pleito, pela Companhia, de indeniza¢des e multas por danos causados bem como indenizac¢des pleiteadas pela
CAIXA. A administracdo da Companhia, baseada nas avaliagdes de seus assessores juridicos, entende que tera éxito nas discussfes
judiciais em andamento e que, a recuperacao dos referidos ativos ocorrera tendo por base o direito contratual de cobrar a CAIXA, ou
ainda, por meio da utilizacao dos referidos ativos na prestacéo de servicos a outros clientes. As informagdes trimestrais em 31 de
marco de 2014, ndo incluem provisdes para perdas em relacao aos referidos ativos ou qualgquer outro ajuste em decorréncia dessas
incertezas. Nosso relatorio sobre a revisdo das informages trimestrais ndo esta ressalvado em fungdo desse assunto.

Outros assuntos
Demonstrag6es do valor adicionado

Revisamos, também, a demonstracéo do valor adicionado — DVA, referente ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2014,
preparada sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, cuja apresentagdo nas informagdes intermediarias é requerida de
acordo com as normas expedidas pela CVM — Comissao de Valores Mobilidrios aplicaveis a elaboragdo de Informagfes Trimestrais —
ITR e considerada informacédo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacéo da DVA. Essa demonstracdo foi submetida
aos mesmos procedimentos de revisdo descritos anteriormente e, com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum
fato que nos leve a acreditar que néo foi elaborada, em todos o0s seus aspectos relevantes, de forma consistente com as informag6es
contabeis intermediarias tomadas em conjunto.
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Séao Paulo, 5 de maio de 2014.
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