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Prezados Senhores Acionistas, Submetemos a apreciagéo de V.Sas. as Demonstragbes Financeiras da Brasilsaude
Companhia de Seguros S.A. (“Companhia”), relativas ao exercicio social encerrado em 31.12.2011, acompanhadas
das respectivas Notas Explicativas e do Parecer dos Auditores Independentes. A economia brasileira em 2011 teve seu

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

comportamento influenciado em parte pela volatilidade que caracterizou o ambiente externo, com o desempenho de

alguns setores sendo negativamente afetados. O Produto Interno Bruto (PIB), apds forte recuperagéo em 2010, quando
alcangou crescimento de 7,5%, perdeu folego ao longo do ano, e encerrou 2011 com aumento de apenas 2,8%, de
acordo com estimativas recentes. Apesar do menor ritmo de crescimento, a ociosidade permaneceu reduzida, permitindo
que o mercado de trabalho seguisse registrando as menores taxas de desemprego na série recente, encerrando o ano
em 6,0%. Isto, contudo, manteve a inflacao sob pressao, também motivada pelo aumento dos precos das commodities
ao final de 2010 e inicio de 2011. O Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) encerrou 2011 com alta
de 6,5%, alcangando o teto da meta do governo. O Banco Central do Brasil iniciou 0 ano realizando aperto monetario
gradual para conter pressoes inflacionarias e elevou a taxa Selic de 10,75% em janeiro para 12,50% em julho de
2011. No curso do exercicio, com o objetivo de combater efeitos recessivos sobre a atividade econdmica doméstica
e devido ao agravamento da crise internacional, o Banco Central do Brasil flexibilizou a politica monetéria a partir de
agosto, com sucessivos cortes na taxa Selic, que encerrou 2011 em 11,0%. O ddlar encerrou 2011 cotado a R$1,8669
para venda, com desvalorizacao de 12,4% em relacdo ao fechamento de 2010. Para 2012, estimativas divulgadas
pelo Banco Central para o PIB apontam para um crescimento de cerca de 3,3%, com a inflagao devendo situar-se no
entorno de 5,3%. A Companhia € uma seguradora especializada em saude. De acordo com informagées da Agéncia
Nacional de Salude Suplementar (ANS), no acumulado do ano até setembro de 2011, a receita de contraprestacdes
das operadoras de planos privados de saude totalizou R$61,4 bilhdes, apresentando um crescimento de 13,9% em
relacao a 2010. O numero total de beneficiarios atingiu 47,4 milhoes. Resultado Operacional: No exercicio findo em
31.12.2011, os Prémios Ganhos de Assisténcia a Saude da Companhia totalizaram R$253,4 milhdes, com aumento de

Constituicdo da Reserva Legal (5%)
Lucro Liquido Ajustado
Dividendos Obrigatérios..........
25% do Lucro Liquido Ajustado ....
Total dos dividendos obrigatorios

Destinacao:

14,8%. Os Sinistros Indenizaveis Liquidos somaram R$215,9 milhdes, representando 85,2% dos prémios ganhos. As
Despesas Administrativas, incluidas as despesas com tributos, totalizaram R$3,9 milhdes, e corresponderam a 1,5%

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais)

ATIVO Notas 2011 2010
CIRCULANTE ........ooviieeeeee e - 141.844 97.223
Disponivel ..........cccccoviriiniiiiiiece - 4.457 428
Realizavel ..............ccooeeviiiiiice - 137.387 96.795
Aplicagoes............ccooeeieiiieiieeeee 5 128.682 90.694
Créditos de Operac6es com
Planos de Assisténcia a Saude...... - 3.268 2.808
Prémios a Receber ........cccccceeveeennen. 6 2.942 2.704
Outros Créditos de Operagdes com
Planos de Assisténcia a Saude.......... - 326 104
Despesas de Comercializacao
Diferidas ..............cccceeuee. 7 1.538 745
Titulos e Créditos a Receber .. 8 3.852 2.547
Outros Valores e Bens......... - = 47 1
NAO CIRCULANTE ..........coc....... - = 40.856 61.529
REALIZAVEL A LONGO PRAZO.......... - 40.828 61.455
Aplicages ...........cccoceeviieiiiiieeeee 5 658 2.254
Titulos e Créditos a Receber ............. 8 106 106
Ativo Fiscal Diferido........................... 9 8.312 8.538
ValoreseBens ..........cccccceeeeeeecninnennnn. 15 31.752 50.557
IMOBILIZADO............ccoeeeveeeeeceee, - 28 74
Bens Moveis - Nao Hospitalares /
N&o Odontoldgicos.........cerereeuennen. - 28 74
TOTAL ..o, - = 182.700 158.752
COMPENSACAO - ATIVO....................... - 474 256

Lucro Liquido do Exercicio...................
(-) Compensacao de Prejuizos e outros ajustes .....
Lucro Liquido apés compensacoes.....

Total dos dividendos propostos ......

Constituicao de Reserva Estatutaria ...
A Companhia, no que se refere a avaliagdo e registro contabil de titulos e valores mobiliarios, conforme determina a
legislagao securitaria vigente, observa a politica de analise e gerenciamento dos vencimentos dos ativos e passivos
relacionados as atividades de seguro. As demonstracdes financeiras individuais foram elaboradas com base nas
normas emitidas pela ANS e nos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
quando referendados pela ANS. O pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento contabil dos contratos de
seguros, ainda nao foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstragoes financeiras e dessa forma, ndo podemos
considera-las como tendo sido elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.
Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2012.

PASSIVO Notas 2011 2010
CIRCULANTE .......coooiiiiiiieeeeeee - 54.934 46.122
Provisoes Técnicas de Operacoes
de Assisténcia a Saude...................... 1 41.239 39.533
Proviséo de Beneficios Concedidos..... - 228 188
Provisao de Sinistros a Liquidar-.......... - 30.413 10.911
Provisao de Sinistros Ocorridos e
N&O Avisados ........cccceevvevieriiecnicene, - 10.598 28.434
Débitos de Operacoes de
Assisténcia a Saude........................... - 2.239 969
Comercializagao sobre Operagdes ....... - 201 315
Outros Débitos de Operagdes com
Planos de Assisténcia a Saude........... - 2.038 654
Tributos e Contribuicoes a Recolher.. - 913 666
Provisoes ..........ccccoccoeiiiiiiiiicieeee - 5.149 1.829
Débitos Diversos ...... - 5.394 3.125
NAO CIRCULANTE - 40.488 36.346
Exigivel a Longo Prazo...............c....... - 40.488 36.346
Provisoes Técnicas de Operacoes
de Assisténcia a Saude...................... 1 957 300
Tributos e Contribuicoes a Recolher.. 15 33.962 30.147
ProvisSoes ............ccceviienienenicnene 15 5.056 4.310
Débitos Diversos - 513 1.589
PATRIMONIO LIQUIDO ............ccccoveenenn - 87.278 76.284
Capital Social ............cccceevviiiieien. 16.1 76.784 76.784
ReServas...........ccccoeeeiiiiiiiieieeee s - 10.545 -
Reservas de Lucros...........cccoevvenne. - 10.545 -
Ajustes de Avaliacao Patrimonial ...... - (51) -
Resultado ...........cocooiiiiiiiieee, - - (500)
TOTAL ......... e - 182.700 158.752
COMPENSACAO - PASSIVO................. - 474 256

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracgoes financeiras

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)

Total das Ajustes de Lucros/
Capital Reserva Reserva Reservas Avaliacdo Prejuizos
Descricao Social Legal Estatutaria _ de Lucros_ Patrimonial Acumulados Total
SALDOS EM 01.01.2010 ..o 50.407 - - - - (3.623) 46.784
Reducéo de Capital com Compensacgao de Prejuizo
conforme AGE 31.05.2010 ......oouveouiriiiierieeienieeeesie e (3.623) - - - - 3.623
Aumento de Capital conforme AGE 27.10.2010.... 30.000 - - - - - 30.000
Dividendos n@o Reclamados.............cccceviiiiiiiiiiiiiicccee - - - - - 6 6
Grupamento de Agbes conforme AGE 27.10.2010............cccocenee - - - - - (14) (14)
PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO ...........ccoceoveeverererereeennn, - = - - - (492) (492)
SALDOS EM 31.12.2010 .......coiiiiiiiiiieiiiieee e 76.784 - - - - (500) 76.284
OULTOS ..ttt - - - - - (93) (98)
Grupamento de A¢des conforme AGE 27.10.2010..........ccceevuerenne. - - - - - (13) (13)
Ajustes de Avaliagao Patrimonial ............c.ccooiiiiiiiiiiciiieie - - - - (51) - (51)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO..........ccccoevemrrererreceeeeeereean - - - - - 14.438 14.438
Proposta da destinacéo do lucro:
RESEIVa LeGal .....eeiiiiiiie e - 691 - 691 - (691) -
Reserva Estatutaria..........cccooveverieiiiieiineccceccseeeee - - 9.854 9.854 - (9.854) -
Dividendos Propostos - R$0,5612 por lote de agdes ON................ - - - - - (3.285) (3.285)
SALDOS EM 31.12.2017 ....oooiiiiiiiiiieceeeeeee e 76.784 691 9.854 10.545 (51) 2 87.280

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)

(1) CONTEXTO OPERACIONAL: A BRASILSAUDE COMPANHIA DE SEGUROS
denominada “Companhia” € uma sociedade anénima de capital fechado, domiciliada
no Brasil, com sede na capital do Estado do Rio de Janeiro, autorizada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) a funcionar como operadora classificada
como seguradora especializada em saude e tem como acionistas a Sul América Se-
guro Saude S.A., denominada “SAUDE”, com 59,04% de acdes ordinarias e a Sul
Ameérica Companhia de Seguro Saude, denominada “CIA SAUDE”, com 40,96% de
acdes ordinarias, e como controladora indireta final, a Sul América S.A., denominada
“SASA’. Nestas demonstracdes financeiras, denominamos de “SulAmérica” o conjun-
to de empresas controlado pela SASA, o qual a Companhia faz parte. (2) APRESEN-
TACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS: (2.1) BASE DE PREPARA-
CAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS: As demonstragoes financeiras indi-
viduais foram elaboradas com base nas normas emitidas pela ANS e nos pronuncia-
mentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referen-
dados pela ANS. O pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento contabil
dos contratos de seguros, ainda néo foi aprovado pela ANS até a data dessas de-
monstragdes financeiras e dessa forma, nao podemos considera-las como tendo sido
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. As presentes
demonstraces financeiras para os exercicios findos em 31.12.2011 e de 2010 incor-
poram as alteracdes introduzidas pela Instrucdo Normativa ANS DIOPE n° 46, de
25.02.2011, que instituiu 0 novo plano de contas e o modelo de publicagdo das de-
monstragdes financeiras das operadoras de planos de saude a partir de 01.01.2011.
A principal alterag&o foi a criacao de uma rubrica especifica para os créditos tributarios
diferidos no balanco patrimonial, em consonancia com o CPC, que para fins de com-
paragédo, a Companhia reclassificou em 31.12.2010 o valor de R$8.538 da rubrica
“Titulos e Créditos a Receber” para “Ativo Fiscal Diferido” no ativo nao circulante. O
Conselho de Administragao autorizou a emissao das presentes demonstragoes finan-
ceiras em reunido realizada em 27.02.2012. (2.2) BASE DE MENSURACAO: As
demonstraces financeiras da Companhia foram preparadas com base no custo his-
torico com as seguintes excegdes: ® Os instrumentos financeiros mensurados pelo
valor justo por meio do resultado; ® Os ativos financeiros disponiveis para venda (vide
nota 5); (2.3) MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO: Nas demonstracdes
financeiras, os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente econdmico
primério no qual a Companhia atua. As demonstragGes financeiras estéo apresenta-
das em Reais (R$), que é a moeda funcional e de apresentacédo da Companhia.
(3) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS: As praticas contabeis descritas a seguir
foram aplicadas de maneira consistente a todos gs periodos apresentados nas de-
monstracdes financeiras. (3.1) RESUMO DAS PRATICAS CONTABEIS: As praticas
contabeis mais relevantes adotadas séo: (3.1.1) APURACAO DO RESULTADO: O
resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e considera: ® Os prémios
de seguros sao reconhecidos pelo periodo de vigéncia do risco das apdlices/faturas
como Prémios Retidos; ® As despesas de agenciamento pagas na comercializagcao de
seguro saude e odontoldgico sao diferidas e amortizadas em 12 meses, conforme
estabelecido no item 7.2.9 da Instrucdo Normativa n® 24, de 22.12.2008 e s&o classi-
ficadas na rubrica “Despesas de Comercializagao Diferidas”, no ativo circulante; A
partir de 01.01.2011, os custos diretamente relacionados ao processo de angariacao
de contratos de seguros passaram a ser diferidos pelo prazo médio estimado de per-
manéncia dos clientes em carteira. O valor liquido das receitas e despesas que ante-
riormente eram apropriadas ao resultado do exercicio em que eram incorridos passou
a ser diferido e essa mudanca de estimativa foi registrada conforme o CPC 23 - Politi-
cos contabeis, mudancga de estimativas e retificacoes de erro e nao tem impacto de
forma retrospectiva;  Os sinistros sao refletidos nos resultados com base na metodo-
logia conhecida como IBNP (Incurred But Not Paid) que busca refletir a sinistralidade
final estimada para os contratos com cobertura de risco em vigéncia. Os sinistros in-
cluem as despesas estimadas a incorrer, tanto aquelas diretamente alocaveis aos si-
nistros considerados individuaimente (Allocated Loss Adjustment Expense - ALAE),
quanto outras despesas relacionadas aos sinistros, mas néo diretamente alocaveis
(Unallocated Loss Adjustment Expenses - ULAE). (3.1.2) BALANCO PATRIMONIAL:
 Os direitos realizaveis e as obrigacoes exigiveis apds os proximos 12 meses sao
classificados no ativo e passivo nao circulante, respectivamente; e Os ativos e passivos
sujeitos a atualizagdo monetaria sdo atualizados com base nos indices definidos le-
galmente ou em contratos; ® Os créditos tributarios nao sao ajustados a valor presente.
(3.2) INSTRUMENTOS FINANCEIROS: « Classificacao e Mensuracao: Os ativos
financeiros sao classificados e mensurados, conforme descritos a seguir: (a) Titulos
e valores mobiliarios mensurados ao valor justo por meio do resultado: Os titu-
los e valores mobiliarios adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente
negociados, s&o contabilizados pelo valor de custo, acrescido dos rendimentos auferi-
dos no periodo, ajustados ao valor justo e classificados no ativo circulante. Os rendi-
mentos, as valorizagdes e desvalorizagdes sobre esses titulos e valores mobiliarios
s&o reconhecidos no resultado. Em alguns casos, titulos e valores mobiliarios sao
classificados nesta categoria, mesmo que nao sejam frequentemente negociados,
baseada na estratégia de investimentos (vide nota 4.4.2.1 (d)) e de acordo com a
gestao de riscos documentada. Trata-se do “fair value option’’. (b) Titulos e valores
mobiliarios disponiveis para a venda: Os titulos e valores mobilidrios que néo se
enguadram nas categorias “mensurados ao valor justo por meio do resultado”, “em-
préstimos e recebiveis” ou “mantidos até o vencimento” séo contabilizados pelo valor
de custo, acrescido dos rendimentos auferidos no periodo, que séo reconhecidos no
resultado e ajustados aos correspondentes valores justos. As valorizagoes e desvalo-
rizagdes nao realizadas financeiramente sao reconhecidas em conta especifica no
patriménio liquido, liquidas dos correspondentes efeitos tributérios e, quando realiza-
das, sdo apropriadas ao resultado, em contrapartida da conta especifica do patriménio
liquido. (c) Titulos e valores mobiliarios mantidos até o vencimento: Os titulos e
valores mobilidrios para os quais a Companhia possui a intencéo e a capacidade fi-

nanceira para sua manutencao em carteira até o vencimento, sao contabilizados pelo
valor de custo acrescido dos rendimentos auferidos no exercicio, que sao reconheci-
dos no resultado. (d) Empréstimos e recebiveis: Os Empréstimos e Recebiveis da
Companhia sao ativos financeiros representados pelos prémios a receber e demais
contas a receber, que sao mensurados inicialmente pelo valor justo acrescido dos
custos das transacoes. Apo6s o reconhecimento inicial, esses ativos financeiros sao
mensurados pelo custo amortizado, ajustados, quando aplicavel, por reducdes ao

valor recuperavel. (3.3) REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL (IMPAIRMENT):

e Ativos financeiros (incluindo recebiveis): Um ativo financeiro ndo mensurado
pelo valor justo por meio do resultado tem seu valor recuperavel avaliado sempre que
apresenta indicios de perda. Um ativo apresenta perda ao seu valor recuperavel se
uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimen-
to inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de
caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confiavel, tais
como: desvalorizagao significativa ou prolongada de instrumentos financeiros reco-
nhecida publicamente pelo mercado, descontinuidade da operacéo da atividade em
que a Companhia investiu, tendéncias historicas da probabilidade de inadimpléncia,
do prazo de recuperagéo e dos valores de perda incorridos, ajustados para refletir o
julgamento da Administracdo quanto as premissas se as condicoes econdmicas e de
credito atuais sao tais que as perdas reais provavelmente serao maiores ou menores
que as sugeridas pelas tendéncias historicas.  Ativos nao financeiros: Os valores
contabeis dos ativos nao financeiros sao revistos no minimo anualmente para apurar
se ha indicagdo de redugao ao valor recuperavel. No caso de &gio e ativos intangiveis
com vida util indefinida ou ativos intangiveis em desenvolvimento que ainda nao este-
jam disponiveis para uso, o valor recuperavel é estimado no minimo anualmente. A
redugao ao valor recuperavel de ativos (Impairment) que na Instrugao Normativa ANS
n246 é denominada de “Provisao para Perdas sobre Créditos”, € determinada quando
0 valor contabil residual exceder o valor de recuperacgéo, que sera o maior valor entre
o valor estimado na venda e o seu valor em uso, determinado pelo valor presente dos
fluxos de caixa futuros estimados em decorréncia do uso do ativo ou unidade gerado-
ra de caixa. (3.4) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL CORRENTE
E DIFERIDO: As provisdes para imposto de renda e para contribuicao social correntes
e diferidos sao constituidas pelas aliquotas vigentes na database das demonstracdes
financeiras. A redug&o ao valor recuperavel de créditos tributarios de imposto de renda
e de contribuicio social foi estabelecida com base nas expectativas da Administracao
sobre a realizacao dos resultados fiscais tributaveis futuros e sobre certas diferencas
temporarias, cujas expectativas estao baseadas em orcamentos elaborados e aprova-
dos para o periodo de 5 anos. (3.5) PASSIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULAN-
TES DE OPERACOES DE SEGUROS: Os passivos de operagdes de seguros sao
demonstrados pelos valores conhecidos ou estimados, acrescidos, quando aplicavel,

dos respectivos encargos e variacdes monetarias ou cambiajs incorridos até a databa-
se das demonstracdes financeiras, (3.5.1) PROVISOES TECNICAS DE CONTRA-
TOS DE SEGUROS: (a) PROVISAO DE SINISTRO A LIQUIDAR (PSL): A PSL re-
presenta a previséo de pagamentos provaveis, liquida de recuperacdes, determinada
com base nos avisos recebidos até a data das demonstracdes financeiras, atualizada
monetariamente nos casos de seguros indexados.* A PSL é constituida pelo valor das
faturas dos prestadores de servicos, adicionada das ALAE, calculada com base nos
avisos de sinistros recebidos; ® Adicionalmente a PSL, a Companhia provisiona as
despesas relativas a gestao da regulacéo de sinistros que ainda estdo em fase de
andlise técnica, mas que nao séo alocados a cada sinistro individualmente, denomina-
das “ULAE”;» A ULAE é calculada com base no percentual histérico, obtido pela razao
entre o total das despesas com regulacdo de sinistros e o total de sinistros pagos
multiplicado pelo saldo da PSL, deduzindo-se da estimativa 0 montante corresponden-
te aos gastos ja incorridos na atividade de regulacéo de sinistros. (b) PROVISAO DE
SINISTROS A LIQUIDAR - DISPUTA JUDICIAL: As provisdes de sinistros a liquidar
em disputa judicial sao reavaliadas periodicamente e contabilizadas com base na
opiniao do Departamento Juridico interno, dos consultores legais independentes e da
Administragdo sobre o provavel resultado dos processos judiciais, e ainda, com base
em fatores especificos obtidos a partir da andlise do histdrico de pagamentos efetua-
dos no periodo de 60 meses nos casos encerrados, calculados levando-se em consi-
deragao a natureza dos processos judiciais, a respectiva probabilidade de perda do
processo, o desembolso financeiro esperado e o grupamento de ramo de seguro en-
volvido, quando aplicavel. Estes fatores foram calculados a partir da andlise da relagcao
dos valores despendidos com os processos encerrados por éxito, acordo judicial ou
condenacéo judicial e as suas correspondentes estimativas historicas de exposicao ao
risco. As provisdes sao atualizadas mensalmente pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) e por juros de 0,78% ao més. As provisdes estao contabi-
lizadas na rubrica “Provisao de Sinistros a Liquidar”, no passivo circulante, juntamente
com os honorarios de sucumbéncia referentes as causas de natureza civel relaciona-
das as indenizagdes contratuais de sinistros. Os correspondentes depdsitos judiciais
estao contabilizados na rubrica “Valores e Bens” no ativo ndo circulante, e sao atuali-
zados monetariamente pela Taxa Referencial (TR) e juros de 6% ao ang, conforme
legislacao vigente. (c) PROVISAO DE SINISTROS OCORRIDOS E NAO AVISA-
DOS (IBNR): A IBNR (Incurred But Not Reported) é constituida com base no IBNP
subtraido da PSL. Para apurar o IBNP ¢ calculada a estimativa final de sinistros ja
ocorridos e ainda ndo pagos com base em tridngulos de run-off mensais, métodos
estatistico-atuariais, que consideram o desenvolvimento historico dos sinistros pagos,
adicionado das despesas de regulagao diretamente relacionadas ao sinistro (ALAE),
para estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia. Para o ramo salde,
o desenvolvimento histdrico observado é de 36 meses. A IBNR é apurada consideran-
do as despesas diretamente alocaveis aos sinistros (ALAE), quanto outras despesas
relacionadas aos sinistros, mas nao diretamente alocaveis (ULAE). A ULAE da IBNR
€é calculada com base no percentual histérico, obtido pela razao entre o total das des-

dos prémios ganhos. A Companhia apresentou lucro liquido de R$14,4 milhdes e o Patriménio Liquido atingiu R$87,2
milhdes, com incremento de 14,4% sobre o exercicio anterior. A seguir, o resultado do Exercicio de 2011 e a proposta
para sua destinagao. Em 2010 a Companhia apresentou um prejuizo de R$492 mil.

2011

14.438
(606)

13.832

(693)
13.139

3.285
3.285_
3.285

9.854

A ADMINISTRACAO

DEMONSTRAG()ES DE RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais)

Notas 2011 2010
Prémios Ganhos de Plano de
Assisténcia a Saude...............cccccceiinnnnnn - 253.435 _ 220.839
Prémios Retidos .........cccceeveennnene . 171 255.355  222.130
Variacao das Provisdes Técnicas - (148) 849
Tributos Diretos de Operagdes com Planos
de Assisténcia a Saude da Operadora...... - (1.772) (2.140)
Sinistros Indenizaveis Liquidos.................. - (215.933) (185.360)
Sinistros Conhecidos ou Avisados .............. - (255.611) (181.595)
Recuperacao de Sinistros Conhecidos
OU AVISAAOS ...t - 20.910 8.080
Outras Recuperagdes de Sinistros.............. - 805 -
Variacao da Provisao de Sinistros
Ocorridos e N80 Avisados .........c.ccceeeveeene - 17.963  (11.845)
RESULTADO DAS OPERA(}OES COM
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE ...... - 37.502 35.479
RESULTADO BRUTO .........ccoocviiiiiiiieiene - 37.502 35.479
Despesas de Comercializacéao ... .. 17.2  (19.117) (17.242)
Despesas Administrativas.......... . 173 (3.917) (13.286)
Outras Receitas Operacionais ... R 785 180
Outras Despesas Operacionais .... .. 17.4 (5.912) (11.715)
Proviséo para Perdas sobre Créditos.......... - (2.271) (582)
Provisao para Contingéncias - Operacional ... - (225) (1.140)
OULIAS ..o - (3.416) (9.993)
Resultado Financeiro Liquido .. . 175 14.601 6.265
Receitas Financeiras...... 17.6 19.181 8.757
Despesas Financeiras.... 17.7 (4.580) (2.492)
Resultado Patrimonial..... - 48 (638)
Receitas Patrimoniais..... - = 48 -
Despesas Patrimoniais............c.cccccceercieenen. - - (638)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS
E PARTICIPACOES ...........cccoinieiiece - 23.990 (957)
Imposto de Renda..... 19 (5.459) (1.446)
Contribuicdo Social.... 19 (2.907) (773)
Impostos Diferidos.............. 19 (1.055) 2.090
Participagbes no Resultado - (131) 594
RESULTADO LIQUIDO ........ - = 14.438 (492)
QUANTIDADE DE,AQOI;S ............................ - 4.629 4.629
LUCRO / (PREJUIZO) LIQUIDO POR
LOTEDE ACOES .........ccciriiirieceece - 3,12 (0,11)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
DEMONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais)

i 3 2011 2010
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO.................. 14.438 (492)
OUTROS COMPONENTES DO
RESULTADO ABRANGENTE ...........cccoooiiiiiienne (52) -
(Perdas) Nao Realizadas com Ativos
Financeiros Disponiveis para Venda ...........c.ccccue... (86) -
Imposto de Renda e Contribuigao Social
relacionados aos componentes dos outros
resultados abrangentes............ccceceeiiiniienieeee 34 -
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO ....... 14.386 (492)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracgdes financeiras
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS 2011 2010
Recebimento de Planos de Saude............cccceveveiins 255279 224.127
Resgate de Aplicagdes Financeiras ..........c.ccccovevecuene 264.571 215.447
Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras...... 16.434 597
Outros Recebimentos Operacionais...........cc.cccecueeeen. 22.319 411
Pagamento a Fornecedores / Prestadores de

Servico de SaUde .......cccveeiiiriiiieeee e (212.700) (182.486)
Pagamento de COMISSOES.......cccueeruririiinieenieenieeeieens (21.546) (18.601)
Pagamento de Pessoal...........ccoceeiiiriiiiiiciiicieceee (1.523) (9.985)
Pagamentos de Servigos de Terceiros ..........cccceeueenne (5.214) (1.196)
Pagamento de Trbutos ..........ccccceiiiiiriieiiienecreceee (5.268) (3.052)

Pagamento de Contingéncias

(Civeis/Trabalhistas/Tributarias)............cccoceerieereennne. (1.776) (893)
Pagamento de Aluguel ...........ccccoe...... (7) (921)
Pagamento de Promogao/Publicidade (10) -
Aplicagdes Financeiras..........c.ccc..... (303.050) (247.082)
Outros Pagamentos Operacionais...............cccoeeeveuennne. (3.501)___ (6.275)
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO)

NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS ............cccceene 4.008 (29.909)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros.... 67 60
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros .. (32) (75)
Outros Pagamentos das Atividades de Investimento .. (14) -
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO)

NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO.................... 21 (15)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento.... - 30.000
CAIXA LIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES

DE FINANCIAMENTO.............cccooeiiiiiiiiccccce, — __30.000
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA ..o 4.029 76
CAIXA - Saldo Inicial .............ccccooeviiiiiiiee 428 352
CAIXA -Saldo Final.............ccccooiiiiniiee 4.457 428
Ativos Livres no Inicio do Periodo...............c.cc....... 53.542  21.927
Ativos Livres no Final do Periodo..............c.cccc..... 91.601 53.542
Aumento nas Aplicac6es Financeiras -

RECURSOS LIVRES ..........coooiiiiicieeeeceee e 38.059 _ 31.615

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras

pesas com regulacao de sinistros e o total de sinistros pagos multiplicado pelo saldo
da IBNR. (d) PROVISAO DE BENEFICIOS CONCEDIDOS (PMBC): A PMBC cor-
responde ao valor dos beneficios cujo evento gerador tenha ocorrido e tenha sido
avisado. A PMBC é constituida para garantia dos beneficios de remissao de prémios,
concedidos aos beneficiarios dependentes pelo prazo estabelecido em cada contrato,
de até 5 (cinco) anos, em fungao do falecimento do segurado titular. A provisao é cal-
culada com base na estimativa de sinistros futuros dos beneficiarios descontada para
a database das demonstracdes financeiras. (3.6) PROVISOES PARA ACOES JUDI-
CIAIS: « As provisdes para as agoes judiciais de natureza civel, objeto de contestacao
judicial, sZo reavaliadas periodicamente e atualizadas mensalmente pelo IPCA e por
Juros de 0,78% ao més. As provisdes para as agoes judiciais de natureza trabalhista
s&o atualizadas mensalmente pela TR e por juros de 0,78% ao més. Tanto as provi-
sOes para as contestagdes de natureza civel, ndo relacionadas as indenizagdes con-
tratuais de sinistros, quanto as de natureza trabalhista sdo contabilizadas com base
nas opinides do Departamento Juridico interno, dos consultores legais independentes
e da Administracdo sobre o provavel resultado dos processos judiciais e com base em
percentuais especificos, obtidos a partir da analise do histdrico de pagamentos efetu-
ados no periodo de 60 meses para os casos encerrados, calculados levando-se em
consideracéo a natureza dos processos judiciais, a respectiva probabilidade de perda
do processo, o desembolso financeiro esperado e o grupamento de ramo de seguro
envolvido, quando aplicavel. Esses fatores foram calculados a partir da andlise da re-
lagao dos valores despendidos com os processos encerrados por éxito, acordo judicial
ou condenacao judicial e as suas correspondentes estimativas histéricas de exposi-
¢a0 ao risco. As provisdes para a¢des judiciais estdo contabilizadas nas rubricas “Pro-
visbes”, no passivo circulante e n&o circulante, e consideram os valores atuais das
mencionadas agdes. Os honorarios de sucumbéncia, referentes as causas de nature-
za civel, nao relacionadas as indenizagoes contratuais de sinistros, e trabalhistas es-
tao contabilizados na rubricas “Provisdes”, no passivo circulante e “Débitos Diversos”
no passivo nao circulante. Os correspondentes depdsitos judiciais estéo contabiliza-
dos na rubrica “Valores e Bens”, no ativo n&o circulante, e séo atualizados monetaria-
mente pela TR e juros de 6% ao ano,  As provisdes para as ag¢oes judiciais relacio-
nadas a tributos, contribuicdes e outras obrigagbes de natureza fiscal, objeto de
contestacao judicial, sdo reavaliadas periodicamente e atualizadas mensalmente
pelo Sistema Especial de Liquidagcdo e Custddia (SELIC), conforme legislago vi-
gente, e s@o contabilizadas com base nas opinides dos consultores legais indepen-
dentes e da Administracéo sobre o provavel resultado dos processos judiciais. As
provisdes sao constituidas quando a Administragao avalia que uma saida de recur-
sos €& provavel de ocorrer até o encerramento dos processos judiciais e
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seu valor possa ser razoavelmente estimado. Os valores referentes aos
questionamentos relativos a ilegalidade ou inconstitucionalidade de tributos,
contribuicdes e outras obrigagdes de natureza fiscal, anteriormente classifi-
cados na rubrica “Provisdes Fiscais”, estédo contabilizados nas rubricas “Tri-
butos e Contribuicdes a Recolher”, no passivo circulante e ndo circulante. Os
correspondentes depdsitos judiciais estao contabilizados na rubrica “Valores
e Bens”, no ativo ndo circulante, e sdo atualizados monetariamente pela
SELIC, conforme legislacdo vigente. (3.7) BENEFICIOS POS-EMPREGO:
Os beneficios mantidos pela Companhia compreendem o Plano de Contri-
buicdo Definida, por intermédio do Plano Gerador de Beneficios Livres
(PGBL). Os custos com o PGBL sao reconhecidos nos resultados pelo valor
das contribui¢des efetuadas. Os compromissos dos referidos beneficios séo
provisionados pelo regime de competéncia em conformidade com a Instru-
cao Normativa ANS 37/2009 que aprovou o CPC 33 - Beneficios a Emprega-
dos. (3.8) DIVIDENDOS: Os dividendos sao reconhecidos nas demonstra-
¢oes financeiras quando de sua efetiva distribuicdo ou quando sua distribui-
cao é aprovada pelos acionistas, o que ocorrer primeiro. O Conselho de Ad-
ministracdo, ao aprovar as demonstrac¢des financeiras anuais, apresenta a
sua proposta de distribuicao do resultado do exercicio. O valor dos dividen-
dos propostos pelo Conselho de Administragao sao refletidos em sub-contas
no patrimoénio liquido e apenas a parcela correspondente ao dividendo obri-
gatorio é reconhecida como um passivo nas demonstracdes financeiras anu-
ais. (3.9) USO DE ESTIMATIVAS: A preparacao das demonstragoes finan-
ceiras da Companhia de acordo com o CPC requer que a Administragéo faca
estimativas, julgamentos e premissas que afetam a aplicacdo das praticas
contabeis e o registro dos ativos, passivos, receitas e despesas, bem como
a divulgacao de informacdes sobre dados das suas demonstracdes financei-
ras. Os resultados finais dessas transagdes e informagdes, quando de sua
efetiva realizagdo em periodos subsequentes, podem diferir dessas estima-
tivas. As principais estimativas relacionadas as demonstracoes financeiras
referem-se ao registro dos passivos relacionados a sinistros, ao prazo de
diferimento de certas despesas de comercializag&o, a probabilidade de éxito
nas acoes judiciais ao valor do desembolso provavel refletidos na provisao
para contingéncias e demais saldos sujeitos a esta avaliagao. Revisoes con-
tinuas séao feitas sobre as estimativas e premissas e o reconhecimento con-
tabil de efeitos que porventura surjam sé&o efetuados no resultado do periodo
em que as revisdes ocorrem. Informacgdes adicionais sobre as estimativas
encontram-se nas seguintes notas: ® Ativo Fiscal Diferido (vide nota 9);
» Acdes Fiscais (vide nota 15.2). (3.10) NORMAS EMITIDAS E AINDA NAO
ADOTADAS: Diversas normas, emendas a normas e interpretacoes IFRS,
emitidas pelo IASB, ainda ndo entraram em vigor para o exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2011. O CPC ainda nao emitiu pronunciamentos
equivalentes aos IFRS citados a seguir, mas existe expectativa de que o faca
antes da data requerida de sua entrada em vigor. A adocao antecipada des-
tas normas pela Companhia esta condicionada a aprovacao prévia pela
ANS. Sao as normas: (3.10.1) NORMAS REVISADAS: (a) IAS 1 - APRE-
SENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (PRESENTATION
OF FINANCIAL STATEMENTS): Em junho de 2011, foi finalizada a revisao
da norma que tem o objetivo de reformular a apresentacéo de “Outros Resul-
tados Abrangentes”. Essa revisao passara a vigorar em 01.07.2012. (b) IAS
— IMPOSTOS SOBRE RENDIMENTOS (INCOME TAXES): A alteragao
limitada no escopo do IAS 12, que teve inicio no projeto de convergéncia
com o USGAAP, visa resolver problemas praticos desta norma sem alterar
sua orientacao fundamental ou a divergéncia em relagéo ao USGAAP. Essa
norma passara a vigorar em 01.01.2012. (c) IAS 19 - BENEFICIOS A EM-
PREGADOS (EMPLOYEE BENEFITS): Em junho de 2011, foi finalizada a
revisdo da norma que foi focada basicamente em beneficio pds-emprego.
Essa revisdo passara a vigorar em 01.01.2013. (d) IAS 28 - INVESTIMEN-
TOS EM ASSOCIADAS (INVESTMENTS IN ASSOCIATES): Em maio de
2011, houve mais uma revisdo desta norma para alinhamento a nova norma
IFRS 11. Essa revisdo passara a vigorar em 01.01.2013. (3.10.2) NOVAS
NORMAS: (a) IFRS 9 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS (FINANCIAL INS-
TRUMENTS): Em outubro de 2010, a revisdo da norma IFRS 9, contemplan-
do instrucdes acerca de classificacdo e mensuracao de passivos financeiros,
foi emitida pelo IASB e a data de implementagéo obrigatdria foi fixada para
vigorar em 01.01.2013, no entanto, devido a alinhamentos necessarios a
fase Il do IFRS 4 e aos projetos de impairment e hedge accounting (incluindo
macro hedging), que colocam em duvida se esta data é apropriada, o comité
do IASB devera adiar a data de implantagao obrigatéria para 01.01.2015. (b)
IFRS 11 - ACORDOS CONJUNTOS (JOINT ARRANGEMENTS): Em maio
de 2011 foi emitida esta norma com o principio de que uma das partes em
um acordo conjunto determina o tipo de arranjo conjunto em que esta envol-
vida, avaliando os seus direitos e obrigacdes e contas por esses direitos e
obrigacdes de acordo com esse tipo de arranjo comum, sendo que um arran-
jo comum é definido quando duas ou mais partes possuem o controle em
conjunto. Essa norma passara a vigorar para periodos anuais em ou apds
01.01.2013. (c) IFRS 12 - DIVULGACAO DE INTERESSES EM OUTRAS
ENTIDADES (DISCLOSURE OF INTERESTS IN OTHER ENTITIES): Em
maio de 2011 foi emitida esta norma com o objetivo de exigir divulgacao que
permita aos usuarios de demonstracdes financeiras avaliar a natureza e os
riscos associados, seus interesses em outras entidades, os efeitos desses
interesses em sua posi¢éao financeira, desempenho financeiro e fluxos de
caixa. Este IFRS é obrigatério para uma entidade que tem interesse em sub-
sidiarias, acordos conjuntos (operagdes conjuntas ou joint ventures), asso-
ciados e entidades estruturadas nao consolidadas. Essa norma passara a
vigorar para periodos anuais em 01.01.2013. (d) IFRS 13 — MENSURACAO
A VALOR PRESENTE (FAIR VALUE MEASUREMENT): Em maio de 2011
foi emitida esta norma com o objetivo de definir “valor justo” em um IFRS
especifico onde divulgacbes sobre o valor justo séo requeridas, de forma
especializada. Essa norma passara a vigorar para periodos anuais em
01.01.2013. Exceto quanto a IFRS 9, cujo o impacto ainda esta sendo ava-
liado, a SulAmérica analisou as novas normas e revisoes e julga que nao
havera impactos relevantes em suas demonstragoes financeiras na adogao.
(4) GESTAO DE RISCOS: A gestao de riscos corporativos se concentra em
cinco aspectos principais: ® Controlar o impacto dos eventos negativos; ® Ge-
renciar as incertezas inerentes ao alcance dos objetivos; ¢ Buscar oportuni-
dades, visando a obtencdo de vantagem competitiva e aumento do valor
para o acionista;  Alinhar o apetite de risco da organizagdo com as estraté-
gias adotadas; * Prover melhorias de alocacao de capital. Para definir as es-
tratégias da Gestao Corporativa de Riscos, foi constituido o Comité de Ris-
cos Corporativos (CoR) formado pelo Presidente, pelo Vice-Presidente de
Controle e Relagao com Investidores, Diretor de Riscos e Atuaria e Vice-
Presidentes das Unidades de Negdécios. O CoR é um férum colegiado, com
visdo integrada dos riscos a que a SulAmérica estd sujeito, bem como da
interdependéncia entre as varias categorias de riscos. O CoR tem as seguin-
tes atribuicdes: ® Aprovar as politicas de gerenciamento de riscos; ¢ Alinhar o
apetite de risco com a estratégia da organizacéo; * Suportar a gestdo estra-
tégica de riscos da organizagao para melhor alocagéao do capital; ® Reportar
a Alta Administragéo e ao Conselho de Administracdo, na funcédo de super-
vis&o, o tratamento dos riscos relevantes; * Aprovar os niveis de retencéo de
risco por ramo de seguro e mudancas significativas nas politicas de subscri-
¢ao, além dos contratos de resseguro. (4.1) ATRIBUICAO DE RESPONSA-
BILIDADES PELA GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS: O Conselho de
Administracéo executa a importante atividade de supervisdo do Gerencia-
mento de Riscos da Organizagdo, mantendo-se ciente e de acordo com os
niveis de tolerancia a riscos definidos pelo CoR. O CoR tem a responsabili-
dade de periodicamente, rever as estratégias globais dos negdcios para en-
tender e administrar os riscos relevantes, fixando niveis aceitaveis para es-
ses riscos (tolerancia a riscos). Os direcionamentos estabelecidos sao apli-
cados em cada unidade de negdcio (Business Unit — BU), que deverdo
apoiar a filosofia da gestao de riscos, administrando-os dentro de suas esfe-
ras de responsabilidades. Esse apoio possibilitara que os demais niveis ge-
renciais conhegcam e utilizem essa tolerancia aos riscos de acordo com as
politicas e normas estabelecidas. A Companhia opera no ramo de Saude
Grupal e Individual e estes séo seus campos de atuagé@o na gestao do risco
carporativo por BU. (4.2) SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS E GES-
TAO DE RISCOS CORPORATIVOS: A fundamentacao para definicao de
componentes e acdes essenciais a um processo organizado de gestao de
riscos, que culmine na consolidacéo de um Sistema de Controles Internos,
tem levado em consideragdo modelos de gerenciamento originados pelos
pronunciamentos emitidos pelo Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO). O Sistema de Controles Internos e Ges-
tdo de Riscos Corporativos € baseado nesta metodologia, que concebe o
Sistema de Controles Internos como resultado de agdes estruturadas, se-
gundo oito componentes que, inter-relacionados constituem a base para
uma estrutura integrada de riscos (ERM - Enterprise Risk Management). O
ERM pode ser percebido sob duas formas: para satisfazer as necessidades
de controles internos e como um sistema completo, abrangente e integrado
de gerenciamento de riscos. Os componentes constituintes da base para a
estrutura integrada de riscos estao definidos a seguir: * O Ambiente Interno:
Nivel de conscientizacao e cultura de uma organizacéo a respeito da neces-
sidade do gerenciamento de riscos e controles. E a base para todos os ou-
tros componentes do gerenciamento de riscos corporativos, propiciando o
método pelo qual os riscos sao identificados e abordados por seus colabora-
dores. Compreende a integridade e os valores éticos, as praticas de conduta,
estrutura organizacional, aspectos de governanca, atribuicao de responsabi-
lidades e politicas de recursos humanos. Reflete as atitudes da administra-
cao, cuidados e acgdes relacionadas a estabilidade e a boa execugédo dos
processos organizacionais. ® Definicdo de Objetivos: O processo que define
as estratégias deve permitir que estes se déem de forma integrada a missao
e a visao da SulAmerica, a partir do estabelecimento de objetivos ajustados
ao apetite de risco, o qual direciona os niveis de tolerancia aos riscos. ® Iden-
tificacdo de Eventos: Os eventos externos e internos que possam afetar o
cumprimento dos objetivos devem ser identificados como riscos ou oportuni-
dades. * Avaliacéo dos Riscos: A avaliacao dos riscos relevantes se da sob
duas perspectivas: quantitativa e/ou qualitativa. No enfoque quantitativo, sao
utilizados modelos para avaliagéo das eventuais perdas esperadas e inespe-
radas. Pelo enfoque qualitativo, os riscos sao avaliados com base no eventu-
al impacto e na probabilidade para indicar o grau de exposigcao ao risco para
o alcance dos objetivos. * Resposta ao Risco: No processo de gestdo de
riscos devem ser identificadas e avaliadas as opcdes de respostas ao risco
(evitar, aceitar, mitigar, compartilhar ou transferir), implementando acoées
para alinhar os riscos com a tolerancia e com o apetite de risco, mantendo-os
em niveis aceitaveis. * Atividades de Controle: Politicas e procedimentos in-
ternos devem ser definidos e implementados pela Alta Administragcéo, para
ajudar e garantir que as respostas aos riscos foram corretamente realizadas,
de forma que os objetivos estratégicos e operacionais sejam alcancados. A
avaliagao do melhor tipo de controle deve pressupor os volumes envolvidos,
a relevancia, a complexidade das operacdes, o risco analisado e as priorida-
des estratégicas definidas. ¢ Informacéo e Comunicacdo: A Comunica¢do
deve ser eficaz, ocorrendo de forma que todas as atividades possam ser
abrangidas. As informacdes relevantes devem ser identificadas, coletadas na
forma e nos prazos necessarios para que todos executem suas tarefas cor-
reta e tempestivamente. Os riscos e nao conformidades devem ser reporta-
dos adequadamente para formulacao de planos de agao. ® Monitoramento: A

gestao de riscos corporativos deve ser monitorada através de atividades
gerenciais continuas e os pontos identificados de ndo conformidade comuni-
cados a Alta Administrag@o. (4.3) CONCENTRA(;AO DAS OPERACOES: A
Companhia possui opera¢des em todo o territério nacional. As linhas de pro-
dutos estdo concentradas nos estados de Sao Paulo, Distrito Federal e Rio
de Janeiro. A tabela abaixo mostra a concentracdo dos prémios de seguro
por unidade da federagao.

Representatividade

UF 011 2010
52,0% 43,5%

23/6% 20.7%

14.7% 24.7%

2/6% 42%

2.6% 1.6%

0.9% 1%

3,4% 4,2%
(4.4) DESCRIQAO E GESTAO DOS RISCOS NAS OPERA(;OES O Geren-
ciamento de Riscos Corporativos abrange as seguintes categorias de risco:
Crédito, Mercado, Subscricao, Operacional, Estratégico e Legal e Complian-
ce. (4.4.1) RISCO DE CREDITO: E o risco de que um devedor deixe de
cumprir os termos de um contrato ou deixe de cumpri-los nos termos em que
foi acordado. Mais especificamente, o risco de crédito pode ser entendido
como o risco de nao serem recebidos os valores decorrentes dos prémios
de seguro e dos créditos detidos juntos as instituicdes financeiras e outros
emissores decorrentes das aplicagcoes financeiras, e ainda como o risco de
concentracdo, o risco de liquidagcdao ou ainda o risco de descumprimento
de garantias acordadas. (4.4.1.1) Aplicacoes Financeiras: (a) Politica de
Investimentos: No gerenciamento do risco de crédito relativo as aplicagées
financeiras, os limites sdo estabelecidos através de um Comité de Crédito
(CoC). Estes limites sao refletidos em Mandatos de Investimento, documen-
to que formaliza a delegagéo de algadas aos gestores. O cumprimento dos
mandatos é monitorado pela area financeira. Resumidamente, os limites
para exposicao de crédito nao restringem alocagdes em titulos publicos fe-
derais, mas nao permitem investimentos em titulos publicos estaduais e mu-
nicipais. Em relacdo a emissdes de empresas financeiras, ndo-financeiras
ou quotas de fundos de investimentos, é adotada uma metodologia baseada
na analise de aspectos quantitativos e qualitativos das empresas e fundos.
Como decorréncia dessa analise, é elaborado um “Score” (“rating” interno).
Com base no “Score” obtido, é estabelecido um limite de credito. Esse limite
sera utilizado para restringir a exposicdo maxima a titulos de emisséo de
determinada empresa nédo-financeira ou financeira. Os limites de exposi¢éo
sao monitorados e avaliados de forma consolidada, regularmente pela em-
presa gestora dos investimentos (vide nota 4.4.2.1) e pela area financeira.
Qualquer decis@o em relagéo ao risco de crédito nos investimentos que nao
esteja prevista nos Mandatos de Investimentos deve ser aprovada pelo CoC.
Os graficos a seguir apresentam a distribuicao dos investimentos por rating,
onde 96,6% do total de aplicacdes financeiras em 31.12.2011 (100% em
2010) estao alocados nas classes AAA ou risco soberano (titulos publicos).
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(4.4.1.2) Operacoes de Seguro: Com relacdo ao risco de ndao recebimento
dos prémios a receber, a politica de crédito considera as peculiaridades das
operagodes, orientada de forma a manter a flexibilidade exigida pelas condicdes
de mercado e pelas necessidades dos clientes. Sao estabelecidos limites de
alcadas para a aceitacao dos riscos que contemplam também a andlise do
histérico de crédito do segurado e a exposicao ao risco em cada operagao. A
gestdo do risco de crédito também leva em consideragdo, no monitoramento
da inadimpléncia, o acompanhamento da redugéo ao valor recuperavel (im-
pairment) dos prémios a receber. (4.4.2) RISCO DE MERCADO: E o risco de
que o valor de um instrumento financeiro ou de uma carteira de instrumentos
financeiros se altere, em virtude da volatilidade das varidveis existentes no mer-
cado (taxa de juros, taxa de cambio, acdes, commodities, etc.), causada por
fatores adversos. Mais especificamente, o risco de mercado nas operagcoes
pode ser entendido como: risco na taxa de juros, risco de liquidez, risco em
cambio, risco de derivativos e hedge, risco em agdes e risco de inflagao. As
seguintes técnicas sao utilizadas para controlar e mitigar o risco de mercado:
* processo de gerenciamento de ativos e passivos - ALM (Assets and Liabilities
Management) monitorado regularmente pelo Assets and Liabilities Committee
- ALCO; ¢ elaboragao de Mandatos de Investimentos estabelecidos onde sdo
considerados os seguintes aspectos: perfil dos negécios, estudos atuariais e
aspectos de liquidez;  instrumentos derivativos para diminuir os impactos da
taxa de juros; ¢ limites maximos de Value at Risk - VaR e andlises de cenarios
alternativos conhecidos como “stress testing’; e analises de fluxo de caixa proje-
tado e revisdo das obrigagdes assumidas e instrumentos financeiros utilizados
para mitigagdo e monitoramento do risco de liquidez; ¢ andlises e monitora-
mento dos saldos a receber e a pagar em moedas estrangeiras. (4.4.2.1) O
Processo de Gerenciamento de Ativos e Passivos na Organizacao (ALM):
A gestao dos investimentos é, substancialmente, feita pela SulAmérica Inves-
timentos DTVM (SAMI). Apenas, 3,34% do total da carteira de investimentos
nao é gerenciada pela SAMI. O ALM é utilizado pela Companhia como uma
das principais ferramentas para determinar os parametros das alocacdes de
seus investimentos. O ALCO foi formado para a discusséo do assunto. Desde
entéo, de acordo com as diretrizes definidas pelo Comité, e seguindo as poli-
ticas descritas em Mandatos de Investimentos (atualizados periodicamente),
os administradores de recursos alocam os ativos financeiros em investimentos
adequados ao comportamento dos passivos. Estes Mandatos de Investimentos
refletem pontos importantes para a gestédo adequada dos recursos, tal como
a politica de investimentos, composicao das carteiras por ativo, limites para
cada carteira, legislagéo, descricao dos produtos e dos passivos, dentre outros
aspectos. De uma forma geral, a politica de investimentos tem como objetivo
estabelecer um grau de alinhamento entre um minimo de liquidez necessaria
para Companhia e diretrizes de investimentos que otimizem a rentabilidade
dos ativos, levando em consideracdo as caracteristicas dos passivos de cada
um dos negdcios. Desta forma, os limites e benchmarks estabelecidos visam
minimizar os riscos financeiros de descasamento entre ativos e passivos envol-
vidos no processo de investimentos dos recursos, bem como tornar eficiente
a alocacao dos ativos. Para que a gestao dos ativos seja eficiente, os recursos
financeiros estao alocados em trés carteiras — (i) liquidez, (ii) operacional e (iii)
capital - de acordo com a sua natureza e objetivos. Todas as trés carteiras pos-
suem: * Benchmarks definidos individualmente; ® Revisao e rebalanceamento
individual periédico; * Diferentes prioridades de alocagao; ¢ Politicas de investi-
mentos individuais e ¢ Limites de risco individual. As carteiras séo definidas da
seguinte forma: (a) Carteira de Liquidez: O objetivo da carteira de liquidez é
estabelecer uma reserva a fim de garantir o pagamento de 85% das despesas
operacionais por um periodo de 15 dias no caso de algum evento ocorrido,
em que seus recebimentos estejam comprometidos (como por exemplo, uma
greve dos bancos). Desta forma, todos os investimentos alocados na carteira
devem ser destinados para atender as necessidades de caixa de curto prazo,
mitigando desta forma o risco de liquidez. (b) Carteira Operacional: O objetivo
da carteira operacional é alocar os investimentos financeiros mobiliarios vincu-
lados & ANS, destinados a protecdo dos passivos operacionais. Os investimen-
tos destinados a carteira operacional sao alocados nao sé visando maximizar
a rentabilidade dos ativos, mas também mitigar os riscos de descasamento
entre os ativos e passivos da Companhia. Desta forma, ndo se espera neces-
sariamente o0 maior retorno possivel para esta carteira de investimentos, mas
sim um balanceamento entre risco, retorno, casamentos de fluxos de caixa
entre ativos e passivos e a obtencéo de investimentos eficientes, levando em
consideracao os compromissos assumidos pela Companhia. (c) Carteira de
Capital: A carteira de capital tem como objetivo alocar os investimentos finan-
ceiros remanescentes nao alocados nas carteiras de liquidez ou operacional.

Idealmente, a carteira de capital deve ser utilizada para investir os recursos
livres, buscando maximizar a rentabilidade dos ativos para um determinado
nivel de risco selecionado. (d) Acompanhamento do ALM e Risco de Mer-
cado: Mensalmente, sdo emitidos relatérios gerenciais contendo informacgoes
sobre as alocagdes nas carteiras de investimentos. Estes relatérios permitem
a area financeira e de gestao de riscos um acompanhamento periodico dos
investimentos. Além disso, em reunido mensal, os gestores dos investimentos
discutem os tdpicos relevantes sobre os resultados de investimentos do més,
cenarios econdmicos internacionais e nacionais, além dos pontos julgados re-
levantes na data, no que diz respeito aos riscos de mercado envolvidos nas
operagdes de investimentos. Periodicamente, o ALCO se reldine com o objetivo
de corroborar ou modificar as alocacdes definidas nos Mandatos de Investi-
mentos. Sao apresentadas no Comité, analises sobre os passivos e os ativos,
levando em consideracédo os riscos de mercado envolvidos no processo. Em
decorréncia dos riscos analisados no processo de ALM realizado pela Compa-
nhia, esta demonstrada a seguir a distribuicdo dos seus investimentos por inde-
xador em 31.12.2011. (4.4.2.2) Risco da Taxa de Juros: A metodologia para o
gerenciamento do risco de mercado baseia-se no célculo do VaR Paramétrico.
Além do calculo do VaR, séo realizados testes de stress para verificar a perda
esperada em cenarios extremos. O risco de mercado é acompanhado por meio
de relatdrios diarios com informagdes sobre o VaR, além de analises mensais
sobre os investimentos. O conceito de VaR tem como objetivo quantificar qual
a perda esperada em um prazo especifico dentro de um intervalo de confian-
ca. Em decorréncia dos riscos analisados no processo de ALM realizado pela
Companhia, esta demonstrada a seguir a distribuicdo dos seus investimentos
por indexador em 31.12.2011 e 2010.
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(4.4.2.3) Risco de Liquidez: A gestao do risco de liquidez tem como prin-
cipal objetivo monitorar os prazos de liquidagéo dos direitos e obrigacoes.
Além das anadlises de ALM, séo elaboradas analises diarias de fluxo de caixa
projetado, sobretudo os relacionados aos ativos garantidores das provisdes
técnicas a fim de mitigar este risco. Adicionalmente, conforme mencionado
na nota 4.4.2.1, item (a), a Companhia possui “Carteira de Liquidez”, cons-
tituida por investimentos de curto prazo, para cobrir eventuais cenarios de
stress. Estes investimentos s@o destinados para atender as necessidades
de caixa de curto prazo. (4.4.2.4) Risco da Inflagdo: Os estudos de ALM
realizados pelo ALCO identificaram que parte dos passivos nao judiciais dos
negdcios sao indexados a inflagéo, além das causas judiciais que por deter-
minacao legal possuem corregao monetaria por indices de inflagao. Desta
forma, para fazer frente ao risco dos passivos, sao realizados investimentos
em titulos indexados a indices inflacionarios. Em 31.12.2011, a Companhia
registrou aproximadamente R$25,3 milhdes (R$15,99 milhdes em 2010) de
ativos indexados a inflagcdo. Vale ressaltar que apesar dos produtos comer-
cializados serem de curto prazo, as responsabilidades originarias desses
contratos nem sempre séo de curto prazo, principalmente aquelas relaciona-
das a causas judiciais. Em funcéo disso, os ativos relativos a estes passivos
sao alocados em diversos vencimentos. (4.4.3) RISCO DE SUBSCRICAO:
Oriundo de uma situagado econdémica adversa que contraria as expectativas
da entidade no momento da elaboracdo de sua politica de subscricdo no
que se refere as incertezas existentes nas premissas atuariais e financeiras
ou na constituicao das provisdes técnicas. O risco de subscricdo pode ser
identificado, mais especificamente, nos seguintes itens: risco no processo de
subscricao, risco na precificacao, risco de definicdo dos produtos, risco no
valor do sinistro, risco de retengao liquida, risco moral e risco nas provisoes.
(4.4.3.1) Uso de Modelos Internos: A Companhia dispde de modelos inter-
nos atuariais que possuem o objetivo de apurar o Capital Econdmico devido
aos riscos de subscri¢do. Estes modelos apuram o valor em risco para cada
ramo de negocios e permite uma gestao mais eficaz do risco, ja que possibi-
lita quantificar ganhos e perdas na adogao de novos planos de agdes para o
controle e mitigacdo dos riscos de subscricdo, dando desta forma suporte a
tomada de decisao. Os modelos internos produzem resultados estocasticos
para avaliar o risco de subscrigéo e sao estruturados de forma a mensurar
tanto o risco de precificagdo quanto o risco de desvios na constituicao das
provisdes técnicas. (4.4.3.2) Risco de Subscricao, Precificacao, Definicao
dos Produtos, Retencao Liquida e Risco Moral: Além dos modelos inter-
nos, para a gestdo e mitigagcao destes riscos, a Companhia realiza periodi-
camente Procedimentos de Analise e Revisao de Produtos (PARP) com o
objetivo de rever os seguintes aspectos sobre os produtos comercializados:
* Definicdes do produto: andlise do escopo do produto e das garantias ofere-
cidas aos segurados bem como o publico-alvo das vendas; ¢ Estudo merca-
dolégico: avaliagao da forca competitiva dos concorrentes frente ao produto
comercializado e receptividade dos clientes. Andlise de possiveis impactos
em outros produtos existentes na Companhia; ¢ Expectativa de vendas: revi-
sao e alinhamento das metas de vendas de acordo com o observado e ainda
esperado; ® Precificacéo (pricing): estudo dos custos e receitas do produto de
modo a atingir as metas dos acionistas. Para isso, projeta-se o fluxo de caixa
das apolices, simulando todo o fluxo financeiro. Nesta etapa, é verificada a
adequacéo da tarifa definida para o produto e as fontes geradoras de lucros
e perdas; ® Outros: o PARP aborda ainda analises sobre os sistemas opera-
cionais utilizados na comercializagdo e manutencéo dos produtos, possiveis
riscos operacionais existentes no processo, além de avaliar aspectos legais
e os riscos de imagem, fraude e lavagem de dinheiro. Apds a analise de
todos os pontos descritos acima, séo definidos (se necessario) planos de
acOes para adequacgdo do produto as expectativas da Companhia. O PARP
também se aplica quando do lancamento de novos produtos ou realizagdes
de parcerias. Periodicamente o acompanhamento do desempenho dos pro-
dutos e parcerias é apresentado ao comité de riscos. Caso necessario, sdo
adotados planos de agdes para adequacao dos produtos e parcerias aos
objetivos da empresa. (4.4.3.3) Anadlise de Sensibilidade em Saude: A ta-
bela abaixo apresenta o impacto no resultado, caso haja uma variagédo na
sinistralidade, despesas administrativas ou despesas de comercializagao:
Bruto de Liquido de

Premissas F guro _ Resseguro
Aumento de 1% na sinistralidade ....................... (2.135) (2.135)
Aumento de 1% nas despesas administrativas.. (34) (34)
Aumento de 1% nos custos de comercializacao.. (173) (173)

(4.4.3.4) Risco na Provisao: Além dos critérios definidos em legislacao, as
metodologias aplicadas para a constituicdo das provisdes nas operagdes
de seguros sdo, na sua grande maioria, baseadas em métodos usualmente
adotados pela comunidade atuarial internacional, adaptadas para refletirem
a realidade da Companhia. Além dos modelos internos, para a gestao e mi-
tigacdo do risco da provisao, a Companhia possui os seguintes procedimen-
tos:  Testes de Consisténcia das Metodologias de Constituicado das Provi-
sOes e Reservas Matematicas: Neste procedimento € avaliada a adequacao
das metodologias e premissas utilizadas para a constituicdo das provisoes
técnicas e reservas matematicas. Este procedimento é realizado no minimo
anualmente; ¢ Recalculo das Provisdes Técnicas: Periodicamente sao reali-
zados recalculos para avaliar se os montantes provisionados em uma data
passada foram adequados. Estes calculos sao feitos no minimo anualmente;
* Acompanhamento Mensal da Variacdo das Provisdes Técnicas: Mensal-
mente sdo analisadas as variacdes observadas nas provisdes e reservas
técnicas para acompanhamento da sua adequacao; ® Controle Estatistico de
Qualidade: Mensalmente séo utilizados modelos de séries temporais a fim
de capturar modificagdo nos padrdes das principais varidveis contidas nas
metodologias de calculo das provisdes técnicas. Os procedimentos acima
indicados sao utilizados para definir (se necessario) mudangas na metodo-
logia de calculo das provisdes, revisao dos procedimentos de cdlculo, nas
premissas e na tomada de decisdo. Estes pontos favorecem a manutencao
da adequacao das provisdes técnicas. A seguir, a tabela que reflete a evolu-
¢ao das provisdes de sinistros nos Ultimos exercicios:

R$ Milhdes

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Reserva de sinistros contabilizada.................................. 16,75 15,64 19,01 27,56 31,31 39,02 45,61 194,90
Efeito do desconto financeiro..................cc.cccceee.. 0,19 (0,16) (0,15) (0,40) (1,65) (0,65) (0,69) (3,51)
Reserva de sinistros sem desconto financeiro .............. 16,56 15,80 19,16 27,96 32,96 39,67 46,30 198,41
Estimativa de sinistros acumulada:
NO fiNAl dO @NO ... 16,56 15,80 19,16 27,96 32,96 39,67 46,30
Um ano depois ... 18,43 15,59 18,98 33,00 39,00 42,32
Dois anos depois... 18,81 15,90 19,30 33,73 39,21
Trés anos depois ......... 18,95 15,95 19,37 34,34
Quatro anos depois...... 18,99 15,95 19,88
Cinco anos depois....... 18,99 16,28
Seis an0s dePOIS ....ccocuveeeriieeeiiiee e 18,99
Estimativa de sinistros acumulada até 2011. 18,99 16,28 19,88 34,34 39,21 42,32 46,30 217,32
Pagamentos acumulados até 2011 ............. 18,99 16,28 19,88 34,34 39,16 41,35 0,00 170,00
Responsabilidade reconhecida em 2011 ....................... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,92 45,33 46,30
Desconto financeiro reconhecido em 2011 .................... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (0,03) (0,66) (0,69)
Impacto de anos anteriores na reserva de 2011............. 2,06%

Esta tabela ndo considera os sinistros judiciais.

(4.4.4) RISCO OPERACIONAL: O risco operacional pode ser definido como
o risco de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagéo de pro-
cessos internos, pessoas e sistemas inadequados ou de eventos externos.
Mais especificamente, pode ser entendido como: ¢ Risco de Fraudes Inter-
nas: Comportamentos fraudulentos e/ou criminosos com intengéo de obter
ganhos pessoais e/ou subtrair a propriedade alheia em beneficios préprios
ou da SulAmérica; ¢ Fraudes Externas: Pessoas que nao sao funcionarios
exercerem atividades irregulares em beneficio proprio; ® Relacbes Traba-
lhistas: Decisdes Judiciais por praticas incompativeis com leis e/ou acordos
trabalhistas, nocivas a saude e/ou seguranga dos funcionarios ou por dis-
criminagéo e/ou diferenciacdo no tratamento; ¢ Falhas de Sistemas: Impos-
sibilidade de obter informagdes devido a falha de comunicagao, perda da
capacidade de processamento ou dificuldade na operagdo dos sistemas;
* Execucéo e Gestéo de Processos: Disponibilidade, registro de informagdes
invélidas, incompletas ou de maneira intempestiva a entidades externas,
drgaos reguladores, acionistas e investidores; ¢ Praticas Comerciais Inade-
gquadas: Falta de cumprimento de padroes éticos e comportamentais esta-
belecidos e praticas inadequadas do pessoal de vendas. Orientagédo e/ou
consultoria inadequada a clientes que leve a falsas expectativas com relagao
aos produtos e servigos prestados; ¢ Danos a Ativos: Desastres naturais e
outros eventos que ocasionam perdas fisicas a ativos; ® Interrupcéo das Ati-

vidades: Impossibilidade de sustentar as operagdes, prover servigos essen-
ciais ou recuperar custos operacionais decorrentes de desastres controla-
veis ou ndo. (4.4.4.1) Fraudes: As fraudes sao riscos operacionais inerentes
ao negdcio. A SulAmérica conta com canais especificos de comunicagao e
uma area totalmente dedicada a prevencao das fraudes e desenvolvimento
de politicas de prevencao a fraudes, além de treinamentos continuos para
os seus funcionarios. (4.4.4.2) Gestao dos Riscos Operacionais: Todos
0s processos estdo mapeados em um sistema de dados (NullRisks) com
todo o fluxo de atividades contidas, bem como cada risco identificado e os
controles envolvidos em cada etapa. Cada risco e controle trazem informa-
¢cOes qualitativas e quantitativas permitindo, desta forma, a classificacéo de
cada processo de acordo com niveis de risco e ainda a identificacao de
possiveis planos de acao para mitigacao de possiveis perdas operacionais.
O plano de continuidade de negdcios é tratado corporativamente e através
de ferramentas e metodologias que visam prever o funcionamento das ati-
vidades essenciais em momentos de crise evitando e minimizando perdas
financeiras para a SulAmérica e seus segurados. Atualmente, a SulAmérica
esta trabalhando em um novo projeto para a gestdo dos riscos operacionais
a fim de obter a exceléncia na gestao deste tipo de risco. O novo proje-
to conta com novas definicbes e visdes do negdcio e tem por objetivo ali-
nhar nossas praticas com as melhores praticas internacionais, como segue:
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* Abertura do Dicionario de Riscos Operacionais: Composto por 8 categorias
de riscos. Estas categorias foram consideradas como riscos primarios e fo-
ram criadas novas classes de risco (riscos secundarios e riscos terciarios),
totalizando 180 classificacoes. As classificacdes tem o objetivo de alinha-
mento ao que é determinado internacionalmente como melhores praticas
internacionais (de acordo com COSO e Basiléia). A abertura do dicionario de
riscos operacionais tem o objetivo de proporcionar uma melhor identificacao
dos riscos na operagao, com consequente melhora na gestdo;  Agrupamen-
to dos Processos em Macro Processos: Os processos hoje cadastrados no
sistema NullRisks foram enquadrados em macro processos definidos como
essenciais. Este formato tem o objetivo de proporcionar andlises globais por
unidades de negdcios tornando mais eficiente, desta forma, a gestao dos
riscos operacionais entre os negécios da SulAmeérica; ¢ Desenvolvimento de
um Novo Software: Foi desenvolvido um novo software customizado para os
negocios da SulAmérica para tratamento dos riscos operacionais. Este novo
sistema sera integrado com o0 mapeamento dos macro processos e permitira
andlises qualitativas e quantitativas, incluindo célculos estocasticos; ® Cons-
trucdo de uma Base de Perdas: O novo sistema tem o objetivo de proporcio-
nar integracdo com diversas areas para o registro de perdas operacionais.
Estes registros permitirdo obter informacdes observadas (e ndo subjetivas)
sobre as perdas que de fato ocorreram para cada macro processo e qual a
causa do risco, possibilitando desta forma a criagdo de planos de acdes
efetivos e direcionados para a solu¢cdo dos problemas. Adicionalmente, a
base de perdas aliada as informagdes dos macro processos, tem o objetivo
de proporcionar no futuro o calculo do capital necessario (VaR) para suportar
perdas operacionais. (4.4.5) RISCO ESTRATEGICO: E o risco de perdas
resultantes de processos ou tomada de decisdes que impactem a sustenta-
bilidade, o crescimento ou a obtengdo de vantagem competitiva. Pode ser
entendido também como: ¢ Risco de Planejamento: Elaboracéo do planeja-
mento estratégico e/ou orcamento com base em premissas e/ou medidas de
desempenhos inadequados a realidade da SulAmérica; ¢ Recursos Huma-
nos: Procedimentos executados por pessoas sem habilidade, treinamento ou
experiéncia suficientes para atingir os objetivos da instituicdo. Dependéncia
de pessoas-chave; ® Indicadores de Metas: Avaliagéo inadequada de desem-
penho; ¢ Custo de Oportunidade: Reducéo do valor econémico de recursos
financeiros devido a perda de valor do dinheiro no tempo, descasamento do
fluxo de caixa ou retorno de investimento insuficiente em relacéo a outras
alternativas que oferegam o mesmo grau de risco; ® Concorréncia: Acdo de
concorrentes afetando adversamente o posicionamento da SulAmérica no
mercado; ¢ Preco: Incompatibilidade dos precos definidos nas transagoes de
compra e/ou venda com os praticados pelo mercado; ® Comunicacéo: Falta
de transparéncia, exatidao e clareza das informacdes relativas as operagdes
da SulAmérica. (4.4.5.1) Gestao do Risco Estratégico: A SulAmérica pos-
sui um Comité de Avaliacédo de Planos de Acéao (COPA), com participacéo de
sua Alta Administracdo, com reunides mensais para avaliar e aprovar todo e
qualquer plano de agéo proposto, por qualquer unidade de negdcio, que im-
pliqgue em investimentos ou despesas adicionais as orcadas previamente.
Estes investimentos e despesas devem ser aprovados de acordo com o or-
camento aprovado para o ano. O COPA também possui como atribui¢des:
* Garantir que o orcamento para o plano de agao seja cumprido; ® Priorizar
os planos de agao, quando o orgamento for insuficiente para a execugéo de
todas as propostas; ¢ Garantir que os planos de acdo sejam avaliados e
aprovados de acordo com critérios objetivos e previamente estabelecidos;
e Garantir que os planos de acdo estejam de acordo com os objetivos da
Companhia; * Avaliar os resultados dos planos de acdo aprovados, determi-
nando a sua interrup¢@o caso os resultados alcangados estejam em desa-
cordo com as projecoes. O custo de capital utilizado nos projetos segue a
metodologia de calculo do Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC) e os
valores das premissas sao revisados anualmente, no processo de constru-
¢ao do plano de orgcamento plurianual ou mais frequentemente caso o comi-
té corporativo julgue necessario. Adicionalmente, para assegurar que 0s
objetivos determinados no planejamento estratégico sejam alcancgados, foi
adotado pela SulAmérica um modelo de gestdo — o Balanced ScoreCard
(BSC) — que traduz a estratégia utilizando perspectivas, objetivos, indicado-
res e metas. Este modelo visa acompanhar, no curto prazo, o direcionamen-
to do negdcio no longo prazo, permitindo assim antecipar possiveis distor-
¢cbes de rumo. Além disso, o BSC procura tornar a comunicacgao da estraté-
gia mais clara para toda a organizagao, a partir do momento que todos os
colaboradores sabem quais as metas a serem conquistadas. Anualmente, a
SulAmérica estabelece o Plano de Orgamento Plurianual (POP) com o orga-
mento para o Saude Individual e Grupal para os préximos 3 anos. O POP

permite uma comunicagao clara entre as metas definidas pelos acionistas e a
Alta Administragado. O orgamento é acompanhado periodicamente durante o
ano e as estratégias mantidas ou redefinidas de acordo com os acontecimen-
tos. (4.4.6) RISCO LEGAL E COMPLIANCE: E o risco de perdas resultantes
do ndo cumprimento de leis e/ou regulamentacdes, perda de reputacdo e ma
formalizagao de operacdes. De forma mais especifica, pode ser identificado
como: (i) Risco com érgaos reguladores, (ii) Risco de atividades em desacor-
do com politicas internas, (i) Risco de lavagem de dinheiro, (iv) Risco de re-
putacao e (v) Risco de contratos. (4.4.6.1) Gestao do Risco Legal: Presente
em cada unidade de negdcio e neste caso especifico, para saude grupal e
individual com uma visao corporativa, o departamento juridico da organiza-
¢ao junto com seus prestadores de servico realiza a reviséo nos contratos de
seguros a fim de mitigar o risco legal de contratos, além de fornecer todo o
subsidio para os processos judiciais da organizagao. A area juridica contribui
ativamente com projetos para melhoria de gestao das causas judiciais além
de sugestbes de como evitar riscos legais em nossas operacoes. (4.4.6.2)
Gestao do Risco de Compliance: (a) Auto-Avaliacao de Controles Inter-
nos: A SulAmérica instituiu uma estrutura de compliance e a figura dos ges-
tores compliance, a fim de adequar as suas atividades as determinacoes da
ANS, através de uma sélida cultura de controles internos, elevados padroes
de integridade e exceléncia ética e aderéncia a legislacao. Os gestores com-
pliance tém por funcdo disseminar a metodologia e as determinagdes de
compliance em suas areas, garantindo a efetividade do gerenciamento dos
riscos, através de algumas etapas basicas que consistem no detalhamento
das atividades chaves e seus processos, identificacao de riscos e controles e
criacdo de planos de ac¢do. O processo de auto-avaliagdo do sistema de con-
troles internos é realizado no minimo duas vezes ao ano. (b) Documentacao
Eletrénica: A SulAmérica possui documentacéo eletrénica (DocNix) referen-
te a politica e procedimentos dos processos da organizagcdo, manuais de es-
trutura organizacional e resolugdes da diretoria executiva. A documentacao
eletrénica permite informag¢des sempre atualizadas e consultas de forma agil
e segura. A lista de distribuicdo de cada um dos documentos € indicada pela
area responsavel (emissor) e, em alguns casos, podera ter acesso restrito a
alguns departamentos da Companhia. (c) Auditoria Interna: Responsavel
por planejar e coordenar os trabalhos de auditoria preventiva (operacional e
sistemas). Certifica a existéncia de adequados controles internos operacio-
nais e sistémicos que permitem a identificacdo e gerenciamento dos riscos
presentes no cotidiano da SulAmérica, bem como a aderéncia as normas e a
legislagao em vigor. (4.5) GESTAO DO CAPITAL: A Companhia apura men-
salmente, a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado (PLA) em relacéo ao
capital regulatério requerido. Durante o ano de 2011, o PLA da Companhia foi
sempre suficiente em relagao ao capital minimo requerido pela ANS. Confor-
me citado nos itens anteriores, a SulAmérica possui modelos internos pro-
prios para apuragao do capital econdmico para cada tipo de risco, observan-
do desta forma independente do capital regulatério sua propria estimativa de
capital baseado em riscos. A utilizagdo dos modelos internos é fundamental
em um ambiente de gestdo de riscos. Atualmente, a SulAmérica possui mo-
delos internos estocasticos para mensuracao do capital econémico devido
para cada um de seus negocios e riscos. Desta forma, estima-se o capital
econdmico para que a solvéncia da SulAmérica seja assegurada para um
determinado nivel de confianca. Os modelos internos consideram correla-
¢oes entre os negdcios da Companhia além de possiveis efeitos de diversifi-
cacdo. Para cada um dos negdcios, é apurado o capital econémico nos se-
guintes niveis: - Capital para Risco de Subscricdo, segregando o risco da
provisao do risco de precificagao; - Capital para Risco de Mercado, segregan-
do os riscos de taxa de juros, inflacdo, cambio, moedas estrangeiras e outros
ativos; - Capital para Risco de Credito, segregando os riscos de resseguro,
contas a receber, risco de crédito nos investimentos e demais ativos; - Capital
para Risco Operacional e Legal; - Capital para Risco Estratégico. Através dos
resultados obtidos dos modelos internos, é calculado e monitorado mensal-
mente para cada uma das linhas de negécio da Companhia, os seguintes in-
dicadores: - ROEC: Retorno sobre o capital econémico; - ROXC: Retorno so-
bre o excesso de capital; - ROAC: Retorno sobre o capital alocado. Os indica-
dores acima séo periodicamente discutidos pela Alta Administracao da Com-
panhia e indicam o desempenho de cada unidade de negdcio tendo em con-
sideracao o lucro vis a vis o risco assumido. Com base nas avaliagoes, sao
definidos planos de agbes para os produtos e negécios da Companhia no
sentido de alinhar as métricas com o apetite de risco e retorno exigido pelos
acionistas. Os modelos s&o periodicamente revisados e calibrados pela equi-

pe de modelagem e gestéo de riscos da SulAmérica. (5) APLICACOES:
(5 1) COMPOSICAO DAS APLICAGOES:

2011
Valor Justo por Mantido até o Taxa Média
Meio do Resultado Disponivel para Venda Vencimento de Juros Total
Valor Valor
mobiliario mobiliario
avaliado Valor avaliado Valor Valor Valor de
pela curva _ Contabil _ pela curva _ Contabil _ Contabil Mercado
Titulos de Renda Fixa - Privados......................... - - 4.284 4.292 - - 4.292
Depdsito a Prazo com Garantia Especial do FGC
Pos-fixado CDI .......cccuveeiiiiiceie e - - 4.284 4.292 - - 111,5%CDI 4.292
Titulos de Renda Fixa - Publicos .. 110 110 111.503 _ 111.414 437 437 111.961
Letras Financeiras do TESOUIO ........cccvvevveeeeriinnnns 110 110 86.092 86.096 437 437 SELIC 86.643
Notas do Tesouro Nacional
Série B - Pos-fixado IPCA ........ccoevviieeiieeecieee - - 25.411 25.318 - — IPCA + 4,57%a.a 25.318
Quotas de Fundos de Investimentos.................. 13.087 13.087 - - - - 13.087
Quotas de fundos de investimentos nao exclusivos. 4.323 4.323 - - - - 4.323
Quotas de fundos de investimentos exclusivos...... 8.764 8.764 - - - - 8.764
Letras Financeiras do Tesouro...........ccceceeuveeenne 7.577 7.577 - - — - SELIC 7.577
Operacdes Compromissadas . 1177 1.177 - - - - 1.177
QULIOS ...eevveeee e 10 10 - - - - 10
TOTAL 13.197 13.197 115.787 115.706 437 437 129.340
Yo e, 10,2% 89.5% 0.3% 100%
Circulante....... - 13.087 - 115.595 - - 128.682
Nao Circulante ...............ccceeeiiieiiiiie s - 110 - 111 437 - 658
2010
Valor Justo por Mantido até o Taxa Média
Meio do Resultado Vencimento de Juros Total
Valor mobiliario Valor Valor Valor de
avaliado pela curva Contabil Contabil Mercado
Titulos de Renda Fixa - Privados......................... 5.318 5.318 - - 5.318
Depésito a Prazo com Garantia Especial do FGC
POs-fixado CDI ......cccveeeiciire e 5.318 5.318 - - 107,99%CDI 5.318
Titulos de Renda Fixa - Publicos .. 58.697 59.024 2.884 2.884 61.908
Letras Financeiras do TESOUIO ........ccccvveveeeeeeennnnns 43.032 43.035 2.884 2.884 SELIC 45.919
Notas do Tesouro Nacional
Série B - Pos-fixado IPCA ..........cooviveeiiieeeieee 15.665 15.989 - — IPCA + 6,24%a.a 15.989
Quotas de Fundos de Investimentos.................. 25.722 25.722 - - 25.722
Quotas de fundos de investimentos exclusivos...... 25.722 25.722 - - 25.722
Letras Financeiras do Tesouro.... 14.870 14.870 - - SELIC 14.870
Operacdes Compromissadas . 10.850 10.850 - - 10.850
QULIOS ...eeeveeeee e 2 2 - - 2
TOTAL.......... 89.737 90.064 2.884 2.884 92.948
Yo cerereeiiiaans 97% 3% 100%
Circulante....... - 88.202 2.492 - 90.694
Nao Circulante ................cccoeeiieiiiiie e, 1.862 392 - - 2.254
(5.2) MOVIMENTACAO DAS APLICACOES Valor
Valor justo Mantido justo por Disponivel Mantido
f 5 meio do para até o
por meio do ) ate o resultado venda vencimento Total
resultado vencimento Total  saldo em 31.12.2010.. 90.064 - 2.884 92948
Saldo em 01.01.2010...................... 52.716 2.734 55.450 Qplic&ag@es e 1(?3.559) 17(9.491) ( —) :2?:63232)
icacs _ endimento Resgate.. 0.358 5.303 773 .
gph((:ﬁgoes S 24703? ) 247'03 Principal Resgate ..... (195.330)  (67.469) (1.772) (264.571)
endimento Resgate.... (571) (26) (597)  Resultado Financeiro . 5.226 9.109 98  14.433
Principal Resgate ......... . (215.357) (90) (215.447) Outros (Pagamentos)/
Resultado Financeiro...................... 6.299 92 6.391 Recebimentos......... 36 (36) - -
. Ajuste a Valor
Outros (Pagamentos)/Recebimentos. (105) 174 69 de Mercado _ (86) _ (86)
Saldo em 31.12.2010...................... 90.064 2.884 92.948 Saldo em 31.12.2011.. 13.197 115.706 437  129.340

(5.3) APLICACOES POR VENCIMENTO: O vencimento dos titulos e valores mobilidrios em 31.12.2011 e 2010, preparado de acordo com os critérios de contabiliza-

¢ao e avaliagao é o seguinte:

Até 02 anos Valor de Ganhos/
ousem De02a De0O5a Acimade customais Valor de (Perdas)nao

vencimento 05anos 10anos _ 10 anos rendimentos Mercado _ realizados
VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO
Titulos de Renda Fixa - PUbIICOS .............ccooovvviiiiiiiiiceeee - 110 - - 110 110 -
Letras Financeiras do Tesouro ............... - 110 - - 110 110 -
Quotas de Fundos de Investimentos........................ 10.541 35 2.511 - 13.087 13.087 -
Quotas de Fundos de Investimentos Nao Exclusivos ...... 4.323 - - - 4.323 4.323 -
Quotas de Fundos de Investimentos Exclusivos........... 6.218 35 2.511 - 8.764 8.764 -
Total em 31.12.2011 ..o, 10.541 145 2.511 - 13.197 13.197 -
Total @m 31.12.2010 ...........coooiiieereeereee e 24.356 65.381 - - 89.737 90.064 327
DISPONIVEL PARA VENDA
Titulos de Renda Fixa - Privados ................ccccocoiniiiniiiiiennn. - 4.284 - - 4.284 4.292 8
Depdsito a Prazo com Garantia Especial do FGC . 4.284 - 4.284 4.292 8
Titulos de Renda Fixa - Publicos ........................ 61.659 _ 43.665 5.774 405 111.503 _111.414 (89)
Letras Financeiras do Tesouro .. 48.061 38.031 - - 86.092 86.096 4
Notas do Tesouro Nacional.. 13.598 5.634 5.774 405 25.411 25.318 (93)
Total em 31.12.2011 ....... 61.659 _ 47.949 5.774 405 115.787 _115.706 (81)
Total @m 31.12,2010.........ccciiiiiiiiiiieeeeee e - - - - - -
MANTIDO ATE O VENCIMENTO
Titulos de Renda Fixa - Publicos .................cccocooiiiiiniinn. - 437 - - 437 437 -
Letras Financeiras do Tesouro - 437 - - 437 437 -
Total em 31.12.2011 ................. 437 - - 437 437 -
Total em 31.12.2010..........ccooiiiieieeeceee e 2.492 392 - - 2.884 2.884 -
(5.4) ANALISE DE SENSIBILIDADE DAS APLICACOES: As andlises de Fatores de Risco 2011
sensibilidade das aplicagdes financeiras foram elaboradas considerando: (i) a VAR 95% DV01=0,01%
metodologia de VaR paramétrico que utiliza nivel de confianca de 95% e pon-  IPCA ... 52 =
deragdo maior para os retornos mais recentes. O conceito de VaR tem como Total..................... SRRLIRRIERRI 52 -
objetivo, quantificar qual a perda esperada em um prazo especifico dentro de Fatores de Risco 2010
um intervalo de confianga. E denominado VaR paramétrico por utilizar dois pa- » VAR 95% DVO01=0,01%
rametros para ser quantificado: volatilidade e correlagdo. Sdo avaliados também ~ Préfixado ... 10 1
os prazos de maturidade e duration nos quais cada ativo pode estar alocado. |PCA .. 34 4
Diariamente, a carteira de investimentos é monitorada visando garantir que os  Total .. 5
limites e enquadramentos definidos sejam respeitados e (i) DVO1 (dolar-value (5.5) C DOTADOS NA DETERMWAQAO DOSVALORES DE MER-

ou value for one basis-point), medida internacionalmente conhecida,que € uma
forma conveniente e amplamente utilizada de se mensurar o risco de mercado
dos ativos de renda fixa verificando o quanto seu valor de mercado se altera (2P)
na oscilacéo de um basis-point (ou seja, 0,01%) na taxa de juros. Nos quadros
abaixo apresentamos o calculo da perda esperada em um dia no resultado atra-
vés da metodologia VaR e a perda com a oscilagao de um basis-point (ou seja,
0,01%) na taxa de juros pela metodologia DVO1.

CADO : Os ativos mantidos em carteira ou nos fundos de investimento exclusivos
sa0 avaliados a valor de mercado, utilizando-se precos negociados em mercados
ativos e indices divulgados pela Associacao Brasileira das Entidades dos Merca-
dos Financeiros e de Capitais (ANBIMA) e pela BM&FBOVESPA, exceto para os
titulos classificados como mantidos até o vencimento, que sdo atualizados pelos
indexadores e taxas pactuadas por ocasiao de suas aquisicdes. Os ativos foram
classificados por niveis de hierarquia de mensuragéo a valor de mercado, sendo:

(i) Nivel 1: Precos cotados (n&o ajustados) em mercados ativos para ativos e
passivos idénticos, (ii) Nivel 2: Informagoes, exceto os precos cotados (inclu-
idos no Nivel 1), que sao observaveis para o ativo ou passivo, diretamente
(precos) ou indiretamente (derivado de precos) e (iii) Nivel 3: Premissas que
nao sao baseadas em dados observaveis de mercado (informagdes néo ob-
servaveis. Modelos baseados em metodologias proprias), para o ativo ou
passivo. Em 31.12.2011 e 2010, os ativos da Companhia estavam classi-
ficados no Nivel 2, de acordo com a natureza, conforme a seguir: Nivel 2:
* Titulos de Renda Fixa - Publicos: Calculados com base nas tabelas de
precos unitarios de mercado secundario da ANBIMA; « Depdsito a Prazo
com Garantia Especial (DPGE): Sao titulos pds-fixados em CDI, SELIC ou
indices de inflagéo, calculados considerando a taxa de mercado do indexa-
dor e o spread de crédito, formado pelo conjunto das operagdes de DPGEs
das carteiras/fundos administrados no qual o banco custodiante presta ser-
vigo de precificacao de ativos; * Quotas de Fundos de Investimentos: Cal-
culados de acordo com os critérios de marcagao a mercado, estabelecidos
pelo administrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota divulgada,
exceto para os titulos e valores mobiliarios mantidos até o vencimento, que
sao calculados pelos indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorri-
dos. Em 31.12.2011 e 2010 nao ocorreram transferéncias de instrumentos
financeiros entre niveis de hierarquia.

2011 2010
Nivel 2 __ Nivel 2

Ativos Financeiros
Valor Justo por Meio do Resultado............cccceevvveeennnen. 13.197  90.064
Disponivel para Venda 115.706 -
Total ..o 128.903 _ 90.064

(6) CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE: (6.1) PREMIOS A RECEBER: (6.1.1) MOVIMENTAQAO DOSs
PREMIOS A RECEBER: Os prémios a receber contemplam os prémios de
emissao direta, mensurados ao custo amortizado. A Companhia, basica-
mente, fatura mensalmente os contratos de satde.

Reducao ao Valor

Recuperavel
Prémios - Impairment Total
Saldo em 01.01.2010................. 1.932 767 2.699
Prémios Emitidos, Liquidos de
cancelamento/Constituicéo ...... 228.222 - 228.222
Recebimentos / Reversao (226.440) (1.777) _(228.217)
Saldo em 31.12.2010......... 3.714 (1.010) 2.704
Circulante...............cccoceeeeeeennn. - - 2.704
Reducéo ao Valor
Recuperavel
Prémios - Impairment Total
Saldo em 31.12.2010................. 3.714 (1.010) 2.704
Prémios Emitidos, Liquidos de
cancelamento/Constituicéo ...... 261.320 (2.794) 258.526
Recebimentos / Reverséo .......... (258.544) 256 _(258.288)
Saldo em 31.12.2011 6.490 (3.548) 2.942
Circulante..............ccccooeeeennn. - 2.942

(6.2) PREMIOS A RECEBER POR VENCIMENTO Os prémios a receber
por vencimento, nas datas a seguir indicadas, estéo distribuidos da seguinte
forma:

2011 2010
VENCIAOS ..ottt e e e e e e enneaees 4.691 3.575
A vencer entre 1 e 30 dias.. 1.283 139
A vencer entre 31 e 60 dias... 186 -
A vencer entre 61 e 180 dias. 330 -
Impairment (@) .........cccoc..... (3.548)  (1.010)
Total ..o 2.942 2.704

(a) A reducao ao valor recuperavel é constituida com base nos prémios ven-
cidos e a vencer, sendo que nos planos individuais, os contratos com pelo
menos uma parcela vencida ha mais de sessenta dias, sdo provisionados
em sua totalidade. Para os demais planos, a totalidade das parcelas é provi-
sionada quando os contratos possuem pelo menos uma parcela vencida ha
mais de noventa dias. (7) DESPESAS DE COMERCIALIZACAO DIFERI-
DAS: (7.1) MOVIMENTACAO DAS DESPESAS DE COMERCIALIZAGCAO
DIFERIDAS:

Saldo em 01.01.2010..........cccooiiiiiiieeeee e
Despesa de Comercializagéo Diferida Gerada
Amortizagao
Saldo em 31.12.2010...
Circulante

Saldo em 31.12.2010.........ccccoiiiiiiieeeee e
Despesa de Comercializagéo Diferida Gerada
Amortizagao
Cancelamento
Saldo em 31.12.2011
Circulante
(8) TITULOS E CREDITOS A RECEBER:

2011 2010
Recursos Bloqueados ...........cccvveeiiieeiieeiieciec e 1.462 124
Créditos Tributarios (Nota 8.1) .. 1.657 2.282
OUIIOS ..o i 839 247
Total ......... 3.958 2.653
Circulante.......... 3.852 2.547
Nao circulante................. e s 106 106
(8.1) CREDITOS TRIBUTARIOS:

2011 2010
Circulante
Impostos a Compensar/Recuperar..........cccceereereeenenn. 1.551 2.176
Créditos Tributarios e Previdenciarios ..................... 1.551 2.176
Nao Circulante
Créditos Tributarios e Previdenciarios -

Prejuizo Fiscal e Base Negativa (Nota 9) ................... 34 2.112
Créditos Tributéarios - Diferencas Temporarias (Nota 9) .. 8.278 6.698
Impostos a Compensar/Recuperar..........cccceereerceeenenn. 106 106
(-) Proviséo para Riscos de Crédito ........ccocvueeeenieeennnes - (272)
Créditos Tributarios e Previdenciarios ..................... 8.418 8.644

(9) ATIVO FISCAL DIFERIDO: As bases do imposto de renda e da contribui-
¢ao social diferidos sdo compostas da seguinte forma:

2011 2010
Prejuizos Fiscais a Compensar..........cccccoveeveeneciceeenenn. 14 4.261
AlIQUOLA ... 25% 25%
(1) Créditos Tributarios de Imposto de Renda -

Prejuizos FisCais .............ccocveeiiiiiiiiicceee 4 1.065
Provisdes para Contingéncias, Perdas e

Obrigagdes Fiscais 26.084 _ 21.988
Base de Calculo .. 26.084 21.988
AlIQUOTA . 25% 25%
(2) Créditos Tributarios Imposto de Renda -

Diferencas Temporarias ..............c.cccoeeiiiiiiiiiiiics 6.521 5.497
(3) = (1) + (2) Total dos Créditos Tributarios -

Impostode Renda ... 6.525 6.562
Base Negativa de Contribuicdo Social .............cccceeueeeee. 190 6.981
AlIQUOLA ... 15% 15%
(4) Créditos Tributarios de Contribuicao Social -

Bases Negativas..................cccoociiiiiiiiiiiiiee 30 1.047
Provisbes para Contingéncias, Perdas e

Obrigagdes Fiscais 7.641
OUutros.....cccevveeneeenene 366
Base de Calculo.......... 8.007
AlIQUOTA ... 15%
(5) Créditos Tributarios de Contribuicao Social -

Diferencas Temporarias ............c.ccocoveeveviinininenne 1.757 1.201
(6) = (4) + (5) Total dos Créditos Tributarios -

Contribuicao Social...............ccoooeiiiiii 1.787 2.248
(7) = (3) + (6) Total dos Créditos Tributarios 8.312 8.810
Provisao para Perdas sobre Créditos.................. - (272)
(8) Total dos Créditos Tributarios - Liquidos............. 8.312 8.538
Nao Circulante ..............cccooiiiiiiie 8.312 8.538

Em 31.12.2011, os saldos acumulados de prejuizos fiscais e de bases nega-
tivas de imposto de renda e contribuicao social a compensar sao formados
como demonstrado a seguir:

Imposto Contribuicao

Ano de renda social
2009 e 14 190
Saldos a compensar em 2011 14 190

Em 31.12.2011, a expectativa de realizagéo, por ano, dos créditos tributarios
de prejuizos fiscais e bases negativas de contribui¢cdo social é apresentada
conforme demonstrado a seguir:

Ano Imposto de renda Contribuicao social
2012 100% 100%
(10) TRIBUTOS DIFERIDOS:

2011 2010
Atualizacao Monetaria de Depdsitos Judiciais (a)......... 4.020 1.577
Ajuste a Valor de Mercado.........cccceeeiueiiiieiieeiiecnieseene (39) 285
Base de Calculo............cccoviriiiiiieeeeeeeee 3.981 1.862
AlIQUOTA .. 25% 25%
(1) Tributos Diferidos - Imposto de Renda................. 995 466
Atualizacdo Monetaria de Depdsitos Judiciais (a)......... 4.020 1.577
Ajuste a Valor de Mercado..........cceeviiniiiiiiciiiiiiennene (39) 285
Base de Calculo.......... e ———————— 3.981 1.862
AlIQUOTA ... 15% 15%
(2) Tributos Diferidos - Contribuicao Social 597 279
(3) = (1) + (2) Total dos Tributos Diferidos.................. 1.592 745
Nao Circulante ...............c.cooovroiiiniiicceeeee 1.592 745

(a) Corresponde ao provisionamento dos tributos (IRPJ e CSLL) que incidi-
rao sobre a atualizacdo monetaria dos depdsitos judiciais, os quais somente
serdo devidos caso seja obtido éxito no desfecho final dos processos judi-
ciais em curso. Os referidos valores estao contabilizados na rubrica “Provi-
s0es” no passivo nao circulante.
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(11) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE:

2011
Provisao de
Provisao de Provisao de Sinistros
Beneficios Sinistrosa  Ocorridos e
Ramos Concedidos Liquidar _nao Avisados Total
Saude Grupal.............. 637 30.174 10.037
Salde Individual — 597 388
Odontolégico..... . - 190 173
Total.............. 637 30.961 10.598 42.196
Circulante ........ - 228 30.413 10.598 41.239
Nao circulante............ 409 548 - 957
2010
Provisao de
Provisado de Provisao de Sinistros
Beneficios Sinistrosa  Ocorridos e
Ramos Concedidos Liquidar _nao Avisados Total
Saude Grupal.............. 488 10.384 27.741
Saude Individual - 305 569
Odontoldgico...... - 222 124
Total.............. 488 10.911 28.434 39.833
Circulante ........ 188 10.91 1 28.434 39.533
Nao circulante............ 300 - 300

A PSL contempla sinistros em disputa judicial que estéo relacionados, prin-
cipalmente, a negativa de coberturas fundamentada na auséncia de enqua-
dramento nas condi¢cbes contratuais, e a questionamentos pelo cancelamen-
to dos contratos de seguros em virtude da inadimpléncia do segurado. Em
31.12.2011 o valor total de sinistros em disputa judicial ¢ de R$684 (R$ 30
em 2010). (11.1) MOVIMENTACAO DAS PROVISOES TECNICAS DE OPE-
RACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE:

Provisao de Sinistros

a Liquidar e Provisao Provisao de
de Sinistros Ocorridos  Beneficios
e Nao Avisados _Concedidos_ Total
Saldo em 01.01.2010......... 32.535 445
Avisados / Alteragodes.......... 178.150 43
Pagamentos ...........ccccccce. (183.185) -
Variacao do IBNR / IBNC ... 11.845 -
Saldo em 31.12.2010......... 39.345 488 39.833
Provisao de Sinistros
a Liquidar e Provisao Provisao de
de Sinistros Ocorridos  Beneficios
e Nao Avisados _Concedidos__ Total
Saldo em 31.12.2010......... 39.345 488
Avisados / Alteragodes.......... 230.901 149
Pagamentos ...........ccccceeeee (211.015) -
Correcao Monetaria / Juros. 164 -
Variagéo do IBNR / IBNC ... (17.836) -
Saldo em 31.12.2011......... 41.559 637 42.196

(12) GARANTIA DAS PROVISOES TECNICAS: As provisdes técnicas pos-
suem a seguinte cobertura:

2011 2010
Provisdes Técnicas de Seguros ..........ccuceeeeeereerneeeninns 42.196 _ 39.833
Montante a ser Garantido ...................cccceeeeieeieineens 42.196 39.833
Ativos dados em Garantia:
Titulos de Renda Fixa - Publicos 67.241  57.981
Titulos de Renda Fixa - Privados ... 4.292 5.318
Total de AtiVOS ..........cooouiiiiiieeeeeee e 71.533 63.299

(13) PARTES RELACIONADAS: (13.1) TRANSACOES: As principais tran-
sacbes com partes relacionadas estao resumidas a seguir:

(14) COMPROMISSOS E ONUS A LIQUIDAR (14.1) GARANTIA DAS
PROVISOES TECNICAS: A Companhia possui ativos vinculados a ANS,
oferecidos em garantia para cobertura das provisbes técnicas, que estdo
relacionados na nota 12. (15) DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS, OUTRAS
ACOES JUDICIAIS E OBRIGACOES FISCAIS: Em 31.12.2011 e 2010, os
depositos judiciais e fiscais, registrados na rubrica “Valores e Bens” no ativo
nao circulante, assim como as provisdes para ac¢oes judiciais fiscais, civeis
e trabalhistas registradas na rubrica “Provis6es” no passivo circulante e ndao
circulante e, as obrigacdes fiscais, registradas na rubrica “Tributos e Con-
tribuicoes a Recolher”, no passivo nao circulante, sdo compostos conforme
demonstrados a seguir:

2011
Outras Acoes Obrigacoes

Depésitos Judiciais

e Fiscais Judiciais Fiscais
Fiscais:
COFINS.....cooveeereeerrien 20.241 - 24.763
4618 - 4618
Contribuicao Social 1.453 - 2.633
Imposto de Renda. 1.638 - 1.919
(10110 JN — 389 29
INSS ..o 3.379 5 -
Trabalhistas e Civeis:
Acoes Trabalhistas............. 197 67 -
Agoes Civeis ..o 117 3.625 -
OULroS.......ccoeeeereeeceene 109 109 -
Total......... 31.752 4.195 33.962
Circulante....... - 731 -
Nao Circulante.................. 31.752 3.464 33.962
2010
Depésitos Judiciais  Outras Agoes Obrigacoes
e Fiscais Judiciais Fiscais
Fiscais:
COFINS......cccovveeeeeeene 19.227 - 22.924
PIS. e 4.221 - 4.386
Contribuicdo Social........ 1.041 - 1.425
Imposto de Renda.......... 1.431 - 1.384
OULroS...ccceveeecieeeceee 33 - 28
Previdenciarias:
INSS ..., 24.394 5 -
Trabalhistas e Civeis:
Acbes Trabalhistas......... 12 - -
Acoes Civeis.......cc......... 88 3.452 -
Outros............. 110 109 -
Total ............. 50.557 3.566 30.147
Circulante....... - 731 -
Néo Circulante ............. 50.557 2.835 30.147

(15.1) ACOES JUDICIAIS DE NATUREZAS CIVEL, TRABALHISTA E FIS-
CAL E PREVIDENCIARIA: A Companhia possui as seguintes agdes judi-
ciais, segregadas segundo a sua natureza, probabilidade de perda, valores
estimados e provisionados:

| - Civeis 2011

Valor em Outras Acoes

Quantidades Risco Judiciais

Provavel..........cccccoueeue... 160 3.390 2.186

Possivel 79 3.548 1.429

Remota... 27 2.476 10

Total ..o 266 9.414 3.625

Il - Trabalhistas

Valor em Outras Acoes

Quantidades Risco Judiciais

Provavel 1 131 57

Remota... 6 132 10

Total .....cooovveeeiineeen 7 263 67
lll - Fiscais e Previdenciarias

Outras Acoes

Judiciais e

Valorem  Obrigacées

Quantidades Risco Fiscais

4 26.781 26.781

1 7.890 7.570

4 3.436 5

19 38.107 34.356

| - Civeis 2010

Valor em Outras Acbes

Quantidades Risco Judiciais

Provavel........cccccoeeuveeenns 22 816 410

Possivel ......cccceeeeeennnns 126 6.232 2.953

Remota... 56 884 89

Total ..o 204 7.932 3.452
lll - Fiscais e Previdenciarias

Outras Acoes

Judiciais e

Valorem  Obrigacoes

Quantidades Risco Fiscais

Provavel.......cccccoeeueenn. 2 23.343 23.343

Possivel 7 6.393 6.393

Remota... 3 24.809 416

Total .......ccooeeveeeiiein 12 54.545 30.152

As agoes judiciais classificadas como “possiveis” ou “remotas” sdo calcula-
das com base na experiéncia de pagamentos e representa a parte destas
acoes judiciais que a Administracdo entende que seja provavel o desem-
bolso, com base na histéria comportamental de a¢bes desta natureza na
carteira da Companhia. (15.2) MOVIMENTAGAO DAS PROVISOES PARA
ACOES JUDICIAIS RELEVANTES:

Ativo Passivo Receita Despesa
Descricao Controladora 2011 _ 2010 _ 2011 _ 2010 _ 2011 _ 2010 _ 2011 _ 2010
Sul América Capitalizagao S.A. - SULACAP (h).....cccccovevinrcicnienne Outros - - - - 1.306 1.351 - -
Sul América Companhia
Sul América Companhia de Seguro Saude (@) (f) .......c.coeerrcrerrnnen Nacional de Seguros - - 1.345 47 - - - -
Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos Sul América Companhia
€ Valores MODIIIArOS () ......oveervrueiriiiiieieirieei et de Seguro Saude - - 25 15 - - (217) (46)
Sul América Companhia
Sul América Seguro Saude S.A. (@) (F)...ceoereerreiereerreereerees de Seguro Saude 179 120 1.939 4 - - - -
Sul América Companhia
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (b) (9)............. de Seguro Saude 7 - - - - - (6) (17)
Sul América Seguro
Sul América Servigos de Saude S.A. (C)........covuvrrrcciiiiiiccene Saude S.A. - - - - - - (30) (4.712)
Acionistas pessoas fisicas (d) (f). .... Outros - - 1 - - 132 (23) _ (446)
TORAL ... 186 120 3.310 66 1.306 1.483 (276) (5.221)
(a) TransagGes em conta corrente entre companhias, referente pasicgmgnte, Saldo em Atualizagio  Saldo em
as operagdes com Segur_o e Reembolso de Despesla_s Administrativas; (b) 01.01.2010  Adicoes monetaria  31.12.2010
Refere-se a seguro de Vida Grupal pago a funcionarios; (c) Refere-se ao Fiscais:
Seguro Saude a funcionarios e dirigentes, calculados com base nas mesmas . 19.994 1.405 1595 22,924
premissas atuariais utilizadas para os produtos grupais comercializados pela 3'828 '229 '329 4.386
SulAmérica; (d) Servigos prestados de consultoria e acompanhamento dos Imposto de Renda 1'204 81 99 1.384
processos judiciais de natureza civel, trabalhista e tributario. Estes contratos CoFr)ﬂribui 20 Sociaim 1.106 309 10 1' 425
sao renovados anualmente e liqguidados mensalmente; (e) Refere-se a Taxa D ouie ' 28 . 28
de Administragéo a Controlada SAMI por servigos de gestédo de ativos; (f) OMAIS covevvvenens L -
Valor referente a Dividendos distribuido entre acionistas, titulares ou sécios Saldoem  _ Atualizagdo Pagamentos/ Saldoem
da Companhia; (g) Valor referente ao plano de Previdéncia Complementar .. 31.12.2010 Adigbes monetaria Baixas 31.12.2011
oferecido pela SulAmérica a todos os colaboradores; (h) Receita de prémios ~ Fiscais:
com Seguro Satde. (13.2) REMUNERACAO DA ADMINISTRAGAO: A Ad- 22.924 - 1.839 - 24763
ministragdo inclui os membros do Conselho de Administracao, Presidente, 4.386 - 232 - 4.618
Vice-Presidentes e Diretores Estatutarios. A remuneragéo paga ou a pagar |mposto de
esta demonstrada a Seguir: Renda~ ......... 1.384 451 84 - 1.919
Descrigio Contas a pagar __ Despesas  Contribuicéo
Beneficios de curto prazo a empregados Social ........c..... 1425 1.130 78 - 2.633
€ administradores ...........cocvvereereereeeiennenns 4 14 Demais............. 28 726 (336) M8
Saldos em 2011 4 14 (15.3) ACOES FISCAIS: As principais agdes flscals da Companhia em
Saldos em 2010 - 2.170 31.12.2011 e 2010, sdo: (a) COFINS - A Companhia questiona judicialmente

a constitucionalidade da Lei n®9.718/1998 que instituiu o recolhimento dessa
contribuicdo. No periodo compreendido entre maio de 1999 e maio de 2000,
a Companhia possuia uma liminar suspendendo as obriga¢des de recolher
ou depositar judicialmente os valores devidos. Em junho de 2000, esta liminar
foi cassada e desta forma, a Companhia efetuou o recolhimento dos valores
devidos atualizados monetariamente e a partir desta data, vem recolhendo
os valores calculados somente sobre a receita de sua atividade de seguro,
provisionando e depositando sobre outras receitas. Com a promulgagao da
Lein®11.941/2009 que revogou a ampliacéo da base de célculo sobre outras
receitas, passou a partir da competéncia marco de 2009, a recolher somente
sobre a receita de sua atividade de seguro. Os advogados que patrocinam a
causa reputam como provavel a perda da demanda em relacéo a incidéncia
da COFINS sobre a receita da atividade de seguro, e remota a perda em
relacdo a incidéncia da COFINS sobre outras receitas. (b) PIS - A Compa-
nhia questiona judicialmente a legalidade da contribuigdo do PIS a aliquota
de 0,75% sobre a receita bruta operacional, estabelecida pelas Emendas
Constitucionais n°s 1/1994 e 10/1996, cujos montantes encontram-se inte-
gralmente depositados judicialmente e provisionados. Os advogados que pa-
trocinam as causas reputam como possivel a perda das demandas. A Com-
panhia questiona a legalidade da contribuicdo ao PIS sobre a receita bruta
a aliquota de 0,65%, determinada pelas Leis n° 9.701/1998 e 9.718/1998,
e vinha depositando judicialmente os valores exigidos. No periodo
compreendido entre 1999 e dezembro de 2006, a Companhia efetuou reco-
Ilhimentos nos termos determinados pela Lei Complementar n® 7/1970 (PIS
Repique). A partir de janeiro de 2007, a Companhia passou a recolher o
PIS sobre a receita das atividades, depositando e provisionando a contri-
buicéo sobre outras receitas e, com a promulgagéo da Lei n® 11.941/2009,
que revogou a ampliacéo da base de calculo sobre outras receitas, passou,
a partir da competéncia marco de 2009, a depositar e provisionar somen-
te sobre a receita de sua atividade de seguro. Os advogados que patro-
cinam a causa reputam como provavel a perda da demanda referente ao
PIS devido com base na receita das atividades de seguros e remota a per-
da da demanda referente & ampliacdo da base de calculo (outras receitas).
(15.4) CONTINGENCIAS: A principal contingéncia da Companhia em
31.12.2011 e 2010, era: (a) INSS - A Companhia vinha questionando e depo-
sitando judicialmente, a contribuicéo previdenciaria sobre as remuneragdes
pagas aos prestadores de servigcos médicos, instituida pela Lei Complemen-
tar n® 84/1996 e regulamentada pela Lei n® 9.876/1999, a aliquota de 20% e
adicional de 2,5%, por entender que os servicos de assisténcia médica ndao
sao prestados as seguradoras, mas ao segurado, estando dessa forma fora
do campo de incidéncia da contribuigao prevista no Inciso Ill, Artigo 22, da
Lei n® 8.212/1991. Em outubro de 2010, a Companhia obteve decisao favo-
ravel no transito em julgado em relacéo a Lei n® 9.876/1999 e, em marco de
2011, efetuou o levantamento do depésito judicial relacionado, no montante
de R$21 milhdes. (16) PATRIMONIO LIiQUIDO: (16.1) CAPITAL SOCIAL:
O capital social da Companhia em 31.12.2011 e 2010 é de R$ 76.784, divi-
dido em 4.629 acdes ordinarias nominativas, sem valor nominal, totalmente
integralizadas. Em 31.05.2010, a Assembléia Geral Extraordinaria reduziu
o capital social de R$50.407 para R$46.784, com a absorgdo do prejuizo
acumulado no montante de R$3.623. Esta redugdo no Capital Social ndo
alterou a quantidade de acdes que permaneceram com o total de 68.351.149
acodes ordinarias. Em 27.10.2010, a Assembléia Geral Extraordinaria aumen-
tou o capital social de R$46.784 para R$76.784, com a integralizacdo de
R$30.000, pelas suas controladoras SAUDE e CIA SAUDE, proporcional-
mente aos respectivos percentuais de participagéo. Este aumento no Capital
Social alterou a quantidade de agoes de 68.351.149 para 115.730.985 acdes
ordinarias, sem valor nominal. Ainda por essa Assembléia Geral Extraordina-
ria, foi aprovado o grupamento da nova quantidade de agdes, de forma que
cada 25.000 acGes ordinarias foram agrupadas em 1 agéo ordinaria, pas-
sando o Capital Social da Companhia a ser representado por 4.629 agoes
ordinarias nominativas. (16.2) RESERVA LEGAL: E constituida a razéo de

5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social nos termos do artigo
193 da Lei n°® 6.404/1976, alterada pela Lei n® 10.303/2001, até o limite de
20% do capital social. A constituicao da reserva legal podera ser dispensada
no exercicio em que o saldo, acrescido do montante de reservas de capital,
exceder a 30% do capital social. (16.3) RESERVA ESTATUTARIA: Constitu-
ida por até 71,25% do lucro liquido apurado em cada exercicio social, apés
as destinacdes para Reserva Legal e Dividendos, observado o disposto no
artigo 199 da Lei n® 6.404/1976, alterada pela Lei n® 10.303/2001, n&do po-
dendo exceder o montante do capital social, e tem por finalidade (i) assegu-
rar recursos para investimentos em bens do ativo permanente; (ii) reforco de
capital de giro, objetivando assegurar condi¢cdes operacionais adequadas a
realizagao do objeto social; e (iii) financiar operagdes de resgate, reembolso
ou aquisicao de agdes de emissao da Companhia. Uma vez atingido tal limi-
te, conforme estabelecido no artigo 199 da Lei n® 6.404/1976, a Assembléia
Geral, por proposta dos érgaos de administracao, devera deliberar sobre a
respectiva destinacao: para capitalizac@o ou para distribuicéo de dividendos
aos acionistas. (16.4) AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL: A rubrica
“Ajustes de Avaliacdo Patrimonial” considera, conforme legislagcdo vigente,
principalmente os efeitos decorrentes dos critérios de registro e avaliagao
dos titulos e valores mobiliarios classificados na categoria disponivel para a
venda relativos a titulos proprios, liquidos dos correspondentes efeitos tribu-
tarios. (16.5) DISTRIBUICAO DO RESULTADO:

2011
Lucro Liquido do EXErciCio ..............ccccoerieienieienicienieie e 14.438
(-) Compensacao de Prejuizos e outros ajustes... (606)
Lucro Liquido apés compensacgoes ................ .. 13.832
Constituicao da Reserva Legal (5%) ......coveereeeneerieeeneeeieenee e (693)
Lucro Liquido Ajustado (Artigo 202 - Leis 6.404/1976 e 10.303/2001)..  13.139
Dividendos Obrigatorios
25% do Lucro Liquido Ajustado (Artigo 202 -

Leis 6.404/1976 € 10.303/2001) .....c.eeververeeererienienienieeeeeesresnenens 3.285
Total dos dividendos obrigatérios ... 3.285
Total dos dividendos propostos ...... 3.285
Destinacao:

Constituicao de Reserva Estatutaria............ccooveeiiiiiiiieeniecniece 9.854

A distribuicao do resultado demonstrada no quadro acima foi refletida nas
demonstracgdes financeiras, no pressuposto da sua aprovagao pela Assem-
bléia Geral dos Acionistas. (17) DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RE-
SULTADO: (17.1) PREMIOS RETIDOS:

2011 2010
272.359 251.397
(17.005) _ (29.267)
255.354 222.130

Prémios emitidoS .......cueveeiiieiiiiee e
Prémios cancelados e restituidos.............ccccoeeeeecueeeennns
Total ... .
(17.2) DESPESAS DE COMERCIALIZACAO:

2011 2010
SObre Prémios........cocuieiiiiiiiiiieiee et (16.261) (11.562)
Sobre AgeNCIamento .........c.cevvviiieiiiiieese e (3.649) (4.930)
Variacao de Despesas de Comercializagado Diferidas... 793 (750)
TOMAL ..o (19.117) (17.242)
(17.3) DESPESAS ADMINISTRATIVAS:

2011 2010
Pessoal Proprio (@) (b) ......oovrveiirieiiiieceeeceee (1.598) (9.619)
Servicos de Terceiros (446) (938)
Localizagao e Funcionamento............cccccceeviiiieniinennnn. (465) (1.966)
Despesas com Trbutos ........cccocveiiiiiiiiiiicccceecee (244) (315)
Outras Despesas Administrativas. e __(1.164) (448)
TOMAL ..o (3.917) (13.286)

(@) Em 31.12.2011, no item Pessoal préprio estdo incluidas as remune-
racdes, beneficios e os encargos de administradores, no montante de
R$14 (R$2.170 em 2010). (b) Os beneficios aos funcionarios estao
representados por:

2011 2010
Vale Alimentacao, Refeicdo e Transporte..... (158) (692)
Seguro Saude e Odontoldgico ..........c..e...... (30) (401)
Treinamento.........ccceceevnene - 9)
Previdéncia Privada... (16) 17)
Outros.... (21) (50)
TORAl ... (225) (1.169)
(17.4) OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS:
2011 2010
Despesas com Operagdes de Seguros.........cccceevueenee. (51) (2.053)
Despesas com Cobranca de Seguros..........cccceceeenee. (63) -
Despesas com Administracdo de Seguros.................... (13) (7.270)
Constituicdo da Provisdo para Perdas sobre Créditos..  (2.271) (582)
Constituicao de contingéncias operacionais ................. (225) (1.279)
Despesa com pro-labore de seguros .............. (2.524) -
OULIS .. (765) (531)
Total ......ocoeieieee e e (5.912) (11.715)
(17.5) RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO:
2011 2010
Titulos e Valores Mobiliarios .............c.cccccecvevinennne 14.433 6.391
Valor Justo por Meio do Resultado.. 5.226 6.299
Disponivel para Venda..................... 9.109 -
Mantido até o Vencimento .. 98 92
Operagdes de Seguros...........cccecvieeieiieieeieeieeseeeens 726 251
Atualizacdo monetaria e juros da proviséo de
sinistros a liquidar em disputa judicial, proviséo
para acgoes judiciais e obrigacoes fiscais .... (520) 76
OULFOS ... (38) (453)
TORAl ... 14.601 6.265
(17.6) RECEITAS FINANCEIRAS:
2011 2010
Valorizagdo de quotas de fundos de investimentos....... 2.885 1.112
Titulos de renda fixa - privados ..........cccceceeverieenereenncns 564 528
Titulos de renda fixa - publicos ... 12.053 4.972
Operagies de SEQUIOS ........ceiuieiiieriieiieesiieeiee e eeee e 969 368
Juros e variagdo monetaria sobre depdsitos judiciais ... 2.464 1.692
Outras 246 85
TORAl ... 19.181 8.757
(17.7) DESPESAS FINANCEIRAS:
2011 2010
Operacoes de SEQUIOS ........cooeiriieriieiieeiee e (243) (117)
Desvalorizagao de quotas de fundos de
investimentos e de titulos publicos e privados ............ (1.069) (221)
Atualizagdo monetaria e juros da provisao de sinistros
a liquidar em disputa judicial, provisao para
acoes judiciais e obrigacoes fiscais...........cccovverveenns (2.984) (1.616)
Taxa de administracéo de gestéo de ativos financeiros... (217) (531)
Outras.... (67) (7)
TORAl ... (4.580) (2.492)

(18) BENEFICIOS POS-EMPREGO: A Administracdo da Companhia identi-
ficou o “Beneficio de Aposentadoria Suplementar” como seu beneficio pds-
-emprego. Este beneficio refere-se a um plano de contribuicao definida por
intermédio do PGBL, contratado junto a Sul América Seguros de Pessoas
e Previdéncia S.A. em margo de 2011, cuja despesa no exercicio de 2011
totalizou R$7. (19) RECONCILIACAO DE IMPOSTO DE RENDA E CON-
TRIBUICAO SOCIAL: O imposto de renda e a contribuigio social calculados
com base nas aliquotas oficiais de 25% e 15%, respectivamente, estéo re-
conciliados para os valores reconhecidos nas demonstracdes de resultado,
conforme demonstrado a seguir:
2011
Contri- Contri-
Imposto buicdo Imposto buicao
de renda _social _de renda _ social
Lucro antes da Provisao para Imposto
de Renda e Contribuicdo Social .........
Despesas de imposto de renda e
contribuicdo social.........cccveeiciucinnnns
Adicoes:
Proviséo para A¢des Judiciais e
Obrigagdes Fiscais ..........ccceevveereeeienne
Proviséo para Perdas sobre Créditos......
Reversao de Atualizacdo de
Depdsitos Judiciais ............coeervirieeenen.
Despesas Nao Dedutiveis....

2010

23.990 23.990 (957) (957)

(5.998) (3.598) 239 144

(409)
(635)

(245)
(381)

(984)
(252)

(592)
(151)

212)

(49)
4 -

Exclusoes:
Reversao de Provisao para Perdas

sobre Créditos..........cevveereeeiieeneeeinns - -
Encargos sobre Participacoes

NOS LUCIOS ... 20 - -
366 143
- 16 87

Compensacao Prejuizo Fiscal e
Base Negativa no Exercicio................
Reducao de Incentivo Fiscal ...............
Despesas com Imposto de Renda
e Contribuicao Social Corrente...........
Impostos Diferidos
Constituicdo/Reversao de Créditos
Tributarios Prejuizo Fiscal e
Base Negativa...............ccccoevieinenn.
Constituicao/Reversao de Créditos
Tributarios sobre Diferencas
Temporarias ...........ccccoceveieeiiieeieennn.
Constituicao/Reversao da Provisao
para Perdas sobre Créditos............... -
Débito Tributario sobre Atualizacoes
de Depésitos Judiciais .......................
Despesas com Imposto de Renda
e Contribuicao Social Diferidos.......... (604) (533) 1.277 813
(20) CONCILIAGAO ENTRE LUCRO LIQUIDO E CAIXA LiQUIDO GERA-
DO (CONSUMIDO) NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

1.046 631 _ 331
11 - - -

(5.459) (2.825) (1.446) (773)

(1.062) (1.019)  (630)  (60)

987 532 1.067 641

272 - @

(529) _ (318) 840 504

. 2011 2010

RESULTADO LIQUIDO............ccooiriiinieeceeeceee 14.438 (492)
MAIS / MENOS
Depreciacoes € AMOrtiZagoes. .......uveeeueeeeeiueeernieeenines 12 185
Juros e Variagbes Monetarias sobre Provisées

para Agoes Judiciais e Obrigagdes Fiscais................. (576) 318
Prejuizo na Venda de Imobilizado - 628
OULIOS .. (191) -
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Variacao das ApliCACOES .........ceeveeiiiinieiiiieiie e (36.444) (37.488)
Variagao dos Créditos de Operagdes com

Planos de Assisténcia a Saude...........cccceeevueereerieennns (460) (1.555)
Variacao de Titulos e Créditos a Receber. (1.307) 15.790
Variacao de Ativo Fiscal Diferido............... 288  (3.548)
Variacao de Valores e Bens............. 21.071 (783)
Variagao de Outros Valores e Bens. . (46) 99
Variagao das Despesas de Comercializagao leerldas.... (793) 751
Variacao de Débitos de Operacgoes de

Assisténcia & Saude..........ccccevviiiiiiiiiiiie 1.270 (987)
Variacao de Tributos e Contribuicoes a Recolher.......... 3.484 (14.345)
Variagao de ProvisOes...........cccccecciiiiiiniiiinicins 2.822
Variacao de Débitos Diversos 1.843
Variagao de Provises Técnicas de Operagoes

de Assisténcia @ Saude..........cccovreeririeninieneeeee 2.208 6.853

CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO)

NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS................cccceeuee 4.008 (29.909)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO: Presidente - Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lucas. Vice-Presidente - Arthur John Kalita. Conselheiros - Carlos Infante Santos de Castro; Carlos Jaime Muriel Gaxiola; Thomaz Luiz Cabral
de Menezes; Timothy Scott Mackenzie. DIRETORIA: Presidente - Thomaz Luiz Cabral de Menezes. Diretores - Arthur Farme d’Amoed Neto; Douglas Ramiro Capela; Gabriel Portella Fagundes Filho; Laenio Pereira dos Santos; Manoel
Roberto Gottsfritz Cardoso; Marco Antonio Antunes da Silva; Mauricio da Silva Lopes. Mauro Reis d’Almeida - Contador - CRC - RJ-066.620/0-7. Glaucia Maria Ribeiro de Carvalho - Atuario - MIBA/MTPS/963.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas e aos Administradores da Brasilsaide Companhia de Seguros Rio de Janeiro — RJ. Examinamos as
demonstragdes financeiras da Brasilsaide Companhia de Seguros (“Companhia”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente,
das mutacgdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o
resumo das principais praticas contdbeis e demais notas explicativas. Responsabilidade da Administracao sobre
as demonstracoes financeiras: A Administragdo da Companhia € responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentacé@o dessas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracédo de demonstragdes financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos auditores independentes:
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opini@o sobre essas demonstra¢des financeiras com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranga razoavel de que as demonstracdes financeiras estdo livres de distorcéo relevante. Uma auditoria
envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos valores e divulgacoes
apresentados nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagédo dos riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se
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causada por fraude ou erro. Nessa avaliagcao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboracao e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos
de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia
desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragéo, bem como a avaliagao da
apresentacao das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinidao. Opinidao: Em nossa opiniao, as demonstracées financeiras
acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
Brasilsaude Companhia de Seguros em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Outros assuntos: Auditoria dos
valores correspondentes ao exercicio anterior. Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2010, apresentados para fins de comparagéao, foram anteriormente auditados por outros auditores independentes
que emitiram relatdrio datado em 23 de fevereiro de 2011, que ndo conteve qualquer modificacdo.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2012

KPMG Auditores Independentes Carlos Eduardo Munhoz
Contador - CRC SP - 138600/0-7 S-RJ




