B2W DIGITAL ANUNCIA (NBERA(;AO DE CAIXA
DE R$ 43,9 MILHOES NO 3T17

O Marketplace da B2W segue em rapido desenvolvimento e atingiu R$ 1,15 bilhdo de GMV
no 3T17 (crescimento de 101,2%), com participacéo de 35,7% do GMV total

Rio de Janeiro, 1° de novembro de 2017: B2W Digital (Bovespa: BTOWS3), a maior e mais querida companhia
digital da América Latina, anuncia hoje os resultados do 3° trimestre 2017.

PRINCIPAIS INDICADORES 3T17 3T16 Delta 9M17 9M16 Delta
GMYV Total (R$ MM) 3.216 3.060 5,1% 8.638 8.022 7,7%
Marketplace (R$ MM) 1.149 571 101,2% 2.737 1.317 107,8%
Marketplace (% do GMV) 35,7% 18,7% 17,0 p.p. 31, 7% 16,4%  +15,3 p.p.
Mobile (% do Trafego) 59,8% 52,2% +7,6 p.p. 54,7% 485%  +6,2 p.p.
Novos Clientes (Mil LTM) 754 375 N.A 754 375 N.A

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Ao longo dos ultimos 5 anos, a B2W investiu fortemente na sua Plataforma Digital, com o
propdsito maior de conectar pessoas, negoécios, produtos e servigcos. Este importante ciclo de
investimentos fez parte do Plano Estratégico da B2W para enfrentar os desafios estruturais e
logisticos do pais, criando a melhor experiéncia para o cliente e barreiras de entrada. A
Plataforma Digital construida permite hoje que a Companhia opere em diferentes frentes de
negécio, como Vendas Diretas/1P, Marketplace/3P, Logistica e Distribuicdo, Servigos Digitais,
entre outras, e permite também que oportunidades futuras de negdcios sejam desenvolvidas e
implementadas com grande velocidade.

Da mesma forma que a nossa Plataforma Digital € atrativa para o Cliente, peca central da
estratégia da Companhia, deve ser também capaz de atrair parceiros estratégicos como
fornecedores e sellers do Marketplace.

Em menos de 4 anos de operacdo, o Marketplace atingiu R$ 3,6 bilhdes em volume
transacionado (Ultimos 12 meses) e continua crescendo de forma acelerada (+101,2% no 3T17
vs. 3T16). Este crescimento do Marketplace reflete a proposta de valor que a B2W oferece aos
seus sellers (trafego qualificado, acesso as marcas mais queridas da internet no Brasil,
suporte em logistica, distribuicdo e atendimento ao cliente, diferentes tipos de servicos digitais
e, sobretudo, time comercial extremamente experiente e qualificado).

Nos nove primeiros meses de 2017, os investimentos da Companhia estiveram voltados para
o crescimento exponencial do Marketplace, que ja representa 36% do GMV Total (3T17) e deve
representar mais de 50% do GMV Total em 2018.

Os resultados das acdes que estdo em curso ja refletiram em um avango na trajetéria de
geracdo de caixa da Companhia. No 3T17, a B2W gerou R$ 44 milhdes de caixa, 0 que
representa uma evolucéo de R$ 530 milh6es em relagdo ao 3T16, sendo o melhor resultado,
para o periodo, nos ultimos 4 anos. No ano completo de 2017, o consumo de caixa (vs. 2016)
deve reduzir significativamente, colocando a Companhia na direcdo da geracéo de caixa livre
no curto prazo, importante movimento para tornar a B2W autossustentavel.
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DESTAQUES 3T17

e B2W Marketplace conectou mais de 1.800 novos sellers no 3T17. O Marketplace (3P) continua em rapido
crescimento, saindo de uma base de 6.000 sellers em junho de 2017 para mais de 7.800 sellers em setembro
de 2017.

e B2W Digital expandiu o programa de fidelidade Submarino Prime. O programa, que anteriormente era
restrito as capitais Rio de Janeiro, Sao Paulo e Belo Horizonte, foi ampliado para todas as 2.479 cidades das
regides Sul e Sudeste, abrangendo 65% do PIB brasileiro.

e B2W Digital anunciou lancamento do programa de fidelidade Americanas Prime. Durante a Black Friday,
os clientes da Americanas.com ja poder&o aproveitar os beneficios do programa.

e B2W Digital anunciou expansao dos programas de fidelidade (Prime) para o Marketplace. Os programas
de fidelidade Submarino Prime e Americanas Prime serdo estendidos aos sellers do Marketplace que utilizam
0 B2W Entrega, ampliando o sortimento atual de 160 mil para mais 1 milhdo de ofertas disponiveis aos
assinantes.

e B2W Marketplace anunciou o langamento do segmento de C2C (customer to customer). A venda de
produtos usados entre pessoas fisicas, segmento de rentabilidade superior, ampliara o sortimento dos sites de
forma ilimitada e contribuira significativamente para ampliar o trdfego dos sites e a base de clientes da B2W.

e B2W Digital foi a campea em duas categorias do prémio “Epoca Reclame Aqui”. Americanas.com venceu,
pela quinta vez consecutiva, na categoria E-commerce Grandes Operagfes e Direct ganhou, pela segunda
vez consecutiva, na categoria Logistica e Transporte. A premiagdo € realizada com base nos votos dos clientes.

e Lojas Americanas iniciou avendade produtos nos sites da B2W Digital. Ao longo do 4T17, mais de 6.000
itens estardo disponiveis para entrega nos estados de SP, RJ, MG e PE. A opera¢éo conta com o suporte da
plataforma de logistica e tecnologia da B2W Digital: B2W Entrega (Logistica); B-Seller (Tecnologia); e SkyHub
(Integracdo). Em 2018 a oferta de produtos estara disponivel para todo o Brasil.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA ALAVANCAR A PLATAFORMA DIGITAL

e Comercial e Marketing

o Market Share: Desde o inicio do plano de investimento, o market share da B2W expandiu em 8,0 p.p.,
passando de 19,9% no 1S12 para 27,9% no 3T17.

o Sortimento: O numero de itens (SKUs) ofertados nos sites, totalizou 4,2 milhdes ao final do 3T17,
crescimento de 62% vs o 3T16, impulsionado pelo Marketplace.

o Prime: A companhia expandiu a oferta do programa para todas as 2.479 cidades das regides Sul e
Sudeste, anteriormente restrito as capitais Rio de Janeiro, Sao Paulo e Belo Horizonte. Em novembro,
a companhia lancara o Americanas Prime, programa de fidelidade da Americanas.com, permitindo
gue os clientes da marca ja utilizem o servi¢o durante a Black Friday. Até o final do ano, os programas
Submarino Prime e Americanas Prime serdo estendidos aos sellers do Marketplace, ampliando o
sortimento atual de 160 mil para mais de 1 milhdo de ofertas. Os sellers que utilizam o B2W Entrega,
servigo de logistica e distribuicdo da B2W, poderéo participar dos programas.

= O programa de fidelidade Prime oferece ao cliente uma experiéncia de compra superior por
um valor fixo anual. Com o Prime, o cliente compra com frete gratis e entrega rapida quantas

vezes quiser, recebe ofertas exclusivas e conta com atendimento dedicado.

e Evolucado do Marketplace

o GMV Marketplace: No 3T17, o Marketplace registrou crescimento de 101,2%, atingindo GMV de
R$ 1.148,8 milhdes e com participagao de 35,7% do GMV total.

o Sortimento: B2W Marketplace atingiu 3,8 milh&es de itens ao final do 3T17, crescimento de 80% em
comparacao ao mesmo periodo do ano anterior.

o C2C: Até o final do ano, a Companhia disponibilizara a venda de produtos usados entre pessoas
fisicas (C2C), ampliando o sortimento dos sites de forma ilimitada e contribuindo significativamente no
aumento do trafego recorrente dos sites e na base de clientes da B2W.
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e Logistica e Operagdes

o Unidade de Distribuicdo (UND): No 3T17, a participacdo da UND atingiu 97% do total de entregas
realizadas pela Companhia nas vendas diretas/1P. Ao longo do trimestre, a Unidade de Distribuicéo
passou a realizar as entregas de 14 novos clientes, incluindo importantes sellers do Marketplace. A
receita com clientes externos ja representou 40% do faturamento total no trimestre.

o Menu de Frete: A verticalizacdo da logistica e da distribuicdo permitiu a criacdo do Menu de Frete
com 6 opgOes de entrega para todo o pais: Same Day, Next Day, Rapida, Econdmica, Agendada e
Entrega em Loja. No 3T17, o nimero de entregas diarias da opcao “Next Day” do Menu de Frete
aumentou em 120% em relacdo ao 3T16.

o B2W Entrega: A plataforma que opera e controla as entregas do Marketplace, atingiu mais de 2.500
sellers na base ao final do 3T17. Até o final do ano, a plataforma estara integrada ao programa de
fidelidade (Prime), permitindo que os sellers disponibilizem seus itens para os clientes Prime.

e Mobile e Tecnologia

o Trafego: Ao longo do 3T17, o trafego por dispositivos moveis representou mais da metade do total de
visitas, atingindo 59,8%, um crescimento de 7,6 p.p. comparado com o 3T16.

o Apps: 2,5 milhdes de downloads ao longo do 3T17, crescimento de 98% em comparacgdo ao 3T16 e
totalizando aproximadamente 14 milhdes de downloads desde os seus langamentos.

e Servigos Digitais

o B2WAds: A plataforma de anlncios nativos do B2W Marketplace conectou 250 novos sellers ao longo
do 3T17, totalizando uma base de mais de 1.000 anunciantes.

o BIT Services: solu¢cdes completas em diferentes verticais de tecnologia para suportar as operacdes
de e-commerce da B2W (1P) e dos sellers do Marketplace (3P).
= Sieve: Inteligéncia de Precos Online
Site Blindado: Seguranca e Credibilidade Virtual
Infoprice: Inteligéncia de Precos Offline
Admatic: Marketing Digital
Skyhub: Integracdo do Marketplace

e Servicos Financeiros

o Promotora de Crédito: Ao longo de 3T17, a joint-venture de cartdes de crédito da B2W e Cetelem
(Submarino Finance e Digital Finance) registrou um volume de R$ 846,7 milh6es em transacdes
aprovadas, representando um crescimento de 16% em comparacdo com 3T16. Ao longo dos 9M17,
registraram um volume de R$ 2,3 bilh6es em transagfes aprovadas, representando um crescimento
de 23% em comparagdo com 0 9M16. No mesmo periodo, a carteira de recebiveis dessas operacgdes
foi de R$ 1,2 bilh&o, crescimento de 17% em comparacdo com o 9M16.

= Em 30 de setembro de 2017, essas operacdes registravam 2,5 milhfes de cartbes emitidos
(1.649 mil no Submarino Finance e 855 mil na Digital Finance, que inclui as marcas
Americanas.com, Shoptime e Sou Barato).

o Cartdo BNDES: Disponivel como meio de pagamento no site B2W Empresas (vendas corporativas),
que passa a ser 0 primeiro site de comércio eletrdnico a aceitar o Cartdo. O cartdo BNDES possui
R$ 58 bilhdes em crédito pré-aprovado e transacionou R$ 5,6 bilhdes em 2016.

e Atendimento ao Cliente

o As principais marcas da B2W Digital sdo consideradas referéncias em atendimento ao cliente,
possuindo os mais altos niveis de avaliacdo do Reclame Aqui.
= Anota média dada pelos clientes no Reclame Aqui para as marcas da B2W é de 7,8, enquanto
as marcas dos principais concorrentes possuem uma nota média de 5,7.
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=  79% dos clientes que registraram reclamacdes no Reclame Aqui indicaram que pretendem
voltar a comprar nas marcas da B2W, enquanto apenas 56% dos clientes indicaram que
pretendem voltar a comprar nos sites dos concorrentes.

= O indice médio de solucdo das marcas da B2W é de 93% no site Reclame Aqui, enquanto o
indice médio dos concorrentes é de 80%.

= Essas conquistas séo resultado do compromisso da Companhia em otimizar a qualidade de
servico e atendimento oferecido aos seus clientes.

e Talentos Digitais

(@]

Hackathon: Como estimulo ao desenvolvimento de projetos tecnolégicos empreendedores com
potencial de criagdo de novos negdcios, promovemos o evento IronBIT, onde foram desenvolvidas
importantes iniciativas através da pratica do hackathon (maratona de programacao). Ao todo foram 83
inscritos, 22 propostas e 13 projetos inovadores desenvolvidos.

Summer Job: Contou com alunos de renomadas Universidades Nacionais e Internacionais que
desenvolveram projetos com foco em inovagéo e melhoria de processos. Em junho de 2017, a B2W
realizou, pela quinta vez, o International Summer Internship, programa para recrutamento de alunos
de universidades norte-americanas de primeira linha. Além disso, o programa de Summer Job também
foi expandido para as universidades brasileiras mais conceituadas.

Brazil Field Projects: Em agosto de 2017, a B2W recebeu em sua sede no Rio de Janeiro quatro
alunos de diferentes nacionalidades do programa de MBA do IESE Business School durante o periodo
de uma semana para desenvolver, em conjunto com associados, um projeto de automatizacéo do
processo de decisdo estratégica de precificacdo dos produtos.

e Sustentabilidade Empresarial

(@]

ISE: Pelo terceiro ano consecutivo, a B2W foi selecionada para integrar a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA.

BVSA: A B2W manteve a parceria com a Bolsa de Valores Socioambiental da Bovespa (BVSA),
apoiando mais um projeto em abril de 2017. Entre 2015 e 2017, a Companhia apoiou 11 projetos com
base nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Transparéncia: A B2W esta entre as empresas mais transparentes do Brasil pela qualidade das
demonstragdes financeiras, sendo uma das vencedoras do “Troféu Transparéncia” no 21° Prémio
ANEFAC (Associagcdo Nacional dos Executivos de Financas).
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DESTAQUES FINANCEIROS

As informacdes contabeis que servem de base para os comentéarios abaixo referem-se ao 3T17, e estdo de acordo
com os padrdes internacionais de relatorio financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM), bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais (R$). As definicdes para
as métricas ajustadas se encontram no Anexo Il e no Anexo V.

GMV Total: No 3T17, o GMV foi de R$ 3.216,0 milhées, comparado com os R$ 3.060,0 milhdes registrados
no 3T16, representando um crescimento de 5,1%. O Marketplace da B2W segue em rapido desenvolvimento
e atingiu R$ 1.148,8 milh6es de GMV no 3T17 (crescimento de 101,2%), com participacéo de 35,7% do GMV
total.

Receita Bruta: No 3T17, a receita bruta totalizou R$ 2.184,7 milhdes, comparado com os R$ 2.551,2 milhGes
registrados no 3T16, representando uma variacéao de -14,4%.

Receita Liquida: No 3T17, a receita liquida totalizou R$ 1.775,1 milhes, comparado com os R$ 2.065,2
milhdes registrados no 3T16, representando uma variagédo de -14,0%.

Lucro Bruto Ajustado: No 3T17, o lucro bruto ajustado totalizou R$ 430,6 milhdes, comparado com os
R$ 496,0 milhdes registrados no 3T16, representando uma variagao de -13,2%.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (VG&A) Ajustadas: No 3T17, as despesas ajustadas
totalizaram R$ 271,1 milhdes, representando uma reducdo de R$ 83,9 milhdes (-23,6%) vs os R$ 355,0
registrados no 3T16. No 3T17, as despesas VG&A representaram 15,3% da receita liquida, uma reducao de
1,9 p.p. em comparagédo com o 3T16, quando as despesas representaram 17,2% da receita liquida.

EBITDA Ajustado: No 3T17, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 159,5 milhdes, comparado com os R$ 141,0
milhdes registrados no 3T16, representando um crescimento de 13,1%. A margem EBITDA Ajustada saiu de
6,8% no 3T16 para 9,0% no 3T17.

Resultado Financeiro Liquido: No 3T17, o resultado financeiro liquido foi de R$ -197,7 milhges,
representando uma reducéo de 28,3% em relacdo aos R$ -275,7 milh&es registrados no 3T16.

Resultado Liquido: No 3T17, o resultado liquido foi de R$ -88,0 milhdes, representando uma reducao de
39,3% em relagéo aos R$ -144,9 milhdes registrados no 3T16.

Gestao de Caixa:

o Capital de Giro: variou 8 dias (3T17 vs. 3T16), principalmente em funcéo do processo de desaceleracdo do
1P (Vendas Diretas) e da forte aceleracdo do 3P (Marketplace).

Na medida em que a Companhia migra categorias do 1P (menor rentabilidade) para o 3P (maior
rentabilidade), existe uma pressao inicial em capital de giro e caixa, devido ao menor giro dos estoques
existentes e a alteragéo no relacionamento comercial com os Fornecedores de mercadorias.

Importante lembrar que o Marketplace (cujas transacdes em cartdo de crédito sédo aprovadas na plataforma
da B2W e comp8em o saldo bruto de recebiveis) ndo demanda Capital de Giro (a B2W figura como
intermediéria e recebe uma comisséo sobre as vendas realizadas).

o CAPEX: A B2W utiliza sua geracdo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores
retornos para os acionistas. Assim sendo, no 3T17, os investimentos consolidados no imobilizado e no
intangivel (desenvolvimento de websites e sistemas) totalizaram R$ 84,8 milh6es (reducéo de 12,5% vs os
R$ 96,9 milhdes do 3T16), representando 2,6% do GMV total (redugdo de 0,6 p.p. vs os 3,2% do 3T16).
Dessa forma, o EBITDA Ajustado no 3T17 cobriu 188% do CAPEX do periodo, comparado com um indice
de cobertura de 146% no 3T16.

Endividamento: O caixa da B2W, excluindo a consolidacdo do FIDC, em 30/09/2017 totalizou R$ 3.568,4
milhdes, 3,3x o0 endividamento de curto prazo da Companhia, que totalizou R$ 1.083,7 milhdes. O nivel de
alavancagem (definido como Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM) foi de 3,0x em 30/09/2017 comparado
com 3,1x em 30/06/2017.
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Aumento de Capital

o Em 9 de marco de 2017, foi realizada Reunido do Conselho de Administracéo com o objetivo de aprovar a

BM&FBOVESPA

proposta de aumento do capital social da Companhia, posteriormente submetida a aprovacao da Assembleia
Geral Extraordinaria, no valor de R$ 1.210.000.000,00 (um bilhdo, duzentos e dez milhdes de reais),
mediante a emissao privada de 110.000.000 novas acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, pelo
preco de emissédo de R$ 11,00 (onze reais) por agéo.

O Aumento de Capital foi aprovado por maioria em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 25 de
marco de 2017. Dessa forma, 0s acionistas tiveram do dia 27 de margo de 2017 ao dia 25 de abril de 2017
o direito de exercer a preferéncia na subscricdo das novas acbes emitidas, na proporcdo de suas
participagdes no capital da Companhia no fechamento do pregédo do dia 24 de marco de 2017.

O Aumento de Capital teve por objetivo reforcar o caixa e melhorar a estrutura de capital da Companhia. O
Aumento de Capital permitira que a Companhia siga investindo na sua plataforma digital e acelere o
crescimento do Marketplace.

O Aumento de Capital contou com a ades&o de praticamente 100% dos acionistas da Companhia. Lojas
Americanas entrou com R$ 752 milhdes no dia 27 de marco de 2017 (equivalentes a sua participacdo de
62,16%) e os acionistas minoritarios aderiram na sua totalidade com os demais R$ 458 milhGes entre o final
de abiril e inicio de maio de 2017.
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ANEXO |: SOBRE B2W DIGITAL

A B2W Digital é lider na América Latina e tem como propdsito CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS, PRODUTOS
E SERVICOS EM UMA PLATAFORMA DIGITAL.

A Companhia possui as maiores e mais queridas marcas da internet (Americanas.com, Submarino, Shoptime e
Sou Barato) e uma operacéo de Marketplace em rapido crescimento. A plataforma construida ao longo dos ultimos
anos permite que a B2W também ofereca servigos de tecnologia, logistica, distribuicdo, atendimento ao cliente e
financiamento ao consumo.

PLATAFORMA DIGITAL E CICLO VIRTUOSO DA B2W:

_.»Trafego ...

PLATAFORMA |
B2W

E-commerce (1P)

americanas.com I‘ '/ Bavato

Marketplace (3P)

marketplace .ofle.marketplace  marketplacel

lient
Clientes BIT Services (TI) Sellers

()seller =s1IE~E  skyHub <&

[AEERY  (OEEIDTE lilinfoPrice

B2W Fullfilment
W.'direct W cuckrooo  vialog p

Financiamento ao Consumo
Finance E..FIEKNTEE

Sortimento <
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ANEXO |I: DEMONSTRATIVOS DE RESULTA

EXCLUINDO OS EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL

B2W - Companhia Digital
Demonstracdo de Resultados Consolidado Consolidado
¢ Periodos findos em 30 de Setembro Periodos findos em 30 de Setembro
(em milhdes de reais) 3T17 3T16 Variacéo om17 9M16 Variacdo
Gross Merchandise Volume (GMV) 3.216,0 3.060,0 5,1% 8.637,6 8.022,0 7,7%
Receita Bruta de Vendas e Servicos 2.184,7 2.551,2 -14,4% 6.183,2 6.854,1 -9,8%
Impostos sobre vendas e servigos (409,6) (486,0) -15,7% (1.168,5) (1.277,5) -8,5%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 1.775,1 2.065,2 -14,0% 5.014,7 5.576,6 -10,1%
| Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.344,5) (1.569,2) -14,3% (3.828,1) (4.215,1) -9,2% 1
I Lucro Bruto 430,6 496,0 -13,2% 1.186,5 1.361,5 -12,8% 1
| Margem Bruta (% RL) 24,3% 24,0% 0,3 p.p. 23,7% 24,4% -0,7 p.p. 1
Receitas (Despesas) Operacionais (356,4) (427,8) -16,7% (1.038,7) (1.149,2) -9,6%

I 1
d Com vendas (259,5) (337,9) -23,2% (732,9) (879,8) -16,7% I
[ Gerais e administrativas . _aLnT T @D T TBlow T T @85 (46 -I12%

Depreciacédo e amortizagdo (85,3) (72,8) 17,2% (257,3) (214,8) 19,8%
Resultado Operacional antes do Resultado 742 68,2 8,8% 147,9 2123 -303%

Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial
Resultado Financeiro Liquido (197,7) (275,7) -28,3% (695,0) (760,2) -8,6%
Receitas financeiras 135,5 115,0 17,8% 393,4 342,4 14,9%
Despesas financeiras (333,2) (390,7) -14,7% (1.088,5) (1.102,6) -1,3%
Participagdo de acionista ndo controlador 0,2 0,0 - 0,2 0,0 -
Outras receitas (despesas) operacionais* 8,7) 9,7) -10,3% (21,0) (25,2) -16,7%
Imposto de renda e contribuicéo social 44,0 72,3 -39,1% 191,3 189,5 0,9%
Resultado Liquido (88,0) (144,9) -39,3% (376,6) (383,6) -1,8%
Margem Liquida (% RL) -5,0% -7,0% 2,0 p.p. -7,5% -6,9% -0,6 p.p.
EBITDA Ajustado 159,5 141,0 13,1% 405,1 4271 -5,2%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 9,0% 6,8% 2,2p.p. 8,1% 7,7% 0,4 p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado ndo operacional”.

|__ : Efeitos da consolidagdo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

SEM EXCLUIR OS EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL

B2W - Companhia Digital
Demonstragéo de Resultados ’ . CoRslEELD ’ . Conselidkele
Periodos findos em 30 de Setembro Periodos findos em 30 de Setembro
(em milhdes de reais) 3T17 3T16 Variacdo omM17 oM16 Variacdo
Gross Merchandise Volume (GMV) 3.216,0 3.060,0 5,1% 8.637,6 8.022,0 7,7%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 2.184,7 2.551,2 -14,4% 6.183,2 6.854,1 -9,8%
Impostos sobre vendas e servigos (409,6) (486,0) -15,7% (1.168,5) (1.277,5) -8,5%
Receita Liquida de Vendas e Servicos 1.775,1 2.065,2 -14,0% 5.014,7 5.576,6 -10,1%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.385,2) (1.661,7) -16,6% (3.961,3) (4.450,5) -11,0%
Lucro Bruto 389,9 403,5 -3,4% 1.053,4 1.126,1 -6,5%
Margem Bruta (% RL) 22,0% 19,5% 2,5p.p. 21,0% 20,2% 0,8 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (315,7) (335,3) -5,8% (905,5) (913,8) -0,9%
Com vendas (218,8) (245,4) -10,9% (599,7) (644,4) -6,9%
Gerais e administrativas (11,7) 17,1) -31,9% (48,5) (54,6) -11,2%
Depreciagdo e amortizagcdo (85,3) (72,8) 17,2% (257,3) (214,8) 19,8%
Resultado Financeiro Liquido (197,7) (275,7) -28,3% (695,0) (760,2) -8,6%
Receitas financeiras 1355 115,0 17,8% 393,4 342,44 14,9%
Despesas financeiras (333,2) (390,7) -14,7% (1.088,5) (1.102,6) -1,3%
Participacdo de acionista nédo controlador 0,2 0,0 - 0,2 0,0 -
Outras receitas (despesas) operacionais* 8,7) 9,7) -10,3% (21,0) (25,2) -16,7%
Imposto de renda e contribui¢éo social 44,0 72,3 -39,1% 191,3 189,5 0,9%
Resultado Liquido (88,0) (144,9) -39,3% (376,6) (383,6) -1,8%
Margem Liquida (% RL) -5,0% -7,0% 2,0p.p. -7,5% -6,9% -0,6 p.p.
EBITDA Ajustado 159,5 141,0 13,1% 405,1 427,1 -5,2%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 9,0% 6,8% 2,2p.p. 8,1% 7,7% 0,4 p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado ndo operacional”.
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BALANCO PATRIMONIAL

BM&FBOVESPA

B2W - Companhia Digital

Balanco Patrimonial Consolidado

(em milhdes de reais) 30/09/2017 30/06/2017
ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e bancos 1.422,2 1.693,5
Titulos e valores imobiliarios 2.354,9 1.799,5
Contas a receber de clientes 448,5 340,3
Estoques 1.051,0 997,9
Impostos a recuperar 309,3 364,4
Despesas antecipadas e outros 533,55 461,3
Total do Ativo Circulante 6.119,4 5.656,9
NAO CIRCULANTE

Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos 928,7 880,8
Impostos a recuperar 1.136,4 1.108,0
Depésitos judiciais e outros créditos a receber 103,8 99,6
Imobilizado 483,9 509,6
Intangivel 2.915,2 2.901,3
Total do Ativo N&o Circulante 5.568,0 5.499,3
TOTAL DO ATIVO 11.687,4 11.156,2
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 909,2 7224
Empréstimos e financiamentos 1.638,1 1.116,7
Debéntures 211 15,0
Salarios, provisdes e contribui¢cdes sociais 66,6 63,4
Tributos a recolher 27,3 26,6
Imposto de renda e contribui¢cdo social 12,2 10,0
Outras obrigacdes 1894 208,4
Total do Passivo Circulante 2.863,9 2.162,5
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo:

Empréstimos e financiamentos 4.260,1 4.415,3
Debéntures 200,0 200,0
Partes relacionadas 208,6 147,1
Provisdes para contingéncias e outras obrigacdes 220,8 2184
Total do Passivo N&o Circulante 4.889,5 4.980,8
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 5.707,3 5.693,0
Reservas de capital 47,6 52,5
Ajuste de avaliacé@o patrimonial (1,0) 0,9)
Lucros (prejuizos) acumulados (1.819,7) (1.731,7)
Participagdo de nao controladores 0,2) -
Total do Patriménio Liquido 3.934,0 4.012,9
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 11.687,4 11.156,2
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FLUXO DE CAIXA

B2W - Companhia Digital

Demonstrativo de Fluxo de Caixa

(em milhdes de reais) Consolidado
Atividades Op eracionais 30/09/2017 30/09/2016 Variacéo
Resultado Liquido do Periodo (376,8) (383,6) (6,8)
Ajustes ao Resultado Liquido:

Depreciacdes e amortizacbes 259,5 2179 (41,6)
Imposto de renda e contribuicé@o social diferidos (205,9) (198,0) 79
Juros, variagGes monetarias e cambiais 483,7 416,9 (66,8)
Outros (23,8) 26,2 50,0
Resultado Liquido Ajustado 136,7 79,4 (57,3)
VariagOes de Capital de Giro:

Contas a receber 4529 179,9 (273,0)
Estoques 490,2 (185,5) (675,7)
Fornecedores (1.350,0) (757,8) 592,2
Variagc6es em Capital de Giro: (406,9) (763,4) (356,5)
VariacGes em Ativos:

Despesas antecipadas 17,4 (3,0) (20,4)
Depositos judiciais (12,6) 1,3 13,9
Impostos a recuperar 63,1 (296,2) (359,3)
Demais contas a receber (circulante e néo circulante) (253,0) (95,9) 157,1
Variag6es em Ativos: (185,1) (393,8) (208,7)
Variac6es em Passivos:

Salarios e encargos sociais 1,3 9,5 8,2
Tributos a recolher (circulante e nédo circulante) (38,9) (5,8) 33,1
Outras obrigagdes (circulante e ndo circulante) 127,7) (108,3) 19,4
Contas a receber/pagar empresas ligadas 126,8 2,2) (129,0)
Variac6es em Passivos: (38,5) (106,8) (68,3)
Liquidagdo de juros sobre empréstimos e debéntui (237,9) (207,1) 30,8
Imposto de Renda e Contribuicéo Social Pagos 2,2) 2,1) 0,1
Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais (733,9) (1.393,8) (659,9)
Atividades de Investimento

Titulos e valores mobiliarios (612,3) 969,8 1.582,1
Imobilizado (3,0) (27,8) (24,8)
Intangivel (242,9) (303,6) (60,7)
Valor pago pelas aquisi¢des de controladas (28,0) (56,1) (28,1)
Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento (886,2) 582,3 1.468,5
Atividades de Financiamento

Captagdes 1.978,6 111,6 (1.867,0)
Pagamentos (371,3) (267,1) 104,2
Aumento de capital em dinheiro 1.210,8 841,4 (369,4)
Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento 2.818,1 685,9 (2.132,2)
Acréscimo (reducéo) liquido em disponibilidades 1.198,0 (125,7) (1.323,7)
Caixa e Bancos no inicio do periodo 2242 3294 105,2
Caixa e Bancos no final do periodo 14222 203,7 (1.218,5)
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ANEXO Ill: NOTA SOBRE O DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

Efeitos na consolidacédo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital

A Click-Rodo e a Direct (subsidiarias da B2W Digital) prestam servi¢cos de distribuicdo de mercadorias para a
Companhia, gerando um efeito de eliminacdo na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e administrativas
(despesa de distribuicao) consolidadas, conforme norma contébil vigente.

O lucro bruto consolidado é reduzido na proporcgédo do efeito positivo observado nas despesas com vendas, gerais
e administrativas, mas sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

EBITDA Ajustado

A Comissado de Valores Mobiliarios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instru¢do 527/12, que dispbe sobre a
divulgacéo voluntaria de informagdes de natureza ndo contébil, como o EBITDA. O objetivo da Instrucéo é o de
uniformizar a divulgacdo desse dado a fim de melhorar o nivel de compreenséo dessas informacdes e torna-las
comparaveis entre as companhias abertas.

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a seguir a
conciliacdo do EBITDA.

No 3T17, o EBITDA Ajustado foi de R$ 159,5 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais, 0
EBITDA, conforme instrucdo CVM 527/12, seria de R$ 150,8 milhGes no 3T17, representando 8,5% da RL.
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ANEXO IV: ENDIVIDAMENTO

Incluindo a
Consolidacéo do FIDC

Excluindo a
Consolidacéo do FIDC

1.

2.019,3

Endividamento Consolidado - R$ MM 30/09/2017 30/06/2017 30/09/2017 30/06/2017
Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 1.638,1 1.116,7 1.062,6 755,6
Debéntures de Curto Prazo 21,1 15,0 21,1 15,0
Endividamento de Curto Prazo 1.659,2 1.131,7 1.083,7 770,6
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 4.260,1 4.415,3 4.260,1 4.415,3
Debéntures de Longo Prazo 200,0 200,0 200,0 200,0
Endividamento de Longo Prazo 4.460,1 4.615,3 4.460,1 4.615,3
Endividamento Bruto (1) 6.119,3 5.747,0 5.543,8 5.385,9
Disponibilidades 3.777,1 3.493,0 3.507,6 3.337,7
Contas a Receber de Cartdo de Crédito Liquido de Antecipagdo 366,8 234,7 60,8 28,9
Disponibilidades Totais (2) 4.143,9 3.727,7 3.568,4 3.366,6

2.019,3

Divida (Caixa) Liquida / EBITDA Ajustado (Gltimos 12 meses)
Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias)

Divida (Caixa) Liquida (2) - (1)

3l
839

s
=

O contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composicdo do contas a
receber da B2W esta demonstrada na tabela a seguir:

Incluindo a
Consolidacéo do FIDC

Excluindo a
Consolidacéo do FIDC

Conciliagdo Contas a Receber Consolidado - R$ MM 30/09/2017 30/06/2017 30/09/2017 30/06/2017

Contas a Receber Liquido Consolidado

448,5 340,4 142,5 134,6

Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 2.495,7 2.520,8 2.495,7 2.520,8
Desconto de Recebiveis (2.129,0) (2.286,1) (2.434,9) (2.491,9)
Conta§ a F\:eceber de Cartdo de Crédito Liquido de 366.8 234,7 60.8 28.9
Antecipacao

Ajuste a Valor Presente (1,1) (0,8) (1,2) (0,8)
Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (25,1) (26,7) (25,1) (26,7)
Outras Contas a Receber 107,9 133,2 107,9 133,2
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ANEXO V: DEFINICOES

Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como
base) e dias de estoque, menos os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos ultimos 12 meses.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: SG&A excluindo os efeitos da
consolidacgédo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos
disponibilidades e contas a receber de cartao de crédito liquido de antecipacéo.

EBITDA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizacdo e
excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial.

GMV (Gross Merchandise Volume): Vendas de mercadorias proprias, vendas realizadas no Marketplace
e outras receitas (excluindo a comissdo das vendas do Marketplace), apos devolugbes e incluindo
impostos.

Lucro Bruto Ajustado: Lucro bruto excluindo os efeitos da consolidagéo das transportadoras subsidiarias
da B2W Digital.

Market Share: Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido pelas
vendas totais do mercado (fonte: e-Bit).

Novos Clientes: Aumento na base de clientes ativos nos ultimos 12 meses.

Participac&o Marketplace: Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.
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NFORMACOES SOBRE WEBCAST E CONFERENCE CALL

Eventos 3T17

Divulgacao
de Resultados

01 de novembro de 2017 (quarta-feira)

apos fechamento da Bolsa

Teleconferéncia
com Webcast

(em portugués - traducao
simultanea para inglés)

03 de novembro de 2017 (sexta-feira)
13:00h (Horario de Brasilia)

Acesso: +55(11) 3193-1001

ou +55(11) 2820-4001

Teleconferéncia com traducao simultanea para o inglés seguida de sesséo bilingue de perguntas e respostas.

3Q17 Events

Earnings

Release

November 01st, 2017 (Wednesday)
after Bovespa’s trading hours

Conference Call
and Webcast

{in Portuguese - simultaneous
translation into English)

November 03rd, 2017 (Friday)
11:00 a.m. (Eastern Time)
Connection: +1 646 828-8246
ou +1786924-6977

E;:‘IM,)'::’ ,'B?,,w‘_}_ cast C w‘ld!‘i BZW
Pr - Link to Webcast
www.b2wdigital.com/ www.b2wdigital.com/
webcast3T17 webcast3Q17

Replay: Até 09 de novembro de 2017
Acesso: +55(11) 3193-1012
ou+55(11)2820-4012

Coédigo: 2051672 4

Palestrante:
Fabio Abrate - CFO e DRI

Equipe de Relagoes
com Investidores
ri@b2wdigital.com
+55(21) 2206-6000

Replay: Until November 09th, 2017
Access: +55(11) 3193-1012

or +55(11) 2820-4012

Code: 2855533 #

Speaker:
Fabio Abrate - CFO and IRO

Investor Relations Team
ri@b2wdigital.com
+55(21) 2206-6000

BM&FBOVESPA /

A Nova Bolso

MSCI

Scvv @i
S ITAG st |GC  ..izICON

—A

MERCADO

EMAFBOVESPA

@ BTOW3
NOVO bes Agbes com

MERCADO
BM&FBOVESPA

Corporativo Dif

IG c Indice ICON Suxrenlabmdadc
m de Consumo Empresarial

ZISE &9

14



