ANS - 34.883-0

Plena

Sua sadde estd em nossos Planos.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores,

Atendendo ao d|sposmvo da Lei 9656/98 e as instrugdes normativas do drgdo regulador, divulgamos neste
ato o Relatdrio de A Fi o Parecer dos Auditores Independentes
da Operadora de Plano Privado de Assmenaa a Salide, denominada Plena Salide Ltda., relativos ao exercicio
social findo em 31 de Dezembro de 2016.

Desempenho Econdmico-Financeiro - 0 ano de 2016 apurou uma margem liquida de 3,2%, resultado
de uma hoa gestao do sinistro que se manteve em 78,4%, abaixo da média do setor. Essa boa gestao
combinada ao controle de custos nos permitiu gerar caixa para seguirmos com nossos investimentos
e conséltmgao constante de nossos ativos garantidores sem a necessidade de tomada de recursos no
mercado

BALANCOS PATRIMONIAIS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 (Valores expressos em reais-R$)

Politica de destinacao dos Resultados do exercicio - 0 Lucro Liquido do Exercicio sera totalmente
reinvestido na operacao com intuito de fortalecer a solidez financeira da Plena Satide, aprimorar os
sistemas de gestdo e processos existentes e prover uma experiéncia e um servico cada vez melhor aos
nossos clientes, aos nossos colat de servicos. Perspectivas e Planos para o
exercicio de 2017 - Neste ponto € possivel d|zer que a Plena Salide acaba sendo um ponto fora da

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS DOS EXERCICIOS ENCERRADOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

curva, pois enquanto para muitos sera um ano com uma agenda extremamente pesada com corte de
custos, para nds sera mais um ano desafiador, pois sinergia e gerenciamentos de custos sempre fizeram
parte do nosso DNA. Portanto, 2017 sera um ano de oportunidades onde nds nos posicionaremos como
uma alternativa para as empresas que buscam um servico honesto, de qualidade, mas que nao podem
abrir mao de um custo acessivel. Plena safide, sua saiide estd em nossos Planos.

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA DIRETO EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2016 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 (Valores expressos em reais-R$)

ATV Notas 2016 2015 Efgglll‘ﬂNTE Hotas e A (Valores expressos em reais- R§) Fluxo de caixa das atividades operacionais 2016 2015
CIRCULANTE , Provisdes Técnicas e Eventos de Op. Assist. a Satide 13 16.301.997 13.387.492 : I Notas 2016 _ 2015 pgivigades Operacionais
Gaiwae Equivalentes deCaba 4 202.999 800.682  epitos de Op. Assisténcia a Sadde : 9749 L3y Conraprestagies Pacunirias/Prémios Refdos 18 75880642 6730538 () Recebimentos de Plano de Saide 73465305  65.999.423
Aplicacdes Financeiras Vinculadas s Provisdes Técnicas 5 12.916.195 7.370.263  Triputos Encargos Sociaisa Recolher 14 1.153.212 1.120.653 Impostos | de0 de A : Med!ca 2.066.896, 1.617.157 (-) Pagtos a Fornecedores/
Aplicagdes Financeiras Nao Empréstimos e Financiamentos 15 - 26.498  Contrap Efetivas de Op de A 4 Saiide 73.813.746  65.688.231 prestadores de Servigos a Satide (51.627.966)  (47.877.815)
Vinculadas as Provisdes Técnicas 6 1.922.477 4.410.899 Obrigacdes com Pessoal R 138,642 349.670  Eventos Indenizéveis Liquidos (69.531.788)  (50.578.848) () pagamentos de Comissao (1.849.349) (2.041.777)
Créditos_ngpergg6e§ com Planos Fornecedores - 894.466 69.656  Eventos |ndep|zave|s, NIN 19 (59.285.536) (50.199.580) () Pagamentos de Pessoal (2.419.657) (2.275.572)
de Assisténcia aSaide ! f.468247 20LLA9 " 0yiras obrigagoes - 8006 2685 () Recuperagio de eventos - Glosas 19 482645 M4A32 () pagamentos e Prc-labore (203898)  (108974)
Créditos Tributérios e Previdencirios 8 700.730 658.694  Total do circulante __ 18.887.992 _  14.982.458 \'l‘analgaod dad pro(\;|sao técnica - Pg?NA o Asistnca 3 Sad 19 14722;31.8;)579 1581203973(']‘?3 () Pagamentos de Servigos de Terceiros (6.577.671) (1.268.397)
Outros Créditos a Receber 9 345.228 1.177.207  NAO CIRCULANTE esultado das Operages com Planos de 55|5_13|]°|§ a Saude 14281999 _15.109.383 () pooaentos de Tributos (6.550.278) (5.114.718)
Despesas Antecipadas 9.988 33.027  Proviséo para contingéncias 16 356.000 40.000 Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia 4 Saiide 14.123.454) _(12.186.960) o Paéam entas de Contingéncias
Total do circulante 20565864 __ 16462222 Parcelamento de Tributos 14 202217 229.178 gesﬂesasg”." .Vet”d{’.’s » 1(3;‘?2%;? (%ggggg) Civeis/Trabalhistas/Fiscais (591.464)  (1.865.523)
NAO CIRCULANTE l‘}:{’.{ﬁ}.’o’ﬁ‘.‘bf{ﬁﬂ'ﬁ,"&" —a I glam;fjmlsatfagaa % (201'7993 ( i213'000)) () Pagamentos do Aluguel (298.551)  (261.021)
Cred[lt(.]S tnhut_a_nqsdlfendos 232 1.294.520 - Capital Social 71 1582493 4202493 Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas . 186.103) (-) Pagamentos de Promogao/Pu_bIlcu_iade (197.858) (109.911)
Depésitos Judiciais 10 3.891.199 3.602.476 ) : -002. -LUL : . . — - 48l (-) Outros Pagamentos Operacionais 1.858.997 3.527.201
> ‘ Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 17.2b - 380.000 Resultado Operacional Antes das(Despesas) Receitas Financeiras 158.504 _ 2.922.424 . . L -
Imobilizado, liquido 11 3.397.263 2580089 pecia Lega 560 560 Resultado Financeiro Liquido 2046408 2177012 gf_lx% lequl(:jo dlas Atltyldad:s Operacionais 1.329.617 1.548.514
Intangivel, liquido 12 184.962 53.290  Reserva de Lucros (Prejuizos) Acumulados 5.304.548 2.863.348  Receitas financeiras 217 2840946 3.002.487 MIvIfaces de vestimentos
Total do ndo circulante 8.767.944 6.235.815 Total do patriménio liguido 9887801 7446400 Despesas financeiras 21 _ (194.538) gszs 47 1 (-) Pagamentos de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros 507,812 25,627
TOTAL DO ATIVO 29333808 __ 22.698.036 TOTAL DO PASSIVO 20333808 22698036 Resultado Operacional 2004812 Disp. Lig. nas dei —(501.812) __ (25621)
s notas explicativas sdo parte i das d Ges fi Imposto de Renda e Contribuicéo Social sobre o Lucro - Correntes 22 (1.058.232) (1 207 499) Rtividades de Financiamentos
- - - — Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro - Diferidos  22b __1.294.520 - (+)Integralizagao do Capital em dinheiro - 380.000
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 (Valores expressos em reais-RS)J: T e Al TR o o) 2441200 _ 3891937  (+) Recebimentos de juros de Aplicagéo Financeira 307.633 1.794
Adi Preiui Ajustes de resultado abrangentes - _ (+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 6.124.684 6.937.039
Capital Futuro gm;"% Reserva e rﬁ:xz: Resultado Abrangente do exercicio 2.441.200 _ 3.891.937  (-) Pagamento de juros e encargos s/ empréstimos (6.495) (15.141)
- f licativas sa i Ges fi i -) Amortizacao de empréstimos (28.133) (48.695)
Notas Social de Capital legal de Lucros Total As notas exp sdo parte das (-) Amartizagao de em|
T T arnnnn (-) Apli financeiras efetuad: 1.817.178 8.669.930)
Saldos em 31 de Dezembro de 2014 —960.000 3242493 560 (1.028.590) 3.174.463  (z) Percentual historico de ABI (Avisos de Beneficiarios Identificados), proviso de eventos no avisados e com DispTLiq. Aplicadas nas atividades de financiamentos (1419.489) _ (1.414.933)
Lucro Liquido do exercicio - - - 3.891.937 3.891.937 lastro em aplicacao, sem obrigatoriedade de vinculacao. (b) Débitos pendentes — Eventos avisados hé mais de 60 Variagao das Disponibilidades (597.684) 107.954
Aumento de Capital 172 3.242.493 (3.242.493) _ _ _ dias, sueitos a lastro em aplicacéo vinculada. (i) Proviséo de Eventos a liquidar de operagdes de assisténcia a Variagao do disponivel - -
) Cani 1 2' o ’ 386 000 380,000 satide — rep 0s eventos indeni de contas médicas ou de avisos de prestacéo de servicos Cai a0 do lentes de cai inicio d . 800,682 692729
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 12b - : R B . apresentados a Operadora. Apresenta-se menor que a média dos eventos em razao do prazo de aviso e paga- alxa e equivalentes de caixa no nicio do exercicio . .
Saldos em 31 de Dezembro de 2015 4.202.493 380.000 560 2.863.347 7.446.400  mento que 6 inferior a 30 (trinta) dias a alguns p ocorrendo e només da apre- | Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 202999 __ 800.682
Lucro Liguido do exercicio - - - 2.441.200 2.441.200 sentacao. (iv) Provisao de eventos ocorridos e nao avisados — PEONA: constituida em observancia a Resolugao | (Redug@o)/Aumento do caixa e equivalentes de caixa _ (597.684) _ 107.954
; . B ) Normativa— RN n°. 160 e alteracdes a fracéo de 1/72 avos por més desde janeiro de 2008, adotando o percentual As notas explicativas séo parte i das d des fi i
Aumento de Capital i 17.2b 380.000 380.000 previsto em Resolugdo. Os calculos foram elaborados de acordo com os critérios previstos no artigo 16 B da Reso-
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 17.2b (380.000) - - (380.000)  jugao Normativa— RN 159 em razao do Porte Médio da Operadora, adotando a contraprestagao pecuniriacomo 17, PATRIMONIO LiQUIDO
Saldos em 31 de Dezembro de 2016 4.582.493 - 560 5.304.547 9.887.600  base de calculo em razdo destla rgprsésn,\}zro maior valt;g A O%Jerad_ora tg/em m%rg_?edendo comlesnédozsoaltyariais 171, Captalsocial En 31 de dezembro e 2016 PR ’
As notas explicativas sao parte i das d ges fi para ue possa mensurar o valor da & consequentemente 0 ajuste contabil para o exercicio de 2017. -1. Gapital social: m 51 de dezembro de ,0 Ca[ll al social subscrito e Integralizado corresponde:
= Descricao 2016 2015 %- Participacio __Quotas _RS - 2016
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E DE 2015 (Valores expressos em reais, exceto se indicado de outra forma) Contraprestagdes Liquidas nos Gltimos José_Luiz Rar_lien ] ) 80%  3.665.994  3.665.994
1. CONTEXTO OPERACIONAL 4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 12 meses - Prego pré-estabelecido 75.880.642 67.305.388  Sueli Aparecida Almeida Ranieri 20% __916.499 _ 916.499
. Total dos eventos indenizaveis liquidos nos - _4.582.493 4582493
A Plena Saiide Ltda. (“Operadora”) é uma Sociedade Limitada, com sede na cidade de Sao Paulo, o yodalidades Tipo de Operagio 2016 9015 Cltimos 12 meses - Prego pré-estabelecido 56.886.792 48.871.404 17,2, Composicao do patriménio liquido: 2016 2015
estado de Sao Paulo e tem como objeto social a Operagéo de Planos Privados de Assisténcia a Satide, de [y o e ——pocedporagde D 2 gy Contraprestagdes liquidas 6.449.855 5.720.958  Capital Social (a) 1582493 4202493
forma exclusiva, em observancia ao artigo 34 da Lei n°. 9.656/98, classificada como medicina de grupo des financeiras Conta-corrente bancéria 202,999 800,682 10% x Eventos indenizaveis liquidos 5.688.679 4.887.140  Adiantamento para futuro aumento de capital (b) B 380,000
¢ JR—ALV2t - R—| N7 T ’ >
de atencao médico-hospitalar. Est4 registrada como Operadora de Planos de Satide na Agéncia Nacional P d
‘ A i Total 202.999 800.683 Provisao para eventos ocorridos e no Reserva Legal 560 560
de Salide Suplementar (ANS) sop 0n° 34.883-0 e em 31 de dezembro de 2016 estd cIasglf_lqua na — LS R avisados — PEONA (Resultado maior - Reserva de Lucros Acumulados 5304547 2 863,38
ANS como Operadora de porte médio, por possuir mais de 20.000 e menos de 100.000 beneficiarios. As 5 APLICAGOES FINANCEIRAS VINCULADAS AS PROVISOES TECNICAS Contraprestagges) 6.449.855 5720958 1ol TR T a0
atividades da Operadora estao concentradas na sua matriz localizada na cidade de Sao Paulo. 1/72 avos a partir de janeiro de 2008 T 89581 79458 ® 0c s 4582493 om 2016 (RS 4202453 em 201 )Mi —1.446.400
i 0 i i I T —T Y ital Social de R$ 4.582.493 em 2016 (R$ 4.202.493 em 2015) esté totalmente subscrito e
2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS Modalidades 2006 _ 2015 pyoscontabilizados 72 72 @ U Lapi Ul
= Titulos de Renda Fixa 12.916.195 7.370.263  PEONA Bt §.449.855 5.720.958 integralizado, estando representado por 4.582.493 quotas no valor unitario de R$ 1 cada.
As demonstracdes financeiras da Operadora, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 € 2015, Total 12.916.915 7.370.263 132 Mo Garantidores (vinculados 6 | s 35 omcas ¢ opera gﬁm (b) No exercicio de 2016 houve a realizagdo de aumento de capital, no valor de R$ 380.000.
Loarageﬁrcelga,zgglaosngledzcg;‘t?j:%ﬂp?:m%rsgcra&\ﬁgfl:]es'spf:nol}ﬁglaa;g?]g;agg gocnfgépg?g?gnﬂna;amm: As garantias financeiras 30 um conjunto de exigéncias a serem observadas pelas operadoras de planos  talares) : 18. CONTRAPRESTAGOES LIQUIDAS / PREMIOS RETIDOS
Contabeis (CPC), e estao em conformidade com as normas fade (I s:ni?;dzsp?emrarganrlé?enegraoadgb:s?vzgg:lalb[;:eo ;ecc"d‘ggs'cgr;'";‘g:e'\'ﬂfﬁnr’n";';““r'za"d",}’sT'S‘EOS de '"59; Ativos Garantidores Vinculados 2016 2015 As Con es liquidas / Prémios Retidos compdem-se das contraprestagdes deduzidas da
Financial Standards — IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board IASB. As demonstra- nstituica dg Pr ’\)“ Teenica p (+) Apli variagao da provisdo técnica e reconhecidas de forma pro-rata dia atreladas ao reconhecimento do
gaesfinanceiras da Operadora foram elaboradas de acordo com diversas bases de avaliagao utlzads nas constituigao de Provisges Técnicas. . o (blogueadas) 9.274.017 7.370.263  Passivo Circulante, Provisao para Prémios ou Contribuigdes Nao Ganhas, conforme Resolugao Normativa
i tabei Ividas na preparagao das e 6. APLICAGOES FINANCEIRAS NAO VINCULADAS AS PROVISOES TECNICAS (FE)SALchagoes f|nance|\ras ¢/Lastro 6021 254613 ANS n © 314 de 23 de novembro de 2012. A partir de janeiro de 2013, as contraprestacoes e prémios
foram baseadas em fatores oh]etlvos e subjetlvos com base no da administracéo do valor - néo bl d .642.177 4541 provenientes das operacdes de plano privados de assisténcia a salde deverao contemplar parcela da
a ser reg nas Itens signifi sujeitos a essas estimativas qualld_ades ) 16 2015 (+)Depssitos Judiciais (i) 3.843.045 3.502.067  (PPCNG) Provis@o para Prémios ou Contribuigdes Nao Ganhas, relativo ao perfodo de cobertura do risco
e premissas incluem a selecdo de vidas dfeis do ativo i ¢ de sua recuperabili o A em Renda Fixa CDB/CDI 1.473.616 4.103.455 (=) Total Ativos Garantidores 16.759.240 13.346.943  assisténcia dos contratos com modalidade de pré-pagamento sendo revertidas as Contraprestagdes
avaliagéo dos ativos financeiros pelo valor justo e pelo método de ajuste a valor presente, andlise doriscode  Aplicagdes financeiras em mercado (-) Provis@o Prémios/Contraprestagdes liquidas mediante cobertura pro-rata dia.
crédito para determinagéo da provisao para perdas sobre créditos de contraprestagao efetiva, assim como _de opdes e fundos de investimentos 448861 ___ 307.444  ndo ganhas (2.381.356) (2.121552) 19, EVENTOS INDENIZAVEIS
da andlise dos demais riscos para determinagdo de outras provisdes, inclusive para contingéncias. A liqui-  Total 1.922.471 4.410.899  (-) Provisdes técnicas (PEONA) (6.449.855) (5.720.958)
dacao das t essas estimativas poderd resutar em valores divergentes dos registrados o de |nvestimentos: Os valores das Cotas de fundos de investimentos séo apurados com base nos ~ (-) Ressarcimento SUS — ABI (1.240.879) (1.126.150)  Os eventos indenizéveis liquidos consistem no conhecimento de custos com servicos médicos, de acordo
nas devido ao babili inerente a0 processo. de estimativa. A valores das cotas divulgadas pelas i Joras desses fundos. Opgdes: () Ressarcimento SUS com termos de relagdes contratuais com nossa rede i relativos a atendi
Operadora rewsa suas estlrr;atlvas € premissas felél mtenos; csda v o dde EXETC'%'D 2%517 No mercado de capitais, modalidade que envolve o estabelecimento de direitos e obrigacGes entre as ~ — Débitos Parcelados (761.106) (84.490) exames, e demais procedimentos médicos com remuneragéo baseada em tabela de procedimentos vi-
2 oram ap! pela diretoria da Uperadora em 24 de margo de partes, possibilitando adquirir ou vender titulos por determinado preco, em quantidade e por periodos ~ (-) Ressarcimento SUS gente. Os valores sao registrados de acordo com os avisos recebidos.
3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS APLICADAS NA ELABORAGAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS  preestabelecidos. Certicados de Depdsito Interbancrio: Sao representados por ttulos de emissao das ~ — Débitos Pendentes (4.733.275) (3.688.711) RECD!TC”(')aQaO Sinistralidade 8802212 630 Zgég
3.1. Reconl das ¢ Eventos Indenizaveis Liquidos: O resultado das operagdes aue last as opeages o mercady nterbancéro. (_%‘P'E?' y P{”%’ . E(vento;oe/sﬂd_ ) (735.526) (645.631) gﬁz:ﬁnéSiecroaclli%r;i)litE{g:aLiquido (5795531 '78%) (5075785848)
{ Ul i inistro a Liquidar (<= ias, J I - 1901 -9/0.
(receitas e custos) sao apurados em n conformidade com o regime contabil de competéncia dos exercicios, ob- 7. CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA/PREMIOS A RECEBER (=) Total dag Provisdes Técnicas (16.301.997) (13.387.493) Sinistralidade 78,45% 75,15%
servando o seguinte: © aniraprggagggg Pecunidrias (Receitas): sao reconhecidas na extensao em que for 2016 2015 (=) Suficiéncia (Insuficiéncia)
provéavel que beneficios econdmicos serdo gerados e quando possa ser mensurada de forma confidvel.. As Planos Coletivos — Pessoa Juridica T 1481352 585151  dos Ativos Garantidores 457.243 (40.5@1 20. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
Contraprestagoes liquidas / Prémios retidos da variagao da Pl o > - (=) Suficiéncia dos ativos em % 280
provisao técnica e reconhecidas de forma “pro-rata” dia atre\adas a0 reconhecimento do Passivo Circulante  ©/anos Individual/Familiar — Pessoa Fisica 4.574911 1.426.298 ° L, ___2016 ____ 2015
PPCNG-Provisao para Prémios ou Cantribuigdes Nao Ganhias, conforme Resolugéo Normativa ANS n° 322/13. Total N » __ 6.056.263 _  2.011.449 () Deposnos judiciais ligados ao SUS: Em 2016 a Operadora efetuou depdsitos judiciais no valor cor-  Despesas com pess_oal préprio (3.631.381)  (3.303.108)
« Eventos Indenizaveis Liquidos (Custos): s 0s servigos prestados pelos profissionais, por hospitais e clini- () Provisao Para Perdas Sobre Créditos (PPSC) (1.588.016 - respondente de R$ 26.670 (R$ 1.375.460 em 2015), e estao representados no valor origindrio e foram  Despesas com servicos de terceiros (2.937.915)  (1.604.467)
cas conveniadas e sao reconhecidas pelo regime de competéncia, quando do recebimento e analise das notifi-  Total 4.468.241 2.011.449 para garantia em J“LZD de 39093‘}19 execucdes promovidas pelo 6rgéo regulador. De acordo  Despesas com localizagéo e funcionamento (1.749.318)  (1.517.504)
cacdes da ocorréncia dos eventos cobertos (data do aviso), juntamente com a constituicao da PEONA - Provi-  Abertura por vencimento 2016 2015 om o disposto no pardgrafo 1° do artigo 2° Da Resolucéo Normativa — RN 227, podem ser deduzidos  Despesas com publicidade e propaganda (447.676)  (180.930)
sdo para Eventos/ Sinistros Ocorridos e Nao Avisados. 3.2. Moeda Funcional e de Apresentagdo das yencer - 5443 docélouoda de ativos 08 judiciais a Despesas com tributos e taxas (1.014701)  (681.943)
Demonstragoes Financeiras: Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sao avaliados utiizando-sea  yencidos até 30 dias 2270311 1218077 contabilzados e ainda ndo pagos. 13.3. PMIA — Patriménio Minimo Ajustaco: Em observancia a Resolu- Despesas administrativas diversas (400.782)  (194.959)
moeda do principal ambiente econdmico, no qual a Operadora atua (moeda funcional). As demonstragaes fi- yer i 1031 4 60 dias L07a247 Jag.q1p 60 Normativa —RN 160 e alteragdes, a Operadora procedeu ao calculo do Patrimonio Minimo Ajustado, - pespesa com depreciagao/amortizagdo (331607) _ (299.116)
nanceiras estdo apresentadas em reais (R$). 3.3. Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras - ’ s W* observando Regido de Atuagdo, Classificagao e Segmentago. Total 10.513380) (1.782.02
FA ity " " : oo Vencidos de 61 a 90 dias 448323 - qmanio Total (10.513.380)  (7.782.027)
Nao Vinculadas a Provisoes Técnicas: Incluem caixa, saldos positivos em conta movimento, aplicaces fi- Vencid de 90 di 2 263.382 ~ Patrimdnio i
nanceiras com liguidez imediata e com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado. As aplicagdes  Yoci0s acima de 30 dlas £03, = Minimo Ajustado 21 RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO
financeiras incluidas nos equivalentes de caixa, em sua maioria, s classificadas na categoria ‘Ativos finan- Total 6056263 _ 2.011.449 Regjao de Atuagio = 4 2016 2015
ceiros ao valor justo por meio do resultado”. 3.4. Aplicagdes Financeiras Vinculadas s Provisdes Técnicas:  Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (PPSC), trata-se da proviso que é ida pela dos Medicina de Grupo/ST o 2016 2015
Essas apli iras estao vinculadas a ativos garantidores e tem como objetivo o lasro do total das titulos de beneficiarios em atraso ha mais de 60 dias, e o calculo engloba no s6 s parcelas em atraso, - Segmento: ST §SS  Receitas financeiras 2.840.946  3.002.487
provisdes técnicas, e do excedente da d p I, mediante sua vinculagdo a ANS Agenr,la mas também, todas as parcelas de um beneficiario ativo que tenha pelo menos uma parcela atrasada.  Fator K utilizado (a) 25,81% 12,65% Despesas financeiras 794.538; 825.475)
Nacional da Satide”. As aplicacdes financeiras estéo sendo i no ativo circulante por De acordo com as politicas internas da Operadora em 2015, a PPSC era reconhecida diretamente as con- A partir de Jul/2016 Fator K* R$ 7.908. 337 51 (ul/2015 R$7.266.067,17)  2.041.155 919.158 Total 2.046.408 _ 2.177.012
prazo minimo de 180 dias para resgate, contados da data da aplicagdo e fora do grupo “Caixa e equivalentes  tas de resultado do exercicio e em contrapartida os valores eram baixados do saldo de Cont Patrimdnio a ser C do com Patri Minimo Ajustado =
de caixa”, por ndo possuirem previso de resgate imediato, sem risco significativo de mudanga de valor. 3.5.  Pecuniérias. Em 2016 operadora passou a constituir a Provisao Para Perdas Sobre Créditos (PPSC) dos (+) Patriménio Liquido 9.887.600  7.466.400 22. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL SOBRE 0 LUCRO
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Satide: Séo registrados e mantidos no balanco patri-  beneficidrios ativos no Ativo Circulante em conta redutora. A seguir, demonstramos a movimentacao da - B | - PRSP
monial pelo valor nominal dos titulos representativos destes créditos, em contrapartida a conta de resultado de  Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (PPSC) que foram contabilizadas durante o exercicio. ¢ (:'n)bﬁta;:'f‘é%ig'sg've's a Iongo prazo decorrente de renegomagao de . a) ?02\905'93"_[‘1’ pegpgsa d‘: |g"ﬂ°5‘g dedRendat gbd_a 9"“"!";"93“ §°°'3| fsohre ‘l’, L"‘i"’ - ".°"'|
Contraprestagdes efetivas (eceitas) de operades de assisténcia a saiide para os planos médico-hospitalares.  pescrigdo 2016 - Resultado 2015 - Resultado | rents: A reconciliagao do Imposto de renda e da contribuigao social apuratia contorme aliquota nominal
e 4 o efetiva & constiuf e [poslical com o Ente CFEdOf 202.217 - eefetiva estd apresentada a seguir:
A proviszo para perdas sobre créditos de contraprestagao efetiva é constituida com base nos valores vencidos - 7) Gonsfituicao da PPSC () Créditos Tributarios decorrentes de Prejuizos Fiscais de Imposto de 2016 2015
ha mais de 60 dias, em funcao dos créditos em aberto por natureza de beneficiaria pessoa fisica e o calculo g exercicio (3.172.893) (4.086.922)  Renda e Bases Negativas de Contribui 510 Social p (612.135) 4 L —ms
engloba ndo 56 as parcelas em airaso, mas também, todas as parcelas de um beneficiario que tenha pelo (1 peverses da PPSC 9 126.292 2743761 (+) Paseivo T t'g' ssiicad G e e k Lucro antes do Imposto de Renda e Contribuiao Social 2204912 5.099.437
menos uma parcela em atraso, de acordo com a posicao da idade dos Saldos em Aberto. A Administrago da (=) Saldo 1.046.601) a 3 iGl) J'; ) as?lvﬂ Iribu ar?oz% HI?VS:J ||c0aP Eosung éladssw%lglr%o §”|cdu lante lr:jmso , Ajustes para apuragéo da aliquota efetiva
Operadora revisa peri ocritério de constituigéo para adequé-lo & evolugéo de inadimpléncia de sua B2 22 ar?grazgsanlm%saséz%ll 76 0 o 2 215 (f) 0 Inicial das gg 031 Ndigdes 3.959.537 89.144
carteira. Destacamos que, tendo em vista o gio da carteira das suas contas a receber, ndo fol necesséria a g CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS CONtas Z5asulca> Bl B, N L (1) Bxclusdes (1.867.144) (30.000)
realizago de ajuste a valor presente em 31 de dezembro de 2016. 3.6. Ativos Imobili R a0 (-) Despesas Antecipadas 0.988)  (33.027) () Compensacdo do prejufzo fiscal 1.356.525 1.547.574)
custo de aquisigao, formagao adicionados dos juros e demais encargos financeiros incorridos durante desen- 0s saldos sao compostos por Imposto de Renda e Gontnbmgao Social retidas sobre prestacao de servi- (-) Ativo Ipt{ng_lvel (184.962) (53.290) Base de calculo 165.224 3611006
volvimento de projetos. A di 40 30 calculadas pelo método linear 3s taxas gos, sobre apli ep D (=) Patrimdnio apurado para PMA e MS 9.282731 7446114 oty e Renda (773.347) ~ (882.043)
rfls ks L hese oo (s st rnthoa L S e casa OO =oAL o o s 0 v 810 L0 ABQAN B et et 0 o T o)
- — Imposto de renda da pessoa juridica . y m observancia a Resolucdo n e oi realizado um entendimento no
ganho ou perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda T e L P 1 de 2016 ent dg § pr. i b dramento do fator k10, COMPosicao da Despesa de Imposto de Renda e da Contribuicao Social sobre o Lucro - dife-
o 11 (1 DA Id 1 : . CSL — Contribuicao social sobre o lucro 56.57 63.680 exercicio de entre a administragdo e a empresa de atudria sobre o enquadramento do fator nda Areconciliagio doi i osto de renda e da contribuicdo social diferida esth apresentada a seguir:
& 0 valor contabil do ativo) ¢ incluido na demonstragao do resultado no exercicio em que o ativo for baixado. 0 gytros impostos e contribuigdes 25576 - cor fente atividade p i . Com base nesse foi definido o & % Dif Te ¢ p 8
valor residual e vida (il dos ativos e os métodos de depreciacéo sao revistos no encerramento de cada exerci- Total —700'730 558694 noart 4 inciso Vi, segmento tercidrio ST as que despendem, em sua rede prpria, menos de 30% (trnta ativo puracao Diferencas Temporarias
cio, e ajustados de forma prospectiva, quando for o caso. 3.7. Ativos Intangiveis: Ativos intangiveis adquiridos —— " porcento) do custo assistencial relativo aos gastos em servigos médicos ou hospitalares referentes Adl?_°§S Temporar_lasA . . ___ Valor
separadamente sao mensurados no reconhecimento inicial o custo de aquisigao e, posteriormente, deduzidos 9. QUTROS CREDITOS A RECEBER seus Planos Privados de Assistancia a Sadde. Em 31/12/2016 o Patrimanio Minimo Ajustado da Opera- /0viSao para Contingéncias Trabalhistas 699.900
SSC?IE%ZIBZQ\?EZSTC%?@TUbd%e pgrd%sedgg:{’iolgrcroer%uperavel Iquando e:ipehg?t;lgtljt;s a0 rect)grﬁgl%%s no resuftado 2016 2015 't‘jdora ] superiorlag mitimo oxgido. 13.4. KESEEEP ‘T 201 201 E’:\)négtoa?iréiigggia&bl;sgﬂ?;rsaprestagoes %
do exgr_mcm €m que surgiram. 0s ativos |nt~an_g1ve|_s_com vida dti dgflnlda sdo amortizados de acordo com sua  Adiantamento a funcionérios - 26.881 C;:]rtgr::::e‘:fasg%evse\?g:ﬁdas - preco pré-estabelecido Gltimos 12 meses W()gtlg WS&K; Exclusoes Temporarias
vida til-econdmica eshmad~a e, quando sdo |der)hf|cadas indicacdes Qe perda de seu \{a}lo_r rect_Jp_eravel, sup- Adiantamentos diversos 160.525 1.142.706  Eyentos indenizaveis liquidos - preco pré-estabelecido média anual R e Reversao da Provisao para Contingéncias Trabalhistas (280.900)
metidos a teste de avaliagdo do valor recuperavel. Os ativos intangiveis com vida (il indefinida ndo sao  Qytros titulos a receber 184.703 7.620 . (iitimos 36 meses 49.737.549 43040188 Reverso da Provisao para Perda Sobre Contraprestacdes (1.586.244)
amortizados, porém, sdo submetidos a teste anual de redugo do valor recuperavel. 3.8. Avaliagao do Valor o4, 345208 1171201 valor| - 20% das Cont tactes liquid 15176128 13461078 (=) Total Exclusdes Temporarias (1.867.144)
Recuperavel de Ativos (Teste de “Impairment”): De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 01 (R1) / N | ey a5 Lontaprestacoes NIdHeS LA, onao6y (=) Base de Apuragao (Diferencas Temporrias) 9.007.016
1AS 36, 6 efetuada a andlise anual do valor de recuperagao dos ativos, com a finalidade de: (i) verificar se hd 10, DEPOSITOS JUDICIAIS Valor Il - 33% dos s Eventos indenizaveis liquidos 16413391 14.203.262 (=) Total IRP) & CSLL 34% Diferidos sobre diferen -
RS 39, d ! ¢ > A > = lo cas temporarias 682.385
indicativo de perda por redugao o valor de recuperagao de ativos; e (i) medir  eventual perda por reduggoao  — Margem de Apurada 16413.391 _14.203.262 Preiutzo Fiscal 6 Base Noaativa 1800.397
valor de recuperago de ativos existentes, com o objetivo de complementar ou reverter provisao para perdas, judiciais foram para fins de por conta de  Margem de Solvéncia Exigida —9.152.107 _ 6.817.566 —IT [IRA s CoLL 34 5 Ditoridos sobre Préiizos Fiscai .612-135
quando aplicavel, por reducdo ao valor de recuperagéo de ativos. Quando estas evidéncias sao identificadas, e Cobrangas efetuados pelo SUS (Sistema Unico da Sadde), sendo que tais p se tram em  Suficiéncia da Margem de Solvéncia T 130624 __ 628548 (=)Tota € 47 Diteridos sobre Prejuizos Fiscals 612135
"V‘;'a"l; f?"tag'l I'q“'dlﬂ excede Oyal?[’\;““#eme' e CU"St””‘ga provisao para d. iu tando o valor andangen dee nao fma”;&%i‘;of ou trar'lsmgogpe?:d\fr?mnet?mgg:gcrsllaox:?o f]?)“gg;}sguff&?:ﬁg'g 13.5. Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido — Carteira de Planos / Familiares Pos () Total IRP) o GSLL Diferido - Exereicio 2016 1204520
contébilliquido ao valor recup @0 houve para redugéo o valor % @ Referencial) nade Lei 9.656/1998,: A distribuigao dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES i
de ativos nao financeiros em 31 de dezembro de 2016 e de 2015. A Operadora efetuou testes de impairment e~ totalidade dos eventos conhecid a0 SUS conforme nota explicativa n° 13.1. ASSISTENCIA MEDICO- HOSPIQTALAR do Documentqo de Informagdes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre 28yGESTAQ DE RISCOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS - - -
nao ocorreu indicativo de perdas e, portanto, inexiste proviséo para perdas em 31 de dezembro de 2016 e de ¢ IMOBILIZADO, LiQUIDO de 2016 esta em conformidade com Oficio Circular DIOPE n® 01, de 01/11/2013, referente aos planos @) Consideragdes Gerais e Politicas: A Operadora contrata lvend e
2015. 3.9. Eventos a Liquidar com Operagdes de Assisténcia a Sadde: Os eventos a liquidar com operagéo firmados posteriormente  Lei n° 9.656/1998, com cobertura méd\co-hospitalar e modalidade de preco  todos registrados em contas patnmonlals que se destinam a atenderas suas necessidades operacionais e finan-

ceiras. S30 e fi A gestdo desses instrumentos
financeiros € realizada por meio de polticas, deﬂnlgao de estratégias e estabelecimento de sistemas de controle,
sendo monitorada pela Admlmstragao da Operadora. b) Aplicacoes Financeiras: De acordo com a Politica de
Aplicacdes Fi a0 da Operadora elege as instituicdes financeiras com as quais
0s contratos podem ser celebrados segundo avaliagdo do rating de crédito da  contraparte em questao, percentual
méximo de exp05|§ao por insfituicao de acordo com o ratlng € percentual maximo do patrimnio liquido do ban-
co. ¢) Empréstimos e Financiamentos: Os é sdo registrados com base nos juros
contratuais de cada operagao Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, a Operadora ndo possuiam nenhuma
operagdo em aberto envol d) Gestao de Risco Financeiro: Fatores

: As atividades da Operadora expde a diversos riscos financeiros: risco de mercado (incluindo
risco de moeda e de taxa de juros), risco de crédito e risco de liquidez. A gestao de risco da Operadora concentra-se
na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho
financeiro. A tesouraria identifica, avalia ¢ contrata instrumentos financeiros com o intuito de proteger a Operadora
contra eventuais riscos financeiros, principalmente decorrentes de taxas de juros ecamhlo d.1) Risco de Mercado:
AOperadora est exposta a riscos de mercado decorrentes das atividades de seus negdcios. Esses riscos de mer-
cado envolvem principal a fe de flutuacdes na taxa de cambio e mudancas nas taxas de juros.
(i) Risco de Taxa de Juros: O risco de taxa de juros da Operadora decorre de aplicacdes financeiras e empréstimos
¢ financiamentos de curto e longo prazo. A Administracao da Operadora tem como politica manter os indexadores
de suas exp05|(_;oes as taxas de juros ativas e passivas afrelados a taxas pés-fixadas. As aplicacdes financeiras e
0s é sao corrigidos pelo CDI pﬂs -fixado, conforme contratos firmados com as institui-

coes financeiras. d 2) Risco de Crédito: O risco de crédito € reduzido em virtude da grande pulverizagao da carteira
de clientes e pelos procedimentos de avaliagao e concessao de crédito. O resuftado dessa gestao esta refletido na
ubrica “Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa”, conforme demonstrado na Nota Explicativa n® 7. d.3) Ris-

- A gestdo prudente do risco de liquidez |mp||ca manter caixa, titulos e valores mobilidrios suficientes,
disponibilidades de captagdo por meio de linhas de crédito compromissadas e capacidade de liquidar posicdes
de mercado. Em virtude da natureza dindmica dos negécios da Operadora, a tesouraria mantém flexibilidade na
captacéo mediante a manutengao de linhas de crédito compromissadas. A Administragdo monitora o nivel de
liquidez da Operadora, considerando o fluxo de caixa esperado em contrapartida as linhas de crédito nao utiizadas,
a caixa e equivalentes de caixa. Gestao de Capital: Os objetivos da Operadora ao administrar seu capital sao os
de salvaguardar a capacidade de continuidade da Operadora para oferecer retono aos quotistas e beneficios as
outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. A posicao
financeira liquida corresponde ao total do caixa, equivalentes de caixa e apli iras, subtraido do mon-
tante de empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos. ) Valores de Mercado: Em 31 de dezembro de
2016 de 2015, os valores de mercado das aplicacdes financeiras aproximam-se dos valores registrados nas de-
monstracdes financeiras pelo fato de elas estarem atreladas a variagao do CDI. Os empréstimos e financiamentos
sao mantidos atualizados monetariamente com base em taxas de juros contratadas de acordo com as condigdes
usuais de mercado e, portanto, 0s saldos a pagar nas datas dos balancos aproximam-se substancialmente dos
valores de mercado, mesmo aqueles classificados como “ndo circulantes”.

24. SEGUROS
A Operadora adota polmca de contratar cobenura 1 de seguros para 0s bens sujeitos a riscos por mon-

de assisténcia a salide sao registrados no passivo com base no efetivo das faturas de p Taxa anual pré-estabelecido.
de servios, tendo como contrapartida a conta de despesa de provisao para eventos a liquidar. Também estao Descrigéo Depreciacao 2016 2015 Consulta Outros
incluidos nesta rubrica “Outros custos de pessoal e de outras despesas”, inclusive parcela destinada a cober-  Edficagges 1% 1500000  1.500.000 Médica __Exames _Terapias Internacdes Atendimentos Total
tura de valores a pagar por eventos ocorridos até a data do balanco patrimonial, porém, avisados posteriormen- Instalades 10% 216.880 207314 Rede - - —
te, conforme mencionado na Nota Bipicativa 1 13.1. 310, Proviszo de Prémio / Contraprestagdo Nao gy ings ¢ equipamentos 10% 367473 213166 Contratada 2016 2102634 38.132.680 1355.145 13996203 1300130 56.886.792
Ganha - PPCNG: Contraprestacao Nao Ganha apura a parcela de prémios ou contribuigdes nao ganhas, rela- E y t \ dp formati 20; 13 45'519 7 1.166 Rede o o - o - R
tiva ao periodo de cobertura do risco assistencial dos contratos com modalidade de pré-pagamento. 3.11. Quipamentos de Informatica o ey | Contratada 2015 3.363.682  4.828.782 _ 13261533 7.867.682 29.321.679
Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes): Urm ativo 6 reconhecido no balango patrimonial  MOVeis € utensilios 10% %917 434874 R o oo S el
quando for provavel que seus beneficios econdmico-futuros serdo gerados em favor da Operadora € sel custo Ye'CH_||95 20 f’ 553.376 384.406 14. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo é {0 no balango | quando a emcurso 10% 73.358 73.358
Operadora possui uma obrigagéo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provével - Total do custo do imobilizado 4693523 _ 3.524.284 |mpostos e Contribuigdes 2016 2015
que um recurso econdmico seja requerido para liquidé-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos D (-) Depreciaca lad (1.256.260) (944.235)  |RPJ - Imposto de Renda Pessoa Juridica 319.248 116.009
tes encargos e das variagdes monetarias ou cambiais incorridas. As provisdes sao registradas tendo comobase  Imobilizado, liquido __ 3.397.263 _ 2.580.049 (S| - Contribuigdo Social sobre o Lucro 145506 151.273
as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sao classificados como quando - gopgi as caracteristicas e valores dos grupos de ativos, ¢ na rubrica do imobilizado, 1SS - Imposto sobre servigos 321.760 64.068
sua realizagao ou liquidagdo ¢ provavel que ocora nos proximos 12 meses. Caso contrdrio, sao demonstrados a Operadora procedeu & analise do prazo de vida iil-econdmica remanescente dos bens do ativo imobi-  INSS - Contribuigdo Previdenciria 75.825 104.326
como ndo circulantes. 3.12. Empréstimos e Financiamentos: So atualizados até a data do balango pelo in- lizado e, como consequéncia desta revisdo, ndo houve alteragao nas taxas de depreciacao utilizadas pela FGTS - Fundo de Garantia 20'671 1 8.638
dexador determinado em cada contrato. A variagao monetaria, os juros e os demais encargos sao apropriados Operaddra as quais foram consideradas ad'equadas levando-se em consideragdo sua ufilizagao e vida fil. COFINS e PIS 1 5'205 177‘539
em despesas financeiras dentro do perfodo de competéncia. 3.13. Imposto de Renda e Contribuicao Social Movimenfagéo do ativo imobilizado: . e - : 8
sobre o Lucro: 0 Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) : 2018 2015 Parcelamento Lei n° 11.941/09 —REFIS 236485 258.749
séo calculados com base nas aliquotas vigentes (15% para o IRP), 10% para o adicional de IRP) sobre o lucro Saldo inicial —7580048 2710422 Outros Impostos e Contribuicdes 3.740 =
excedente a R$ 240 por ano e 9% de CSLL) e consideram a compensacao de prejuizos fiscais e base negativa 200 INicia — I 2100422 Total Impostos e Contribuigdes 1.238440 _1.190.602
de contribuicao social, para fins de determinagao de exigibilidade, quando aplicavel. Potanto as inclusoes ao (++) Adiges 1.154.069 167628 Impostos e Contribuices Retidos na Fonte
lucro contabil de despesa: néo dedutiveis, ou exclusdes de receitas temporariamente ndo () Balxas» . s (24.830) - IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte de Funcionarios 5.018 52.130
tributéveis, consideradas para apuragao do lucro tributével corrente, geram créditos ou débitos tributérios dife- (-) Depreciagao e amortizagao (312025 298.002)  |RRF - Imposto de Renda Retido na Fonte de Terceiros 26.469 22.026
ridos. 3.14. Instrumentos Financeiros: Os ativos e passivos financeiros mantidos pela Operadora so classi- ~ Saldo 3397263 __ 2.580.049 |SS - Imposto sobre servigos Retido na Fonte 6.174 16.841
ficados sob as seguintes categorias: (1) Ativos flnancelros a0 valor justos por meio do resultado; (2) Ativos fi- . . INSS - Contribuicéo Previdenciria Retido na Fonte 2422 995
nanceiros mantidos até o vencimento; e (3) Empi e fficacéo depende da finalidade 12 INTANGIVEL, LIQUIDO CSRF - Contribuigdes Retida na Fonte 76.905 67.237
para a qual os ativos e passivos financeiros foram adquiridos ou contratados. (1) Ativos Financeiros- Ativos Taxa anual Total Impostos ¢ Contribuicges Retidos na Fonte T7116.988 159.229
financeiros ao valor justo por meio do resultado. Compreendem Numerano em caixa, Saldos positivos em  pescricio Amortizacio 2016 2015 Total de Tributos e Encargos Sociais a Recolher m m
conta movi eas Apllcagoes iras com liquidez imediata. (2) Afivos Financeiros Manti 5i ¢ de i . 4207/ 5868 64614 Passivo circulant m Tos&s
Vengimento: as Aplicagdes Fi a Provisdes Técnicas, as  o1stema de informacéo e X ! Pass' 0 circu’a T w1 T 2e1%8
quais sao: (i) Classificadas desde a data aplicagao e a data do resgate no vencimento e (i) Mensuradas ao (-) Amortizagao acumulada 30.906 11.324) - Passivo nao circulante —Lesll -
custo de aqumgao j acresudo dos rendi auferidos de acordo com os prazos e as condigdes Total 184962 53290 15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
contratuais. (3) Empré : a0 incluidos nessa classificacéo os ativos financeiros no deriva- -~ Movimentacao do ativo intangivel 2016 2015 —
tivos com recebimentos f|xos ou determmavms que nao sao cotados em um mercado ativo. Passivos Financei- ~ Saldo inicial 53.290 43.336 Modalidad 2016 2015
1os: Representados por empréstimos e financiamentos bancarios apresentados pelo valor original, acrescidode  (+) Adigdes 151.254 11.069  Financiamentos para aquisiao de bens do ativo imobilizado T - 726498
]UI’DS variagdes monetérias e cambiais mcorr‘ldos iate as datlas dgs dgmonstragogs financeiras. PEosses passivos () Baixas - - Total - 26.498
530 inicial pelo valor justo, liquidos dos custos da transaco. Posteriormente, (- P ivo o I y
sao mensurados pelo valor de custo amortizado utilizando o método de juros efetivos, e a despesa financeira é (sa)ll‘-i\gmmzagao 411:?4_5!;86221 45131%& :::z:z: ﬁgg ucli?rcl:ﬁante — 26'49‘5
reconhecida com base na remuneragdo efetiva. Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, a Operadora néo —_— - e
possufa nenhuma operagao em aberto envolvendo instrumentos financeiros derivativos. 3.15. Principais Jul- 13, PROVISOES TECNICAS E EVENTOS DE OPERAGOES DE 16. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS
gamentos e Estimativas Contabeis: Na aplicacao das praticas contabeis descritas na Nota Explicativa n° 16, ASSISTENCIA A SAUDE
a Administragao deve fazer julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores contabe|s dos ativos e A Operadora, 10 Curso normal de suas operagues esta envolwda em acoes judiciais sobre questoes
passivos, 0s quais ndo sao facilmente obtidos de outras fontes. As estimativas e as 13.1. Provisdes Técnicas: tributérias, e civeis. A A com base em informagdes de seus
estdo baseadas na experiéncia histérica e em outros fatores considerados relevantes. Os resultados efetivos ~ Provisdes Técnicas 2016 2015 assessores juridicos e anahse das demandas Jud|0|a|s pendentes, constituiram prowsao em montante
podem diferir dessas estil As ep bj sao revisadas continuamente. Os  Provisdo para contraprestagdes emitidas e nao ganhas — PPCNG (i) 2.381.356 2.121.553 considerado suficiente para cobrir as perdas provaveis esperadas no desfecho das agdes em curso,
efeitos decorrentes das revisdes feitas as estimativas contabeis sao reconhecidos no perfodo em que as esti-  Provisao de eventos e sinistros a liquidar — SUS (ii) 6.735.260 4.899.351  COMO segue:
mativas sao revistas, se a revisao afetar apenas este periodo, ou, também, em perfodos posteriores, se a revi-  provisgo de eventos e sinistros a liquidar — REDE CREDENCIADA (iii) 735.526 645.631 Natureza da contingéncia: 2016 2015
sdo afetar tanto o perl’odo presente como periodos futuros. A seguir sao apresentados os principais julgamentos Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA (iv) 6.449.855 5720.958 Trabalhistas e previdenciarias - -
e estimativas contabeis: 3.15.1. Provisdo de Even rridos e Nao Avi PEONA): Conforme menciona- o4 16.301.997 13.387.492 Civeis 356,000 40,000
do na Nota Explicativa n° 13.1, a Provis@o para Eventos Ocorridos e nao Avisados (PEONA) que retrata garantia ) Provisao de Prémio/Contaprestagao No Gana - PPCNG: Conforme Rmrmm Total da provisdo para contingéncias 356,000 20,000
de eventas ue ja tenham acorrdo e que ndo tenham sido registrados contabilmente foi calculada de acordo Vi I u X (o o e = inic 14 e
i B o 314/12 ¢ 322/13, a partir de janeiro de 2013, referem-se as contraprestagges € prémios p Passivo (p para Agdes Judiciais j4 executadas)

s Resolucdes N "

com as d (RNs) n° 206 € 209 de 2009, as quais revogaram a RN n°
160, de 03 de julho de 2007. 3.15.2. Provisa ra Acd iciais: A Operadora ¢ parte de diversos
processos judiciais e administrativos, como descrito na Nota Explicativa n° 16. Provisdes sao constituidas para
todos os riscos referentes a processos judiciais que representam perdas provaveis e estimadas com um certo
grau de s A avaliacéo da probabilidade de perda inclui a avaliagao das evidéncias disponiveis, a
[ ia das leis, as jurisprudé poniveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no
ordenamento Jund|co bem como a avallagao dos advogados externos. A Administracao acredita que £ssas
provisdes para riscos tributérios, CIVE\S ¢ trabalhistas estdo corretamente apresentadas nas

das operacdes de plano privados de assisténcia a salide que sdo contempladas as parcelas da (PPCNG)
de forma “pro-rata-die” e sdo apuradas as parcelas de prémios ou contribuicdes nao ganhas, em contra-
partida as receitas de contraprestacdes sao reconhecidas no periodo de vigéncia contratual. (ii) Provisao
de Eventos Sinistros a Liquidar para o SUS — o ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n®
9.656/1998 e regulamentado pelas normas da ANS, é a obrigagao legal das operadoras de planos priva-
dos de assisténcia a salide de restituir as despesas do Sistema Unico de Saide no eventual atendimento

financeiras. 3.15.3. Provisao para Crédi Liquidaco Duvidosa: A provisao para perdas na realizagao de
créditos de liquidac@o duvidosa € constituida com base no critério descrito na Nota Explicativa n° 7. 3.15.4. Vida

: Conforme descrito na Nota Explicativa n® 11 e 12, a Opera-
dora revisa anualmente a vida dtil estimada, valor residual e método de depreciacao ou amortizacao dos bens
do imobilizado e intangivel no final de cada perfodo de relatdrio.

de seus beneficidrios que estejam cobertos pelos respectivos planos, composto por:

ABIx % Débitos Pen- Débitos
Data Base Tipo hc (a) _ dentes (b) Parcelados Total
Dez/2016 Passivo Circulante 1240879 4733275  761.106 6.735.260
Dez/2015 Passivo Circulante 1.126.150 3.688.711 84.490 4.899.351

Passivo nao circulante __356.000 __ 40.000
A Operadora € parte em outras agdes cujo nsco de perda é classificado como possivel, de acordo com
a avaliacdo de seus externos e Ad , para as quais provisdo foi reco-
nhecida, como segue:

Natureza da contingéncia 2016 2015
Trabalhistas e previdencidrias 210,571 737.000
Civeis 3.610.370 _5.240.020
Total _3.820.941 5.977.020

A Admwstragao da Operadora entende ndo haver nscos significativos futuros que nao estejam cober-
tos por p em suas financeiras ou que possam resultar em impacto
s\gnmcatwo no seu fluxo de caixa.

tantes pela Ad como  para cobrir is sinistros, considerando
a natureza de sua atividade. As apdlices em vigor e os prémios foram devidamente pagos. A Operadora
tem um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimité-los, buscando no mercado
coberturas compativeis com o seu porte e operagdes.

25. HONORARIOS DA ADMINISTRAGAO
As despesas com remuneracao dos principais executivos e administradores da Operadora totalizam em

2016 R$ 201.799 (R$ 213.000 em 2015), que estdo apresentados na rubrica “Honorérios da Adminis-
tragdo”, na demonstracao do resultado do exercicio.

26. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

As tr entre partes relaci possuem prazos, precos e demais condicdes semelhantes
aquelas realizadas com terceiros.

2016 2015

Contas  Contas Contas Contas

Partes relacionadas aReceber _aPagar _aReceber a Pagar

Previna Diagndsticos Médicos - 700732 1.128.359 52.571

CEAM Centro de Assisténcia Médica Morato - - - 319

Total - 700732 1.128.359 52.890

As entre as partes rel fas se refere a prestacao de servicos médico-hospitalar, de diag-

néstico eletivo e de emergéncia e urgéncia. Possui contrato de credenciamento para a prestacao desses
servigos, nao adotando valor superior @ média de mercado.

[ Plena Saiide LTDA. — José Luiz Ranieri

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos: Administradores e Acionistas Plena Sailde Ltda Sao Paulo - SP
1. Opiniao sobre as demonstragoes E as d e da Plena
Salide Ltda. (“Operadora”), que comp 0 balango | em 31 de dezembro de 2016 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em nossa opinido, exceto pelo efeito do assunto
descrito no paragrafo “Base para opinido com ressalva das demonstracdes financeiras”, as demons-
trages financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posigao patrimonial e financeira da Plena Sadde Ltda,, em 31 de dezembro de 2016, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exermcm findo naguela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as supervisi pela Agencwa Nacional da Satide
Suplementar (ANS) e com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo Internatio-
nal Accountmg Standards Board (IASB). 2. Base para opiniao com ressalva sobre as d

conformidade com tais normas estao descritas na segdo a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor
pela auditoria das d ". Somos i em relagdo a Sociedade de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabili-
dades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalva sobre as demonstraces financeiras. 3. Outras
informacoes que acompanham as demonﬂragoes financeiras e o relatdrio do auditor: Em conexao
com a auditoria das d nossa bilidade € a de ler o relatério da adminis-
tragdo e, a0 fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demons-
tracdes fi iras ou com nosso conh obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos queha dlsturgao relevante
no relatério da ad 0 somos esse fato. Nao temos nada a relatar a este

financeiras: Insuficiéncia de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa: A Operadora nao efetuou na
sua integralidade, a Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa “PCLD" com base nos valores venci-
dos ha mais de 60 dias, exigidos por normas da Agencia Nacional da Satide Suplementar “ANS”, em fun-
¢ao dos créditos em aberto por natureza de beneficiarios. De acordo com a listagem de datas para Créditos
de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide existe uma necessidade de proviséo complementar para
“PCLD" no montante de R$ 1.124 mil. Desta forma, os ativos, o patrimdnio liquido, resultado do exercicio
estao majorados em R$ 742 mil, considerando os efeitos liquidos de impostos. Nossa auditoria foi con-
duzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em

respeito. 4. R bilidade da admmmragao e da governanca pelas demonstragoes financeiras:
e . da

base contabil na a0 das d , @ nao ser que a administracao pretenda
liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou no tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das op 0s resp pela g da Operadora séo aqueles com respon-
sabilidade pela supervisao do processo de elaboracéo das d oes fi 5. R

dade do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras: Nossos objetivos sao ober s seguranca
razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opiniéo.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes

Leonardo Mesquita Neves — Contador: CRC 1SP260016/0-1

0 objetlvo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos contmles |nternos da Operadora Avaliamos a
do das politicas beis utilizadas e a razoat das e resp

feitas pela admini: Concluimos sobre a a0 do uso, pela administracéo, da
base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza significativa em relagao a eventos ou clrcunstanmas que possa causar divida significativa
em relacdo a idade de i | da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza
significativa devemos chamar atengao em nosso relatério de auditoria  para as respectivas divulgagoes
nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacdes forem ina-

das. Nossas conclusd i d idéncias de auditoria obtidas até a data de

estao f nas

relevantes existentes. As distorces podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevan-
tes quando, individualmente ouem conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razovel, as
decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como
parte de uma auditoria reallzada de acordo com as normas brasnelras e internacionais de auditoria,

| a0 Iungo da auditoria. Alem dISSD

a0 6 resp | pela el p as des financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as enti Supervi pela
Agéncia Nacional da Salde Suplementar (ANS) e com as normas internacionais de relatrio financeiro
(IFRS), emitidas pelo Intemational Accounting Standards Board (IASB) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstrades financeiras livres de distorcao
relevante, mdependentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragao das demonstracdes finan-
ceiras, a administragao é avel pela avali da da Operadora, continuar operando,
dlvulgando quando aplicavel, 0s assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa

I e
Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas d
temente se causada por fraude ou erro, pl de auditoriaem resposta
atais riscos, bem como obtemos evidéncia de audltorla propriada e para fund nossa
opinizo. O risco de ndo deteccao de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente
de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissdo

oes falsas Obtemos dos controles internos relevantes  para a
audltona para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com

nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em

lad operacmnal Avali aap geral, a estrutura e o contelido das demonstragues
financeiras, inclusive as di eseasd des fi D as
transacoes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de ap fa. C -
10S com 0 responséveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 24 de margo de 2017.

Laércio Ros Soto Junior
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