B2W DIGITAL ANUNCIA CRESCIMENTO DE 26%
E R$ 2,7 BILHOES EM GMV NO 3T15

Marketplace continua em rapido desenvolvimento, crescendo 750% e
atingindo participacéo de 10,1% do GMV total

Rio de Janeiro, 12 de Novembro de 2015: B2W Digital (Bovespa: BTOW3), a maior e mais querida companhia
digital e lider em crescimento na América Latina, anuncia hoje os resultados do 3° trimestre de 2015.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Apesar do cendario macroecondmico desafiador, B2W Digital estd comprometida em seguir investindo para criar a
melhor experiéncia digital da América Latina.

Os investimentos realizados tém gerado retornos significativos em ganhos de market share, no desenvolvimento
do Marketplace, na lideranca da migragéo para dispositivos moveis e, mais importante, de novos clientes.

PRINCIPAIS INDICADORES 3T15 3T14 Delta
GMV (RS MM) 2.667 2.120 25,8%
Market Share 26,5% 24,1% +2,4 p.p.
Marketplace (RS MM) 269 32 749,8%
Marketplace (% do GMV) 10,1% 1,5% +8,6 p.p.
Mobile (% do Trafego) 34,8% 19,6% +15,2 p.p.
Novos Clientes (Mil) 1.874 1.796 n.a.

DESTAQUES 3T15

B2W Digital anunciou a venda da Ingresso.com por R$ 280 milhdes. A transagdo foi aprovada pelo
CADE em Outubro de 2015 e sera concluida até o final do ano. A venda da Ingresso.com tem por objetivo
focar ainda mais a Companhia nas operagfes de e-commerce, Marketplace e servi¢os digitais, em linha com
o plano estratégico.

Os investimentos da B2W para estar mais perto do cliente geraram uma economia estimada de R$ 1,6
bilhdo (cost avoidance). Durante os 3 anos do plano de investimento, a Companhia mais que dobrou de
tamanho em vendas, além disso, no mesmo periodo melhorou a eficiéncia na solugdo de
reclamac6es/processos, reduzindo esse indice de 5,8% da venda bruta para a 0,8%.

Abertura de dois novos Centros de Distribuicdo: um em S&o Paulo e um no Rio de Janeiro. Com esse
movimento, a Companhia totalizou 11 CDs em operagdo por todo o Brasil. Dessa forma, aumentou a
capacidade de armazenagem em 35%. Todos os CDs séo totalmente customizados para operacdo de e-
commerce e preparados para suportar as operacdes da B2W e dos sellers do Marketplace, por meio do B2W
Fulfillment.

B2W Digital atingiu um total de 139 hubs em operacdo em todo o pais. Em menos de 2 anos, a B2W
ampliou o nimero de hubs de 15 para 139, estrategicamente localizados para suportar o sistema de
distribuicdo da Companhia.

Lancamento do cartdo de crédito do SouBarato por meio da Digital Finance. Ap0s 0 sucesso no
lancamento da Digital Finance em 2014, em parceria com a Cetelem, a B2W Digital agora esta oferecendo
cartdes exclusivos da marca SouBarato, o maior outlet online do Brasil.




INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA ALAVANCAR A PLATAFORMA DIGITAL

Comercial e Marketing

(@]

Pelo 13° trimestre consecutivo, a B2W Digital cresceu acima do mercado, ganhando market share e
consolidando a sua posicdo de lideranca no e-commerce na América Latina. Desde o inicio do plano
de investimento, o market share da B2W expandiu em 6,6 p.p., passando de 19,9% no 1S12 para
26,5% no 3T15.

O sortimento de produtos aumentou 63,4% comparado com o final do 3T14.

Em linha com o grande sucesso da edi¢cdo 2014 da Black Friday, quando a B2W atingiu market
share de 40% e vendeu o equivalente a 30 dias de vendas durante o evento, toda a plataforma esta
pronta para estabelecer um novo recorde de vendas durante a Black Friday 2015.

Evolugéo do Marketplace

o

O Marketplace da B2W ja atraiu mais de 2.000 sellers, que estardo vendendo nos sites da
Companhia até o final do ano.

O GMV do Marketplace continua se desenvolvendo rapidamente, praticamente dobrando de
tamanho a cada trimestre do ano, o que gera otimismo para manter o forte ritmo de crescimento ao
longo do 4T15.

Os sellers estdo cada vez mais entusiasmados em fazer parte do Marketplace da B2W, que oferece
acesso ao maior trafego do mercado, marcas que possuem as melhores reputacfes e servigos
digitais Unicos, incluindo solucdes de tecnologia e logistica oferecidos pela B2W Services, resultado
das aquisi¢des estratégicas feitas nos ultimos anos.

Como resultado dos avanc¢os na plataforma, o nivel de satisfacdo dos clientes com os sellers do
Marketplace aumentou em 60% ao longo do ano, de acordo com pesquisa realizada com os clientes.
A plataforma construida para operar o Marketplace e as melhorias implementadas deixam toda a
B2W confiante em sustentar os fortes niveis de crescimento de GMV em 2016 e nos anos seguintes.

Logistica e Distribuicao

o

Mobile
O

Demonstrando o comprometimento da Companhia em estar mais perto do cliente, a B2W Digital
abriu 2 novos CDs, atingindo um total de 11 CDs em operacdo por todo Brasil, totalizando area de
armazenagem superior a 500 mil metros quadrados, um crescimento de 35% em relacdo ao final de
2014.

B2W Digital ainda opera 139 hubs (+48% vs 2014), estrategicamente posicionados para suportar o
sistema de distribuicdo da Companhia.

Em 2013 e 2014, a B2W Digital adquiriu as duas principais transportadoras especializadas em e-
commerce do Brasil (Click-Rodo e Direct). Como resultado da integracdo das duas transportadoras
foi criada a B2W Unidade de Distribucéo.

Em dois anos de operagdo, a participacdo da Unidade de Distribuicdo B2W nas entregas da
Companhia saltaram de menos de 5% para 60%.

A verticalizagdo da distribuicdo permitiu a criacdo do Menu de Frete em marco de 2015, servigco que
oferece até 6 opcdes de entrega para todo o pais: “Same Day”, “Next Day”, Rapida, Econémica,
Agendada e, mais recentemente, Entrega em Loja, que j& esta disponivel em 170 lojas e, em linha
com o plano divulgado, estara disponivel em 200 lojas até o final do ano.

Além de oferecer um servigo diferenciado ao cliente, o Menu de Frete também € vantajoso para a
Companhia, por ser um servico rentavel, com a receita de frete mais que cobrindo os custos de frete.

e Tecnologia

Trafego por dispositivos méveis alcancou 34,8% do total de visitas no 3T15, um crescimento de 15,2
p.p. comparado com o 3T14.

B2W Digital esta liderando a migracdo do e-commerce para 0 m-commerce e, como parte dessa
estratégia, disponibiliza apps nas 4 marcas (Americanas.com, Submarino, Shoptime e SouBarato)
para I0S e Android.

Ao longo do 3T15, o numero de downloads dos apps da B2W cresceu mais de 100% em
comparacdo com o 3T14.

Além disso, a B2W Digital segue investindo para melhorar cada vez mais a experiéncia de compra
online, por meio de uma série de melhorias nos sites como o novo painel de controle de pedidos, a
versdo mobile de sites com interface responsiva e 0s novos sistemas de checkout.




DIGITAL

e Servigos Digitais

O

Desde 2013, a B2W adquiriu 11 empresas, sendo 9 empresas de tecnologia “best in class” e as duas
principais transportadoras especializadas em e-commerce do Brasil. Como resultado da integragéo
das empresas adquiridas foi criada a B2W Services.

A B2W Services oferece solugées completas nas verticais de tecnologia e logistica para suportar as
operacdes dos sellers do Marketplace e opera¢cdes online de grandes marcas, incluindo o [B] Seller
(webstore e servicos de ERP) e [BFF] B2W Fulfillment (armazenagem, distribuicdo e atendimento ao
cliente).

Em julho de 2015, a B2W realizou a aquisi¢cdo do Sieve Group, que possui mais de 2.000 clientes e
mais de 8.000 sites monitorados, expandindo os servicos oferecidos pela B2W Services para as
verticais de inteligéncia de precificacao online e offline (Sieve e Infoprice respectivamente), servigcos
de seguranga online (Site Blindado), integracéo de Marketplace (Skyhub) e solu¢bes de marketing
digital (Admatic).

B2W Fulfillment (BFF), langado em margo de 2015, representa uma importante conexao entre 0s
clientes da B2W e os sellers do Marketplace.

As solugbes completas de B2B (armazenagem, distribuicdo e atendimento ao cliente) foram
inicialmente ofertadas para sellers de grande escala como Ambev, BRF e Motorola. Na medida em
que os demais sellers passam a observar um forte crescimento com a venda nos sites da B2W, eles
tém optado cada vez mais por também usar os servicos do BFF para suportar o ganho de escala do
negdcio e contar com o nivel de servi¢o de exceléncia da B2W.

A B2W Digital ainda oferece servigcos de propaganda online (advertising), permitindo que grandes
marcas utilizem o trafego e a reputacao de seus sites para acessar milhdes de clientes.

e Servicos Financeiros

(@]
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Submarino Finance: 1,4 milhdo de cartbes emitidos e 32% de participacdo nas vendas do site
Submarino.com.

Digital Finance: Replicando o modelo de sucesso do Submarino Finance, ha menos de um ano, a
Companhia passou a oferecer cartdes de crédito nas marcas Americanas.com e Shoptime. Com
base no forte desempenho inicial da operagdo, a Companhia agora estd lancando o cartdo de
crédito da marca SouBarato.

Em pouco menos de um ano de operacgdo, a Digital Finance ja emitiu mais de 300 mil cartbes de
crédito.

As vantagens para os clientes que possuem os cartdes de crédito da B2W s&o: descontos exclusivos,
programas de recompensa e limite de crédito especial para compras nos sites. Em contrapartida, as
vantagens para a B2W sao: menor custo de tarifas de cartdes (MDR), maior frequéncia de compra e
maior tiquete médio.

Outros produtos financeiros como seguros e garantia estendida continuam a ganhar refor¢ca na
plataforma da B2W.

e Atendimento ao Cliente

@]

o

A Companhia ganhou todos os principais prémios de atendimento ao cliente nos ultimos 3 anos (ex:
e-Bit e Reclame Aqui).

As principais marcas da B2W Digital sdo consideradas “best-in-class” em atendimento ao cliente,
possuindo inclusive o selo RA 1000, nivel de avaliacdo mais elevado do Reclame Aqui, desde 2013.
A nota média dada pelos clientes no Reclame Aqui para as marcas da B2W é de 7,2, enquanto que
as marcas dos concorrentes possuem uma nota meédia de 5,6.

79% dos clientes registrados no Reclame Aqui indicaram que pretendem voltar a comprar nas
marcas da B2W, enquanto que apenas 58% indicaram que pretendem voltar a comprar no site dos
concorrentes.

e Talentos Digitais

(@]

O time digital da B2W, o maior e melhor da América Latina, € um dos principais ativos da Companhia
e continua fazendo a diferenca na sua performance.

Atualmente, a Companhia conta com mais de 1.000 engenheiros de internet/tecnologia trabalhando
exclusivamente nos projetos da B2W Digital.

Nas empresas digitais adquiridas o indice de retencdo dos principais talentos foi de 100%, o que
demonstra a reputacdo da B2W como principal empregador de tecnologia na América Latina.

A B2W possui 3 centros de inovacdo e tecnologia (BITs: B2W Inovacdo e Tecnologia) sendo 2
localizados no Rio de Janeiro e 1 em S&o Paulo, como forma de criar um ambiente colaborativo e
incentivar a cultura da inovagéo.




DESTAQUES FINANCEIROS

Os comentarios que seguem abaixo sdo em relacdo aos resultados do 3° trimestre de 2015 e excluem os efeitos
da alienacdo da B2W Viagens e da consolidacdo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital. Para mais
informacdes sobre os referidos ajustes, favor consultar o Anexo V.

GMV: No 3T15, apesar do cenario macroecondmico desafiador, 0 GMV apresentou forte crescimento de
25,8%, atingindo R$ 2.667,1 milhdes, comparado com os R$ 2.119,7 milhdes registrados no 3T14. Esse
resultado é principalmente devido ao rapido desenvolvimento do Marketplace, que cresceu 749,8% no
trimestre, atingindo 10,1% de participagdo no GMV.

Receita Liquida: No 3T15, a receita liquida totalizou R$ 2.066,0 milhdes, comparado com os R$ 1.818,6
milhdes registrados no 3T14, representando um crescimento de 13,6%.

Lucro Bruto: No 3T15, o lucro bruto cresceu 15,5%, atingindo R$ 493,6 milhdes, comparado com os
R$ 427,2 milhdes do 3T14. Como resultado, a margem bruta expandiu 0,4 p.p., passando de 23,5% no 3T14
para 23,9% no 3T15. Esse resultado é principalmente devido a maior contribuicdo do Marketplace.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A): No 3T15, as despesas com SG&A totalizaram
R$ 342,5 milhGes, representando 16,6% da receita liquida, um aumento de 0,5 p.p. em comparacdo com o
3T14.

EBITDA Ajustado: No 3T15, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 151,1 milhdes, crescendo 12,2%, em
comparacado aos R$ 134,7 milhdes registrados no 3T14. Nesse periodo, a Margem EBITDA Ajustada foi de
7,3%, uma variagdo de 0,1 p.p. em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Resultado Financeiro Liquido: No 3T15, o resultado financeiro liquido atingiu R$ 202,9 milhdes,
representando um crescimento de 17,7% em relacdo aos R$ 172,4 milhdes registrados no 3T14. Durante
esse periodo, o CDI médio aumentou em 26,1%, mas seus impactos foram parcialmente compensados pela
reducdo no nimero médio de parcelas nas vendas com cartes de crédito, que reduziram 17 dias, atingindo
59 dias no 3T15 (vs 76 dias no 3T14).

Resultado Liquido: Como efeito das varia¢cdes nas principais linhas, o resultado liquido do trimestre foi de
R$ -89,0 milhdes, comparado com os R$ -58,3 milhdes obtidos no 3T14.

Gestao de Caixa:

o Capital de Giro: O Capital de Giro liquido em dias ao final de Setembro de 2015 foi de 59 dias. Quando
comparado com 30 de Setembro de 2012, periodo no qual foi divulgado o Plano de Investimento de 3
anos, o Capital de Giro evoluiu 35 dias (vs 94 dias). Esse resultado refor¢a os esforcos da Companhia na
gestdo das principais variaveis de Capital de Giro e no comprometimento na geragéo de valor ao acionista.

o CAPEX: A B2W utiliza sua geragdo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores
retornos para os acionistas. Assim sendo, no 9M15, os investimentos consolidados no imobilizado e no
intangivel (desenvolvimento de websites e sistemas) totalizaram R$ 463,6 milhdes, ou 7,7% da receita
liquida, reducéo de 5,3 p.p. em comparagédo com o 9M14, quando o CAPEX representou 13,0% da receita
liguida. Dessa forma, o EBITDA Ajustado acumulado no 9M15 cobriu 89,4% do CAPEX do periodo,
comparado com um indice de cobertura de 53,2% no 9M14.

¢ Endividamento: O caixa liquido da B2W em 30/09/2015 totalizou R$ 1.664,4 milhdes, mais de trés vezes o
endividamento de curto prazo da Companhia, que totalizou R$ 537,2 milhdes.




ANEXO |: SOBRE B2W DIGITAL

A B2W ¢é a maior e mais querida companhia digital e lider em crescimento na América Latina. Ao longo dos
tltimos anos, construimos o Unico ecossistema da América Latina que conecta pessoas, produtos, servicos e
negoécios. A B2W possui um portfélio com 4 marcas lideres em diferentes segmentos de e-commerce, a
operacdo de marketplace que mais cresce na regido e uma plataforma completa de servigcos nas verticais de
tecnologia, distribuicdo e financiamento ao consumo.
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ANEXO II: MARKET SHARE E COST AVOIDANCE

EVOLUCAO DO MARKET SHARE
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COST AVOIDANCE (MELHORA NO NIiVEL DE_ATENDIMENTO AQ CLIENTE)

Cost Avoidance

Indice de Despesas com Reclamag&es/Processos - %RB (2012) 5,8%
Indice de Despesas com Reclamac&es/Processos - %RB (2015) 0,8%
Estimativa de Custo Evitado - R§ MM (2013-2015) 1.572
Projec¢do de Custo Evitado - RS MM (2016-2020) 5.635
CAPEX RS MM (2013-9M15) 1.976

Ganho Potencial Liquido RS MM 5.231




ANEXO Ill: DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

EXCLUINDO OS EFEITOS DA ALIENACAO DA B2W VIAGENS E DA CONSOLIDACAO DAS

TRANSPORTADORAS SUBSIDIARIAS DA B2W DIGITAL

B2W - Companhia Digital

Demonstracéo de Resultados

Consolidado

Periodos findos em 30 de Setembro

Consolidado

Periodos findos em 30 de Setembro

(em milhdes de reais) 3T15 3T14 Variacédo 9M15 am14 Variacéo
Gross Merchandise Volume (GMV) 2.667,1 2.119,7 25,8% 7.520,2 5.952,3 26,3%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 2.398,2 2.088,1 14,9% 7.011,9 5.909,0 18,7%
Impostos sobre vendas e servicos (332,2) (269,5) 23,3% (965,5) (752,2) 28,4%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 2.066,0 1.818,6 13,6% 6.046,4 5.156,8 17,3%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.572,4) (1.391,4) 13,0% (4.625,7) (3.937,9) 17,5%
Lucro Bruto 493,6 427,2 15,5% 1.420,7 1.218,9 16,6%
Margem Bruta (% RL) 23,9% 23,5% 0,4 p.p. 23,5% 23,6% -0,1 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (406,9) (333,3) 22,1% (1.174,6) (960,3) 22,3%
Com vendas (293,1) (264,7) 10,7% (891,2) (789,5) 12,9%
Gerais e administrativas (49,4) (27,8) 77,7% (114,9) (72,7) 58,0%
Depreciag&o e amortizagéo (64,4) (40,8) 57,8% (168,5) (98,1) 71,8%
Resultado Financeiro Liquido (202,9) (172,4) 17,7% (535,5) (501,8) 6,7%
Receitas financeiras 104,7 98,3 6,5% 253,8 260,2 -2,5%
Despesas financeiras (307,6) (270,7) 13,6% (789,3) (762,0) 3,6%
Outras receitas (despesas) operacionais (15,2) (7,6) 100,0% (23,0) (22,6) 1,8%
Imposto de renda e contribui¢éo social 42,4 27,8 52,5% 106,9 92,4 15,7%
Resultado Liquido (89,0) (58,3) 52,7% (205,5) (173,4) 18,5%
Margem Liquida (% RL) -4,3% -3,2% -1,1 p.p. -3,4% -3,4% 0,0 p.p.
EBITDA Ajustado 151,1 134,7 12,2% 414,6 356,7 16,2%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 7,3% 7,4% -0,1 p.p. 6,9% 6,9% 0,0 p.p.

* Na antiga norma contébil, chamado de "resultado n&o operacional”.




BALANCO PATRIMONIAL

B2W - Companhia Digital
Balango Patrimonial
(em milhdes de reais)

Consolidado
30/09/2015 30/09/2014

ATIVO
CIRCULANTE

Caixa e bancos 123,7 185,7
Titulos e valores imobiliarios 1.084,6 940,0
Contas a receber de clientes 685,4 892,4
Estoques 1.360,7 999,0
Impostos a recuperar 176,4 219,3
Despesas antecipadas e outros 202,2 95,2
Total do Ativo Circulante 3.633,0 3.331,6
NAO CIRCULANTE

Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos 726,2 481,6
Impostos a recuperar 744,0 313,2
Depésitos judiciais e outros créditos a receber 20,2 42,0
Imobilizado 530,3 4204
Intangivel 2.611,3 2.006,2
Total do Ativo Nao Circulante 4.632,0 3.263,4
TOTAL DO ATIVO 8.265,0 6.595,0
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 1.364,7 1.340,7
Empréstimos e financiamentos 515,1 328,7
Debéntures 22,1 18,1
Salarios, provisdes e contribui¢cdes sociais 81,6 73,1
Tributos a recolher 43,5 24,6
Imposto de renda e contribui¢cdo social 12,6 6,6
Outras obrigacdes 260,6 235,8
Total do Passivo Circulante 2.300,2 2.027,6
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo:

Empréstimos e financiamentos 2.446,9 1.219,2
Debéntures 200,0 200,0
Partes relacionadas 31,3 -
ProvisGes para contingéncias e outras obrigagdes 425,4 96,3
Total do Passivo Nao Circulante 3.103,6 15155
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 3.632,1 3.601,1
Reservas de capital 24,8 10,5
Ajuste de avaliagdo patrimonial 0,3) (0,6)
Lucros (prejuizos) acumulados (795,5) (559,1)
Participagdo de ndo controladores 0,1 -
Total do Patriménio Liquido 2.861,2 3.051,9
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 8.265,0 6.595,0




FLUXO DE CAIXA

B2W - Companhia Digital
Demonstrativo de Fluxo de Caixa

(em milhdes de reais)

Consolidado

Resultado Liquido do Periodo (257,3) (184,3) (73,0)
Ajustes ao Resultado Liquido:

DepreciagOes e amortizacdes 176,1 105,0 71,1

Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos (145,6) (100,4) (45,2)
Juros, variagdes monetarias e cambiais 145,4 53,8 91,6

Outros 13,1 10,3 2,8

Participagdo minoritaria 0,1) - 0,1)
Resultado Liquido Ajustado (68,4) (115,6) 47,2

Variagdes de Capital de Giro :

Contas a receber 1415 (279,4) 4209

Estoques (11,1) 97,1 (108,2)
Fornecedores (773,5) (538,9) (234,6)
Variagdes em Capital de Giro: (643,1) (721,2) 78,1

Variagdes em Ativos:

Despesas antecipadas (11,2) 0,7 (11,9)
Depésitos judiciais 9,9 6,2) 16,1

Impostos a recuperar (250,5) (164,4) (86,1)
Demais contas a receber (circulante e ndo circulante) 75 (60,8) 68,3

Variagdes em Ativos: (244,3) (230,7) (13,6)
Variagdes em Passivos:

Salarios e encargos sociais 17,1 299 (12,8)
Tributos a recolher (circulante e ndo circulante) 275 12,0 15,5

Outras obrigagdes (circulante e ndo circulante) 35,1 104,7 (69,6)
Variagdes em Passivos: 79,7 146,6 (66,9)
Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais (876,1) (920,9) 44.8

Atividades de Investimento

Titulos e valores mobiliarios 206,1 849,4 (643,3)
Imobilizado (98,8) (128,6) 29,8

Intangivel (364,8) (542,1) 177,3

Valor pago pelas aquisi¢cdes de controladas (170,5) - (170,5)
Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento (428,0) 178,7 (606,7)
Atividades de Financiamento

Captacdes 1518,9 197,4 13215

Pagamentos (389,7) (2.065,9) 1.676,2

Desconto de recebiveis 72,4 300,1 (227,7)
Aumento de capital em dinheiro 26,8 2.406,9 (2.380,1)
Reservas de capital 41 - 4,1

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento 1.232,5 838,5 394,0

Acréscimo (redugao) liquido em disponibilidades (71,6) 96,2 (167,8)
Caixa e Bancos no inicio do periodo 195,3 89,5

Caixa e Bancos no final do periodo 123,7 185,7




ANEXO IV: NOTA SOBRE O DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

Os resultados apresentados excluem os efeitos da alienacdo da B2W Viagens e da consolidacdo das
transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

Efeitos da alienacdo da B2W Viagens

Em 31 de Agosto de 2015, B2W Digital concluiu a venda de 100% do Capital Social da B2W Viagens para a
CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. Para manter a comparabilidade dos resultados e melhor
refletir o desempenho das operactes em continuidade, os resultados apresentados excluem a B2W Viagens nos
periodos 3T15, 3T14, 9M15 e 9M14, bem como os efeitos ndo recorrentes gerados pela transacao.

Efeitos na consolidacdo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital

A Click-Rodo e a Direct (subsidiarias da B2W Digital) prestam servi¢os de distribuicdo de mercadorias para a
Companhia, gerando um efeito de eliminagdo na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e
administrativas (despesa de distribuicdo) consolidados, conforme norma contabil vigente.

O lucro bruto consolidado é reduzido na proporcéo do efeito positivo observado nas despesas com vendas,
gerais e administrativas, mas sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

EBITDA Ajustado

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instru¢do 527/12, que dispbe sobre a
divulgacdo voluntaria de informacdes de natureza ndo contébil, como o EBITDA. O objetivo da Instrucéo é o de
uniformizar a divulgacdo desse dado a fim de melhorar o nivel de compreenséo dessas informacdes e torna-las
comparaveis entre as companhias abertas. Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos
anteriores, apresentamos a seguir a conciliacao do EBITDA.

ANEXO V: ENDIVIDAMENTO

Endividamento Consolidado - R$ MM 30/09/2015 30/09/2014

Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 515,1 328,7
Debéntures de Curto Prazo 22,1 18,1
Endividamento de Curto Prazo 537,2 346,8
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 2.446,9 1.219,2
Debéntures de Longo Prazo 200,0 200,0
Endividamento de Longo Prazo 2.646,9 1.419,2
Endividamento Bruto (1) 3.184,1 1.766,0
Disponibilidades 1.208,3 1.125,7
Contas a Receber de Cartédo de Crédito Liquido de Antecipacao 456,1 699,2

1.824,9

Disponibilidades Totais (2) 1.664,4
Divida (Caixa) Liquida (2) - (1) 1.519,7

Divida (Caixa) Liquida / EBITDA Ajustado (Gltimos 12 meses) 2,5
Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias) 902

(58,9)

01

882




O contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composi¢do do contas a
receber da B2W esta demonstrada na tabela a sequir:

Conciliagdo Contas a Receber Consolidado - R$ MM 30/09/2015 30/09/2014

Recebiveis de Cartes de Crédito Bruto 2.182,8 2.413,3
Desconto de Recebiveis (1.726,7) (1.714,1)
Conta§ a R~eceber de Cartdo de Crédito Liquido de 456.1 699.2
Antecipacéo

Ajuste a Valor Presente (2,4) (1,9
Proviséo para Créditos de Liquida¢&o Duvidosa (17,9) (23,3)
Outras Contas a Receber 249,6 218,4

Contas a Receber Liquido Consolidado 685,4 892,4

Para efeitos de célculo de capital de giro os recebiveis de cartbes de crédito bruto consolidados, excluindo o
FIDC, em 30/09/2015 e 30/09/2014 foram de R$ 1.771,5 milhGes e R$ 1.762,7 milhdes, respectivamente. O
célculo de dias do contas a receber é realizado sobre 0 GMV acumulado dos ultimos 12 meses.

ANEXO VI: DEFINICOES

e Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como
base) e dias de estoque, menos os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos ultimos 12
meses.

e Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos
disponibilidades e contas a receber de cartdo de crédito liquido de antecipacéo.

e EBITDA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo e
excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial

¢ GMV (Gross Merchandise Volume): Vendas de mercadorias préprias, vendas realizadas no
Marketplace e outras receitas (incluindo a comissédo das vendas do Marketplace), apés devolucdes e
incluindo impostos.

e Market Share: Total de pedidos colocados nos sites da B2W, incluindo os pedidos de Marketplace,
dividido pelas vendas totais do mercado (calculada pelo e-Bit).

e Novos Clientes: Aumento na base de clientes ativos nos ultimos 12 meses.

e Participacdo Marketplace: Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.




INFORMACOES SOBRE WEBCAST E CONFERENCE CALL

Teleconferéncia com traducao simultanea para o inglés seguida de sesséo bilingue de perguntas e respostas.

Eventos 3T15/ 3Q15 Events

Teleconferéncia

com Webcast
(em Portugués - traducéo

simultanea para inglés)

13 de Novembro de 2015 (Sexta-feira)
13:00h (Horéario de Brasilia)

Acesso: +55 (11) 3193-1001

ou (11) 2820-4001

Cédigo: B2W

Link para Webcast:

www.b2wdigital.com/

Conference Call
and Webcast

(in Portuguese - simultaneous
translation into English)

November 13th, 2015 (Friday)
10:00 a.m. (Eastern Standard Time)
Connection: +1 (786) 924.6977
Code: B2W

Webcast Connection:

www.b2wdigital.com/

Replay: Até 19 de Novembro de 2015
Acesso: +55 (11) 3193-1012

ou +55 (11) 2820-4012

Codigo: 2348414#

Palestrante: Fabio Abrate - CFO e DRI
Equipe de Relagdes com Investidores

ri@b2wdigital.com
+55 (21) 2206-6000

Replay: Until November 19th, 2015
Access: +55 (11) 3193-1012

or +55 (11) 2820-4012

Code: 9436029#

Speaker: Fabio Abrate - CFO and IRO
Investor Relations Team

ri@b2wdigital.com
+55 (21) 2206-6000
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