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MARGEM EBITDA DE 51,4% NO 4T12 E DE 56,8% EM 2012 
 

Barueri, 06 de Fevereiro de 2013 – A Cielo S.A. (BM&FBOVESPA: CIEL3 / OTC: CIOXY) anuncia hoje seus resultados do quarto trimestre e ano de 2012. As 
demonstrações financeiras consolidadas da Companhia são apresentadas de acordo com o padrão contábil internacional - IFRS (International Financial 
Reporting Standards) emitido pelo IASB (International Accounting Standards Board) e de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil.  

 

DESTAQUES 4T12  

 Volume financeiro de transações no critério mercado totalizou R$ 106,9 bilhões, aumento de 12,5% em 
relação ao 4T11, ou R$ 11,9 bilhões; no critério contábil, o volume foi R$ 104,4 bilhões, aumento de 14,4% 
em relação ao 4T11; 
 

 Receita Operacional Líquida totalizou R$ 1,6 bilhão, aumento de 33,5% em relação ao 4T11, ou R$ 402,9 
milhões, e de 20,1% em relação ao 3T12, ou R$ 268,9 milhões; 
 

 EBITDA de R$ 826,2 milhões, aumento de 26,2% em relação ao 4T11, ou R$ 165,1 milhões, e aumento de 
5,6% em relação ao 3T12, ou R$ 43,7 milhões; 

 

 Margem EBITDA de 51,4%, redução de 3,5 pontos percentuais em comparação ao 4T11 e de 7,1 pontos 
percentuais em relação ao 3T12; 

 

 Lucro líquido Cielo totalizou R$ 610,3 milhões, aumento de 21,0% em relação ao 4T11, ou R$ 105,8 
milhões, e aumento de 3,6% em relação ao 3T12, ou R$ 21,4 milhões; 

 

 Margem de lucro líquido Cielo de 38,0%, redução de 3,9 pontos percentuais em relação ao 4T11 e de 6,0 
pontos percentuais em comparação ao 3T12; 

 

 Cielo emite bonds, com prazo de 10 anos, no mercado internacional, captando o total de US$ 875 milhões, 
a uma taxa de juros de 3,75% ao ano, a menor já vista na história, para uma captação de empresa brasileira, 
no mercado internacional. 

 

 Cielo anuncia iniciativa inédita com a Planet Payment, empresa líder em processamento de pagamentos 
internacionais e multi-moeda, focando especialmente turistas estrangeiros que visitarão o Brasil durante a 
Copa do Mundo em 2014 e durante a Olimpíada em 2016.  

 

 Cielo anuncia parceria com o Facebook, no desenvolvimento de serviços B2B2C (business-to-business-to-
consumer) com visão de engajamento social na era digital. Inédito no Brasil e no mundo, o projeto traz uma 
nova dinâmica de consumo no ponto de venda e uma forma inovadora  de o lojista se relacionar com os 
clientes. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Destaques Operacionais e Financeiros 4T12 4T11 3T12 4T12 X 4T11 4T12 X 3T12

 Cartões de Crédito e Débito 

Volume Financeiro de transações (R$ milhões) 104.363,3        91.252,8     95.754,4          14,4% 9,0%

 Quantidade de transações (milhões) 1.417,7             1.301,8        1.334,2             8,9% 6,3%

 Cartões de Crédito  

Volume financeiro de transações (R$ milhões)            65.061,7       56.034,0            61.133,8 16,1% 6,4%

 Quantidade de transações (milhões)                 799,7            729,5                 774,4 9,6% 3,3%

 Cartões de Débito  

Volume financeiro de transações (R$ milhões) 39.301,6          35.218,8     34.620,6          11,6% 13,5%

 Quantidade de transações (milhões)                 618,0            572,3                 559,8 8,0% 10,4%

 Receita Operacional Líquida  (R$ milhões) 1.607,2             1.204,3        1.338,3             33,5% 20,1%

 EBITDA (R$ milhões) 826,2                661,1           782,5                25,0% 5,6%

 % Margem EBITDA 51,4% 54,9% 58,5% (3,5) p.p. (7,1) p.p.

 Lucro Líquido Cielo  610,3                504,5           588,9                21,0% 3,6%
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DESTAQUES 2012  

 Volume financeiro de transações no critério mercado totalizou R$ 383,8 bilhões, aumento de 19,8% em 
relação ao ano de 2011, ou R$ 63,4 bilhões; no critério contábil, o volume foi R$ 379,9 bilhões, aumento de 
20,3% em relação ao ano de 2011; 
 

 Receita Operacional Líquida totalizou R$ 5,4 bilhões, aumento de 29,0% em relação ao ano de  2011, ou 
R$ 1,2 bilhão; 
 

 EBITDA de R$ 3,083 bilhões, aumento de 28,0% em relação ao ano de  2011, ou R$ 674,7 milhões; 
 

 Margem EBITDA de 56,8%, redução de 0,4 ponto percentual em relação ao ano de 2011; 
 

 Lucro líquido Cielo totalizou R$ 2,315 bilhões, aumento de 27,9% em relação ao ano de 2011, ou R$ 
504,3 milhões; 

 

 Margem de lucro líquido Cielo de 42,6%, redução de 0,4 ponto percentual em relação ao ano de 2011; 
 

 Cielo conquista o prêmio de “Melhor Relações com Investidores de uma Empresa da America Latina 
no mercado Americano” (Best Investor Relations by a Latin American company in the US market), 
pela IR Magazine, um dos principais veículos de comunicação no mercado de capitais. 
 

 Cielo e Cybersource anunciam aliança estratégica, para lançamento no Brasil da mais completa solução 
global de prevenção à fraude em comércio eletrônico. 

 

 Cielo lança o produto Crediário em parceria com Banco do Brasil e Bradesco; 
 

 Cielo adquire 100% do Capital da empresa americana Merchant e-Solutions (MeS), provedora global de 
soluções para pagamento, reforçando sua estratégia de diferenciação; 

 

 Cielo conquista o prêmio de “Maiores e Melhores” da Revista Exame, pela sexta vez consecutiva, como a 
melhor empresa no setor de Serviços. A Companhia foi eleita pela 12ª vez consecutiva como  uma das 
“Melhores Empresas para Você Trabalhar”, no guia da revista Você S/A, e também foi premiada como a 
melhor empresa no setor de serviços financeiros no Anuário época Negócios 360º, conferido pela revista 
Época Negócios.  A Cielo foi reconhecida como a melhor empresa na categoria “Serviços Financeiros” do 
ranking “As 1000 Melhores Dinheiro 2012” da revista Istoé Dinheiro. A Cielo também conquistou a 1ª 
colocação no ranking geral da revista Institutional Investor Magazine, vencendo nas categorias: Melhor 
Equipe de RI, Melhor CEO, Melhor CFO e Melhor Profissional de RI, por sell-side e buy-side, no setor de 
Financials ex- Banks na América Latina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Destaques Operacionais e Financeiros 2012 2011 2012 x 2011

 Cartões de Crédito e Débito 

Volume Financeiro de transações (R$ milhões) 379.920,4        315.856,2        20,3%

 Quantidade de transações (milhões) 5.303,4             4.621,6             14,8%

 Cartões de Crédito  

Volume financeiro de transações (R$ milhões)          241.552,0          197.541,3 22,3%

 Quantidade de transações (milhões)              3.063,5              2.657,9 15,3%

 Cartões de Débito  

Volume financeiro de transações (R$ milhões)          138.368,4 118.314,9        16,9%

 Quantidade de transações (milhões)              2.239,9              1.963,7 14,1%

 Receita Operacional Líquida  (R$ milhões) 5.427,4             4.208,7             29,0%

 EBITDA (R$ milhões) 3.082,6             2.407,9             28,0%

 % Margem EBITDA 56,8% 57,2% (0,4) p.p.

 Lucro Líquido Cielo  2.314,6             1.810,3             27,9%
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DESEMPENHO OPERACIONAL 4T12 
 

Volume Financeiro de Transações 

No 4T12, a Cielo capturou 1,418 bilhão de transações, um crescimento de 9,0% em relação ao 4T11 e um 

aumento de 6,3% sobre o 3T12. O volume financeiro de transações totalizou R$ 104,4 bilhões, representando 

um acréscimo de 14,4% quando comparado aos R$ 91,3 bilhões no mesmo período em 2011 e aumento de 

9,0% em relação ao 3T12.  

 

Especificamente com cartões de crédito, o volume financeiro de transações processadas totalizou R$ 65,1 

bilhões no 4T12, o que representou um crescimento de 16,1% em relação ao 4T11 e aumento de 6,4% em 

relação ao 3T12. 

 

Com a modalidade cartões de débito, o volume financeiro de transações processadas totalizou R$ 39,3 bilhões 

no 4T12, um crescimento de 11,6% em relação ao 4T11 e aumento de 13,5% em relação ao 3T12.  

 

De acordo com o critério mercado que considera todo o crédito parcelado no momento da compra, o 

faturamento teve a seguinte evolução: 

 

Clientes Credenciados e Base de Equipamentos 

O número de clientes credenciados ativos totalizava 1,3 milhão ao final do 4T12, o que representa um aumento 

de 10,8% sobre o 4T11 e um aumento de 3,0% sobre o 3T12. São considerados ativos aqueles clientes que 

realizaram pelo menos uma transação nos últimos 60 dias.  

 

 

A base de POS instalado teve um crescimento de  16.4% em relação ao mesmo trimestre do ano anterior, e um 

crescimento de 4.1% em relação ao 3T12. O equipamento WiFi/GPRS terminou o 4T12 representando 47% da 

base instalada. 

 

 

 

 

 

 

Faturamento critério Mercado 4T12 4T11 3T12 4T12 X 4T11 4T12 X 3T12

Faturamento Crédito (R$ milhões) 67.674,1 59.903,2 61.632,9 13,0% 9,8%

Quantidade de Transações de Crédito (milhões) 551,8 516,9 523,5 6,7% 5,4%

Faturamento Débito (R$ milhões) 39.301,6 35.218,8 34.620,6 11,6% 13,5%

Quantidade de Transações de Débito (milhões) 618,0 572,3 559,8 8,0% 10,4%

Faturamento Total (R$ milhões) 106.975,7 95.122,0 96.253,6 12,5% 11,1%

Quantidade Total de Transações (milhões) 1.169,8 1.089,2 1.083,3 7,4% 8,0%

CLIENTES CREDENCIADOS 4T12 4T11 3T12 4T12 X 4T11 4T12 X 3T12

Clientes Ativos em 60 dias (mil) 1.329 1.199 1.291 10,8% 3,0%

POS 4T12 4T11 3T12 4T12 X 4T11 4T12 X 3T12

# POS Instalado 1.727 1.484 1.659 16,4% 4,1%

% Wireless 47% 36% 44% 11,0 p.p 3,0 p.p
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DESEMPENHO FINANCEIRO 4T12 

 

Receita Operacional Bruta  

 

A Receita Operacional Bruta, decorrente da captura, transmissão, processamento e liquidação financeira das 

transações realizadas com cartões de crédito e débito , aluguel de POS  e outras receitas totalizou R$ 1,774 

bilhão, representando um crescimento de 31,5% em relação ao mesmo trimestre de 2011, e um crescimento de 

18,6% em relação ao 3T12. A principal razão para este aumento significativo das receitas, foi a consolidação 

dos números da subsidiárias americana, recentemente adquirida, Merchant-e-Solutions (Me-S). 

 

 

Custo dos Serviços Prestados 

O custo dos serviços prestados foi superior em 50,5%,totalizando R$ 610,4 milhões no 4T12, comparado a R$ 

405,7 milhões no mesmo trimestre de 2011. Este aumento de R$ 204,7 milhões foi basicamente composto de:  

 

 

 
i. Aumento de R$ 155,7 milhões devido aos custos relacionados às controladas Merchant-e Solutions 

(Me-S), M4U, Orizon, Paggo e Braspag; 
 

ii. Aumento de R$ 40,9 milhões referentes ao aumento nos fees pagos às bandeiras, dado o aumento do 
volume das transações e a consolidação da Merchant-e Solutions (Me-S); 
 

iii. Aumento de R$ 12,4 milhões devido ao aumento nos custos de depreciação de equipamentos de 
captura (POS), justificado principalmente pelo aumento do parque total e pela mudança do mix de 
equipamentos, com mais terminais wireless, que apresentam valores mais elevados ;  

 

iv. Redução de R$ 4,2 milhões em função do ganho de escala. 
 
 

Na análise comparativa com o 3T12, o custo dos serviços prestados foi R$ 175,0 milhões maior no 4T12, ou 

40,2%. Este aumento foi basicamente composto de:  

 
i. Aumento de R$ 139,1 devido aos custos relacionados às controladas Merchant-e Solutions (Me-S), 

M4U, Orizon ,Paggo e Braspag; 
 

ii. Aumento de R$ 20,3 milhões referente ao aumento nos fees pagos às bandeiras, dado o aumento de 
volume das transações e a consolidação da Merchant-e Solutions (Me-S); 
 

 
iii. Aumento de R$ 10,7 milhões em função do aumento do volume de transações capturadas; 

 

iv. Aumento de R$ 4,9 milhões devido ao aumento nos custos de depreciação de equipamentos de captura 
(POS), justificado principalmente pelo aumento do parque total e pela mudança do mix de 
equipamentos, com mais terminais wireless, que apresentam valores mais elevados. 
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Despesas Operacionais 

 

4T12 X 4T11 

As despesas operacionais aumentaram R$ 63,7 milhões, ou 31,6%, ficando em R$ 265,0 milhões no 4T12, 

comparado a R$ 201,3 milhões no mesmo trimestre de 2011.  

 

As despesas de pessoal aumentaram 13,7% ou R$ 7,2 milhões em relação ao 4T11, em função 

principalmente da consolidação dos resultados da Me-S. 

  

As despesas gerais e administrativas aumentaram 66,7% ou R$ 30,8 milhões em relação ao 4T11, 

principalmente em função do aumento de gastos com serviços profissionais e consultoria (relacionados à nossa 

controlada Me-S). 

  

As despesas de vendas e marketing diminuíram 4,5% ou R$ 3,7 milhões em relação ao 4T11, em função da 

redução dos  incentivos pagos a bancos parceiros como despesas de vendas e marketing compartilhados. 

 

 
Outras (despesas) receitas operacionais líquidas aumentaram R$ 24,8 milhões, principalmente pelo 
aumento de despesas relacionadas a provisão de perdas. 
 
 

4T12 X 3T12 

 

Com relação ao 3T12, as despesas operacionais aumentaram 36,3%, ou R$ 70,5 milhões. 

 

As despesas de pessoal aumentaram 6,6% ou R$ 3,7 milhão em relação ao 3T12, em função principalmente 

da consolidação do resultado da Me-S. 

  

As despesas gerais e administrativas aumentaram 72,9% ou R$ 32,4 milhões em relação ao 3T12, 

principalmente com aumento dos gastos com serviços profissionais e de consultoria (relacionados à nossa 

controlada Me-S). 

   

As despesas de vendas e marketing aumentaram 27,4% ou R$ 16,9 milhões em relação ao 3T12, 

principalmente devido ao aumento de trade marketing e marketing corporativo, relacionado às campanhas 

focadas nas vendas de Natal.  

 

Outras (despesas) receitas operacionais líquidas aumentaram 42,2% ou R$ 13,1 milhões em relação ao 

3T12. 

 
 
EBITDA  
 

O EBITDA é a medida utilizada pela Administração da Companhia para demonstrar seu desempenho.  

 

O EBITDA totalizou R$ 826,2 milhões no 4T12, aumento de 25,0% em relação ao 4T11 e aumento de 5,6% 

sobre o 3T12. Ao lucro líquido é acrescida a participação de outros acionistas que não da Cielo S.A..  
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O EBITDA não é uma medida contábil utilizada nas práticas contábeis adotadas no Brasil, não representa o 

fluxo de caixa para os períodos apresentados e não deve ser considerada como alternativa ao lucro líquido na 

qualidade de indicador de desempenho operacional ou como uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de 

indicador de liquidez.  

 

 

RESULTADO FINANCEIRO 
 
O resultado financeiro totalizou R$ 179,7 milhões, um aumento de 8,0% em relação ao mesmo período de 

2011, principalmente devido ao aumento da receita de antecipação de recebíveis ajustada à valor presente que 

atingiu R$ 216,4 mihões no 4T12,  e uma redução de 9,8% em relação ao 3T12, principalmente devido ao 

aumento nas despesas financeiras , provenientes principalmente dos juros da emissão dos bonds. 

 

CAPEX 
 

Com relação ao investimentos em aquisições de POSs, o montante foi de R$ 66,0 milhões no 4T12, lembrando 

que este montante não impacta o caixa pois é financiado através de linha de crédito do BNDES- Finame. 

 

 
 

COMENTÁRIOS 2012 
 

Volume Financeiro de Transações 

No ano de 2012, a Cielo capturou 5,303 bilhões de transações, um crescimento de 14,8% em relação ao ano de  

2011. O volume financeiro de transações totalizou R$ 379,9 bilhões, representando um acréscimo de 20,3% 

quando comparado aos R$ 315,9 bilhões no ano de  2011.  

 

Especificamente com cartões de crédito, o volume financeiro de transações processadas totalizou R$ 241,5 

bilhões em 2012, o que representou um crescimento de 22,3% em relação ao ano de 2011. 

 

Com a modalidade cartões de débito, o volume financeiro de transações processadas totalizou R$ 138,4 

bilhões em 2012, um crescimento de 16,9% em relação ao ano de 2011.  

 

De acordo com o critério mercado que considera todo o crédito parcelado no momento da compra, o 

faturamento teve a seguinte evolução: 

 

 

 

 

 

 

Faturamento critério Mercado 2012 2011 2012 x 2011

Faturamento Crédito (R$ milhões) 245.428,6 202.083,9 21,4%

Quantidade de Transações de Crédito (milhões) 2.082,4 1.837,1 13,4%

Faturamento Débito (R$ milhões) 138.368,4 118.314,9 16,9%

Quantidade de Transações de Débito (milhões) 2.239,9          1.963,7          14,1%

Faturamento Total (R$ milhões) 383.797,0 320.398,8 19,8%

Quantidade Total de Transações (milhões) 4.322,3 3.800,8 13,7%
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DESEMPENHO FINANCEIRO 2012 

 

Receita Operacional Bruta  

 

A Receita Operacional Bruta, decorrente da captura, transmissão, processamento e liquidação financeira das 

transações realizadas com cartões de crédito e débito,  aluguel de POS  e outras receitas totalizou R$ 6,041 

bilhões, representando um crescimento de 28,4% em relação ao ano de 2011. 

 

Custo dos Serviços Prestados 

O custo dos serviços prestados foi superior em 30,0%,totalizando R$ 1.852,8 bilhão em 2012, comparado a R$ 

1.425,2 bilhão em 2011. Este aumento de R$ 427,5 milhões foi basicamente composto de:  

 

(i) Aumento de R$ 188,5 milhões em função dos custos relacionados às controlasas Merchant-e Solutions 
(Me-S), M4U, Orizon ,Paggo e Braspag; 

 
(ii) Aumento de R$ 160,8 milhões referentes ao aumento nos fees pagos às bandeiras, dado o aumento do 

volume de transações e a consolidação da Merchant-e Solutions (Me-S) 
 

(iii) Aumento de R$ 59,8 devido ao aumento dos custos de depreciação de equipamentos de captura 
(POS), justificado principalmente pelo aumento do parque total e pela mudança do mix de 
equipamentos, com mais terminais wireless, que apresentam valores mais elevados; 

 

 
(iv) Aumento de R$ 18,4 milhões em função do aumento do volume de transações. 

 

 

Despesas Operacionais 

 

2012 X 2011 

 

As despesas operacionais aumentaram R$ 195,9 milhões, ou 31,9%, ficando em R$ 809,4 milhões em 2012, 

comparado a R$ 613.4 milhões no ano de 2011.  

 

As despesas de pessoal aumentaram 11,9% ou R$ 23,2 milhões em relação ao ano de  2011, em função, 

entre outras razões, do reajuste de 5 % nos salários, definido pelo acordo com o sindicato no 3T12. 

  

As despesas gerais e administrativas aumentaram 25,2% ou R$ 43,2 milhões em relação ao ano de 2011, 

em função do aumento de gastos com serviços profissionais (principalmente serviços de consultoria), 

principalmente devido à aquisição da Merchant-e Solutions (Me-S). 

 

As despesas de vendas e marketing aumentaram 30,3% ou R$ 55,9 milhões em relação a 2011, em função 

da realização de campanhas com parceiros (bancos, franquias e bandeiras) e  dos incentivos pagos a bancos 

parceiros como despesas de vendas e marketing compartilhados.  

 



 

 

  
RESULTADOS 4T12 

8 

Outras (despesas) receitas operacionais líquidas aumentaram 118,0% ou R$ 67,5 milhões, em função 
principalmente de novas provisões para perdas com créditos de líquidação duvidosa e provisões para 
contingências tributárias, trabalhistas e civeis registradas em 2012. 
 

 
EBITDA  
 

O EBITDA é a medida utilizada pela Administração da Companhia para demonstrar seu desempenho.  

 

O EBITDA totalizou R$ 3,083 bilhões em 2012, aumento de 28,0% em relação ao ano de 2011.  

 

O EBITDA não é uma medida contábil utilizada nas práticas contábeis adotadas no Brasil, não representa o 

fluxo de caixa para os períodos apresentados e não deve ser considerada como alternativa ao lucro líquido na 

qualidade de indicador de desempenho operacional ou como uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de 

indicador de liquidez.  

 
RESULTADO FINANCEIRO 
 
O resultado financeiro totalizou R$ 746,4 milhões, um aumento de 34,8% em relação ao ano de 2011, 
principalmente pelo aumento de 39,3% na receita de antecipação de recebíveis ajustada a valor presente, que 
em 2012 ficou em R$ 817,5 milhões. 

 
CAPEX 
 
Os investimentos somaram R$ 1.472 bilhão em 2012, principalmente em função do gasto de R$ 1.365 bilhão na 
aquisição do controle da Merchant-e Solutions (MeS). Com relação ao investimentos em aquisições de POSs, o 
montante foi de R$ 258.8 milhões em 2012.  
 
 
MERCADO DE CAPITAIS  

 

Composição Acionária 

As ações da Cielo S.A. estreiaram na BM&FBovespa no dia 29/06/2009, no Novo Mercado, inicialmente sob o 

código VNET3 e, desde o dia 18 de dezembro de 2009, em função da alteração na razão social da Companhia, 

são negociadas sob o novo código CIEL3. As ações da Cielo atualmente são integrantes do Índice Bovespa 

(Ibovespa), Índice Brasil (IBrX), Índice Brasil 50 (IBrX-50), Índice de Governança Corporativa Diferenciada 

(IGC), Índice de Ações com Tag Along Diferenciado (ITAG), Índice Financeiro (IFNC), Índice Carbono Eficiente 

(ICO2), Índice Valor BM&FBovespa (IVBX-2), Índice Mid-Large Cap (MLCX), Índice de Governança Corporativa 

Trade (IGCT), Índice Brasil Amplo (IBrA) BM&FBovespa e Índice de Dividendos (IDIV). 

 

 

 

Composição Acionária Ações Ordinárias %

Acionistas Controladores 375.347.210                                                                   57,30

  Banco Bradesco 187.673.585                                                                   28,65

  Banco do Brasil 187.673.626                                                                   28,65

Mercado- Free- Float 279.021.236                                                                   42,59

Tesouraria 727.778                                                                            0,11

Total 655.096.224                                                                   100,00
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Desempenho das Ações 

No ano de 2012, enquanto o Ibovespa valorizou-se em 7,4%, as ações da Cielo (ajustadas com proventos) 

apresentaram valorização de 44,8%. No dia 28 de Dezembro de 2012, os papéis CIEL3 fecharam cotados a R$ 

56,99/ação, representando um valor de mercado de R$ 37,3 bilhões. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O volume médio diário negociado no período entre janeiro e dezembro de 2012 totalizou 2,1 milhão de ações,  

com um volume médio diário de R$ 111,2 milhões,  representando 0,7% do free float. Desde o IPO, o volume 

médio diário negociado foi de 2,2 milhões de ações, representando um volume médio diário negociado de R$ 

86,1 milhões.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Desempenho dos Bonds 
 
No final do 4T12, a Companhia possuía R$1,8 bilhão em principal mais juros a pagar, em função dos bonds 
emitidos em novembro de 2012. No dia 28 de dezembro de 2012, o spread estava em 211,2 bps ( na data da 
emissão dos bonds o spread estava em 222,2 bps).  
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Dividendos 
 
A política de dividendos assegura estatutariamente a distribuição de dividendo mínimo de 50% sobre os lucros 
auferidos, após a constituição da reserva legal de 5% do lucro líquido do exercício, até que essa reserva atinja 
20% do capital social. O eventual saldo remanescente de lucro líquido do exercício societário será destinado de 
acordo com a deliberação da Assembleia Geral. Os dividendos são distribuídos duas vezes ao ano, aos finais 
dos meses de Março e Setembro. 
 
Em reunião do Conselho de Administração realizada no dia 08 de fevereiro de 2012, foi aprovada a distribuição 
do saldo do resultado do semestre findo de 31/12/2011. Estes proventos foram distribuídos no dia 30/03/2012 
na forma de dividendos e juros sobre capital próprio (JCP), no montante de R$ 666.217.344,82, dos quais R$ 
7.577.662,50 foram pagos como JCP, e sofreram a incidência de imposto de renda retido na fonte, mediante 
aplicação da alíquota de 15% e R$ 658.639.682,32 como dividendos. O montante pago é equivalente a 
R$0,0118/ação a título de JCP, já deduzido o imposto de renda na fonte de 15%, e R$ 1,2089/ação a título de 
dividendos, totalizando R$ 1,3269/ação. 
 
 
Em reunião do Conselho de Administração realizada no dia 23 de agosto de 2012, foi aprovada a distribuição 
do saldo do resultado do semestre findo de 30/06/2012. Estes proventos foram distribuídos no dia 28/09/2012 
na forma de dividendos e juros sobre capital próprio (JCP), no montante total de R$747.750.816,03, dos quais 
R$ 31.244.489,79 foram pagos como JCP, e sofreram incidência de imposto de renda retido na fonte, mediante 
aplicação da alíquota de 15% e R$ 716.506.326,24 a título de dividendos. O montante pago é equivalente a R$ 
1,0950/ação a título de JCP, já deduzido o imposto de renda na fonte de 15%, e R$0,0139 a título de 
dividendos, totalizando R$ 1,1089/ação. 
 
 
Em 2012, a Cielo distribuiu ao todo R$ 1.408.144.838,01 (já descontando a incidência de Imposto de Renda, 

mediante alíquota de 15%) em proventos, após constituição de reserva legal. O montante líquido por ação 

totaliza R$ 2,4358/ ação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total de Ações ('000) 655.096,22

Preço de Fechamento (R$/Ação) 56,99

Mkt. Cap (R$'000) 37.333.933,81

Free-float ('000) 279.021,24

Free-float (R$ '000) 15.901.420,24

ADTV(1)* (R$'000) 111.156,8

ADTV(1) / Free-float 0,70%

Dividendos(*)(R$'000) 747.750,82             

Dividendos(*)/Lucro Líquido 70%

Dividendos por ação 2,44                          

Dividend(*) Yield 2012 4,67%

CIEL3 - 31/12/2012

 (1) ADTV =Volume Médio Diário Negociado no período de 

02/01/2012 a 28/12/2012                                                                                                             
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DEMONSTRAÇÕES DE RESULTADO 4T12- NÃO AUDITADO 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4T12 4T11 3T12 4T12 X 4T11 4T12 X 3T12

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 1.774.555        1.349.221        1.496.324        31,5% 18,6%

ISS (18.739)            (17.728)            (17.573)            5,7% 6,6%

PIS/COFINS (148.564)          (127.171)          (140.447)          16,8% 5,8%

IMPOSTOS SOBRE SERVIÇOS (167.303)          (144.899)          (158.020)          15,5% 5,9%

RECEITA LÍQUIDA 1.607.252        1.204.322        1.338.304        33,5% 20,1%

Custo dos serviços prestados (522.147)          (343.358)          (362.960)          52,1% 43,9%

Depreciações e amortizações (88.302)            (62.385)            (72.532)            41,5% 21,7%

CUSTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS (610.449)          (405.743)          (435.492)          50,5% 40,2%

Pessoal (59.589)            (52.393)            (55.882)            13,7% 6,6%

Gerais e administrativas (76.870)            (46.107)            (44.466)            66,7% 72,9%

Depreciações e amortizações (6.119)             (1.415)             (1.625)             332,4% 276,6%

Vendas e Marketing (78.434)            (82.165)            (61.567)            -4,5% 27,4%

Outras despesas receitas operacionais, líquidas (44.032)            (19.249)            (30.968)            128,7% 42,2%

(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS (265.044)          (201.329)          (194.508)          31,6% 36,3%

EBITDA 826.180           661.050           782.461           25,0% 5,6%

Receitas financeiras 5.337              7.516              5.648              -29,0% -5,5%

Despesas financeiras (42.215)            (18.671)            (19.876)            126,1% 112,4%

Receita com antecipação de recebíveis 237.478           193.150           207.912           23,0% 14,2%

Despesa de ajuste a valor presente (21.079)            (14.400)            5.411              46,4% -489,6%

Variação cambial, líquida 184                 (1.210)             222                 -115,2% -17,1%

RESULTADO FINANCEIRO 179.705           166.385           199.317           8,0% -9,8%

LUCRO ANTES DO IR E CSLL 911.464           763.635           907.621           19,4% 0,4%

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL (299.828)          (255.975)          (316.937)          17,1% -5,4%

LUCRO LÍQUIDO 611.636           507.660           590.684           20,5% 3,5%

Atribuído à:
Acionistas da Cielo S.A. 610.250           504.546           588.919           21,0% 3,6%

Outros Acionistas que não da Cielo S.A. 1.386              3.114              1.765              - -

LUCRO LÍQUIDO 611.636           507.660           590.684           20,5% 3,5%
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DEMONSTRAÇÕES DE RESULTADO 2012- NÃO AUDITADO 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2012 2011 2012 x 2011

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 6.040.692        4.706.146        28,4%

ISS (64.794)            (53.920)            20,2%

PIS/COFINS (548.492)          (443.500)          23,7%

IMPOSTOS SOBRE SERVIÇOS (613.286)          (497.420)          23,3%

RECEITA LÍQUIDA 5.427.406        4.208.726        29,0%

Custo dos serviços prestados (1.546.419)       (1.192.199)       29,7%

Depreciações e amortizações (306.369)          (233.041)          31,5%

CUSTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS (1.852.788)       (1.425.240)       30,0%

Pessoal (218.282)          (195.116)          11,9%

Gerais e administrativas (214.627)          (171.473)          25,2%

Depreciações e amortizações (10.957)            (4.750)             130,7%

 Vendas e Marketing (240.818)          (184.885)          30,3%

Outras despesas receitas operacionais, líquidas (124.669)          (57.189)            118,0%

(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS (809.354)          (613.413)          31,9%

EBITDA 3.082.591        2.407.864        28,0%

Receitas financeiras 24.552             32.548             -24,6%

Despesas financeiras (101.241)          (66.255)            52,8%

Receita com antecipação de recebíveis 847.894           611.534           38,7%

Despesa de ajuste a valor presente (30.419)            (24.867)            22,3%

Variação cambial, líquida 5.643              673                 738,5%

RESULTADO FINANCEIRO 746.429           553.633           34,8%

LUCRO ANTES DO IR E CSLL 3.511.694        2.723.706        28,9%

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL (1.191.076)       (906.791)          31,4%

LUCRO LÍQUIDO 2.320.618        1.816.915        27,7%

Atribuído à:
Acionistas da Cielo S.A. 2.314.616        1.810.327        27,9%

Outros Acionistas que não da Cielo S.A. 6.002              6.588              -8,9%

LUCRO LÍQUIDO 2.320.618        1.816.915        27,7%
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BALANÇO PATRIMONIAL 4T12- NÃO AUDITADO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ATIVO 31.12.2012 31.12.2011 30.09.2012

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 431.155             292.915             393.231             

Contas a receber operacionais 5.872.855          3.019.499          4.006.034          

Impostos antecipados e a recuperar 3.076                4.114                10.051              

Outros valores a receber 24.458              39.939              21.178              

Despesas pagas antecipadamente 7.085                4.863                10.335              

Total do ativo circulante 6.338.629          3.361.330          4.440.829          

NÃO CIRCULANTE

Imposto de renda e contribuição social diferidos 451.093             341.111             403.643             

Depósitos judiciais 771.635             622.805             731.598             

Outros valores a receber 16.950              688                   16.597              

Imobilizado 503.009             522.369             506.021             

Intangível:

Ágio na aquisição de investimentos 948.404             140.101             1.451.565          

Outros intangíveis 1.007.469          88.027              192.424             

Total do ativo não circulante 3.698.560          1.715.101          3.301.848          

TOTAL DO ATIVO 10.037.189        5.076.431          7.742.677          

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 31.12.2012 31.12.2011 30.09.2012

CIRCULANTE

Contas a pagar a estabelecimentos 2.974.040          1.660.367          2.796.757          

Empréstimos e financiamentos 165.040             19.666              940.866             

Fornecedores 408.961             289.815             380.128             

Impostos e contribuições a recolher 502.768             391.996             401.364             

Dividendos a pagar 390.628             319.457             -                       

Outras obrigações 186.020             135.797             134.240             

Total do passivo circulante 4.627.457          2.817.098          4.653.355          

NÃO CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos 1.949.098          131.182             180.467             

Provisão para riscos 853.133             678.007             805.372             

Imposto de renda e contribuição social diferidos 307.717             -                       -                       

Outras obrigações 13.677              25.580              31.024              

Total do passivo não circulante 3.123.625          834.769             1.016.863          

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Capital social 500.000             263.835             500.000             

Reserva de capital 99.951              88.888              96.500              

Reserva de lucros 1.695.653          1.107.729          1.481.418          

Ações em tesouraria (23.410)             (50.859)             (24.141)             

Resultados Abrangentes 4.979                -                       3.654                

Atribuído a Acionistas da Cielo S.A. 2.277.173          1.409.593          2.057.431          

Outros Acionistas que não da Cielo S.A. 8.934                14.971              15.028              

Total do patrimônio líquido 2.286.107          1.424.564          2.072.459          

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 10.037.189        5.076.431          7.742.677          
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FLUXO DE 
CAIXA 4T12 - 
NÃO AUDITADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4T12 3T12 4T11

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

 Lucro antes do imposto de renda e da contribuição social 911.464       907.621       763.635       

 Ajustes para conciliar o lucro antes do imposto de renda e da contribuição social 

 com o caixa líquido gerado pelas atividades operacionais: 

 Depreciações e amortizações 94.094         74.280         63.802         

 Constituição (reversão) de provisão para perdas com imobilizado e intangível (283)            287             (541)            

 Custo residual de imobilizado e intangível baixados ou alienados 1.452           3.461           4.030           

 Opções de ações outorgadas 3.451           2.378           (375)            

 Perda com aluguel de equipamentos 17.874         11.939         6.548           

 Provisão para perdas  -                  16.500         -                  

 Provisão para riscos tributários, cíveis e trabalhistas 49.797         45.580         43.746         

 Ajuste a valor presente do contas a receber 21.079         (5.411)          14.400         

 Participação de outros acionistas que não da Cielo S.A. 1.386           7.467           3.114           

 Juros sobre empréstimos e financiamentos  18.666         7.666           1.327           

 (Aumento) redução nos ativos operacionais: 

 Contas a receber operacionais (1.662.357)   (257.700)      (603.758)      

 Impostos antecipados e a recuperar 6.975           (1.111)          (420)            

 Outros valores a receber (circulante e não circulante) (3.633)          5.511           (14.145)        

 Depósitos judiciais (40.037)        (38.964)        (30.600)        

 Despesas pagas antecipadamente  3.250           1.264           3.439           

 Aumento (redução) nos passivos operacionais: 

 Contas a pagar a estabelecimentos (56.057)        861.935       (147.511)      

 Fornecedores 28.833         50.535         79.985         

Impostos e contribuições a recolher 4.572           1.493           11.831         

Outras obrigações (circulante e não circulante) 22.831         24.267         13.903         

Provisão para riscos -                  -                  303             

 Pagamento de processos tributários, cíveis e trabalhistas (2.036)          (1.952)          (2.510)          

 Caixa proveniente das operações (578.679)      1.717.046    210.203       

 Juros pagos (8.304)          (8.588)          -                  

 Imposto de renda e contribuição social pagos (252.604)      (231.816)      (203.052)      

 Caixa líquido gerado pelas (aplicado nas) atividades operacionais (839.587)      1.476.642    7.151           

 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 

 Aumento de controladas e "joint ventures" -                  2.100           92.001         

 Pagamento pela perda com instrumentos de "hedge" sobre operações no exterior (20.504)        -                  -                  

 Recebimento pelo ganho com instrumentos de "hedge" sobre operações no exterior 2.704           1.671           -                  

 Pagamento referente a negociação de preço de aquisição da Braspag (600)            -                  -                  

 Aquisição de negócio, líquida do caixa adquirido -                  (1.365.256)   (85.333)        

 Adições ao imobilizado e intangível, líquida de captação de empréstimos (42.356)        (36.874)        (263)            

 Caixa líquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de investimento (60.756)        (1.398.359)   6.405           

 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 

 Dividendos e juros sobre o capital próprio pagos -                  (747.752)      -                  

 Venda de ações em tesouraria pelo exercício de opções de ações 732             15.585         7.540           

  Aquisição de ações em tesouraria -                  -                  -                  

 Captação de empréstimos em moeda nacional, líquido das aquisições efetuadas -                  (62.749)        -                  

 Caixa proveniente de controlada adquirida -                  -                  (1.667)          

 Captação de empréstimos, em moeda estrangeira 1.791.862    808.026       -                  

 Pagamento de principal de empréstimos  (854.885)      (8.642)          -                  

 Caixa líquido gerado pelas atividades de financiamento 937.709       4.468           5.873           

 Efeito de variação cambial sobre o caixa e equivalentes de controlada no exterior 558             9.226           -                  

 AUMENTO (REDUÇÃO) DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 37.924         91.977         19.429         

 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 

 Saldo final 431.155       393.231       292.915       

 Saldo inicial 393.231       301.254       273.486       

 AUMENTO DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 37.924         91.977         19.429         
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FLUXO DE CAIXA 2012 - NÃO AUDITADO 

 
 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 2012 2011

 Lucro antes do imposto de renda e da contribuição social 3.511.694          2.723.706          

 Ajustes para conciliar o lucro antes do imposto de renda e da contribuição social 

 com o caixa líquido gerado pelas atividades operacionais: 

 Depreciações e amortizações 317.326            237.792            

 Constituição (reversão) de provisão para perdas com imobilizado e intangível 124                   (1.108)               

 Custo residual de imobilizado e intangível baixados ou alienados 15.646              16.664              

 Opções de ações outorgadas 11.063              5.356                

 Perda com aluguel de equipamentos 47.161              28.850              

 Provisão para perdas 16.500              

 Provisão para riscos tributários, cíveis e trabalhistas 181.457            151.263            

 Ajuste a valor presente do contas a receber 30.419              24.867              

 Participação de Outros acionistas que não da Cielo S.A. 6.002                6.588                

 Juros sobre empréstimos e financiamentos 35.974              1.327                

 (Aumento) redução nos ativos operacionais: 

 Contas a receber operacionaIS (2.658.232)         (834.084)           

 Impostos antecipados e a recuperar 4.353                (539)                  

 Outros valores a receber (circulante e não circulante) 16.290              30.238              

 Depósitos judiciais (148.830)           (133.601)           

 Despesas pagas antecipadamente  (413)                  91                    

 Aumento (redução) nos passivos operacionais: 

 Contas a pagar a estabelecimentos 963.130            463.077            

 Fornecedores 119.146            109.054            

Impostos e contribuições a recolher (1.913)               7.795                

Outras obrigações (circulante e não circulante) 11.025              (20.026)             

 Pagamento de processos tributários, cíveis e trabalhistas (6.331)               (2.510)               

 Caixa proveniente das operações 2.471.591          2.814.800          

 Juros recebidos -                       1.596                

 Juros pagos (25.012)             (1.596)               

 Imposto de renda e contribuição social pagos (1.195.970)         (1.029.223)         

 Caixa líquido gerado pelas (aplicado nas) atividades operacionais 1.250.609          1.785.577          

 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 

 Recebimento pelo ganho com instrumentos de "hedge" sobre operações no exterior 4.375                -                       

 Pagamento pela perda com instrumentos de "hedge" sobre operações no exterior (20.504)             -                       

 Aquisição de negócio, líquida do caixa adquirido (1.365.256)         (85.333)             

 Adições ao imobilizado e intangível, líquido da captação de empréstimos (90.410)             (273.560)           

 Caixa líquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de investimento (1.471.795)         (358.893)           

 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 

 Aquisição de ações em tesouraria (5.800)               -                       

 Captação de empréstimos em moeda estrangeira 2.599.888          -                       

 Pagamento de principal de empréstimos (863.727)           -                       

 Dividendos e juros sobre o capital próprio pagos (1.413.968)         (1.402.336)         

 Venda de ações em tesouraria pelo exercício de opção de ações 33.249              17.964              

 Caixa líquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de financiamento 349.642            (1.384.372)         

Efeito de variação cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa de controlada no exterior 9.784                -                       

 REDUÇÃO DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 138.240            42.312              

 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 

 Saldo final 431.155            292.915            

 Saldo inicial 292.915            250.603            

 AUMENTO DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 138.240            42.312              


