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Perfil Corporativo

O Santander é o terceiro maior banco privado do Brasil em ativos to- E controlado pelo Grupo Santander, maior conglomerado financeiro
tais, com participacao de 10,4% no crédito total do sistema bancério internacional com escala significativa no Pais, e atualmente representa
brasileiro, conforme dados do Banco Central de maio de 2011. Possui  25% do resultado global da Instituicdo. Para o Grupo Santander, o Brasil
operacoes em todo o territério, estrategicamente concentradas no Sul  é um dos mercados mais atraentes do mundo dado seu alto potencial de
e no Sudeste, regides que respondem por aproximadamente 73% do  crescimento e baixa penetracao de produtos e servicos bancarios.
Produto Interno Bruto (PIB).

— Destaques do Periodo (IFRS)
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Performance - IFRS
Informagdes Financeiras Adicionais Nao Auditadas
30 de Junho de 2011 e de 2010
1511 1510 Var. 15117 1510 Var.
1511x1S10 1511x1S10
RESULTADOS (R$ milhdes) INDICADORES DE DESEMPENHO (%)
Margem de juros liquida 13.399 11.959 12,0% Retorno sobre o patriménio liquido médio - anualizado® 11,1% 10,0% 1.1 p.p.
Comissoes Liquidas 3.648 3.332 9,5% Retorno sobre o patriménio liquido médio excluindo &gio® - anualizado® 18,0% 16,7% 1,3 p.p.
Despesas de Provisao para Crédito de Liquidacdo Duvidosa -4.360 -4.915 -11,3% Retorno sobre o ativo total médio - anualizado® 2,1% 2,2% -0,1 p.p.
Despesas Administrativas e de Pessoal -5.926 -5.429 9,2% indice de Eficiéncia® 33,6% 33,7% -0,1 p.p.
Lucro liquido 4.154 3.529 17,7% indice de Recorréncia’ 61,6% 61,4% 0,2 p.p.
BALANCO PATRIMONIAL (R$ milhées) indice de Basiléia excluindo &gio* 21,4% 23,4% -2,0p.p.
Ativo total 406.870 347.246 17.2% INDICADORES DE QUALIDADE DA CARTEIRA (%)
Titulos e valores mobilidrios 105.521 93.492 12,9% indice de Inadimpléncia®- IFRS 6,7% 6,6% 0,1 p.p.
Carteira de crédito’ 171.379 146.529 17,0% indice de Inadimpléncia® (acima de 90 dias) - BRGAAP 4,3% 4,7% 04pp.
Pessoa fisica 56.647 45.910 23,4% indice de Inadimpléncia' (acima de 60 dias) - BRGAAP 52% 5,6% O4pp.
Financiamento ao consumo 27.137  26.119 3,9% indice de Cobertura 92,0% 101,7% 97pp.
Pequenas e médias empresas 41.034  32.127 27,7% 1. Informacbes gerenciais
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Carteira de crédito (%) 1511 NOSSO MODELO Desenvolvimento Sustentavel
Distribuicao por Segmento

Sustentabilidade para o Santander é parte estra-
tégica dos negocios. E um compromisso que ori-
enta nossa Missao e Modelo de Atuacdo e tem se
concretizado em solucdes inovadoras, que criam
oportunidades para que os resultados financeiros
advenham, cada vez mais, de negdcios que pro-
movem um desenvolvimento maisinclusivoe ambien-
talmente responsavel. Isso significa uma busca cons-
tante para a evolucao de produtos e servicos, praticas
de gestao, politicas, processos e relacionamentos.
E, por meio do Espaco de Praticas em Sustentabi-
lidade, compartilhamos o que ja aprendemos so-
bre esse tema com outras organizacoes. Para mais
informacbes acesse: http:/Avww.santander.com.br/
sustentabilidade
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& Santander

Senhores Acionistas:

Apresentamos o Relatério da Administragdo e as Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas
do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander) relativos ao periodo findo em 30 de junho de
2011, elaborados de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, configuradas pela Lei das
Sociedades por Acdes, associadas as normas do Conselho Monetério Nacional (CMN), do Banco
Central do Brasil (Bacen) e modelo do documento previsto no Plano Contébil das Instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional (Cosif), da Comissao de Valores Mobilidrios (CVYM), no que ndo conflitam com as
normas emitidas pelo Bacen, pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep). Estas demonstragdes consolidadas estdo disponiveis no endereco
eletrénico www.santander.com.br\ri

As demonstragbes financeiras intermediarias consolidadas com base no padréo contabil internacional
emitido pelo International Accounting Standards Board (IASB) do periodo findo em 30 de junho de 2011
foram divulgadas simultaneamente, no endereco eletrénico www.santander.com.br\ri. A conciliagdo do
patriménio liquido e do lucro liquido do consolidado esté apresentada na nota explicativa 36.

» Conjuntura Econémica

A economia brasileira segue em expansao, ainda que em ritmo ligeiramente mais moderado. No primeiro
trimestre de 2011, o PIB apresentou um avango de 4,2%, comparado com o mesmo periodo de 2010,
abaixo dos 5,0% registrados no periodo anterior. O resultado, desta vez, foi determinado pelo investimento
que registrou um crescimento de 1,2%, frente ao 4T10.

A inflagao permanece acima do objetivo do Bacen, mas os dados mensais mostraram recuo em maio e
junho. A desaceleracéo do IPCA no periodo foi determinada principalmente pelos pregos dos alimentos
e dos itens de transporte. Até maio, o principal indice de precos ao consumidor, registrou alta de 6,6%
em 12 meses. Os precos agricolas no atacado acumularam alta de 1,1% no primeiro semestre do ano,
recuando fortemente apds aumento de 5,5% no primeiro trimestre. Os produtos industriais, por sua vez,
acumularam no primeiro semestre inflagao de 3%, reflexo da alta no preco internacional das commodities,
em especial o minério de ferro.

O desempenho da balanga comercial, até maio, se mostrou bastante favorével, com saldo positivo de
US$23,2 bilhdes em 12 meses. As exportagdes continuam sendo sustentadas tanto pelo aumento do
volume como, em grande parte, pela elevagcéo dos precos de algumas commodities, impulsionadas pelo
crescimento dos emergentes. Ja as importagdes revelam uma demanda interna que se mantém aquecida
e uma moeda brasileira forte. A tendéncia da balanga comercial se contrapde a trajetéria constante de
aumento no déficit de servigos, impulsionado pela remessa de lucros e dividendos. O resultado em
transagoes correntes, que agrega as contas de bens e servigos ficou negativo em US$51 bilhdes em
12 meses (2,3% do PIB) até maio de 2011, praticamente estavel desde dezembro de 2010. Essa saida
liquida de divisas foi mais que suficientemente financiada por forte volume de entradas de investimentos
estrangeiros, tanto diretos (US$64 bilndes) como em portfélio (US$59 bilhdes), o que contribuiu para
manter a taxa de cambio em R$1,56/US$ em junho de 2011.

O estoque de crédito do sistema financeiro atingiu R$1,8 bilhdes em maio, registrando ligeira aceleragéo
do crescimento para 1,6% na comparagao mensal (1,3% em abril) e aumentando 20,4% em relagao ao
mesmo més do ano anterior. Com este resultado, o crédito em maio chegou a 46,9% do PIB, alcangando,
mais uma vez, 0 seu maior nivel histérico (no més de abril esta relagao estava em 46,6% do PIB)
Os destaques continuam sendo os empréstimos direcionados, particularmente oriundos do BNDES.
O crédito imobilidrio, no entanto, mantém fortes taxas de expansao (em média 3,3% ao més em 2011).
Até maio, a parcela de direcionados aumentou 25,2%, enquanto o estoque de crédito com recursos livres
cresceu 18,0%. As modalidades associadas a pessoas fisicas e a pessoas juridicas expandiram-se a
taxas muito préximas, 18,4% e 17,7%, respectivamente, na variagéo interanual.

A solidez da demanda interna e do sistema financeiro continua sendo fundamental para sustentar
o crescimento brasileiro, a despeito das incertezas que cercam a recuperagdo econdmica global
A manutencéo de bons fundamentos tera papel relevante para garantir a sustentabilidade deste ciclo de
crescimento da economia.

Desempenho

1. Resultados

O Banco Santander encerrou o periodo findo em 30 de junho de 2011 com lucro liquido consolidado de
R$1.824 milhoes, comparado com R$2.016 milhdes no mesmo periodo de 2010, incluindo a despesa de
amortizagao de 4gio de R$1.552 milhdes e R$1.621 milhdes, nos respectivos periodos

O resultado com operagdes de crédito e operagdes de arrendamento mercantil apresentou crescimento
de 14,1% nos seis primeiros meses de 2011 na comparagdo com o mesmo periodo de 2010.

A despesa de provisdo para créditos de liquidagao duvidosa, liquida das receitas com recuperagéo de
créditos baixados para prejuizos no periodo findo em 30 de junho de 2011 é de R$4.692 milhdes e R$3.959
milhées no mesmo periodo de 2010, na comparacao interanual a despesa cresceu 18,5%.

As despesas administrativas excluindo os efeitos da amortizagdo do 4gio cresceram 8,7% nos seis
primeiros meses de 2011 na comparagdo com 2010, sendo que as outras despesas administrativas
aumentaram 4,5%, as despesas de pessoal cresceram 10,3%, ambas na comparagdo interanual.
A evolugao é consequéncia do esforgo de expansao da rede de agéncias e das equipes comerciais do
segmento de Pequenas e Médias Empresas (PMES)

2. Ativos e Passivos

Os ativos totais consolidados atingiram R$424.656 milhdes em 30 de junho de 2011, comparados a
R$374.815 milhdes em junho de 2010, um crescimento de 13,3% na comparagéo interanual. Em junho
de 2011, os ativos totais estao representados, principalmente, R$175.837 milhdes de carteira de crédito,
R$104.642 milhdes de titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos, substancialmente
titulos publicos federais, e R$22.896 milhdes de aplicagdes interfinanceiras de liquidez, e em junho de
2010 correspondiam a R$150.837 milhdes, R$92.762 milhdes e R$20.447 milhdes, respectivamente. As
provisdes para créditos de liquidagao duvidosa representam 6,1% da carteira de crédito em junho de
2011, comparado a 6,0% em junho de 2010. Em 30 de junho de 2011, o Banco Santander possui o
montante de R$947 milhdes de titulos classificados como “mantidos até o vencimento” e tem capacidade
financeira e intengao de manté-los até o vencimento.

Carteira de Crédito

Var.%

Em Milhoes de reais der Consolidado jun-11vs. jun-11vs.
Jun/11 Dez/10 Jun/10 dez-10 jun-10

Pessoa Juridica 87.888 84.199 77.485 4,4% 13,4%
Pessoa Fisica 83.570 76.294 68.743 9,5% 21,6%
Crédito Consignado 11.069 9.600 8.518 15,3% 29,9%
Cartao de Crédito 11.707 10.760 8.869 8,8% 32,0%
Crédito Imobiliario 7.647 6.698 5.609 14,2% 36,3%
Financiamento e Leasing de Veiculo 26.759 26.149 25.025 2,3% 6,9%
Crédito Pessoal/Outros 26.388 23.087 20.722 14,3% 27,3%
Crédito Rural 4.379 4.886 4.609 -10,4% -5,0%
Total 175.837 165.379  150.837 6,3% 16,6%

No primeiro semestre de 2011 a carteira de crédito atingiu R$175.837, apresentando um crescimento de
16,6% comparado com junho de 2010.

Na evolugéo do periodo de 2011, destaque para operagdes de crédito imobiliario, cartdo de crédito e
crédito consignado com crescimento de 36,3,%, 32,0%, e 29,9%, respectivamente

Depositos

Var.%
Em Milhoes de reais der Consolidado jun-11vs. jun-11vs.
Jun/11 Dez/10 Jun/10 dez-10 jun-10

Depdsitos
Depdsitos a Vista 14.073 15.827 13.470 -11,1% 4,5%
Depdsitos de Poupanga 30.299 30.303 26.721 - 13,4%
Depositos Interfinanceiros 2.283 2.002 1.145 14,0% 99,4%
Depositos a Prazo 75.022 68.914 60.781 8,9% 23,4%
Outros Depdsitos - 433 398 -100,0% -100,0%
Total 121.677 117.479 102.515 3,6% 18,7%

A captagédo de dep6sitos alcangou R$121.677 milhdes em 30 de junho de 2011, uma evolucao de 18,7%,
comparado com junho de 2010.

Destaque para o crescimento interanual de 23,4% nos depdsitos a prazo e de 13,4% nos depdsitos de
poupanca.

3. Patriménio Liquido
O patriménio liquido do Banco Santander consolidado totalizou R$64.684 milhées em junho de 2011,
comparado a R$64.851 milhdes em dezembro de 2010.
A evolucéo do patriménio liquido é decorrente do resultado do periodo, e do ajuste de avaliacédo
patrimonial de titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos no montante de
R$5 milhdes, reduzido parcialmente pela proposta de dividendos e juros sobre o capital préprio de
R$2.000 bilhdes.
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

2011
Reais por Milhares de Agdes/Units

Em Milhoes

de Reais Ordinarias Preferenciais Units
Juros sobre o Capital Préprio mar-11 600 1,4366 1,56802 158,0216
Dividendos Intemediérios mai-11 274 0,6556 0,7212 72,1211
Dividendos Intercalares mai-11 476 1,1401 12541  125,4059
Juros sobre o Capital Préprio jun-11 550 1,3168 1,4485 144,8532
Dividendos Intercalares jun-11 100 0,2394 02634 26,3369

Total Acumulado em 30 de junho de 2011 2.000

A mensuragdo do capital regulamentar é efetuada de acordo com o Método Padronizado de Basileia
Il e considera: (a) Risco de Crédito - parcela de exigéncia de capital para a exposicao de ativos e
compromissos de crédito, ambos ponderados por fator de risco, considerando a mitigagao de risco
pela utilizagdo de garantias; (b) Risco de Mercado - parcelas de exigéncia de capital para as exposicoes
sujeitas a variacao de taxas dos cupons de moedas estrangeiras, de indices de precos e de taxa de
juros; do prego de commodities e de agOes classificadas na carteira de negociagao; e de taxas de juros
nao classificadas na carteira de negociacao; e (c) Risco Operacional - exigéncia de parcela especifica
de capital.

O indice de Basileia Il, que é apurado de forma consolidada, atingiu 21,4% desconsiderando o &gio no
patriménio liquido de referéncia, conforme determinado pela regra internacional.

O Banco Santander, de acordo com a Circular 3477/2009, divulga trimestralmente informagoes referentes
a gestao de riscos e ao Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE), com maior detalhamento da estrutura e
metodologias no endereco eletrénico www.santander.com.brri.

» Eventos Recentes

Langamento do cartao de crédito Esso Santander

O Banco Santander comunicou ao mercado que, em parceira com a Cosan Combustiveis e Lubrificantes,
subsididria da Cosan S.A. Industria e Comércio e detentora do uso das marcas Esso e Mobil no Brasil,
langou o cartao de crédito Esso Santander no primeiro trimestre de 2011, com o objetivo de alavancar
seus negocios de cartdo de crédito por meio de parcerias.

Aquisicao da Carteira de Créditos do Santander Espanha

Em reunido realizada em 21 de fevereiro de 2011, o Conselho de Administragdo do Banco Santander
aprovou a aquisicdo, por meio de sua agéncia em Cayman, de carteira de créditos do Santander
Espanha, composta por contratos de financiamento ao comércio e exportagao relacionados a operagoes
contratadas com clientes brasileiros ou suas afiliadas no exterior, até o limite de US$1.085 milhdes.

No primeiro semestre de 2011, foram adquiridos US$877 milhdes referente aos contratos desta carteira.

Venda da Santander Seguros

Dando continuidade ao processo de venda da Santander Seguros divulgado em fevereiro de 2011, em
reunido realizada em 13 de julho de 2011, o Conselho de Administragédo do Banco Santander aprovou a
celebragao dos documentos definitivos da operagao de venda da totalidade das agoes de emissao de sua
subsidiaria integral, Santander Seguros S.A. (“Santander Seguros”), e indiretamente da Santander Brasil
Seguros S. A. (“Santander Brasil Seguros”) para a Zurich Santander Insurance America, S.L., sociedade
holding com sede na Espanha (“Holding”), inicialmente detida pelo seu acionista controlador, Banco
Santander, S.A. (“Santander Espanha”), e para a Inversiones ZS América SPA, sociedade com sede no
Chile, (“Operacao”), os quais foram assinados no dia 14 de julho de 2011.

A concluséo da Operacéo, estimada até o final de 2011, est& sujeita ao cumprimento de determinadas
condigoes suspensivas, usuais em transacoes similares, incluindo a obtengao das autorizagoes
regulatérias pertinentes, em especial a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

A Operagao esta inserida no contexto da parceria estratégica no exterior entre Santander Espanha e
Zurich Financial Services Ltd. (“Zurich”), envolvendo a aquisicdo, pela Holding, de todas as seguradoras
de ramos elementares e de vida e previdéncia do Santander Espanha na Argentina, Brasil, Chile, México
e Uruguai. Uma vez concluida a Operagao e a aquisicédo dos demais ativos aqui referidos pela Holding, o
Santander Espanha alienaré para a Zurich 51% do capital social da Holding.

A Santander Seguros tem como atividade principal a exploragéo das operacdes de seguros de pessoas,
em quaisquer de suas modalidades, bem como planos de peculio e rendas da previdéncia privada aberta
e é a acionista controladora da Santander Brasil Seguros, cuja atividade principal é o desenvolvimento das
operacdes de seguros de danos, em quaisquer de suas modalidades.

Como parte da Operagéo, o Banco distribuird exclusivamente os produtos de seguros, nos proximos 25
anos, através de sua rede de agéncias, com excegdo dos seguros de automdéveis, que nao estao incluidos
no escopo de exclusividade na Operagao. Como resultado destes contratos, o Banco Santander recebera
uma remuneragao equivalente a atualmente praticada.

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - 30 DE JUNHO DE 2011

A Operacéo visa fomentar e fortalecer a atuagéo do Banco Santander no mercado de seguros, fornecendo
uma maior oferta de produtos, abrangendo classes de clientes atualmente nao exploradas e alavancando
a capacidade de distribuicdo do Banco Santander, entre outros.

N&o foi inserida no escopo da Operagao a Santander Capitalizagéo S.A. (Santander Capitalizagao), que
permanece sob o controle do Banco Santander, bem como as atividades de corretagem de seguros,
realizadas através da Santander S.A. - Servigos Técnicos, Administrativos e de Corretagem de Seguros.
Como resultado da Operagé@o o Banco Santander receberd, na data de fechamento, o preco calculado
com base no valor de R$3.167 milhdes, com base em laudo de avaliagido independente, o qual esta
sujeito a certos ajustes, incluindo a reducéo pela ciséo parcial da Santander Capitalizagdo, realizada a
valores contébeis.

Como a Santander Seguros é uma subsidiéria integral do Banco Santander, a compra e venda objeto
da Operagéo estaré sujeita ao direito de preferéncia dos acionistas do Banco Santander, nos termos do
disposto no artigo 253 da Lei n° 6.404/76.

Cisao Parcial da Santander Seguros com versao da parcela
e Participagoes S.A.

No contexto da operagéo de venda da Santander Seguros, na Assembleia Geral Extraordinaria realizada
em 29 de abril de 2011, foi aprovada a Ciséo Parcial da Santander Seguros com versdo da parcela cindida
de seu patriménio a uma nova sociedade, constituida no ato da Cisao Parcial, sob a denominagéo social
de Sancap Investimentos e Participagdes S.A. (“Sancap”). O acervo cindido para a Sancap corresponde
ao valor total de R$511.774 mil e refere-se Unica e exclusivamente a totalidade da participagao detida pela
Santander Seguros no capital social da Santander Capitalizagéo.

A Sancap encontra-se em fase de constituicdo e a operacéo de Ciséo Parcial esta em processo de
homologagéao na SUSER.

para S: pIr imentos

Banco Madesant

O Banco Santander comunicou ao mercado em 25 de maio de 2011 que em linha com o Fato Relevante
divulgado em 11 de fevereiro de 2010, o Banco Madesant - Sociedade Unipessoal S.A. (“Madesant”), uma
empresa afiliada ao Banco Santander, S.A. (Espanha) podera oferecer para venda, periodicamente, até
25.000.000 American Depositary Shares (ADSs) listados na New York Stock Exchange, sendo cada um
representativo de uma Unit de emissao do Banco Santander.

« Estratégia

O Banco Santander aspira ser o maior banco multiplo no Brasil em geracédo de valor para os acionistas,
além de ser o melhor banco em satisfagéo de clientes e funcionarios e em reconhecimento e atratividade
de sua marca.

Com escala significativa para crescer no Pais, o Banco Santander também quer ser reconhecido pelo
relacionamento com seus diversos publicos de interesse, tanto no varejo como no atacado. Para isso,
incentiva negocios sustentaveis por meio de um portfolio completo com produtos que atendem as
necessidades dos diferentes perfis de clientes

Ao colocar a sustentabilidade no centro do seu modelo de negécios, o Banco Santander investe em
um relacionamento mais solido, préximo e de longo prazo junto ao seu publico estratégico, mostrando-
se preparado para entrar em novos mercados, responder novas demandas, além de acompanhar as
mudangas do mundo contemporaneo.

A disciplina de capital, o controle e gestao de riscos, a diversificagdo geogréfica, a tecnologia de
vanguarda que se traduz em maior eficiéncia e o foco em varejo séo alguns dos pilares que sustentam a
estratégia do Banco Santander e marcam o diferencial do seu Modelo de Negécios.

A concluséo do processo de Integragéo fez com que o Banco Santander realizasse algumas mudangas na
estrutura administrativa e de governanga, no intuito de agilizar o processo decisorio e permitir que o Banco
mantenha o foco no crescimento mais répido e solido do conglomerado Santander. Neste sentido, o
Banco Santander tem realizado diversas agdes com o objetivo de aumentar o volume de negécios, como
o Santander Adquiréncia, direcionado ao segmento de pequenas e médias empresas, e varias parcerias
que abrangem os segmentos de Cartdes, Crédito Imobilidrio e Seguros

* Principais Controladas

A Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil (Santander Leasing) atingiu em 30 de junho de 2011,
R$52.625 milhdes em ativos totais, R$7.910 milhdes de carteira em operacdes de arrendamento mercantil
e outros créditos, e R$10.005 milhdes de patrimonio liquido. O lucro liquido do semestre foi de R$366
milhoes.

A Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Aymoré C.Fl.) atingiu em 30 de junho de 2011,
R$24.829 milhdes em ativos totais, R$18.981 milhdes de carteira em operagdes de crédito e outros
créditos, e R$1.042 milhdes de patriménio liquido. O lucro liquido do semestre foi de R$100 milhdes.

A Santander Seguros, atingiu, em 30 de junho de 2011, R$23.583 milhdes de ativos totais, patrimonio
liquido de R$1.973 milhdes e Provisdo Técnica para Operacdes de Seguros e Previdéncia Privada de
R$20.725 milhdes. O lucro liquido do semestre foi de R$211 milhdes.

A Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A. (“Santander CCVM") atingiu, em 30 de
junho de 2011, R$679 milhdes de ativos totais e patrimoénio liquido de R$231 milhdes. O lucro liquido do
semestre foi de R$32 milhdes.

A Santander Brasil Asset Management Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (Santander Brasil
Asset) apresentou, em 30 de junho de 2011, ativos totais no valor de R$223 milhdes. O patriménio liquido
atingiu R$157 milhdes e o lucro liquido do trimestre foi de R$40 milhdes. O valor do patriménio liquido dos
fundos de investimento sob gestéo atingiu R$113.167 milhdes.

« Agéncias de Rating
O Banco Santander é classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem seu
desempenho operacional e a qualidade de sua administragéo, conforme explicitado no quadro:

Agéncias Ratings Longo Prazo Curto Prazo
Suporte 2 Rating Perspectiva  Rating Perspectiva
Fitch Ratings Escala Nacional AAA (BRA) Estavel F1+ (BRA) Estavel
Moeda Local A- Estavel F1 Estavel
Moeda Estrangeira BBB+ Estével F2 Estavel
Standard & Poor’s Escala Nacional brAAA Estavel brA-1 Estavel
Moeda Local BBB- Estavel A-3 Estavel
Moeda Estrangeira BBB- Estavel A-3 Estavel
Moody’s Escala Nacional Aaa.br Estavel Br-1 Estavel
Moeda Local A2 Estavel P-1 Estavel
Moeda Estrangeira Baa2 Estavel P-2 Estavel

* Os ratings de Suporte ndo medem a qualidade do banco em questdo. Na realidade, constituem uma
avaliagao do possivel suporte que um banco poderia receber dos seus acionistas ou das autoridades
oficiais no caso de dificuldades.

*Governanga Corporativa

No primeiro semestre de 2011, o Banco Santander avangou em suas praticas de governanga corporativa
Iniciou 0 ano com o recebimento do Escore GAMMA 7 (Governance, Accountability, Management Metrics
and Analysis), atribuido pela Standard & Poor’'s Governance Services, em uma escala que varia de 0 a 10.
O Relatério da Standard & Poor’s que aponta os processos e praticas gerais de governanga corporativa
do Banco Santander, bem como os pontos que afetam negativamente o indicador Escore GAMMA est&
disponivel no endereco eletronico www.santander.com.br.

No primeiro trimestre ainda, foram nomeados como membros do Comité de Auditoria, para um novo
mandato de um ano, a Sra. Maria Elena Cardoso Figueira, como coordenadora e especialista financeira,
e os Srs. Celso Clemente Giacometti e Sergio Darcy da Silva Alves.

No segundo trimestre de 2011, o Banco Santander, elegeu para a implementacdo do Comité de
Governanga Corporativa, Etica e Sustentabilidade, instituido na reuniao do Conselho de Administragao
em 24 de margo de 2011, o Sr. Fabio Colletti Barbosa, como coordenador e os Srs. Gilberto Mifano e José
Luciano Duarte Penido como membros do referido Comité.

Ainda, em relagéo aos comités de assessoramento ao Conselho de Administragéo, foi eleito para compor
o Comité de Auditoria, o Sr. René Luiz Grande, e foram eleitos para um novo mandato os atuais membros
do Comité de Nomeagéo e Remuneragéo, Srs. Fabio Colletti Barbosa e Fernando Carneiro e Sra. Viviane
Senna Lalli.

No mesmo periodo, ocorreu a aprovagao da Politica de Gerenciamento de Risco de Mercado, a qual
possui em seu escopo os principios e as normas basicas para o gerenciamento do risco de mercado
do Banco Santander e das demais empresas do Conglomerado Santander Brasil, em atendimento as
disposigoes contidas na Resolugdo CMN 3.464, de 26/06/2007, do Conselho Monetario Nacional.

0O Codigo de Etica do Banco Santander também foi atualizado para refletir a atual estrutura do Banco
Santander como companhia aberta. O Cédigo de Etica pode ser acessado no enderego eletrénico
www.santander.com.br\ri, na secdo Governanga Corporativa.

De acordo com o regulamento do Nivel 2 da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa), o
Banco Santander esta vinculado a arbitragem na Camara de Arbitragem do Mercado, conforme Clausula
Compromisséria constante no Estatuto Social. Em www.santander.com.br\ri na segédo governanga
corporativa, pode-se encontrar uma completa descri¢ao dos requisitos minimos para ser listado no nivel 2
de governancga corporativa da BM&FBovespa.

 Gestao de Riscos

1. Governanca Corporativa da Funcao de Riscos

A estrutura dos comités de Riscos do Banco Santander é definida conforme os mais altos padrées de
gestéo, construida a partir de uma visao prudente de riscos e do conhecimento do cliente. Suas principais
atribuicoes séo:

« Integrar e adaptar a cultura de risco do Banco Santander, a estratégia, a predisposi¢éo e o nivel de
tolerancia ao risco, compatibilizados com a missé&o e objetivos das areas de negécio.

« Aprovar proposta e operagoes e limites de crédito de clientes e carteiras (atacado e varejo).

* Deliberar em temas gerais relacionados com Risco de Mercado.

* Conhecer as observacdes e recomendagdes formuladas pelas autoridades de supervisdo, 6rgaos de
auto-regulagéo, assim como das auditorias Interna e Independente e Comité de Auditoria.

¢ Garantir que a atuagéo do Banco Santander seja consistente com o nivel de tolerancia a riscos
previamente aprovado pelo Conselho de Administracao e Comité Executivo, e alinhadas com as politicas
do Conglomerado Santander.

* Autorizar o uso das ferramentas de gestdo e os modelos de riscos locais e conhecer o resultado de
sua validagao interna

A fungéo de riscos no Banco Santander é executada pela Vice-Presidéncia Executiva de Riscos de Crédito
e Mercado, que é independente das areas de negocio, e reporta-se diretamente ao Presidente do Banco
Santander e em consonancia com a Diretoria Corporativa de Riscos

Um maior detalhamento da estrutura, metodologias e sistema de controle relacionados & gestao de riscos
esta descrito no relatorio, disponivel no endereco eletrénico www.santander.com.br.

2. Estrutura de Gerenciamento de Capital

O objetivo é alcangar uma estrutura de capital eficiente, cumprindo os requerimentos do érgéo regulador
e contribuindo para atingir as metas de classificagdo de agéncias de rating. O gerenciamento de
capital inclui securitizag&o, venda de ativos, aumento de capital através da emiss@o de agoes, dividas
subordinadas e instrumentos hibridos.

O gerenciamento de riscos procura otimizar a criagcdo de valores no Banco Santander e nas diferentes
unidades de negocio. Para este fim, a gestdo de capital, RORAC (retorno sobre o capital ajustado ao
risco) e dados da criagéo de valores para cada unidade de negocio sao gerados, analisados e enviados
trimestralmente para o comité de gerenciamento. O Conglomerado utiliza um modelo de mensuracédo
do capital econdémico com o objetivo de afirmar que tem capital disponivel suficiente para suportar os
riscos da atividade em diferentes cenarios econdmicos, com os niveis de solvéncia acordados pelo grupo.
Projecbes de capital regulatério e econdmico séo feitas baseadas em projecoes financeiras (Balango
Patrimonial, Demonstragbes do Resultado, etc) e em cendrios macroeconémicos estimado pelo
servigo de pesquisa econdmica da drea de Gestéo Financeira. Os modelos de capital econdmico séo
essencialmente projetados para gerar estimativas sensiveis ao risco com dois objetivos em mente: mais
preciséo na gestao de risco e alocagao de capital econémico a diversas unidades do Banco Santander.

3. Risco de Crédito

A funcéo de Riscos de Crédito e Mercado é desenvolver politicas e estratégias para o gerenciamento de
risco de crédito de acordo com o apetite de riscos definido pela Comissao Executiva. Adicionalmente, é
responsével pelos sistemas de controle e acompanhamento utilizados na gestao de riscos de crédito e
mercado. Esses sistemas e processos sao aplicados na identificagdo, mensuragao, controle e diminuicao
da exposicao ao risco em operagoes individuais ou agrupadas por semelhanca.

A Gestao de Riscos é especializada em fungéo das caracteristicas dos clientes, assim como o processo
de gestao de riscos é segregado entre clientes individualizados e clientes com caracteristicas similares.

4. Risco de Mercado

Risco de mercado ¢ a exposigao a fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de cambio, cotagéo de
mercadorias, pregos no mercado de agoes e outros valores, em fungao do tipo de produto, do montante
das operagoes, do prazo, das condi¢des do contrato e da volatilidade subjacente. Na administragédo dos
riscos de mercado, sao utilizadas préticas que incluem a medigdo e o acompanhamento da utilizagao
de limites previamente definidos em comités internos, do valor em risco das carteiras, das sensibilidades
a oscilagdes na taxa de juros, da exposicao cambial, dos “gaps” de liquidez, entre outras. Isso permite
0 acompanhamento dos riscos que podem afetar as posicdes das carteiras do Banco Santander nos
diversos mercados em que atua.

O Banco Santander opera de acordo com as politicas globais, enquadradas na perspectiva de risco
tolerado pelo Banco Santander Espanha e alinhado aos objetivos no Brasil e no mundo. Para isso,
desenvolveu seu préprio modelo de Gestao de Riscos, com os seguintes principios:
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* Independéncia funcional;

» Capacidade executiva sustentada no conhecimento e na proximidade do cliente;

Alcance global da fungao (diferentes tipos de riscos);

« Decisdes colegiadas, que avaliem todos os cenarios possiveis e n&o comprometam os resultados com
decisdes individuais, incluindo o Comité Executivo de Riscos Brasil, que fixa limites e aprova operagdes
e o Comité Executivo de Ativos e Passivos, que responde pela gestao do capital e riscos estruturais, o
que inclui o risco-pais, a liquidez e as taxas de juros;

* Gestéo e otimizagao da equagéo de risco/retorno; e

* Metodologias avangadas de gestao de riscos, como o Value at Risk (VaR) (simulagao histérica de 520
dias, com um nivel de confianga de 99% e horizonte temporal de um dia), cenarios, sensibilidade da
margem financeira, sensibilidade do valor patrimonial e plano de contingéncia.

A estrutura de Riscos de Mercado é parte da Vice-Presidéncia de Riscos de Crédito e Mercado, &rea

independente que aplica as politicas de risco, levando em consideracéo as definicdes corporativas locais

e globais.

5. Risco socioambiental

O gerenciamento de risco para 0 segmento de Atacado é realizado através a um sistema de gestao
dos clientes que possuem limites de crédito em relagado a aspectos socioambientais, como terrenos
contaminados, desmatamento, condicdes de trabalho e outros pontos de atengao socioambiental nos
quais ha possibilidade de penalidades. Uma equipe especializada, com formagao em Biologia, Geologia,
Engenharia Ambiental e Quimica que monitora as praticas ambientais dos nossos clientes Pessoa Juridica
e existe uma equipe de analistas financeiros estuda o potencial de danos que situagdes ambientais
desfavoraveis podem causar a condigéo financeira e as garantias dos clientes. A atividade de andlise foca
em preservar o capital e reputagdo no mercado, através do treinamento constante das &reas comerciais
e de crédito sobre a aplicagdo de padrdes de risco socioambiental no processo de aprovagédo de crédito
para Pessoa Juridica.

6. Riscos Operacionais, Controles Internos e Lei Sarbanes-Oxley

As areas corporativas responséveis pela Gestao de Riscos Operacionais e Tecnologicos e Controles
Internos - SOX do Banco Santander séo subordinadas a vice-presidéncias distintas, com estruturas,
normas, metodologias, ferramentas e modelos internos especificos, garantindo através de um modelo
de gestéo a adequada identificagao, captura, avaliagao, controle, monitoramento, mitigacéo e redugéo
dos eventos e perdas. Adicionalmente, a gestao e prevencao aos riscos operacionais, tecnoldgicos e
de gestao da continuidade de negécios, além do continuo fortalecimento do sistema de controles
internos, atende as determinagdes dos érgaos reguladores, Novo Acordo da Basileia - BIS Il e exigéncias
da Lei Sarbanes Oxley. Segue também as diretrizes estabelecidas pelo Banco Santander Espanha
fundamentadas no COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
Enterprise Risk Management - Integrated Framework.

Os procedimentos desenvolvidos e adotados buscam posicionar e manter o Banco Santander entre as
instituicoes financeiras reconhecidas como detentoras das melhores praticas gerenciais na administragéo
dos riscos operacionais, contribuindo para melhoria continua da reputagao, solidez e confiabilidade da
instituicao no mercado local e internacional.

A Administracdo ¢ parte atuante e esta alinhada com a misséo das areas, reconhecendo, participando e
compartilhando da responsabilidade para a continua melhoria da cultura e estrutura da gestéo de riscos
operacionais e tecnologicos e do sistema de controles internos, visando garantir o cumprimento dos
objetivos e das metas estabelecidos, assim como a seguranca e qualidade dos produtos e servigos
prestados.

O Conselho de Administracao do Banco Santander, atendendo a Circular Bacen 3.383/2008, optou pela
Abordagem Padronizada Alternativa (ASA) para o célculo da parcela do Patriménio de Referéncia Exigido
referente ao risco operacional.

A revisdo realizada sobre a eficicia do ambiente de controles internos de 2010 nas empresas do Banco
Santander, em cumprimento a se¢ao 404 da Lei Sarbanes Oxley, foi concluida em fevereiro de 2011 e nao
identificou qualquer deficiéncia significativa ou fraqueza material

Um maior detalhamento da estrutura, metodologias e sistema de controle relacionados a gestao de riscos
esta descrito na Nota Explicativa 35 as Demonstragoes Financeiras e em relatério, disponivel no enderego
eletronico www.santander.com.br.

* Pessoas

Para o Banco Santander ser o melhor e mais eficiente banco do pais, seus funcionarios precisam fazer
parte e estarem juntos na construgao dessa evolucéo.

Com a aspiragao de ser a melhor empresa do setor financeiro para se trabalhar, o Banco Santander
investe continuamente para assegurar que o fator humano seja efetivamente levado em conta em tudo o
que se faz dentro e fora do Banco.

Sob a crenga de que um individuo satisfeito € um profissional satisfeito, o Banco Santander investe e
incentiva mais de 54 mil profissionais por meio de programas diversos. Destacam-se para 2011:

» Programa de Engajamento: tem como objetivo criar as condi¢oes para o elevado engajamento e envolve
pesquisas ao longo de todo o ano, desenvolvimento de planos de agao por area e institucional, além de
um Comité de Engajamento que acompanha a evolugao deste tema.

* Programas de Mobilidade Internacional: séo programas globais que estimulam o intercambio entre
paises como uma importante forma de desenvolvimento pessoal e profissional

* Programa de Mobilidade Interna: tem como objetivo a valorizagéo dos profissionais do Conglomerado
Santander, incentivando o desenvolvimento de suas carreiras e divulgando aos funcionarios e estagirios
todas as oportunidades de crescimento profissional e mobilidade interna disponiveis na Organizagéao.

« Jovens: a plataforma “Santander Caminhos e Escolhas” ¢ um ambiente de relacionamento interativo
e inovador, oferecido para os jovens no mercado, para conhecer e experimentar atividades que
proporcionam melhor conhecimento e entendimento sobre as atividades desenvolvidas dentro de um
banco e orientagao de carreira. Além disso, para os jovens de dentro da organizagéo, temos o programa
“Santander Evoluir Vocé”, que apoia no desenvolvimento e orientagado na escolha de carreira através
de agdes como: encontros de formagéo, workshops, palestras, projetos multidisciplinares, féruns de
discussao, troca de experiéncias, agbes de mentoring, entre outras.

» Desenvolvimento: para todos os profissionais do Banco Santander s&o disponibilizados programas
de capacitacao e desenvolvimento que tem o objetivo de desenvolver profissionais e lideres capazes de
traduzir o Modelo do Banco Santander e expressa-lo no dia-a-dia.

« Carreira: atividades com foco em apoiar o gestor e funcionério no processo de reflexdes sobre
desenvolvimento, feedback, além de apoiar com atividades e ferramentas para discussédo de carreira.

* Qualidade de Vida: o programa envolve agdes relacionadas a salde, vida social, relagdes de trabalho e
convivio familiar, além de um completo Programa de Apoio Pessoal Especializado.

« Valorizagao a Diversidade: o Banco Santander incentiva a discussdo e o debate sobre o tema a fim
de promover relagdes de qualidade com todos os publicos, além da incluséo e do desenvolvimento
respeitoso.

A gestao de pessoas esté alinhada a um modelo global de desenvolvimento, troca de conhecimentos e
colaboragao que tém como diferenciais as estratégias para atragao, qualificacao e retencao de talentos
Com politicas e processos que promovem o desenvolvimento humano e profissional, 0 Banco Santander
esta preparado para o desafio de manter o crescimento dos negdcios.

« Desenvolvimento Sustentavel

Em junho, o Santander Microcrédito atingiu a marca de R$1 bilhdo em concesséo de crédito, voltado
para empreendedores de pequenos negécios em regides de baixa renda. No mesmo periodo, o Banco
Santander firmou uma parceria com a Ecofrotas, empresa especializada em gestao sustentavel de frotas,
para o gerenciamento dos cerca de 2.000 veiculos utilizados por funciondrios. As informacoes sobre
abastecimento ficarao registradas em um cartéo e ajudarao na definicdo de politicas para a redugéo de
custos e emissdes de Gases de Efeito Estufa.

Ao longo do segundo trimestre, a Aymore CFl langou o CDC Sustentavel, com a finalidade de financiar
produtos como aparelhos auditivos, cadeiras de rodas, solugdes para eficiéncia energética, redugao
do consumo de agua e tratamento de efluentes/residuos. Ainda no segundo trimestre, a Associagao
Aguas Claras do Rio Pinheiros levou, com o apoio do Banco Santander, mais de 700 pessoas para uma
expedigdo nas margens do Rio Pinheiros, importante rio da cidade de S&o Paulo. O objetivo da agao é
conscientizar os cidadaos da cidade para a importancia da despoluigéo do rio.

O Banco Santander foi reconhecido pela IFC (Corporagao Financeira Internacional, instituicéo ligada ac
Banco Mundial), por seu pioneirismo no fomento ao empreendedorismo e capacitacao de pequenas e
médias empresas na América Latina. O Banco Santander também foi um dos 30 vencedores da pesquisa
“‘As Melhores Empresas para Comegar a Carreira - 2011”, realizada pela revista Vocé S.A.

No inicio de julho o Banco Santander anunciou a compra de uma participagao minoritaria no portal de
sustentabilidade Greenvana, que comercializa produtos ecologicamente corretos e retne informagdes
sobre 0 segmento. A intengdo é desenvolver novos produtos para clientes pessoa fisica e juridica em
parceria com o site, que hoje j& comercializa cerca de dois mil itens de varejo.

* Reestruturagdes Societarias

Foram implementadas as seguintes reestruturacdes societarias, que representaram etapas fundamentais

no processo de consolidagdo dos investimentos do Banco Santander no pais, com o consequente

fortalecimento da sua estrutura operacional e organizacional e a unificagao das suas atividades:

* Incorporagao da Real Corretora de Seguros S.A. (Real Corretora) pela Santander S.A. - Servigos
Técnicos, Administrativos e de Corretagem de Seguros S.A. (Santander Corretora) em 29 de outubro
de 2010, com a extingao da Real Corretora, com versao do acervo liquido contabil para Santander
Corretora.

* Cancelamento do Registro de Companhia Incentivada (Cancelamento do Registro) perante a CVM,
da Agropecudria Tapirapé S.A. (Tapirapé). Conforme foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinéria
realizada em 31 de agosto de 2010, e incorporagao da Agropecuaria Tapirapé pela Santander CHP S.A
em 28 de fevereiro de 2011.

* Incorporagdo da Santander S.A. - Corretora de Cambio e Titulos (Santander CCT) pela Santander

CCVM em 31 de margo de 2010, cujo processo estd em fase de homologagéo pelo Bacen.

Incorporagéo da Santander Brasil Arrendamento Mercantil S.A. pela Santander Leasing em 30 de

novembro de 2009, cujo processo estd em fase de homologagéo pelo Bacen.

Incorporagéo da ABN AMRO Arrendamento Mercantil S.A. pela Santander Leasing em 30 de setembro

de 2009, homologada pelo Bacen em 30 de novembro de 2009.

Incorporagéo da Santander Asset Management Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. pela

Santander Brasil Asset em 30 de novembro de 2009, cujo processo esta em fase de homologagao pelo

Bacen.

Incorporagao da ABN Amro Brasil Dois Participagdes S.A. e da Real Seguros Vida e Previdéncia S.A

pela Santander Seguros, em 30 de setembro de 2009. O processo de incorporacao foi homologado

pela Susep em 21 de dezembro de 2010.

¢ Ciséo Parcial da ABN AMRO Real Corretora de Cambio e Valores Mobilidrios S.A., com versdo do
acervo cindido para a Santander CCT, bem como alteragao da sua denominagéo social para Santander
CCVM, em 30 de setembro de 2009, cujo processo est4 em fase de homologagéo pelo Bacen.

* Incorporagao da Santander Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios pela Santander CCT

em 30 de setembro de 2009, cujo processo esta em fase de homologagéao pelo Bacen

Incorporagéo da Real Capitalizagédo S.A. pela Santander Capitalizagdo em 30 de setembro de 2009,

homologada pela Susep em 15 de janeiro de 2010.

Incorporagédo do Banco Comercial e de Investimento Sudameris S.A. (BCIS) e ABN AMRO

Administradora de Cartées de Crédito Ltda. (AA Cartdes) pelo Banco Santander em 31 de agosto de

2009, cujo processo esta em fase de homologagéo pelo Bacen.

Cisao total da Santander Investimentos em Participacdes S.A. (Santander Participagdes), com versao

de parcelas de seu patriménio para o Banco Santander e Santander Advisory Services S.A. (Advisory),

em 31 de agosto de 2009, cujo processo esta em fase de homologacao pelo Bacen.

Incorporacao de agoes da Santander Seguros, BCIS e da Santander Brasil Asset ao patriménio do

Banco Santander, em 14 de agosto de 2009, as quais foram convertidas em subsidiérias integrais do

Banco Santander com aumento do capital social do Banco Santander valor de R$2.471 milhdes. As

incorporagoes de agoes foram homologadas pelo Bacen em 28 de setembro de 2009 e pela Susep em

14 de dezembro de 2009.

* Incorporagao da ABN AMRO Brasil Participagdes e Investimentos S.A. pela AA Cartdes, em 29 de maio

de 2009.

Incorporagéo do Banco Real pelo Banco Santander em 30 de abril de 2009, ainda em processo de

homologacao pelo Bacen.

Incorporagéo da Sudameris Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. pelo Banco Real em 30

de abril de 2009, homologada pelo Bacen em 13 de agosto de 2009.

* Outras Informacoes

O Banco Santander tem como politica restringir os servigos prestados por seus auditores independentes,
de forma a preservar a independéncia e a objetividade do auditor, em consonéncia com as normas
brasileiras e internacionais. Em atendimento a Instrugdo CVM 381/2003, informa que no primeiro
semestre de 2011, n&o foram contratados da Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes outros
servigos profissionais n&o enquadrados como servigos de auditoria independente que cumulativamente
representassem mais de 5% da respectiva remuneragao global.

Sé&o Paulo, 25 de julho de 2011

O Conselho de Administracao
A Diretoria Executiva
(Aprovado na Reunido do Conselho de Administragéo de 25/07/2011).
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BALANGOS PATRIMONIAIS EM 30 DE JUNHO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010 Nota 2011 2010
Ativo Circulante 220.285.743  192.852.684 Passivo Circulante 226.538.285 214.148.949
Disponibilidades 4 4.224.926 3.529.467 Depositos 18.a 88.451.711 78.722.534
:P‘""a‘?_"’es '"‘J’""Z’"’:ga: de Liquidez 5 31:21%15-;8; i%‘g-’gggg Depésitos & Vista 14304905  13.708.255

plicagdes no Mercado Aberto . . .

Aplicagdes em Depositos Interfinanceiros 14.767.333 13.492.943 Dep(/}sHtos de P(?upan(%a 80.299.045 26.721.311
Aplicagdes em Moedas Estrangeiras 2.717.967 994.451 DepC,)SfTOS Interfinanceiros 21.109.024 11.330.461
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Depositos a Prazo 22.738.737 26.564.427

Financeiros Derivativos 6 38.195.739 37.007.670 Qutros Depositos - 398.080
Carteira Propria 13.462.069 14.056.977 Captagoes no Mercado Aberto 18.b 57.179.382 59.741.634
Vinculados a Cpmpromissos Qe Recompra 14.393.542 20.772.221 Carteira Propria 46.895.370 53.693.017
l;l_strulmce'ntos Fgancewcos tDelnvanvos g gggzgg 1i;s 2;2 Carteira de Terceiros 361.497 15.501

inculados ao Banco Centra . ) -

Vinculados a Prestacao de Garantias 2.289.470 384.571 Carteira de Livre M.ovwmentag.ao _ 3 9.922.515 6033116
Relagbes Interfinanceiras 7 43.453.304 26.649.836 Recursos de Aceites e .E.rmssao. de leu.los 18.c 10.841.887 7.882.085
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 1.758.262 1.799.626 Recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecarias,

Créditos Vinculados: de Crédito e Similares 9.467.828 7.488.698

Depdsitos no Banco Central . 41.667.253 24.732.786 Obrigagtes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 1.374.059 393.387
CSFH - S|séema Financeiro da Habitacao . ?ig 1?2222 Relagdes Interfinanceiras 7 1.653.433 1.731.392

orrespondentes ’ Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 1.642.351 1.702.596
Relacdes Interdependéncias 20.447 40.426 c q 9 q 11.082 ’ 8,796
Recursos em Transito de Terceiros 106 1.673 orres_pon entes . ’ 7
Transferéncias Internas de Recursos 20.341 38.753 Relagdes Interdependéncias 1.489.545 1.802.541
Operacbes de Crédito 8 54.043.627 49.666.280 Recursos em Transito de Terceiros 1.487.473 1.797.550
Setor Publico 48.492 66.388 Transferéncias Internas de Recursos 2.072 4.991
Setor Privado 55.544.162 50.898.573 Obrigagdes por Empréstimo: 18.e 11.396.299 11.319.051
g’rovisécg pa;a C‘:éd‘toj de Liciuidw?géo D;J.\I/\dosa) 88'f ( 15;3(?%) g 12:;523;) Empréstimos no Pais - Outras Instituicoes - 274.664

peragdes de Arrendamento Mercantil . . . )

Setor Privado 136.406 217451 Emp-resn[nos no Exterior ) 11.396.299 11.044.387
(Provis&o para Créditos de Arrendamento Mercantil de Obrigagdes por Repasses do Pais -

Liquidagao Duvidosa) 8.f (8.336) (18.045) Instituicoes Oficiais 18.e 4.349.489 2.550.038
Outros Créditos 46.078.964 47.113.128 Tesouro Nacional 35.849 5.352
Créditos por Avais e Fiangas Honrados - 7.578 BNDES 2.223.008 709.511
Carteira de Cambio 9 27.078.197 32.171.433 CEF 20.454 2236
Renda§ a_Receber o 353.752 329.067 FINAME 2.032.443 1.787.508
Negociagéo e Intermediagéo de Valores 10 630.079 822.246 Outras Instituicd 37.735 45.431
Créditos Tributérios 11 5.313.280 5.003.690 utras InStiigoes ) :
Diversos 12 12.838.955 8.872.146 Obrigagoes por Repasses do Exterior 18.e 606.215 548.865
(Provisao para Outros Créditos de Liquidacao Duvidosa) 8f (135.299) (93.032) Repasses do Exterior 606.215 548.865
Outros Valores e Bens 249.459 320.981 Instrumentos Financeiros Derivativos 6 2.014.088 1.492.679
Outros Valores e Bens 13 106.865 121.918 Instrumentos Financeiros Derivativos 2.014.088 1.492.679
g’ ’OViSGESEat'a Dﬁ"amza@@es) 13 ég;;%) (;1 fgg? Outras Obrigagdes 48.556.236  48.358.130

espesas Antecipadas . . - )
Ativo Realizével a Longo Prazo 170.238.976  144.938.867 Cobre.mqa e Afrecadagao de Tributos e Assemelhados 1.421.317 932.422
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 5 12.586.333  8.856.774 | Carterade Cambio 9 25042481 30.857.873
Aplicagdes em Depbsitos Interfinanceiros 12.277.320 8.500.144 Sociais e Estatutarias 2.143.056 1.473.489
Aplicagdes em Moedas Estrangeiras 309.213 356.830 Fiscais e Previdenciarias 19 7.072.996 4.834.216
(Provisdes para Perdas) (200) (200) Negociagao e Intermediacao de Valores 10 606.110 230.819
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Dividas Subordinadas 20 R 2177
CF':‘?“CS'T“_ Derivativos 6 7141-‘;251‘-‘;‘;'2 6’24211‘;-3; Diversas 21 12270276 10.027.134

arteira Propria .854. 215, . -
Vinculados a Compromissos de Recompra 52.932.362 43.815.314 PaSS,IV-O Exigivel a Longo Prazo 141.745.025  104.168.465
Instrumentos Financeiros Derivativos 3.236.964 2.940.963 Depositos 18.a 69.038.336 57.280.369
Vinculados ao Banco Central 1.324.384 6.225.492 Depositos Interfinanceiros 16.842.677 23.138.996
Moedas de Privatizagao 2.036 1.714 Dep6sitos a Prazo 52.195.659 34.141.373
Vinculados & Prestagao de Garantias 4.670.787 4.214.971 Captacées no Mercado Aberto 18.b 20.219.711 10.814.486
29':909\5/ '"‘e"f;j"ance"as 7 191.547 82.349 | Carteira Prépria 20219711 10.814.486

réditos Vinculados: . I ’

R de Aceit E de Titul 18. 19.922.915 2.707.991

SFH - Sistema Financeiro da Habitacao 191.547 82.349 Recursosd eL tcel les Z.l.rymssa:. T |,u. s ¢

Operagées de Crédito 8 70.139.413  56.031.095 ecursos de Letras imoblliarias, Hipotecarias,
Setor Publico 124.338 120.725 de Crédito e Similares 14.576.186 526.191
Setor Privado 77.584.570 62.084.146 Obrigagbes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 5.346.729 2.181.800
(Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa) 8.f (7.569.495) (6.173.776) Obrigagdes por Empréstimos 18.e 1.982.765 1.933.236
Operag_&es de Arrendamento Mercantil 8 109.740 266.149 Empréstimos no Exterior 1.082.765 1.933.236
Setor Privado ) 122.093 308.447 Obrigagoes por Repasses do Pais - Instituicoes Oficiais  18.e 6.911.377 6.532.607
(Proviséo para Créditos de Arrendamento Mercantil Tesouro Nacional 1149

de Liquidacao Duvidosa) 8.f (12.353) (42.298) '

Outros Créditos 13.115.686  16.255.836 | DNDES 4.009.757 3.351.087
Créditos por Avais e Fiangas Honrados 1.705 14.897 CEF 1.367 2.012
Carteira de Cambio 9 301.763 2.217.222 FINAME 2.806.108 3.179.508
Rendas a Receber 52.875 52.700 Outras Instituigdes 2.996

Créditos Tributarios " 6.061.455 6.345.674 Obrigagdes por Repasses do Exterior 18.e 384.130 1.076.223
(EI)::\r/oer'SsO;o para Outros Créditos de Liquidagao Duvidosa) :32f G(ggggg) 7(2?13 ?Sg) Repasses do Exterior 364.130 1076223

Vi u i iqui uvi . . . ) . -

Outros Valores e Bens 75.208 32.747 Instrumentos Financeiros Der|.vat|vos 6 3.166.638 3.174.405
Investimentos Temporarios 8.061 8.061 Instrumentos Fm%nce\ros Derivativos 3.166.638 3.174.405
(Provisdes para Perdas) (1.765) (1.765) Outras Obrigacoes 20.119.153 20.649.148
Despesas Antecipadas 68.912 26.451 Carteira de Cambio 9 222.576 1.209.700
Permanente 42.651.690  46.058.515 Fiscais e Previdenciérias 19 2.944.100 2.937.032
:D"V:s_"m%"‘os Coliaadas 6 Controfad s 11772107‘:‘3223 1335;93‘12532 Negociagéo e Intermediagéo de Valores 10 - 77

articipagdes em Coligadas e Controladas: . . - .

No Pas 17,088,062 18.435.533 wadas Subordinadas 20 10.276.291 10.081.104

No Exterior 85.807 99.062 Diversas 21 6.676.186 6.421.235
Outros Investimentos 71.235 101.451 Resultados de Exercicios Futuros 193.348 178.586
(Provisdes para Perdas) (40.431) (41.753) Resultados de Exercicios Futuros 193.348 178.586
Imobilizado de Uso 16 4.458.452 3.877.903 Patrimoénio Liquido 23 64.699.751 65.354.066
Iméveis de Uso 2.138.728 1.590.303 Capital Social: 62.828.201 62.828.201
%’”as 'mo?"'zi@es ‘fedUS‘)) (2 g;?-?gf) éggg Sgg) De Domiciliados no Pais 6.251.201 6.251.201

epreciagoes Acumuladas . . - .

Intangivel 17 20.988.565 23.586.319 De Dom|cn||ad0§ no Exterior 56.576.910 56.576.910
Agio na Aquisi¢ao de Sociedades Controladas 26.892.976 26.715.068 Reservas de Capital 529.136 704.436
Outros Ativos Intangiveis 5.898.044 4.770.836 Reservas de Lucros 1.053.687 1.632.607
(Amortizagoes Acumuladas) (11.802.455) (7.899.585) Ajustes de Avaliagcao Patrimonial 288.727 188.822
Total do Ativo 433.176.409  383.850.066 Total do Passivo 433.176.409  383.850.066
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA 0S PERIODOS FINDOS EM 30 DE JUNHO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
Ajustes de Avaliacao
Reservas de Lucros Patrimonial
Reserva para
Capital Reservas Reserva Equalizacao Coligadas e Lucros
Nota Social de Capital Legal de Dividendos Proprios Controladas Acumulados Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2009 62.806.071 726.566 769.476 149.991 83.034 (7.692) - 64.527.446
Aumento de Capital 23.a 22130 (22.130) - - - - - -
Ajustes de Avaliagao Patrimonial - Titulos e Valores Mobilidrios

e Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - 112.585 895 113.480
Lucro Liquido - - - - - - 2.013.140 2.013.140
Destinagoes:

Reserva Legal - - 100.657 - - - (100.657) -

Dividendos 23b - - - - - - (500.000) (500.000)

Juros sobre o Capital Proprio 23.b - - - - - - (800.000) (800.000)

Reserva para Equalizagao de Dividendos 23.c - - - 612.483 - - (612.483) -
Saldos em 30 de Junho de 2010 62.828.201 704.436 870.133 762.474 195.619 (6.797) 65.354.066
Saldos em 31 de Dezembro de 2010 62.828.201 529.136 962.310 273.840 280.935 2.563 - 64.876.985
Ajustes de Avaliagao Patrimonial - Titulos e Valores Mobilidrios

e Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - (57.057) 62.286 - 5.229
Dividendos com base na Reserva para Equalizagéo de Dividendos 23.b - - - (273.840) - (273.840)
Lucro Liquido - - - - - - 1.817.537 1.817.537
Destinagoes:

Reserva Legal - - 90.877 - - - (90.877) -

Dividendos 23b - - - - - (576.160) (576.160)

Juros sobre o Capital Proprio 23b - - - - - (1.150.000) (1.150.000)

Reserva para Equalizagao de Dividendos 23.c - - - 500 - - (500) -
Saldos em 30 de Junho de 2011 62.828.201 529.136 1.053.187 500 223.878 64.849 - 64.699.751

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.

1. Contexto Operacional

O Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Banco), controlado indiretamente pelo
Banco Santander, S.A., com sede na Espanha (Banco Santander Espanha), é a instituicdo lider dos
Conglomerados Financeiro e Econémico-Financeiro (Conglomerado Santander) perante o Banco Central
do Brasil (Bacen), constituido na forma de sociedade anénima, domiciliado na Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A - Vila Olimpia - S&o Paulo - SP Opera como banco multiplo
e desenvolve suas operagdes por intermédio das carteiras comercial, de cadmbio, de investimento, de
crédito e financiamento, de crédito imobilidrio, de arrendamento mercantil e operagdes de cartdes de
crédito, através de empresas controladas. Atua também nos mercados de seguros, previdéncia privada,
capitalizagdo, arrendamento mercantil, administragao de fundos de terceiros, administragéo de consorcios
e corretagem de valores mobilidrios e de seguros. As operacdes sdo conduzidas no contexto de um
conjunto de instituigbes que atuam integradamente nos mercados financeiros e de capitais.

2. Apr t das D acoes Financeiras

As demonstragdes financeiras do Banco Santander, que inclui sua dependéncia no exterior (Banco)
foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das
Sociedades por Agdes, em conjunto as normas do Conselho Monetério Nacional (CMN), do Bacen
e modelo do documento previsto no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
(Cosif) e da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), no que n&ao conflitam com as normas emitidas
pelo Bacen. As demonstracdes financeiras consolidadas estdo disponiveis no endereco eletronico
www.santander.com.br\ri.

Na elaboragéo das demonstragoes financeiras foram eliminadas as participagdes societarias, os saldos
relevantes a receber e a pagar, as receitas e despesas decorrentes de transacdes entre dependéncias no
pais e dependéncias no exterior.

As informagoes das operacdes de arrendamento mercantil foram reclassificadas, com o objetivo de refletir
sua posigao financeira em conformidade com o método financeiro

A preparacgao das demonstragdes financeiras requer a adogéao de estimativas por parte da Administragéo,
impactando certos ativos e passivos, divulgagdes sobre contingéncias passivas e receitas e despesas
nos periodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administragao envolve estimativas referentes
a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os montantes reais podem diferir dessas estimativas.
As demonstragdes financeiras intermediarias consolidadas com base no padréo contabil internacional
emitido pelo International Accounting Standards Board (IASB) do periodo findo em 30 de junho de 2011
foram divulgadas, simultaneamente, no endereco eletronico www.santander.com.br\ri.

3. Principais Praticas Contabeis

a) Apuracao do Resultado

O regime contébil de apuracéo do resultado é o de competéncia e considera os rendimentos, encargos e
variagdes monetdrias ou cambiais, calculados a indices ou taxas oficiais, “pro rata” dia incidentes sobre
ativos e passivos atualizados até a data do balango

b) Conversao das Demonstracoes Financeiras

A moeda funcional utilizada para as operagoes das agéncias no exterior € o Real. Os ativos e passivos
s&o substancialmente de natureza monetaria e séo convertidos pelas taxas de cambio no final do periodo,
os itens n&o monetéarios s&o mensurados ao custo histérico e os resultados s&o convertidos pelas taxas
médias de cdmbio do periodo.

As variagbes cambiais das operagdes das agéncias no exterior estdo distribuidas nas linhas da
demonstracao de resultado, de acordo com os respectivos ativos e passivos que lhes deram origem.

c) Ativos e Passivos Circulantes e a Longo Prazo

Séo demonstrados pelos valores de realizagao e/ou exigibilidade, incluindo os rendimentos, encargos e
variagbes monetarias ou cambiais auferidos e/ou incorridos até a data do balanco, calculados “pro rata”

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 30 DE JUNHO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

dia e, quando aplicével, o efeito dos ajustes para reduzir o custo de ativos ao seu valor de mercado ou
de realizagéo. As provisdes para operagdes de crédito sdo fundamentadas nas anélises das operagoes
de crédito em aberto (vencidas e vincendas); na experiéncia passada, expectativas futuras e riscos
especificos das carteiras e na politica de avaliagdo de risco da Administragdo na constituigdo das
provisdes, inclusive, exigidas pelas normas do CMN e Bacen

Os saldos realizaveis e exigiveis em até 12 meses sao classificados no ativo e passivo circulantes,
respectivamente. Os titulos classificados como titulos para negociagdo independentemente da sua data
de vencimento, estéao classificados integralmente no curto prazo, conforme estabelecido pela Circular
Bacen 3.068/2001

d) Caixa e Equivalentes de Caixa

Para fins da demonstragéo dos fluxos de caixa, caixa e equivalentes de caixa correspondem aos saldos
de disponibilidades e aplicagbes interfinanceiras de liquidez com conversibilidade imediata ou com prazo
original igual ou inferior a noventa dias

e) Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de titulos e valores mobilidrios esta demonstrada pelos seguintes critérios de registro e avaliagao
contébeis:

| - titulos para negociagéo;

Il - titulos disponiveis para venda; e

Il - titulos mantidos até o vencimento.

Na categoria titulos para negociagdo estao registrados os titulos e valores mobiliarios adquiridos com o
proposito de serem ativa e frequentemente negociados e na categoria titulos mantidos até o vencimento,
aqueles para os quais existe intencdo e capacidade da Instituicdo de manté-los em carteira até o
vencimento. Na categoria titulos disponiveis para venda, estao registrados os titulos e valores mobilidrios
que nao se enquadram nas categorias | e lll. Os titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias
| e Il estao demonstrados pelo valor de aquisicdo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
balango, calculados “pro rata” dia, ajustados ao valor de mercado, computando-se a valorizagdo ou a
desvalorizagao decorrente de tal ajuste em contrapartida:

(1) da adequada conta de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado do periodo,
quando relativa a titulos e valores mobiliarios classificados na categoria titulos para negociagéo; e

(2) da conta destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributérios, quando relativa a titulos
e valores mobiliarios classificados na categoria titulos disponiveis para venda. Os ajustes ao valor de
mercado realizados na venda desses titulos sdo transferidos para o resultado do periodo.

Os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento estdo demonstrados
pelo valor de aquisicao acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco, calculados “pro
rata” dia.

As perdas de carater permanente no valor de realizagao dos titulos e valores mobiliarios classificados
nas categorias titulos disponiveis para venda e titulos mantidos até o vencimento s&o reconhecidas no
resultado do periodo.

f) Instrumentos Financeiros Derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sao classificados de acordo com a intengdo da Administragao
em utiliza-los como instrumento destinados a “hedge” ou nao. As operagoes efetuadas por solicitagdo
de clientes, por conta prépria, ou que nao atendam aos critérios de “hedge” contabil, principalmente
derivativos utilizados na administragédo da exposicao global de risco, sdo contabilizadas pelo valor de
mercado, com os ganhos e as perdas realizados e nao realizados, reconhecidos no resultado do periodo
Os instrumentos financeiros derivativos designados como parte de uma estrutura de protegao contra
riscos (“hedge”) podem ser classificados como

| - “hedge” de risco de mercado; e

Il - “hedge” de fluxo de caixa.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

CNPJ n® 90.400.888/0001-42

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PARA 0S PERIODOS FINDOS EM 30 DE JUNHO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010
Receitas da Intermediacéao Financeira 24.928.996 20.716.423
Operagodes de Crédito 13.653.786 12.233.647
Operacodes de Arrendamento Mercantil 21.182 28.132
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios 6.a 7.854.791 7.296.620
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos 1.189.941 12.452
Resultado de Operagbes com Cambio 353.584 576.570
Resultado das Aplicagbes Compulsorias 1.855.712 569.002
Despesas da Intermediacao Financeira (17.098.712)  (14.418.081)
Operacodes de Captagao no Mercado 18.d (12.480.602) (9.335.077)
Operagdes de Empréstimos e Repasses 314.934 (1.025.185)
Provis&o para Créditos de Liquidagao Duvidosa 8.f (4.933.044) (4.057.819)
Resultado Bruto da Intermediagao Financeira 7.830.284 6.298.342
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (5.352.355) (4.376.453)
Receitas de Prestagéo de Servigos 26 3.078.487 2.420.870
Rendas de Tarifas Bancarias 26 899.182 865.109
Despesas de Pessoal 27 (2.534.240) (2.294.229)
Outras Despesas Administrativas 28 (5.081.192) (4.794.844)
Despesas Tributarias 29 (1.251.142) (940.926)
Resultado de Participagoes em Coligadas e Controladas 15 810.275 959.183
Outras Receitas Operacionais 30 870.771 916.302
Outras Despesas Operacionais 31 (2.144.496) (1.507.918)
Resultado Operacional 2.477.929 1.921.889
Resultado nao Operacional 32 76.085 286.475
Resultado antes da Tributacao sobre o Lucro
e Participagoes 2.554.014 2.208.364
Imposto de Renda e Contribui¢ao Social 33 (148.992) 288.610
Provisao para Imposto de Renda (413.180) (27.214)
Provisao para Contribuicao Social (281.478) -
Ativo Fiscal Diferido 545.666 3156.824
Participag6es no Lucro (587.485) (483.834)
Lucro Liquido 1.817.537 2.013.140
No de Agoes (Mil) 23.a 399.044.117 399.044.117
Lucro Liquido por Lote de Mil Agoes (em R$) 4,55 5,04

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0S PERIODOS FINDOS EM 30 DE JUNHO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010

Atividades Operacionais
Lucro Liquido 1.817.537 2.013.140
Ajustes ao Lucro Liquido 7.755.342 5.889.990
Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa 8.f 4.933.044 4.057.819
Proviséo para Passivos Contingentes 2.046.111 1.198.855
Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos (535.260) (189.146)
Resultado de Participagdes em Coligadas e Controladas 15 (810.275) (959.183)
Depreciacoes e Amortizagoes 28 2.177.396 2.063.317
Reverséo de Proviséo para Perdas em

Outros Valores e Bens 32 (1.245) (10.301)
Resultado na Alienagao de Valores e Bens 32 (5.315) (177.596)
Resultado na Avaliagéo do Valor Recuperavel 31 1.425 6.110
Resultado de Investimentos 32 (55.878) (71.981)
Outros 5.339 (27.904)
Variacoes em Ativos e Passivos (11.954.810) (18.149.612)
Reducao (Aumento) em Aplicagoes Interfinanceiras

de Liquidez (6.084.223) (2.373.598)

Reducao (Aumento) em Titulos e Valores Mobilidrios
e Instrumentos Financeiros Derivativos
Reducao (Aumento) em Operacdes de Crédito e

(15.732.269)  (12.540.100)

Operacoes de Arrendamento Mercantil (11.703.539) (12.044.198)
Reducao (Aumento) em Depdsitos no Banco Central (2.700.262) (16.194.183)
Reducao (Aumento) em Outros Créditos (8.487.140) (3.944.696)
Reducao (Aumento) em Outros Valores e Bens 52.376 21.796
Variagao Liquida em Outras Relagdes Interfinanceiras

e Interdependéncias (1.019.465) (111.169)
Aumento (Redugéo) em Depdsitos 4.970.697 (10.921.436)
Aumento (Redugdo) em Captacdes no Mercado Aberto 9.284.245 35.634.649
Aumento (Redugao) em Recursos de Aceites e Emissao

de Titulos 12.544.009 782.269
Aumento (Redugéo) em Obrigagdes por Empréstimos

e Repasses (811.968) 2.757.018
Aumento (Redugédo) em Outras Obrigagoes 7.717.531 751.006
Aumento (Redugéo) em Resultados de Exercicios Futuros 15.198 33.030
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em

Atividades Operacionais (2.381.931)  (10.246.482)
Atividades de Investimento
Aquisi¢ao de Investimentos (5.057) (5.130)
Aquisi¢ao de Imobilizado de Uso (399.035) (529.652)
Aplicagdes no Intangivel (407.707) (837.400)
Caixa Liquido Recebido na Alienagao/Reducao

de Investimentos 175.043 66.424
Alienagao de Bens ndo de Uso Proprio 13.825 299.145
Alienagao de Imobilizado de Uso 16.133 11.486
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 3.386.737 383.767
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades

de Investimento 2.779.939 (111.360)
Atividades de Financiamento
Aumento (Redugéo) em Dividas Subordinadas 581.186 (1.223.609)
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos (2.094.811) (1.460.476)
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades

de Financiamento (1.513.625) (2.684.085)
Reducao Liquido do Caixa e Equivalentes de Caixa (1.115.617)  (13.041.927)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 4 9.499.413 18.508.144
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Periodo 4 8.383.796 5.466.217

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO PARA 0S PERiODOS FINDOS EM 30 DE JUNHO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010
Receitas da Intermediagao Financeira 24.928.996 20.716.423
Receitas de Prestacéo de Servigos e
Rendas de Tarifas Bancérias 3.977.669 3.285.979
Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa 8. (4.933.044) (4.057.819)
Outras Receitas e Despesas (1.196.215) (299.031)
Despesas da Intermediagao Financeira (12.165.668) (10.360.262)
Insumos de Terceiros: (2.644.707) (2.5612.727)
Material, Energia e Outros (128.289) (111.678)
Servigos de Terceiros 28 (857.509) (81 2.961)
Perda de Valores Ativos 31 (1.425) (6.110)
Outros (1.657.484) (1.581.978)
Valor Adicionado Bruto 7.967.031 6.772.563
Retencgoes:
Depreciacoes e Amortizagdes 28 (2.177.396) (2.063.317)
Valor Adicionado Liquido Produzido 5.789.635 4.709.246
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia:
Resultado de Participagdes em Coligadas
e Controladas 15 810.275 959.183
Valor Adicionado Total a Distribuir 6.599.910 5.668.429
Distribuicao do Valor Adicionado
Pessoal: 2.751.502  41,7% 2432077 42,9%
Remuneragéo 27 1.433.607 1.307.357
Beneficios 27 456.641 408.644
FGTS 148.822 129.584
Outras 712.432 586.492
Impostos, Taxas e Contribuigoes: 1.770.357  26,8% 998.302 17,6%
Federais 1.566.469 831.200
Estaduais 465 331
Municipais 203.423 166.771
Remuneragao do Capital de Terceiros - Aluguéis 28 260.514 4,0% 224910 4,0%
Remuneracéo de Capitais Préprios: 1.817.537  27,5% 2.013.140 355%
Dividendos 23b 576.160 500.000
Juros sobre o Capital Proprio 23b 1.150.000 800.000
Reinvestimentos de Lucros 91.377 713.140
Total 6.599.910 100,0% 5.668.429 100,0%

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.

Os instrumentos financeiros derivativos destinados a “hedge” e os respectivos objetos de “hedge” séo
ajustados ao valor de mercado, observado o seguinte:

(1) para aqueles classificados na categoria |, a valorizagdo ou a desvalorizagéo € registrada em contrapartida
a adequada conta de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributérios, no resultado do periodo; e

(2) para aqueles classificados na categoria ll, a valorizagao ou desvalorizagao é registrada em contrapartida
a conta destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios.

Alguns instrumentos financeiros hibridos sdo compostos por um instrumento financeiro derivativo e um
ativo ou passivo nao derivativo. Nestes casos, o instrumento financeiro derivativo representa um derivativo
embutido. Os derivativos embutidos s&o registrados separadamente em relagdo ao contrato a que
estejam vinculados.

g) Despesas Antecipadas

Sé&o contabilizadas as aplicacdes de recursos em pagamentos antecipados, cujos beneficios ou prestagao
de servigos ocorrerdo em exercicios seguintes e sdo apropriadas ao resultado, de acordo com a vigéncia
dos respectivos contratos.

h) Permanente

Demonstrado pelo valor do custo de aquisi¢ao e sua avaliagdo considera os seguintes aspectos:

h.1) Investimentos

Os ajustes dos investimentos em sociedades coligadas e controladas sao apurados pelo método de
equivaléncia patrimonial e registrados em resultado de participagbes em coligadas e controladas, para
participacdes em coligadas e controladas em que a investidora tenha influéncia significativa. Os outros
investimentos estao avaliados ao custo, reduzidos ao valor de mercado, quando aplicavel.

h.2) Imobilizado

A depreciagdo do imobilizado ¢ feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais:
edificagbes - 4%, instalagdes, moveis, equipamentos de uso e sistemas de seguranga e comunicagoes -
10%, sistemas de processamento de dados e veiculos - 20% e benfeitorias em imoveis de terceiros - 10%
ou até o vencimento do contrato de locagao.

h.3) Intangivel

O 4agio na aquisicdo de sociedades controladas é amortizado em até 10 anos, observada a expectativa
de resultados futuros e esta sujeito a avaliagao do valor recuperavel em periodos anuais ou em maior
frequéncia se as condigdes ou circunstancias indicarem a possibilidade de perda de valor.

O 4gio de incorporagao e sua respectiva conta redutora, provisdo para manutengéo da integridade do
patriménio liquido dos acionistas da incorporadora, quando aplicavel, sdéo amortizados em até 10 anos,
observada a expectativa de resultados futuros

Os direitos por aquisi¢édo de folhas de pagamento sao contabilizados pelos valores pagos na aquisicao
de direitos de prestacdo de servicos de pagamento de salérios, proventos, soldos, vencimentos,
aposentadorias, pensdes e similares, de entidades publicas ou privadas, e amortizados de acordo com a
vigéncia dos respectivos contratos.

Os gastos de aquisicao e desenvolvimento de logiciais sdo amortizados pelo prazo maximo de 5 anos.

i) Plano de Beneficios a Funcionarios

Os passivos atuariais, referentes aos planos de beneficios a funcionarios de complemento de
aposentadoria e assisténcia médica, sao registrados com base em estudo atuarial, realizado anualmente
por entidade externa de consultoria, no final de cada exercicio com vigéncia para o periodo subsequente.
As despesas com as contribuigoes pagas pelos patrocinadores aos planos de beneficios sao reconhecidas
no resultado das entidades observando o regime de competéncia.

j) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais

j-1) Ativos Contingentes

Nao séo reconhecidos contabilmente, exceto quando h& garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,
sobre as quais nao cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos
contingentes com éxito provavel, quando existentes, sdo apenas divulgados nas demonstracdes financeiras.
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Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

j.2) Passivos Contingentes

Séo reconhecidos contabilmente com base na natureza, complexidade e histérico das agoes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos, quando o
risco de perda da agao judicial ou administrativa for avaliado como provével e os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca.

j.3) Obrigacoes Legais - Fiscais e Previdenciarias

Sao processos judiciais e administrativos relacionados a obrigacdes tributarias e previdencidrias, cujo objeto de contestacdo é sua legalidade ou
constitucionalidade, que independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas
demonstracdes financeiras.

k) Resultado de Exercicios Futuros

Referem-se as rendas recebidas antes do cumprimento do prazo da obrigacao que Ihes deram origem, incluindo rendimentos nao restituiveis, principalmente
relacionados a garantias e fiangas prestadas e anuidades de cartdo de crédito. A apropriagéo ao resultado é efetuada de acordo com a vigéncia dos
respectivos contratos.

) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)

O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 15%, apds efetuados os ajustes determinados pela legislagao
fiscal. Os créditos tributarios e passivos diferidos sdo calculados, basicamente, sobre diferencas tempordrias entre o resultado contabil e o fiscal, sobre os
prejuizos fiscais e ajustes ao valor de mercado de titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos.

De acordo com o disposto na regulamentagéo vigente, a expectativa de realizagdo dos créditos tributarios, conforme demonstrada na nota 11.b, esta baseada
em projecdes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico, aprovado pela Administragédo do Banco Santander.

m) Avaliacao do Valor Recuperavel

Os ativos nao financeiros estao sujeitos a avaliacao do valor recuperavel em periodos anuais ou em maior frequéncia se as condigdes ou circunstancias indicarem
a possibilidade de perda dos seus valores.

4. Caixa e Equivalentes de Caixa

IV) Titulos Mantidos até o Vencimento

CNPJ n® 90.400.888/0001-42

2011
Abertura por Vencimento
Valor de Custo/Contabil Até De3a Detla Acima de

Titulos Mantidos até o Vencimento 2011 2010 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos 947.320 880.459 20.302 1.514 1.169 924.335 947.320
Notas do Tesouro Nacional - NTN C 943.969 872.061 19.761 - - 924.208 943.969
Notas do Tesouro Nacional - NTN | 3.351 8.398 541 1.514 1.169 127 3.351
Total 947.320 880.459 20.302 1.514 1.169 924.335 947.320

('O valor de mercado dos titulos mantidos até o vencimento é de R$1.551.650 (2010 - R$1.374.237).
O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios é apurado considerando a cotagdo média dos mercados organizados e o seu fluxo de caixa estimado,
descontado a valor presente conforme as correspondentes curvas de juros aplicaveis, consideradas como representativas das condicdes de mercado por

ocasido do encerramento do balango.

As principais taxas de juros sdo extraidas dos contratos futuros e “swaps” negociados na BM&FBovespa - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
(BM&FBovespa), sendo que ajustes a tais curvas sao efetuados sempre que determinados pontos sao considerados iliquidos ou que, por motivos atipicos, nao

representem fielmente as condi¢des de mercado.
V) Resultado de Operacdes com Titulos e Valores Mobiliarios

30/06/2011 31/12/2010 30/06/2010 31/12/2009
Disponibilidades 4.224.926 4.375.077 3.529.467 5.597.548
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 4.158.870 5.124.336 1.936.750 12.910.596
Aplicagbes no Mercado Aberto 1.051.181 767.162 452115 11.257.097
Aplicagoes em Depositos Interfinanceiros 389.722 78.842 490.481 266.347
Aplicacbes em Moedas Estrangeiras 2.717.967 4.278.332 994.154 1.387.152
Total 8.383.796 9.499.413 5.466.217 18.508.144
5. Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez
2011 2010
Até 3 De3a Acima de
Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Aplicacoes no Mercado Aberto 8.069.193 8.336.714 - 16.405.907 13.838.096
Posicao Bancada 2.683.756 3.561.316 - 6.245.072 8.063.755
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 103.138 - - 103.138 311.300
Letras do Tesouro Nacional - LTN 741.950 420.268 - 1.162.218 394.764
Notas do Tesouro Nacional - NTN 1.838.668 3.141.048 - 4.979.716 7.337.901
Titulos Emitidos pelo Governo Brasileiro no Exterior - - - - 19.790
Posicao Financiada 361.498 - - 361.498 15.543
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 99.999 - - 99.999 -
Letras do Tesouro Nacional - LTN 261.499 - - 261.499 -
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - - - 15.543
Posicao Vendida 5.023.939 4.775.398 - 9.799.337 5.758.798
Letras do Tesouro Nacional - LTN 1.392.394 675.475 - 2.067.869 358.517
Notas do Tesouro Nacional - NTN 3.631.545 4.099.923 - 7.731.468 5.400.281
Aplicagoes em Depositos Interfinanceiros 3.581.635 11.185.698 12.277.320 27.044.653 21.993.087
Aplicagcoes em Moedas Estrangeiras 2.717.967 - 309.213 3.027.180 1.351.281
Provisoes para Perdas - - (200) (200) (200)
Total 14.368.795 19.522.412 12.586.333 46.477.540 37.182.264
Circulante 33.891.207 28.325.490
Longo Prazo 12.586.333 8.856.774
6. Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos
a) Titulos e Valores Mobiliarios
I) Resumo da Carteira por Categorias
2011 2010
Ajuste a Mercado Refletido no:
Valor de Patriménio Valor Valor
Custo Resultado Liquido Contabil Contabil
Titulos para Negociagao 25.562.827 (47.098) - 25.515.729 31.143.673
Titulos Publicos 22.474.346 (29.669) - 22.444.677 27.882.395
Titulos Privados 3.088.481 (17.429) - 3.071.052 3.261.278
Titulos Disponiveis para Venda 80.199.432 - 266.375 80.465.807 64.140.213
Titulos Publicos 40.935.083 - 200.754 41.135.837 32.497.482
Titulos Privados 39.264.349 - 65.621 39.329.970 31.642.731
Titulos Mantidos até o Vencimento 947.320 - - 947.320 880.459
Titulos Publicos 947.320 - - 947.320 880.459
Total de Titulos e Valores Mobiliarios 106.709.579 (47.098) 266.375 106.928.856 96.164.345
Derivativos (Ativo) 4.678.029 609.903 - 5.287.932 4.257.242
Total de Titulos e Valores Mobiliarios e Derivativos 111.387.608 562.805 266.375 112.216.788  100.421.587
Circulante 38.195.739 37.007.670
Longo Prazo 74.021.049 63.413.917
Derivativos (Passivo) (4.947.989) (232.737) - (5.180.726) (4.667.084)
Circulante (2.014.088) (1.492.679)
Longo Prazo (3.166.638) (3.174.405)
I1) Titulos para Negociagao
2011 2010
Ajuste a
Valor de Mercado - Valor Valor
Titulos para Negociagao Custo Resultado Contabil Contabil
Titulos Publicos 22.474.346 (29.669) 22.444.677 27.882.395
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT 69.308 33 69.341 59.165
Letras do Tesouro Nacional - LTN 8.251.617 (5.002) 8.246.615 3.775.079
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 416.894 32 416.926 642.735
Notas do Tesouro Nacional - NTN B 10.119.754 (40.717) 10.079.037 21.069.281
Notas do Tesouro Nacional - NTN C 600.438 17.966 618.404 689.880
Notas do Tesouro Nacional - NTN F 2.857.264 (2.397) 2.854.867 1.442.930
Titulos da Divida Agraria - TDA 150.199 263 150.462 179.631
Titulos da Divida Externa Brasileira 7.834 151 7.985 19.426
Debéntures 1.038 2 1.040 4.268
Titulos Privados 3.088.481 (17.429) 3.071.052 3.261.278
Acoes 271.056 (6.038) 265.018 118.261
Cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC @ 30.415 - 30.415 713.712
Cotas de Fundos de Investimento em Participagoes - FIP 388.977 - 388.977 372.667
Cotas de Fundos de Investimento 152.114 - 152.114 3.991
Debéntures 2.219.023 (1.311) 2.217.712 1.989.232
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI 26.896 (10.080) 16.816 63.415
Total 25.562.827 (47.098) 25.515.729 31.143.673
2011
Titulos para Negociagao Sem Até De3a Detla Acima de
Abertura por Vencimento Vencimento 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos - 4.978.281 2.274.315 5.027.036 10.165.045 22.444.677
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT - - - 69.341 - 69.341
Letras do Tesouro Nacional - LTN - 4.688.697 777.879 1.144.390 1.635.649 8.246.615
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 30.169 156.242 140.412 90.103 416.926
Notas do Tesouro Nacional - NTN B - 64.457 781117 2.966.446 6.267.017  10.079.037
Notas do Tesouro Nacional - NTN C - 5.568 671 - 612.165 618.404
Notas do Tesouro Nacional - NTN F - 142.389 493.007 677.229 1.642.242 2.854.867
Titulos da Divida Agraria - TDA - 45.961 65.045 29.218 10.238 150.462
Titulos da Divida Externa Brasileira - - 354 - 7.631 7.985
Debéntures - 1.040 - - - 1.040
Titulos Privados 806.109 28.866 7.564 22.207 2.206.306 3.071.052
Acoes 265.018 - - - - 265.018
Cotas de Fundos de Investimento
em Direitos Creditérios - FIDC @ - - - - 30.415 30.415
Cotas de Fundos de Investimento em
Participacoes - FIP 388.977 - - - - 388.977
Cotas de Fundos de Investimento 152.114 - - - - 152.114
Debéntures - 12.050 7.564 22.207 2.175.891 2.217.712
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI - 16.816 - - - 16.816
Total 806.109 5.007.147 2.281.879 5.049.243 12.371.351 25.515.729
1) Titulos Disponiveis para Venda
2011 2010
Ajuste a
Mercado -
Valor de Patriménio Valor Valor
Titulos Disponiveis para Venda Custo Liquido Contabil Contabil
Titulos Publicos 40.935.083 200.754 41.135.837 32.497.482
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT 103.556 3.330 106.886 91.187
Crédito Securitizado 1.377 659 2.036 1.714
Letras do Tesouro Nacional - LTN 10.072.115 (85.002) 10.037.113 2.498.237
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 2.842.695 (149) 2.842.546 2.572.567
Notas do Tesouro Nacional - NTN A 102.077 4.943 107.020 125.754
Notas do Tesouro Nacional - NTN B 468.093 (4.059) 464.034 2.010.100
Notas do Tesouro Nacional - NTN C 629.085 365.493 994.578 883.002
Notas do Tesouro Nacional - NTN F 26.127.208 (138.539) 25.988.669 23.672.215
Notas do Tesouro Nacional - NTN P 113 6) 107 96
Titulos da Divida Agraria - TDA 16 - 16 31
Titulos de Governos Estrangeiros 385.585 1.523 387.108 372.751
Debéntures 203.163 2.561 205.724 269.828
Titulos Privados 39.264.349 65.621 39.329.970 31.642.731
Acoes 782.305 99.588 881.893 775.360
Cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC @ 1.842.648 - 1.842.648 195.719
Cotas de Fundos de Investimento em Participagoes - FIP 355.459 - 355.459 5.313
Cotas de Fundos de Investimento 1.000 - 1.000 -
Debéntures 33.465.536 (8.471) 33.462.065 27.508.599
Eurobonds 154.915 (752) 154.163 176.524
Notas Promissérias - NP 1.249.074 136 1.249.210 1.853.576
Cédula de Crédito Imobiliario - CCI 21.817 1.107 22.924 23.315
Certificados de Direitos de Créditos de Agronegécios - CDCA 4.915 (415) 4.500 6.620
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI 1.386.680 (30.572) 1.356.108 1.097.705
Total 80.199.432 266.375 80.465.807 64.140.213
2011
Titulos Disponiveis para Venda Sem Até De3a Detla Acima de
Abertura por Vencimento Vencimento 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos - 1.282.637 5.178.330 24.701.742 9.973.128 41.135.837
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT - - - 106.463 423 106.886
Crédito Securitizado - - - - 2.036 2.036
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - 6.991.798 3.045.315  10.037.113
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 1.234 - 2.509.057 332.255 2.842.546
Notas do Tesouro Nacional - NTN A - 864 - 106.156 - 107.020
Notas do Tesouro Nacional - NTN B - 1.681 - - 462.353 464.034
Notas do Tesouro Nacional - NTN C - 12.671 - - 981.907 994.578
Notas do Tesouro Nacional - NTN F - 1.257.747 4.791.207 14.790.876 5.148.839  25.988.669
Notas do Tesouro Nacional - NTN P - - - 107 - 107
Titulos da Divida Agréria - TDA - 1 15 - - 16
Titulos de Governos Estrangeiros - - 387.108 - - 387.108
Debéntures - 8.439 - 197.285 - 205.724
Titulos Privados 3.081.000 563.258 502.001 1.954.158 33.229.553  39.329.970
Acoes 881.893 - - - - 881.893
Cotas de Fundos de Investimento
em Direitos Creditérios - FIDC © 1.842.648 - - - - 1.842.648
Cotas de Fundos de Investimento em
Participagoes - FIP 355.459 - - - - 355.459
Cotas de Fundos de Investimento 1.000 - - - - 1.000
Debéntures - 118.088 77.628 1.458.428 31.807.921 33.462.065
Eurobonds - 197 2 153.964 - 154.163
Notas Promissérias - NP - 415.073 316.418 331.871 185.848 1.249.210
Cédula de Crédito Imobiliario - CCI - - 3.120 5.421 14.383 22.924
Certificado de Direitos Creditérios
de Agronegdcios - CDCA - 26 - 4.474 - 4.500
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI - 29.874 104.833 - 1.221.401 1.356.108
Total 3.081.000 1.845.895 5.680.331 26.655.900 43.202.681 80.465.807

" Emissao de sociedade de economia mista.

@ O valor das cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditdrios - FIDC é calculado mediante a apuragao do valor dos direitos creditérios e dos demais ativos financeiros
integrantes das suas respectivas carteiras, deduzidos das respectivas provisdes que levam em consideracéo aspectos relacionados aos devedores, aos seus garantidores e
as caracteristicas da correspondente operacao, de acordo com as normas e praticas contabeis de avaliagéo de crédito.

2011 2010
Rendas de Titulos de Renda Fixa 5.533.988 5.157.552
Rendas de Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 2.293.382 2.116.026
Resultado de Titulos de Renda Variavel (112.810) (10.614)
Outros 140.231 33.656
Total 7.854.791 7.296.620
b) Instrumentos Financeiros Derivativos
1) Instrumentos Financeiros Derivativos Registrados em Contas de Compensacao e Patrimoniais
2011 2010
Negociacao Negociacao
Valor Valor
Referencial Curva Mercado Referencial Curva Mercado
“Swap” 188.782 563.595 (237.547) 15.583
Ativo 92.237.817 11.166.910 11.473.700 76.737.675 8.903.304 9.064.205
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI 34.464.692  11.166.910 11.473.700 25.062.759 6.921.996 7.150.459
Taxa de Juros Pré - Reais 4.249.032 - - 4.453.897 1.981.308 1.913.746
Indexados em Indices de Pregos e Juros 15.027.327 - - 10.364.554 - -
Moeda Estrangeira 38.470.622 - - 36.837.379 - -
Outros 26.144 - - 19.086 - -
Passivo 92.049.035 (10.978.128) (10.910.105) 76.975.222 (9.140.851)  (9.048.622)
Certificado de Depdsitos Interfinanceiros - CDI 23.297.782 - - 18.140.763 - -
Taxa de Juros Pré - Reais 4.265.453 (16.421) (62.099) 2.472.589 - -
Indexados em indices de Precos e Juros 17.201.192 (2.173.865) (1.824.063) 13.436.396 (3.071.842) (2.953.977)
Moeda Estrangeira " 47.051.762 (8.581.140) (8.828.635) 42.802.972 (5.965.593)  (5.997.610)
Outros 232.846 (206.702) (195.308) 122.502 (103.416) (97.035)
Opcoes 360.296.056 (49.650) (28.093) 306.963.116 (257.385) (206.757)
Compromissos de Compra 153.588.887 228.769 227.350 138.942.266 382.782 258.442
Opcdes de Compra Dolar 999.078 21.149 21.678 6.719.440 182.940 137.641
Opcoes de Venda Dolar 3.731.020 36.783 92.118 4.913.998 68.989 42.738
Opcodes de Compra Outras @ 115.881.971 130.829 74.048 45.081.665 76.604 41.813
Opgdes de Venda Outras (V@ 32.976.818 40.008 39.506 82.227.163 54.249 36.250
Compromissos de Venda 206.707.169 (278.419) (255.443)  168.020.850 (640.167) (465.199)
Opgoes de Compra Dolar 3.775.999 (35.535) (35.646) 7.021.993 (219.490) (105.111)
Opgdes de Venda Dolar 3.492.631 (29.678) (60.036) 6.881.022 (280.406) (264.783)
Opgoes de Compra Outras @ 165.818.232 (166.299) (125.047) 56.789.989 (91.827) (62.856)
Opcoes de Venda Outras @ 33.620.307 (46.907) (34.714) 97.327.846 (48.444, (32.449)
Contratos de Futuros 60.083.004 - - 46.694.670 - -
Posicao Comprada 25.597.941 - - 17.807.724 - -
Cupom Cambial (DDI) 8.057.841 - - 5.155.507 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 14.666.195 - - 9.673.104 - -
Moeda Estrangeira 2.503.690 - - 2.659.722 - -
indice © 124,542 - - 75.332 - -
“Treasury Bonds/Notes” 237.371 - - 224.080 - -
Outros 8.302 - - 19.979 - -
Posicao Vendida 34.485.063 - - 28.886.946 - -
Cupom Cambial (DDI) 11.323.254 - - 10.226.874 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 19.877.560 - - 18.280.878 - -
Moeda Estrangeira 2.270.062 - - 376.420 - -
indice @ 576.501 - - 2774 - -
“Treasury Bonds/Notes” 437.686 - - - - -
Contratos a Termo e Outros 18.801.128 (725.438) (532.102) 13.464.607 (374.553) (284.074)
Compromissos de Compra 8.944.427 117.462 (144.202) 5.610.567 (416.843) (421.121)
Moedas 8.939.747 117.462 (144.202) 5.603.300 (416.843) (421.121)
Outros 4.680 - - 7.267 - -
Compromissos de Venda 9.856.701 (842.900) (387.900) 7.854.040 42.290 137.047
Moedas 9.840.733 (851.076) (395.258) 7.846.773 42.290 137.047
Outros 15.968 8.176 7.358 7.267 - -
() Inclui derivativos de crédito e derivativos embutidos.
@ Inclui opgoes de agoes, indices e commodities
© Inclui indices Bovespa e S&P
11) Instrumentos Financeiros Derivativos por Contraparte
Valor Referencial
2011 2010
Partes Instituicoes
Clientes Relacionadas Financeiras Total Total
“Swap” 35.386.085 25.606.262 31.245.470 92.237.817 76.737.675
Opcoes 597.679 874.162 358.824.215 360.296.056 306.963.116
Contratos de Futuros - - 60.083.004 60.083.004 46.694.670
Contratos a Termo e Outros 9.190.187 9.264.143 346.798 18.801.128 13.464.607
M Inclui operagdes que tenham como contraparte a BM&FBovespa e outras bolsas de valores e mercadorias.
1) Instrumentos Financeiros Derivativos por Vencimento
Valor Referencial
2011 2010
Até De3a Acima de
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
“Swap” 15.097.356 29.683.553 47.456.908 92.237.817 76.737.675
Opgoes 237.517.016 120.677.343 2.101.697 360.296.056 306.963.116
Contratos de Futuros 28.432.197 12.955.361 18.695.446 60.083.004 46.694.670
Contratos a Termo e Outros 10.196.871 6.173.041 2.431.216 18.801.128 13.464.607
IV) Instrumentos Financeiros Derivativos por Mercado de Negociagao
Valor Referencial
2011 2010
Bolsas ™ Cetip @ Balcao Total Total
“Swap” 31.419.986 37.538.740 23.279.091 92.237.817 76.737.675
Opgoes 359.890.573 156.273 249.210 360.296.056 306.963.116
Contratos de Futuros 60.083.004 - - 60.083.004 46.694.670
Contratos a Termo e Outros 8.370 11.992.095 6.800.663 18.801.128 13.464.607

() Inclui valores negociados na BM&FBovespa e outras bolsas de valores e mercadorias.

@ Inclui valores negociados em outras cAmaras de compensagao.
V) Derivativos de Crédito

As operagbes envolvendo derivativos de crédito s&o realizadas com o objetivo de reduzir ou eliminar a exposigao a riscos especificos gerados pela compra ou

venda de ativos dentro do conceito de administragdo do portfélio de crédito.

O volume de derivativos de crédito de taxa de retorno total - risco de crédito recebido corresponde a R$479.456 de custo (2010 - R$535.207) e R$416.244 de valor
de mercado (2010 - R$536.369). Durante o periodo, ndo ocorreram eventos de crédito relacionados a fatos geradores previstos nos contratos.

O consumo do patriménio liquido exigido foi de R$4.865 (2010 - R$7.523).
VI) Derivativos Utilizados como Instrumentos de “Hedge”

Os derivativos utilizados como instrumentos de “hedge” por indexador eram representados como seguem:

a) “Hedge” de Risco de Mercado

2011 2010
Valor da Valor de Ajuste Valor da Valor de Ajuste
Instrumentos de “Hedge” Curva Mercado a Mercado Curva Mercado a Mercado
Contratos de “Swap” 98.677 97.796 (881) 73.279 65.406 (7.873)
Ativo 438.138 444.592 6.454 990.747 996.537 5.790
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI 306.934 308.568 1.634 621.096 625.050 3.954
Indexados em Moeda Estrangeira - Libra Esterlina - - - 369.651 371.487 1.836
Indexados em Moeda Estrangeira - Libor - Délar 131.204 136.024 4.820 - - -
Passivo (339.461) (346.796) (7.335) (917.468) (931.131) (13.663)
Indexados em Moeda Estrangeira - Délar (208.164) (209.980) (1.816) (917.468) (931.131) (13.663)
Indexados em Moeda Estrangeira Pré - Délar (131.297) (136.816) (5.519) - - -
Objeto de “Hedge” 341.875 346.805 4.930 879.583 894.467 14.884
Operagéo de Crédito 341.875 346.805 4.930 509.844 522.784 12.940
Indexados em Moeda Estrangeira - Délar 207.526 209.989 2.463 509.844 522.784 12.940
Indexados em Moeda Estrangeira Pré - Dolar 134.349 136.816 2.467 - - -
Obrigagoes por Empréstimos - - - 369.739 371.683 1.944
Indexados em Moeda Estrangeira - Libra Esterlina - - - 369.739 371.683 1.944
b) “Hedge” de Fluxo de Caixa
2011
Valor da Valor de Ajuste

Instrumentos de “Hedge” Curva Mercado a Mercado
Contratos de “Swap” 6.846 6.010 (836)
Ativo - Indexados em Moeda Estrangeira - Franco Suigo 279.303 299.997 20.694
Passivo - Indexados em Moeda Estrangeira Pré - Dolar (272.457) (293.987) (21.530)
Objeto de “Hedge” 280.607 - -
Eurobonds - Indexados em Moeda Estrangeira - Franco Suigo 280.607 - -

1 Operagéo com vencimento em 1 de dezembro de 2014 e o efeito da marcagao a mercado contabilizado no patriménio liquido, liquido dos efeitos tributarios. A efetividade
apurada para essa carteira de “hedge” estd em conformidade com o estabelecido pelo Bacen e nao foi identificada nenhuma parcela inefetiva a ser registrada contabilmente

no resultado durante o periodo.

No primeiro trimestre de 2011, em razao da estratégia de negocios, as estruturas de “hedge” de fluxo de caixa que tinham como objeto de “hedge” certificados
de depositos bancarios (CDB) foram descontinuadas. O efeito liquido destacado no patriménio liquido seré amortizado até janeiro de 2012, prazo remanescente
das coberturas contratadas. Em 30 de junho de 2010, essas operagdes de “hedge” de fluxo de caixa - DI futuros possuiam, valor referencial de R$2.589.166, o
efeito da marcagao a mercado contabilizado no patriménio liquido era um débito no montante de R$232.809, liquido dos efeitos tributarios e o valor de curva e
de mercado dos certificados de dep6sitos bancarios - CDB (objeto de “hedge”) era de R$2.434.667. A efetividade destas operagdes estavam de acordo com o
estabelecido pelo Bacen e nao foi identificada nenhuma parcela inefetiva a ser registrada contabilmente no resultado durante o periodo.

VII) Instrumentos Financeiros Derivativos - Margens Dadas em Garantia

A margem dada em garantia de operagdes negociadas na BM&FBovespa com instrumentos financeiros derivativos proprios € composta por titulos publicos

federais, no montante de R$6.024.777 (2010 - R$3.490.933).

VIil) Instrumentos Financeiros Derivativos Registrados em Contas de Ativo e Passivo

Ativo

“Swap” - Diferencial a Receber
Prémios de Opgbes a Exercer @
Contratos a Termo e Outros
Total

Passivo

“Swap” - Diferencial a Pagar
Prémios de Opgbes Langadas
Contratos a Termo e Outros
Total

M Inclui “swaption”, derivativos de crédito e derivativos embutidos.
@ Inclui derivativos embutidos.
c) Instrumentos Financeiros - Analise de Sensibilidade

2011 2010
4.665.175 3.845.636
227.350 268.442
395.407 153.164
5.287.932 4.257.242
3.997.774 3.764.647
255.443 465.199
927.509 437.238
5.180.726 4.667.084

A gestao de riscos é focada em portfélios e fatores de riscos, conforme a regulamentagéo do Bacen e as boas préticas internacionais.
Os instrumentos financeiros sao segregados nas carteiras de negociagao e “banking”, conforme efetuado no gerenciamento da exposicao de risco de mercado,
de acordo com as melhores préaticas de mercado e com os critérios de classificagdo de operagdes e gestao de capital do Novo Método Padronizado de Basileia
Il do Bacen. Carteira de negociagao consiste em todas as operagdes com instrumentos financeiros e mercadorias, inclusive derivativos, detidas com intengéo
de negociagéo e a carteira “banking” consiste nas operagdes estruturais provenientes das diversas linhas de negécio do Banco Santander e seus eventuais
“hedges”. Assim sendo, de acordo com a natureza das atividades do Banco Santander, a andlise de sensibilidade foi dividida entre as carteiras de negociagao

e “banking”

O quadro resumo apresentado abaixo sintetiza valores de sensibilidade gerados pelos sistemas corporativos do Banco Santander, referente a carteira de
negociagao, para cada um dos cenérios da carteira do dia 30 de junho de 2011.
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Carteira Negociacao
Fatores de Risco

Cupom de Délar Americano
Cupom de Outras Moedas
Taxa Pré,— Fixada em Reais
Acoes e Indices

Inflacao

Outros

Total ™

" Valores liquidos de efeitos fiscais

O quadro resumo seguinte sintetiza valores de sensibilidade gerados pelos sistemas corporativos do Banco Santander, referente a carteira

um dos cenérios da carteira do dia 30 de junho de 2011.
Carteira “Banking”

Fatores de Risco

Cupom de Délar Americano

TR e Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP)

Taxa Pré - Fixada em Reais

Inflacao

Total M@

" Valor de mercado do capital modelado com prazo de 1,5 ano
@ Valores liquidos de efeitos fiscais

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 30 DE JUNHO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Cenario 1 Cenario 2 Cenério 3
(41.642) (80.727) (67.940)
(1.980) (19.801) (99.006)
(2.386) (23.861) (119.303)
22.291 55.727 111.454
9.107) (91.072) (455.361)
(768) (7.684) (38.421)
(33.592) (167.418) (668.577)

“banking”, para cada

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
1.415 14.149 70.745
(1.615) (16.150) (80.749)
(34.889) (348.887) (1.744.434)
(1.004) (10.038) (50.192)
(36.093) (360.926) (1.804.630)

Os cendrios 2 e 3 acima consideram as situacdes de deterioragao previstas na Instrugao CVM 475/2008, tidas como de baixa probabilidade de ocorréncia. De
acordo com a estratégia determinada pela Administragéo, no caso de sinal de deterioragdo de mercado sdo adotadas agdes para minimizar possiveis impactos.
Cendrio 1: é habitualmente informado em nossos relatérios dirios correspondendo a um choque de 10 pontos basicos, para cima, nas curvas de juros e de
cupom de moedas estrangeiras somando um choque de 10% nas posicdes a vista de moedas e bolsa (depreciagao do Real e queda do Indice Bovespa), além
de um choque de 10 pontos basicos, para cima, na superficie de volatilidade de moedas utilizadas para precificagao de opgoes.
Cenario 2: correspondendo a um choque de 100 pontos bésicos, para cima, nas curvas de juros e de cupom de moedas estrangeiras somado a um choque
de 25% nas posigdes a vista de moedas e bolsa (depreciagdo do Real e queda do Indice Bovespa), além de um choque de 100 pontos bésicos, para cima, na

superficie de volatilidade de moedas utilizados para precificacao de opgoes.

Cenario 3: correspondendo a um choque de 500 pontos basicos, para cima, nas curvas de juros e de cupom de moedas estrangeiras somado a um choque
de 50% nas posigdes a vista de moedas e bolsa (depreciagao do Real e queda do Indice Bovespa), além de um choque de 500 pontos basicos, para cima, na

superficie de volatilidade de moedas utilizados para precificacdo de opcoes.

Cupom de Délar Americano: todos os produtos que possuem variagoes de preco atreladas a variagoes do Délar americano e da taxa de juros em Délar americano.
Cupom de Outras Moedas: todos os produtos que possuem variagdes de prego atreladas a variacdes de qualquer moeda que nao o Délar americano e da

taxa de juros em Délar americano.

TR e TJLP: todos os produtos que possuem variagdes de preco atreladas a variacoes da TR e da TJLP

Taxa Pré - Fixada em Reais: todos os produtos que possuem variagoes de preco atreladas a variagdes da taxa de juros em Reais.
Acoes e Indices: indices de bolsas, acoes e opcoes atrelados a indices de agdes ou agdes em si.
Inflagao: todos os produtos que possuem variagoes de preco atreladas a variagdes de cupons de inflagéo e indices de inflagao.

Outros: qualquer outro produto que ndo se enquadre nas classificacoes acima

7. Relagoes Interfinanceiras

O saldo da rubrica relagdes interfinanceiras é composto por créditos vinculados representados, basicamente, por depdsitos efetuados no Bacen para
cumprimento das exigibilidades dos compulsérios sobre depositos a vista, depdsitos de poupanca e depdsitos a prazo e por pagamentos e recebimentos a
liquidar, representados por cheques e outros papéis remetidos ao servico de compensagao (posicao ativa e passiva).

8. Carteira de Créditos e Provisao para Perdas
a) Carteira de Créditos

Operacoes de Crédito

Empréstimos e Titulos Descontados
Financiamentos (¥

Financiamentos Rurais e Agroindustriais
Financiamentos Imobiliarios

Financiamentos de Titulos e Valores Mobiliarios
Financiamentos de Infraestrutura e Desenvolvimento
Operacoes de Arrendamento Mercantil
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio @ (Nota 9)
Outros Créditos ©

Total

Circulante

Longo Prazo

2011 2010
133.301.562 113.169.832
84.121.375 68.429.356
30.844.686 29.774.914
4.379.100 4.609.590
13.924.676 10.355.216
31.725 532

- 224

258.499 525.898
2.253.478 2.275.701
9.412.085 7.452.247
145.225.624 123.423.678
66.999.836 60.275.626
78.225.788 63.148.052

" No primeiro semestre de 2011, o Banco, por meio da sua agéncia em Grand Cayman, adquiriu do Banco Santander Espanha, em condigdes comutativas, carteira composta
por contratos de financiamento e crédito a exportagao e importacao, relacionados a operagdes contratadas com clientes brasileiros ou suas afiliadas no exterior no montante
atualizado de US$876 milhdes, equivalentes a R$1.368 milhdes (em 2010 no montante atualizado de US$716 milhdes, equivalentes a R$1.290 milhdes)
@ Os adiantamentos sobre contratos de cAdmbio estao classificados como redugao de outras obrigagoes.
¥ Compreende os créditos por avais e fiangas honrados, outros créditos - diversos (devedores por compra de valores e bens e titulos e créditos a receber - Nota 12) e rendas

a receber sobre contratos de cambio (Nota 9).
b) Carteira de Créditos por Vencimento

Vencidas
A Vencer:
Até 3 Meses
De 3 a 12 Meses
Acima de 12 Meses
Total

c) Carteira de Arrendamento

Investimento Bruto nas Operagoes de Arrendamento Mercantil
Arrendamentos a Receber
Valores Residuais a Realizar "

Rendas a Apropriar de Arrendamento Mercantil

Valores Residuais a Balancear

Imobilizado de Arrendamento

Depreciacoes Acumuladas

Superveniéncias de Depreciagoes

Perdas em Arrendamentos a Amortizar

Credores por Antecipacéo de Valor Residual

Total da Carteira de Arrendamento a Valor Presente

" Valor residual garantido dos contratos de arrendamento mercantil, liquido de antecipagées.

2011 2010
4.032.004 6.343.697
27.117.346 22.477.143
39.882.490 37.798.483
74.193.784 56.804.355
145.225.624  123.423.678
2011 2010
310675 677.299
121.968 262.780
188.707 414519
(120.010) (258.913)
(188.707) (414.519)
810.652 1.085.856
(609.365) (569.995)
550.440 576.337

20 17

(495.206) (570.184)
258.499 525.898

A receita financeira nao realizada de arrendamento mercantil (receita de arrendamento mercantil a apropriar referente aos pagamentos minimos a receber) é de

R$52.176 (2010 - R$151.401).

Em 30 de junho de 2011 e 2010, nao existiam acordos ou compromissos de arrendamento mercantil que individualmente sejam considerados relevantes

Abertura por Vencimento da Carteira de Arrendamento a Valor Presente

Vencidas
A Vencer:
Até 1 Ano
De 1 a5 Anos
Acima de 5 Anos
Total

d) Carteira de Créditos por Setor de Atividades

Setor Privado

IndUstria

Comércio

Instituigoes Financeiras

Servigos e Outros

Pessoas Fisicas
Cartao de Crédito
Credito Imobiliario
Crédito Consignado
Financiamento e Leasing de Veiculos
Outros

Agricultura

Setor Publico

Governo Federal

Governo Estadual

Governo Municipal

Total

" Inclui as atividades de crédito imobiliario - plano empresarial, servigos de transporte, de saude, pessoais entre outros
e) Carteira de Créditos e da Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa Distribuida pelos Correspondentes Niveis de Risco
Carteira de Créditos

%

2011 2010
7.146 23.409
136.406 217.451
114.931 285.038

16 -
258.499 525.898
2011 2010
145.052.794 123.236.565
29.640.976 23.695.982
14.921.090 10.485.896
125.244 275.003
37.941.904 38.084.214
58.044.480 46.086.398
11.707.091 8.869.078
7.647.104 5.609.384
11.069.198 8.517.705
2.982.521 3.800.287
24.638.566 19.289.944
4.379.100 4.609.072
172.830 187.113
4.664 14.238
168.570 162.991
9.5696 9.884
145.225.624 123.423.678

Provisao 2011 2010 Provisao Requerida
Minima Curso Curso

Nivel de Risco Requerida Normal Anormal ™ Total Total 2011 2010
AA - 58.348.715 - 58.348.715 47.513.555 - -
A 0,5% 60.520.524 - 60.520.524 54.139.460 302.603 270.697
B 1% 4.328.431 1.593.909 5.922.340 5.211.982 59.223 52,120
C 3% 3.669.490 2.853.361 6.522.851 5.738.485 195.686 172155
D 10% 1.151.707 2.352.124 3.503.831 2.491.998 350.383 249.200
E 30% 289.443 1.170.797 1.460.240 1.444.680 438.072 433.404
F 50% 163.585 1.852.342 2.015.927 1.499.616 1.007.963 749.808
G 70% 17.783 877.662 895.445 675.227 626.812 472.659
H 100% 225.642 5.810.109 6.035.751 4.708.675 6.035.751 4.708.675
Total 128.715.320 16.510.304 145.225.624 123.423.678 9.016.493 7.108.718
Provisao Adicional @ 548.339 757.236
Provisao Total 9.564.832 7.865.954

" Inclui parcelas vincendas e vencidas.

@ A provisé&o adicional é constituida com base na avaliagao de risco da Administragéo e na expectativa de realizacéo da carteira de crédito, em adi¢do ao requerido pela

regulamentacao vigente, e ¢ alocada em cada nivel de risco.
f) Movimentagao da Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa

Saldo Inicial

Constituicoes

Baixas

Saldo Final ®

Circulante

Longo Prazo

Créditos Recuperados no Periodo @

™ Inclui R$20.689 (2010 - R$60.343) de provisao constituida para carteira de arrendamento mercantil.
? Registrados como receita da intermediagéo financeira nas rubricas: operagoes de crédito e operagdes de arrendamento mercantil. Inclui resultado da cessao de créditos sem
coobrigacao, relativa a operagdes anteriormente baixadas a prejuizo no valor de R$7.337 (2010 - R$44.872).

g) Concentracao de Crédito

2011 2010
7.640.896 8.293.755
4.933.044 4.057.819
(3.009.108) (4.485.620)
9.564.832 7.865.954
1.692.662 1.409.758
7.872.170 6.456.196

953.074 374.270

Conglomerado

Carteira de Crédito com Avais e Fiangas (), Titulos e Valores Mobiliarios @ 2011 2010
e Instrumentos Financeiros Derivativos © Risco % Risco %
Maior Devedor 8.577.062 3,8% 8.830.712 4,6%
10 Maiores 22.030.282 9,8% 23.396.682 12,3%
20 Maiores 29.456.051 13.2% 31.027.056 16,3%
50 Maiores 43.731.253 19,5% 45.579.876 23,9%
100 Maiores 56.427.426 252% 57.748.464 30,2%
" Inclui as parcelas de crédito a liberar do plano empresario.
? Refere-se a posigao de debéntures, notas promissérias e CRI.
® Refere-se ao risco de crédito de derivativos.
9. Carteira de Cambio

2011 2010
Ativo
Direitos sobre Venda de Cambio 13.440.003 15.696.383
Cambio Comprado a Liquidar 14.097.649 18.871.352
Adiantamentos em Moeda Nacional Recebidos (203.977) (258.530)
Rendas a Receber de Adiantamentos Concedidos e Importagoes Financiadas (Nota 8.a) 43.623 78.509
Cambiais e Documentos a Prazo em Moedas Estrangeiras 2.662 94
Total 27.379.960 34.388.655
Circulante 27.078.197 32.171.433
Longo Prazo 301.763 2.217.222
Passivo
Cambio Vendido a Liquidar 13.142.908 15.574.425
Obrigagbes por Compra de Cambio 14.366.104 18.788.954
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio (Nota 8.a) (2.253.478) (2.275.701)
Outros 9.523 (20.105)
Total 25.265.057 32.067.573
Circulante 25.042.481 30.857.873
Longo Prazo 222.576 1.209.700
Contas de Compensacao
Créditos Abertos para Importagéo 527.928 499.813
Créditos de Exportagao Confirmados 5.329 21.452

10. Negociacao e Intermediacao de Valores

Ativo

Operacoes com Ativos Financeiros e Mercadorias a Liquidar
Devedores - Conta Liquidagdes Pendentes

Bolsas - Dep6sitos em Garantia

Outros

Total

Circulante

Passivo

Operacdes com Ativos Financeiros e Mercadorias a Liquidar
Credores - Conta Liquidagdes Pendentes

Credores por Empréstimos de Agdes

Comissoes e Corretagens a Pagar

Total

Circulante

Longo Prazo

11. Créditos Tributarios
a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios

Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa
Provisao para Contingéncias Civeis
Provisao para Contingéncias Fiscais
Provisao para Contingéncias Trabalhistas
Agio Amortizado
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacéo e Derivativos ()
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda
e “Hedges” de Fluxo de Caixa
Provisao para o Fundo de Complementacao para Abono de Aposentadoria
Participagdes no Lucro, Bénus e Gratificagbes de Pessoal
Outras Provisdes Temporérias
Total dos Créditos Tributarios sobre Diferengas Temporarias
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuicao Social
Contribuigao Social - Medida Provisoéria (MP) 2.158/2001
Total dos Créditos Tributarios
Créditos ndo Registrados @
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados
Circulante
Longo Prazo

Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa
Proviséo para Contingéncias Civeis
Proviséo para Contingéncias Fiscais
Provis&o para Contingéncias Trabalhistas
Agio Amortizado
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociagao e Derivativos
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda
e “Hedges” de Fluxo de Caixa
Provisao para o Fundo de Complementagao para Abono de Aposentadoria
Participagdes no Lucro, Bénus e Gratificagdes de Pessoal
Outras Provisdes Temporérias
Total dos Créditos Tributarios sobre Diferencas Temporarias
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuicao Social
Contribuicao Social - MP 2.158/2001
Total dos Créditos Tributarios
Créditos n&o Registrados @
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados
Circulante
Longo Prazo

M Inclui crédito tributério de IRPJ, CSLL, PIS e Cofins

CNPJ n® 90.400.888/0001-42

2011 2010
346.320 456.355
47.819 4.437
235.857 361.371
83 83
630.079 822.246
630.079 822.246
315.270 161.144
120.367 14.870
168.765 53.657
1.708 1.325
606.110 230.896
606.110 230.819
- 77
Saldo em Saldo em
31/12/2010 Constituigao Realizacao 30/06/2011
3.987.213 1.993.880 (1.815.638) 4.165.455
578.053 60.881 (68.736) 570.198
1.965.458 393.484 (80.311) 2.278.631
1.011.718 340.850 (289.629) 1.062.939
189.020 - (36.129) 152.891
1.762.752 - (458.446) 1.304.306
92.408 40.063 - 132.471
301.201 6.586 - 307.787
272,942 234.994 (294.267) 213.669
1.717.343 - (31.261) 1.686.082
11.878.108 3.070.738 (3.074.417) 11.874.429
152.806 - (44.117) 108.689
727.290 - (43.709) 683.581
12.758.204 3.070.738 (3.162.243) 12.666.699
(1.427.846) - 135.882 (1.291.964)
11.330.358 3.070.738 (3.026.361) 11.374.735
4.925.931 5.313.280
6.404.427 6.061.455
Saldo em Saldo em
31/12/2009 Constituigao Realizacao 30/06/2010
4.191.501 1.961.000 (2.055.782) 4.096.719
578.106 96.339 (70.430) 604.015
1.366.519 301.185 (561.273) 1.616.431
1.148.467 201.701 (244.618) 1.105.550
261.278 - (36.129) 225.149
1.706.874 57.836 - 1.764.710
201.692 - (82.225) 119.467
196.416 571 - 196.987
317.970 193.534 (311.090) 200.414
1.699.101 - (108.784) 1.590.317
11.667.924 2.812.166 (2.960.331) 11.519.759
229.949 298.848 - 528.797
900.730 - (105.443) 795.287
12.798.603 3.111.014 (3.065.774) 12.843.843
(1.583.410) - 88.931 (1.494.479)
11.215.193 3.111.014 (2.976.843) 11.349.364
5.084.675 5.003.690
6.130.518 6.345.674

@ Inclui o crédito tributario ndo constituido relativo & majoragéo de aliquota da contribuicao social das instituicdes financeiras de 9% para 15%. A respectiva parcela de
contribuicao social referente & majoracdo de aliquota estéa provisionada em outras obrigagoes - fiscais e previdenciérias (Nota 19).

b) Exp iva de Realizacao dos Créditos Tributarios

2011
Prejuizos

Diferencas Temporarias Fiscais - Base Total
Ano IRPJ CSLL PIS/Cofins Negativa CSLL 18% Total Registrados
2011 2.272.685 1.3565.915 35.337 - - 3.663.937 3.457.444
2012 2.443.783 1.258.951 70.673 108.689 95.103 3.977.199 3.711.672
2013 1.502.312 874.652 36.716 - 85.581 2.499.261 2.279.445
2014 789.803 457.650 2.759 - 101.622 1.351.834 1.066.170
2015 274.618 1563.232 2.759 - 182.969 613.578 470.215
2016 a 2018 145.954 76.943 1.380 - 218.306 442.583 356.687
2019 a 2020 37.947 44.017 - - 81.964 33.102
2021 a 2023 6.823 3.088 - - - 9.911 -
2024 a 2025 4.549 2.059 - - - 6.608 -
Apods 2025 13.647 6.177 - - - 19.824 -
Total 7.492.121 4.232.684 149.624 108.689 683.581 12.666.699 11.374.735

Em funcéao das diferengas existentes entre os critérios contabeis, fiscais e societarios, a expectativa da realizagao dos créditos tributarios ndo deve ser tomada

como indicativo do valor dos lucros liquidos futuros.
¢) Valor Presente dos Créditos Tributarios

O valor presente total dos créditos tributarios é de R$11.266.974 (2010 - R$11.491.042) e o valor presente dos creditos tributarios registrados ¢ de R$10.205.983
(2010 - R$10.254.150), calculados de acordo com a expectativa de realizagao das diferengas temporarias, prejuizo fiscal, bases negativas de CSLL, Contribuigao
Social 18% - MP 2.158/2001 e a taxa média de captagao, projetada para os periodos correspondentes.

12. Outros Créditos - Diversos

Titulos e Créditos a Receber (Nota 8.a)

Cartdes de Crédito

Direitos Creditérios

Cédula de Produto Rural (CPR)
Devedores por Depdsitos em Garantia

Para Interposicao de Recursos Fiscais

Para Interposicao de Recursos Trabalhistas

Outros
Garantias Contratuais de Ex-Controladores (Nota 22.h)
Impostos e Contribui¢ées a Compensar/Recuperar
Pagamentos a Ressarcir
Adiantamentos Salariais/Outros
Devedores por Compra de Valores e Bens (Nota 8.a)
Valores a Receber de Sociedades Ligadas (Nota 25.g)
Outros
Total
Circulante
Longo Prazo

13. Outros Valores e Bens

2011 2010
8.082.877 6.192.033
1.023.770 838.793

156.534 158.561
2.903.889 2.890.171
1.900.098 2122142

644.825 514.835
1.014.603 478.809
1.134.858 952.709

336.973 282.696

624.035 753.618

103.576 161.876

481.621 565.085
1.419.506 826.283

19.827.165 16.737.611
12.838.955 8.872.146
6.988.210 7.865.465

Referem-se, principalmente, a bens n&o de uso préprio, compostos basicamente por imdveis e veiculos recebidos em dagéo de pagamento.

14. Dependéncias no Exterior

As posicoes financeiras resumidas da dependéncia no exterior (agéncia Grand Cayman), convertidas a taxa de cambio vigente na data do balanco e incluidas

nas demonstragoes financeiras compreendem:

2011 2010
Ativo 39.381.382 34.101.706
Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo 39.304.112 34.012.307
Disponibilidades 284.683 260.127
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez 3.165.102 3.133.125
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 156.501.124 10.749.635
Operagoes de Crédito 17.156.577 156.117.654
Carteira de Cambio 2.669.588 4.088.375
Outros 527.038 663.391
Ativo Permanente 77.270 89.399
Passivo 39.381.382 34.101.706
Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo 24.771.911 24.703.661
Depositos e Captagdes no Mercado Aberto 2.696.755 5.187.872
Recursos de Aceites e Emisséao de Titulos 6.140.820 1.129.453
Obrigagbes por Empréstimos e Repasses © 9.551.484 10.333.523
Dividas Subordinadas © - 902.926
Carteira de Cambio 2.757.779 4.176.871
Outros @ 3.625.073 2.973.016
Resultados de Exercicios Futuros 20.106 21.128
Patriménio Liquido © 14.589.365 9.376.917
Lucro Liquido 631.825 414.719
() Refere-se, principalmente, a operagdes de financiamento & exportagao.
@ Obrigagdes por empréstimos no exterior referente as linhas de financiamento a exportagao e importagéo e outras linhas de crédito.
© Operagéo resgatada conforme mencionada na Nota 20.
@ Inclui o valor de venda do direito de recebimento do fluxo futuro de ordens de pagamento do exterior (Nota 21)
® Em dezembro de 2010, foi autorizado o aumento de capital de US$3.500 milhdes.
15. Participagoes em Coligadas e Controladas 2011
Quantidade de Agoes ou
Cotas Possuidas
Direta ou Indiretamente (Mil)
Acoes Participacao
Ordinarias Acbes Participagao Direta
Investimentos Atividade e Cotas Preferenciais Direta e Indireta
Controladas do Banco Santander
Santander Seguros S.A. (Santander Seguros) (1 (11 Seguros e
Previdéncia 5.625.778 5.625.397 100,00% 100,00%
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil (Santander Leasing) Leasing 11.043.796 - 78,57% 99,99%
Companhia de Arrendamento Mercantil RCI Brasil (RCI Leasing) Leasing 65 32 39,88% 39,88%
Santander Brasil Asset Management Distribuidora de Titulos e Administradora

Valores Mobiliarios S.A. (Santander Brasil Asset) de Ativos 12.493.834 - 99,99% 100,00%
Santander Administradora de Consorcios Ltda. (Santander Consércios) Consoércio 3.000 - 100,00% 100,00%
Santander Brasil Administradora de Consércio Ltda. (SB Consércio) Consoércio 92.925 - 100,00% 100,00%
Banco Bandepe S.A. (Banco Bandepe) Banco 2.183.667.026 = 100,00% 100,00%
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Aymoré CFl) Financeira 287.706.670 - 100,00% 100,00%
Companhia de Crédito, Financiamento e Investimento RCI

Brasil (RCI Brasil) Financeira 1 1 39,64% 39,64%
Santander Microcrédito Assessoria Financeira S.A. (Microcrédito) Microcrédito 43.129.918 - 100,00% 100,00%
CRYV Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (CRV DTVM) @ Distribuidora 67 - 100,00% 100,00%
Santander Corretora de Cambio e Valores Mobilidrios S.A.

(Santander CCVM) Corretora 10.209.903 10.209.903 99,99% 100,00%
Santander CHP S.A. @ Holding 1.324 - 96,56% 96,56%
Santander Advisory Services S.A. (Advisory) Outras Atividades 446 - 100,00% 100,00%
Webmotors S.A. Outras Atividades 348.253.362 17.929.313 100,00% 100,00%
Santander Getnet Servigos para Meios de Pagamento

S.A. (Santander Getnet) Outras Atividades 8.000 - 50,00% 50,00%
Sancap Investimentos e Participagdes S.A. (Sancap) (1 (12 Holding 11.251.175 - 100,00% 100,00%
Controlada da Santander Seguros
Santander Brasil Seguros S.A. (SB Seguros) Seguros 70.284 - - 100,00%
Controlada da Sancap
Santander Capitalizagéo S.A. (Santander Capitalizagao) " Capitalizagédo 64.615 - - 100,00%
Controlada da Advisory
Santander S.A. Servigos Técnicos, Administrativos

e de Corretagem de Seguros (Santander Servigos) © Corretora de Seguros 110.769.432 - - 99,99%
Controlada da CRV DTVM @

Santander Securities (Brasil) Corretora de Valores

Mobiliarios S.A. (Santander Securities) Corretora 344.283 77.225 - 100,00%
Controladas em Conjunto
Araguari Real Estate Holding LLC (Araguari) Holding 43.164 - 50,00% 50,00%
Cibrasec Companhia Brasileira de Securitizagéo (Cibrasec) Securitizagao 9 - 13,64% 13,64%
Norchem Participagdes e Consultoria S.A. (Norchem Participagoes) Outras Atividades 950 - 50,00% 50,00%
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP (EBP) Outras Atividades 3.859 - 11,11% 1,11%
MS Participagoes Societarias S.A. (MS Participagoes) © Outras Atividades 3.685 - 52,64% 52,64%
Coligadas
Norchem Holding e Negdcios S.A. (Norchem Holding) Outras Atividades 1.679 21,75% 21,75%
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Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Natureza e Origem dos Passivos Tributarios Diferidos

CNPJ n® 90.400.888/0001-42

Saldo em Saldo em

31/12/2010 Realizacao 30/06/2011

Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacao e Derivativos 1.037.424 (522.999) 514.425
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda e “Hedges” de Fluxo de Caixa 306.613 (31.442) 275171
Superveniéncia de Arrendamento Mercantil 145.557 (7.947) 137.610
Outros 2174 - 2174
Total 1.491.768 (562.388) 929.380
Saldo em Saldo em

31/12/2009  Constituicao 30/06/2010

Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociagao e Derivativos 1.037.424 - 1.037.424
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda e “Hedges” de Fluxo de Caixa 231.863 8.736 240.599
Superveniéncia de Arrendamento Mercantil 116.834 27.250 144.084
Outros 2174 - 2174
Total 1.388.295 35.986 1.424.281

M Inclui IRPJ, CSLL, PIS e Cofins.

20. Dividas Subordinadas

Estéo representadas por titulos emitidos de acordo com as Normas do Bacen, os quais séo utilizados como Patriménio de Referéncia - Nivel I, para apuragéo

dos limites operacionais.

Patrimoénio Lucro Liquido Valor Resultado da
Liquido Ajustado  (Prejuizo) Ajustado dos In itos Equivaléncia Patri ial
2011 2011 2011 2010 2011 2010
Controladas do Banco S d
Santander Seguros (1 (11 (1) 1.973.467 211.161 1.973.464 2.473.181 149.485 111.617
Santander Leasing (¥ 10.005.226 436.757 7.861.510  9.593.069 287.390 383.739
RCI Leasing 552.729 28.857 220.440 197.061 11.509 7.973
Santander Brasil Asset (¥ 157.398 39.635 157.398 173.616 35.645 35.955
Santander Consdrcios 4.070 12 4.070 3.910 12 101
SB Consorcio (19 134.034 19.382 134.034 110.568 15.962 17.643
Banco Bandepe 4.329.947 195.331 4.329.947  4.154.884 75.321 139.951
Aymoré CFI (19 1.042.414 99.704 1.042.414 867.039 85.864 181.579
RCI Brasil 294.475 24.321 116.566 114129 9.729 12.826
Microcrédito 13.954 2.224 13.954 12.874 2.224 3.258
CRV DTVM @03 94.691 10.587 94.691 85.164 8.077 2.539
Santander CCVM (¥ 231.492 31.978 231.492 317.440 25.329 21.089
Santander CHP S.A. @ 48.027 36.104 46.376 3.370 34.863 1.656
Advisory 180.130 20.595 180.130 152.898 20.594 20.996
Webmotors S.A. (9 58.553 7.666 58.553 47.456 6.156 6.694
Santander Getnet 15.612 2.389 7.806 2.190 1.195 (1.610)
Sancap ("2 511.774 - - - - -
Agropecuéria Tapirapé S.A. © - - - 6.897 - 163
Santander S.A. - Corretora de Cambio e Titulos
(Santander CCT) @ - - - - - 11.192
Real Argentina S.A. © - - - a - 11)
Controlada da Santander Seguros
SB Seguros 141.241 17.881 - - - -
Controlada da Sancap
Santander Capitalizagao " 551.742 58.112 551.742 - 37.362 -
Controlada da Advisory
Santander Servigos © 162.659 20.251 - - - -
Controlada da CRV DTVM @
Santander Securities 73.704 1.842 - - - -
Controladas em Conjunto
Araguari 171.614 - 85.807 99.021 - -
Cibrasec (¥ 76.623 11.858 10.448 9.714 1114 @1)
Norchem Participacoes 54.080 3.077 27.040 27.194 1.538 1.101
EBP 5.439 (6.006) 604 1.994 (667) (543)
MS Participagdes © 6.791 (209) 3.577 - (108) -
Celta Holding S.A. - - - 59.496 - 522
Coligadas
Norchem Holding 100.259 7.726 21.806 21.389 1.681 844
Total 17.173.869 18.534.595 810.275 959.183

" Em 30 de junho de 2010, foi aprovada a alteragéo da denominagéo social de Real Microcrédito Assessoria Financeira S.A. para Santander Microcrédito Assessoria Financeira S.A.
@ Em 30 de junho de 2010, foi aprovada a alteragdo da denominagéo social de Companhia Real de Valores - Distribuidora de Titulos e Valores Mobili&rios para Companhia
Santander de Valores - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios e em 18 de outubro de 2010 teve sua denominagéo social alterada novamente para CRV Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

©® Empresa incorporada pela Santander CCVM em 31 de margo de 2010,

“ Em 15 de julho de 2010, foi aprovada a alteragéo da denominagéo social da Real CHP S.A. para Santander CHP S.A.

® Empresa incorporada pela Santander CHP S.A. em 28 de fevereiro de 2011.

© Empresa liquidada em 18 de novembro de 2010.

) Empresa alienada em 28 de outubro de 2010.

® Participagao adquirida em fevereiro de 2011.

9 Nas Assembleias Gerais Extraordinérias (AGEs) de 29 de outubro de 2010 da Real Corretora de Seguros S.A. (Real Corretora) e da Santander Servigos, os seus respectivos
acionistas aprovaram a proposta de incorporacdo da Real Corretora pela Santander Servigos, com base nos respectivos valores de patriménio liquido contébil na data-base
de 30 de setembro de 2010.

(19 Em reuni&o realizada em 13 de julho de 2011, o Conselho de Administragéo do Banco Santander aprovou a celebragéo dos documentos definitivos da operagéo de venda
da totalidade das agdes de emissédo de sua subsidiaria integral, Santander Seguros (Nota 37)

(1 Na AGE realizada em 29 de abril de 2011, foi aprovado o Instrumento Particular de Protocolo e Justificagéo de Ciséo Parcial da Santander Seguros com verséo da parcela
cindida de seu patriménio a uma nova sociedade, constituida no ato da Cisao Parcial, sob a denominagéo social de Sancap Investimentos e Participagdes S.A. (Sancap) (Nota 37).
(1) A Sancap encontra-se em fase de constituigéo (Nota 37).

139 O resultado de equivaléncia patrimonial nao inclui os juros sobre o capital proprio destacados no periodo, que estéo apresentados nas outras receitas operacionais (Nota 30).

16. Imobilizado de Uso

2011 2010
Custo  Depreciagao Residual Residual
Iméveis de Uso 2.138.728 (405.875) 1.732.853 1.236.897
Terrenos 708.390 - 708.390 684.787
Edificagoes 1.430.338 (405.875) 1.024.463 552.110
Outras Imobilizagdes de Uso 5.870.855 (3.145.256) 2.725.599 2.641.006
Instalacdes, Moveis e Equipamentos de Uso 1.351.060 (521.819) 829.241 498.038
Sistemas de Processamento de Dados 1.859.898 (1.388.539) 471.359 471.333
Benfeitorias em Imoveis de Terceiros 1.845.828 (805.704) 1.040.124 620.672
Sistemas de Seguranga e Comunicagoes 409.143 (224.158) 184.985 127.834
Outras 404.926 (205.036) 199.890 923.129
Total 8.009.583 (3.551.131) 4.458.452 3.877.903
17. Intangivel
2011 2010
Custo  Amortizagao Liquido Liquido
Agio na Aquisicao de Sociedades Controladas 26.892.976 (8.899.969) 17.993.007 21.096.502
Outros Ativos Intangiveis 5.898.044 (2.902.486) 2.995.558 2.489.817
Aquisicao e Desenvolvimento de Logiciais 2.885.404 (968.994) 1.916.410 1.459.445
Direitos por Aquisi¢ao de Folhas de Pagamento 2.997.426 (1.932.801) 1.064.625 1.029.764
Outros 16.214 (691) 14.523 608
Total 32.791.020 (11.802.455) 20.988.565 23.586.319

O 4gio registrado esta sujeito ao teste de recuperabilidade, pelo menos uma vez por ano ou em menor periodo, no caso de alguma indicagao de redugéo do valor
recuperavel do ativo, e foi alocado de acordo com os segmentos operacionais.

A base utilizada para o teste de recuperabilidade é o valor em uso. Para este efeito, a Administracdo estima o fluxo de caixa que esta sujeito a varios fatores,
como: (i) projegdes macro-econdmicas de taxa de juros, inflagéo, taxa de cambio e outras; (i) comportamento e estimativas de crescimento do sistema financeiro
nacional; (iii) aumento dos custos, retornos, sinergias e plano de investimentos; (iv) comportamento dos clientes; e (v) taxa de crescimento e ajustes aplicados
aos fluxos em perpetuidade. A adogdo dessas estimativas envolve & probabilidade de ocorréncia de eventos futuros e a alteragdo de algum destes fatores
poderia ter um resultado diferente.

O teste do valor recuperavel do &gio foi realizado em 31 de dezembro de 2010, e para o periodo atual nao foi identificada qualquer evidéncia de perda no valor
recuperavel

18. Captagao de Recursos e Obrigagdes por Empré e Rey
a) Depositos
2011 2010
Sem Até De3a Acima de
Vencimento 3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Depositos a Vista 14.304.905 - - - 14.304.905 13.708.255
Depdsitos de Poupanga 30.299.045 - - - 30.299.045  26.721.311
Depositos Interfinanceiros - 564.153 20.544.871 16.842.677 37.951.701  34.469.457
Depositos a Prazo 374.632 10.223.563 12.140.542 52.195.659 74.934.396  60.705.800
Outros Depositos - - - - 398.080
Total 44.978.582 10.787.716 32.685.413 69.038.336 157.490.047 136.002.903
Circulante 88.451.711 78.722.534
Longo Prazo 69.038.336 57.280.369
b) Captacoes no Mercado Aberto
2011 2010
Até De3a Acima de
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Carteira Propria 42.235.452 4.659.918 20.219.711 67.115.081 64.507.503
Carteira de Terceiros 361.497 - - 361.497 15.501
Carteira de Livre Movimentagao 5.078.638 4.843.877 - 9.922.515 6.033.116
Total 47.675.587 9.503.795 20.219.711 77.399.093 70.556.120
Circulante 57.179.382 59.741.634
Longo Prazo 20.219.711  10.814.486
c) Recursos de Aceites e Emissao de Titulos
2011 2010
Até De3a Acima de
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias,
de Crédito e Similares 2.723.491 6.744.337 14.576.186 24.044.014 8.014.889
Letras de Crédito Imobiliario - LCI 2.186.254 5.823.479 233.463 8.243.196 6.547.354
Letras de Crédito do Agronegécio - LCA 537.237 349.215 31.032 917.484 955.960
Letras Financeiras - 571.643 14.311.691 14.883.334 511.575
Obrigagoes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 477.964 896.095 5.346.729 6.720.788 2.575.187
Total 3.201.455 7.640.432 19.922.915 30.764.802 10.590.076
Circulante 10.841.887 7.882.085
Longo Prazo 19.922.915 2.707.991

M Em 2010, o CMN estabeleceu que as instituigoes financeiras poderiam emitir Letras Financeiras. Esse instrumento é utilizado como um mecanismo para aumentar o
mercado de financiamento de longo prazo, sendo as principais caracteristicas: prazo minimo de dois anos, valor nominal minimo de R$300 e permissao que o emissor resgate
antecipadamente apenas 5% do montante emitido.

2011 2010
Obrigagdes por Titulos e
Valores Mobiliarios no Exterior Emissao Vencimento Moeda Taxa de Juros (a.a.) Total Total
Eurobonds marco-11 marco-14 us$ Libor + 2,1% 1.874.631 -
Eurobonds abril e novembro-10 abril-15 US$ 4,5% 1.354.173 908.233
Eurobonds janeiro-11 janeiro-16 us$ 4,3% 1.346.829 -
Eurobonds dezembro-10 dezembro-11 us$ Zero Cupom 692.730 -
Eurobonds abril-11 julho-11 us$ Zero Cupom 400.993 -
Eurobonds novembro-05 novembro-13 R$ 17,1% 333.182 471.581
Eurobonds junho-11 dezembro-14 Us$ 3,1% 280.607 -
Eurobonds marco-05 margo-13 R$ 17,0% 169.223 169.353
Eurobonds junho-07 maio-17 R$ FDIC 29.884 32.716
Outras 238.536 993.304
Total 6.720.788 2.575.187
" Vinculados a Notas de Crédito “Indexed Linked Credit Event Notes”
d) Despesas de Captagao no Mercado
2011 2010
Depositos a Prazo 3.474.911 2.735.532
Depositos de Poupanca 974.658 747.020
Depositos Interfinanceiros 1.936.722 1.506.894
Captacao no Mercado Aberto 3.862.576 2.209.790
Outros 2.231.735 2.135.841
Total 12.480.602 9.335.077
™ Inclui, principalmente, despesas com recursos de aceites e emissao de titulos.
e) Obrigagoes por Empréstimos e Repasses
2011 2010
Até De3a Acima de
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Obrigagoes por Empréstimos no Pais - - - - 274.664
Obrigacoes por Empréstimos no Exterior 4.277.823 7.118.476 1.982.765 13.379.064 12.977.623
Linhas de Financiamento a Exportacéo e Importagéo 3.638.775 6.974.427 1.655.607 12.168.809  12.162.752
Outras Linhas de Crédito 739.048 144.049 327.158 1.210.255 814.871
Obrigagdes por Repasses do Pais 986.088 3.363.401 6.911.377 11.260.866 9.082.645
Obrigagoes por Repasses do Exterior 35.234 570.981 384.130 990.345 1.625.088
Total 5.299.145 11.052.858 9.278.272 25.630.275 23.960.020
Circulante 16.352.003 14.417.954
Longo Prazo 9.278.272 9.542.066

As linhas de financiamento a exportagao e importagao sao recursos captados junto a banqueiros no exterior, destinados a aplicagdo em operagdes comerciais
de cambio, relativas a desconto de letras de exportagao e pré-financiamento a exportagéo e importagdo, cujos vencimentos vao até o ano de 2016 (2010 - até o
ano de 2015) e estao sujeitas a encargos financeiros, correspondentes a variagao cambial acrescida de juros que variam de 0,4% a.a. a 12,5% a.a. (2010 - 0,4%
a.a.a8b5%aa.,).

As obrigacOes por repasses do pals - instituicoes oficiais tém incidéncia de encargos financeiros correspondentes a TJLP, variagdo cambial da cesta de moedas
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) ou a variagdo cambial do Délar americano, acrescidos de juros, de acordo com as politicas
operacionais do Sistema BNDES.

As obrigacoes de repasses do exterior possuem juros que variam entre 1,3% a.a. a 2,1% a.a. (2010 - 1,3% a.a. a 6,8% a.a.), acrescidos de variacao cambial e
com vencimento até o ano de 2014 (2010 - até o ano de 2014).

19. Fiscais e Previdenciarias
As obrigacdes fiscais e previdenciarias compreendem os impostos e contribuigdes a recolher e valores questionados em processos judiciais e administrativos.

2010
Proviséo para Riscos Fiscais (Nota 22.b) 7.062.137 5.613.072
Provis&o para Riscos Fiscais - Responsabilidade de Ex-Controladores (Nota 22.h) 987.747 429.549
Provis&o para Tributos Diferidos 929.380 1.424.281
Provis&o para Impostos e Contribuigdes sobre Lucros 661.730 -
Impostos e Contribuicoes a Pagar 376.102 304.346
Total 10.017.096 7.771.248
Circulante 7.072.996 4.834.216
Longo Prazo 2.944.100 2.937.032

2011 2010
Valor de Taxa de

Emissao Vencimento issdo Juros (a.a.) Total Total

CDB Subordinado junho-06 julho-16 R$1.500 milhdes ~ 105,0% CDI 2.640.741 2.365.727
CDB Subordinado ™ outubro-06 setembro-16 R$850 milhdes 104,5% CDI 1.429.628 1.281.414
CDB Subordinado julho-07 julho-14 R$885 milhdes 104,5% CDI 1.346.609 1.207.001
CDB Subordinado abril-08 abril-13 R$600 milhdes 100,0% CDI + 1,3% 865.143 769.495
CDB Subordinado abril-08 abril-13 R$555 milhdes 100,0% CDI + 1,0% 798.503 711.980
CDB Subordinado julho-06 a outubro-06  julho-16 e julho-18 R$447 milhdes 104,5% CDI 776.060 695.603
CDB Subordinado janeiro-07 janeiro-13 R$300 milhdes 104,0% CDI 486.938 436.684
CDB Subordinado agosto-07 agosto-13 R$300 milhdes 100,0% CDI + 0,4% 454.720 407.750
CDB Subordinado janeiro-07 janeiro-14 R$250 milhoes 104,5% CDI 406.623 364.467
CDB Subordinado @ maio-08 a junho-08 maio-13 a maio-18 R$283 milhoes CDI 397.413 354.307
CDB Subordinado " © maio-08 a junho-08 maio-13 a junho-18 R$268 milhoes IPCA 405.162 350.568
CDB Subordinado novembro-08 novembro-14 R$100 milhoes 120,5% CDI 136.620 120.422
CDB Subordinado fevereiro-08 fevereiro-13 R$85 milhdes IPCA +7,9% 132.131 114.937
Bonus Perpétuos @ © setembro-05 Indeterminado US$500 milhdes  8,7% - 902.926
Total 10.276.291 10.083.281
Circulante - 2177
Longo Prazo 10.276.291 10.081.104

(1 CDBs subordinados possuem remuneragao paga ao final do prazo juntamente com o principal.

@ Indexado entre 109% e 112% do CDI acrescido com juros de 1,2% a.a. a 1,5% a.a.

© Indexado ao IPCA, acrescido de juros de 8,3% a.a. a 8,7% a.a.

% Em 20 de setembro de 2010, foi realizado o resgate antecipado dos titulos Bénus Perpétuos, emitidos pela agéncia Grand Cayman nos termos da autorizag&o concedida
pelo Bacen em 4 de agosto de 2010.

© O resgate antecipado teve como objetivo melhorar a estrutura de captagéo do Banco Santander, conforme estratégia de destinagéo dos recursos informada no “Prospecto
Definitivo de Oferta Publica de Distribuigao Priméria de Certificados de Depdsito de Agdes (Units) de emissao do Banco Santander (Brasil) S.A."

21. Outras Obrigagées - Diversas

2011 2010
Obrigacdes com Cartdes de Crédito 7.405.026 5.078.122
Proviséo para Contingéncias Trabalhistas e Civeis (Nota 22.b) 4.311.246 4.536.632
Venda do Direito de Recebimento do Fluxo Futuro de Ordens de Pagamento do Exterior 1.829.026 1.305.794
Plano de Beneficios a Funcionérios (Nota 34) 1.197.576 858.203
Obrigacdes por Aquisicéo de Bens e Direitos @ 362.489 818.823
Proviséo para Contingéncias - Responsabilidade de Ex-Controladores (Nota 22.h) 26.856 49.260
Proviséo para Pagamentos a Efetuar
Despesas de Pessoal 1.057.284 894.967
Despesas Administrativas 71.140 97.985
Outros Pagamentos 168.191 148.516
Credores por Recursos a Liberar 504.112 299.410
Obrigacdes por Prestagéao de Servigo de Pagamento 105.350 165.684
Obrigagbes por Convénios Oficiais 87.569 117.703
Fornecedores 247.128 178.217
Outras 1.573.469 1.899.053
Total 18.946.462 16.448.369
Circulante 12.270.276 10.027.134
Longo Prazo 6.676.186 6.421.235

(' Obrigagao decorrente da venda do direito de recebimento do fluxo futuro de ordens de pagamentos a receber de bancos correspondentes no exterior. Inclui a emissao da
série 2004-1 no montante de US$49 milhdes (2010 - US$144 milhdes), com encargos de 5,5% a.a., pagos semestralmente até setembro de 2011, série 2008-1 no montante de
US$157 milhdes (2010 - US$190 milhdes), com encargos de 6,2% a.a. pagos semestralmente até margo de 2015, série 2008-2 no montante de US$400 milhdes, com encargos
a taxa Libor (6 meses) + 0,8% pagos semestralmente, com o principal pago em 6 parcelas semestrais entre margo de 2012 a setembro de 2014, série 2009-1 no montante de
US$50 milhdes, com encargos a taxa Libor (6 meses) + 2,1% a.a., pagos semestralmente, com o principal pago em 6 parcelas semestrais entre margo de 2012 a setembro
de 2014, série 2009-2 no montante de US$50 milhdes, com encargos de 6,3% a.a., pagos semestralmente, com o principal pago em 14 parcelas semestrais entre margo de
2013 a setembro de 2019, série 2010-1 no montante de US$247 milhdes, com encargos a taxa Libor + 1,5% a.a., pagos semestralmente, com o principal pago em 7 parcelas
semestrais entre marco de 2013 a margo de 2016, série 2011-1 no montante de US$100 milhdes, com encargos de 4,2% a.a. pagos semestralmente, com o principal pago
em 9 parcelas semestrais entre margo de 2014 a marco de 2018 e a série 2011-2 no montante de US$150 milhdes, com encargos de 1,7% a.a. pagos semestralmente, com o
principal pago em 5 parcelas semestrais entre marco de 2014 a marco de 2016.

@ Refere-se basicamente, a operagdes de empréstimos de “export notes” no valor de R$304.177 (2010 - R$774.377).

22. Ativos e Passivos C ites e Obrig Legais - Fiscais e Previdenciarias

O Banco Santander e suas controladas s&o parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributdria, trabalhista e civel, decorrentes do curso normal
de suas atividades

As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das agdes e na avaliagédo de éxito das empresas com base nas opinides dos
assessores juridicos internos e externos. O Banco Santander provisiona integralmente o valor das acdes cuja avaliagao é de perda provavel.

As obrigacoes legais de natureza fiscal e previdenciéria tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragoes financeiras

A Administragéo entende que as provisdes constituidas sao suficientes para atender eventuais perdas decorrentes de processos judiciais.

a) Ativos Contingentes
Em 30 de junho de 2011 e 2010, ndo foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.

b) Saldos Patrimoniais dos Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais por Natureza

2011 2010
Provisao para Riscos Fiscais ( (Nota 19) 7.062.137 5.613.072
Provisao para Contingéncias Trabalhistas e Civeis (Nota 21) 4.311.246 4.536.632
Contingéncias Trabalhistas 2.857.248 2.931.943
Outros Passivos Contingentes - Civeis 1.453.998 1.604.689
Total 11.373.383 10.149.704
M Inclui, substancialmente, obrigagoes legais.
c) Movimentagéo dos Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais
2011 2010
Fiscais Trabalhistas Civeis Fiscais Trabalhi: Civeis
Saldo Inicial 6.523.044 2.709.904 1.482.239 5.003.557 3.005.466 1.541.632
Constituigao Liquida de Reversao 807.074 726.081 27.040 470.926 215.379 183.571
Atualizagado Monetéria 284.160 131.476 70.280 142.059 122.029 64.891
Baixas por Pagamento (3.136) (680.533) (160.507) (3.470) (440.594) (185.405)
Outros @ (549.005) (29.680) 34.946 - 29.663 -
Saldo Final 7.062.137 2.857.248 1.453.998 5.613.072 2.931.943 1.604.689
Depositos em Garantia - Outros Créditos 783.482 812.188 138.832 914.605 763.726 112.885
Depositos em Garantia - Titulos e
Valores Mobiliarios 23.981 54.706 3.488 41.939 47.666 58.364
Total dos Depdsitos em Garantia 807.463 866.894 142.320 956.544 811.392 171.249

" Riscos fiscais contemplam as constituicoes de impostos contingenciados e de obrigagdes legais do periodo, contabilizados em despesas tributérias, outras operacionais
elReCSLL.

@ Referem-se, principalmente, a transferéncia para provisao para contingéncias - responsabilidade de ex-controladores (Nota 22.h).

©® Nao contempla os depositos em garantia para as contingéncias possiveis e/ou remotas e depdsitos recursais.

d) Obrigacoes Legais - Fiscais e Previdenciarias

Os principais processos judiciais e administrativos relacionados a obrigagdes tributérias e previdenciérias sao:

PIS e Cofins - R$5.429.379 (2010 - R$3.822.252): 0 Banco Santander interpds medida judicial com vistas a afastar a redagao do art. 3, §1, da Lei 9.718/1998,
que modificou a base de célculo do PIS e da Cofins para que incidissem sobre todas as receitas das pessoas juridicas. Antes da referida norma, ja afastada em
decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF), eram tributadas apenas as receitas de prestacéo de servigos e de venda de mercadorias.

CSLL - Isonomia de Aliquotas - R$3.387 (2010 - R$182.398): refere-se a processos judiciais ingressados pelo Banco Santander que questiona a aplicagéo da
aliquota majorada da CSLL (18% - 30%) aplicada as instituicdes financeiras em comparagédo com empresas nao financeiras (8% - 10%).

Majoracéao de Aliquota da CSLL - R$535.718 (2010 - R$311.015): o Banco Santander distribuiu Mandado de Seguranca visando afastar a majoragéo de
aliquota da CSLL imposta pela MP 413/2008, convertida na Lei 11.727/2008. As instituicdes financeiras estavam sujeitas a aliquota de 9% para CSLL, entretanto,
a nova legislacéo estabeleceu a aliquota de 15%.

e) Contingéncias Fiscais e Previdenciarias

Sao valores disputados em processos judiciais e administrativos relacionados a obrigagoes tributarias e previdencidrias, classificados, com base na opinido dos
assessores juridicos, como risco de perda provavel e provisionados contabilmente. Os principais temas discutidos nesses processos sdo

ISS - Instituicdes Financeiras - R$320.067 (2010 - R$269.553): refere-se a discussdes em processos judiciais e administrativos frente a varios municipios, que
exigem o pagamento do ISS, sobre diversas receitas decorrentes de operagdes que usualmente ndo se classificam como prestacéo de servigos.

INSS - R$333.938 (2010 - R$190.528): refere-se a discussdes em processos administrativos e judiciais que visam a cobranga da contribuigao previdenciaria e do
salério-educacgéo sobre verbas que normalmente n&o possuem natureza salarial.

f) Contingéncias Trabalhistas

Sé&o acgdes movidas pelos Sindicatos, Associagoes, Ministério Publico do Trabalho e ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas que entendem devidos, em
especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas, incluindo processos relacionados a beneficios de aposentadoria.

Nas agoes relativas a causas consideradas semelhantes e usuais, a provisdo é constituida com base na média histérica dos pagamentos efetuados. As agdes
gue néo se enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com o depdsito judicial efetuado no processo ou séo avaliadas individualmente, com
base na situagao de cada processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliagao de éxito e classificagdo dos assessores juridicos.

g) Contingéncias Civeis

Sé&o processos judiciais relacionados a acdes civeis classificadas, com base na opinido dos assessores juridicos, como risco de perda provavel e provisionados
contabilmente.

Acobes de Carater Indenizatodrio - referem-se a indenizagao por dano material e/ou moral, referentes a relagcao de consumo, versando, principalmente, sobre
questoes atinentes a cartdes de crédito, crédito direto ao consumidor, contas correntes, cobranga e empréstimos e outros assuntos. Nas agoes relativas a causas
consideradas semelhantes e usuais, no curso normal das atividades do Banco Santander, a proviséo é constituida com base na média histérica dos pagamentos
efetuados. As agdes que nao se enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com avaliagao individual realizada, sendo as provisdes constituidas
com base na fase de cada processo, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliagao de éxito efetuada pelos assessores juridicos.

Planos Econdémicos - agoes de cobranga relativas aos expurgos inflacionarios em caderneta de poupanca e contas de depositos judiciais decorrentes de
Planos Econdmicos (Bresser, Verao, Collor | e Il). Referem-se a discussoes judiciais promovidas pelos detentores de cadernetas de poupanga, questionando o
rendimento creditado pelo Banco Santander em razao da instituicao de tais planos por entenderem que as modificagdes legislativas violaram direitos adquiridos
relativos a aplicacao de indices inflacionarios. As agoes sao provisionadas com base na média histérica dos pagamentos efetuados. As acdes que nao se
enquadram no critério anterior s&o provisionadas de acordo com avaliagdo individual realizada, sendo as provisdes constituidas com base na fase de cada
processo, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliagéo de éxito efetuada pelos assessores juridicos. O Banco Santander, também, ¢ parte em agdes
civis publicas, sobre a mesma matéria, ajuizadas por entidades de defesa do consumidor, pelo Ministério Publico ou por Defensorias Publicas. Nesses casos,
a constituicdo de provisdo é feita somente apos o transito em julgado dessas agdes, tendo como base os pedidos de execugéo individual. A jurisprudéncia do
Superior Tribunal da Justica (STJ) por enquanto é contraria aos bancos. A questao esta ainda sob andlise no STF, tendo sido determinada a suspenséo de todos
0s recursos, com excluséo dos processos que ainda nao tenham sentenca ou em fase de execugao definitiva. Existe jurisprudéncia no STF favoravel aos bancos
com relagédo a fendbmeno econémico semelhante ao da poupanga, como no caso da corre¢éo de depositos a prazo (CDBs) e das corregdes aplicadas aos
contratos (tablita). Contudo a jurisprudéncia do STF ainda né&o se consolidou sobre a constitucionalidade das normas que modificaram o padrdo monetério do
Brasil. Em 14 de abril de 2010, o STJ decidiu que o prazo para a propositura de agdes civis publicas que discutem os expurgos é de 5 anos a partir da data dos
planos. Com essa decisdo, grande parte das agdes, como foram propostas apos o prazo de 5 anos, provavelmente, serd julgada improcedente, diminuindo os
valores envolvidos. O Banco Santander acredita no sucesso das teses defendidas perante esses tribunais por seu contetido e fundamento.

h) Outras Agoes Judiciais de Responsabilidade de Ex-Controladores

Referem-se a agbes de naturezas fiscais, trabalhistas e civeis, nos montantes de R$987.747, R$15.985 e R$10.871 (2010 - R$429.549, R$38.463 e R$10.797),
respectivamente, registrados em outras obrigagoes - fiscais e previdencidrias (Nota 19) e outras obrigagdes - diversas (Nota 21) de responsabilidade dos ex-
controladores de bancos e empresas adquiridas. Com base nos contratos firmados, estas agdes possuem garantias de ressarcimento integral por parte dos
ex-controladores, cujos respectivos direitos foram contabilizados em outros créditos - diversos (Nota 12).

i) Passivos Contingentes Classificados como Risco de Perda Possivel

Sé&o processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, trabalhista e civel classificados, com base na opinido dos assessores juridicos, como risco de
perda possivel, ndo reconhecidos contabilmente. Os principais processos sao:

Contribuicao Proviséria sobre a Movimentacao ou Transmissao de Valores e de Créditos e Direitos de Natureza Financeira (CPMF) em Operagoes
de Clientes - em maio de 2003, a Receita Federal do Brasil (RFB) emitiu um auto de infragdo em face da Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
Ltda. (Santander DTVM), atual Produban Servicos de Informéatica S.A. (Produban Informética) e outro auto em face do extinto Banco Santander Brasil S.A.,
ambos no montante de R$290 milhdes. O objeto dos autos foi a cobranca de crédito tributario relativo @ CPMF sobre operagoes efetuadas pela Santander DTVM
na administragao de recursos de seus clientes e servicos de compensagao prestados pelo Banco Santander para a Santander DTVM, conforme acordo entre
essas duas companhias, durante os anos de 2000 e 2001 e os dois primeiros meses de 2002. Ambas sociedades consideram que o tratamento fiscal adotado
era adequado uma vez que as referidas operacoes estavam sujeitas a CPMF pela aliquota zero. O Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), antigo
Conselho de Contribuintes julgou os processos administrativos anulando o auto da Santander DTVM e mantendo o do Banco Santander. Ambos processos
administrativos aguardam julgamento final pelo CARF. O valor envolvido atualizado de cada uma das agbes é de aproximadamente R$550 milhdes.

IRPJ e CSLL sobre Ressarcimentos Decorrentes de Garantias Contratuais - a RFB lavrou autos de infragéo contra o Banco Santander, cujos objetos séo
a cobranca de crédito tributario relativo a IRPJ e CSLL, anos-base 2002 a 2006, sobre valores ressarcidos pelo nosso antigo controlador, em decorréncia de
pagamentos efetuados por nds, mas que cabiam aquele, cujos atos de gestao deram causa a obrigagao entao quitada. A autoridade fiscal entendeu que o valor
depositado em nosso favor corresponde a “renda tributavel” e ndo a reembolsos. O valor envolvido atualizado é de aproximadamente R$620 milhdes
Adicional do Preco na Compra das A¢des do Banco do Estado de Sao Paulo S.A. - Banespa - proposi¢do de agédo ordinaria com o objetivo de ver
declarada a inexisténcia de relagéo juridica frente ao Tesouro Nacional em relagéo ao item 3.1 do Contrato de Compra e Venda de Agdes do Banespa. O referido
item previa o pagamento de acréscimo ao pre¢o minimo, caso o Banespa viesse a ser desonerado de contingéncia de natureza fiscal reconhecida na época da
privatizagao quando da fixagao do prego minimo. Apds decisao em primeira instancia desfavoravel, em 23 de abril de 2008, o Tribunal Regional Federal (TRF) da
12 Regido acolheu recurso de apelagéo do Banco Santander e declarou a cobranga indevida. No momento, aguarda julgamento de recurso interposto pela Unido
O valor envolvido atualizado é de aproximadamente R$399 milhdes.

Perdas em Operagoes de Crédito - visa desconstituir os autos de infragéo lavrados pela RFB, sob a alegagao de que as empresas deduziram indevidamente
das bases de célculo do IRPJ e da CSLL as perdas em operagdes de crédito, uma vez que néo teriam atendido as condigdes e os prazos previstos na legislagao
vigente. O valor envolvido atualizado é de aproximadamente R$205 milhdes.

CSLL - Anterioridade - Emenda Constitucional 10 de 1996 - pleito em relacao a diferenca de aliquota da CSLL, exigida das instituicdes financeiras €
entidades equiparadas relacionada ao primeiro semestre de 1996, tendo em vista que a mesma era superior as aplicadas as pessoas juridicas em geral, néo
observando o principio constitucional da anterioridade e irretroatividade. O valor envolvido atualizado é de aproximadamente R$107 milhdes.

CSLL - Decisao Favoravel Transitada em Julgado - visa afastar a exigéncia do crédito tributario formalizado pela RFB, referente a supostas irregularidades
no recolhimento da CSLL. O Banco Santander possui decisdo judicial transitada em julgado, afastando a exigéncia da CSLL nos termos das Leis 7.689/1988 €
7.787/1989 no periodo exigido pela RFB. O valor envolvido atualizado é de aproximadamente R$163 milhdes.
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Gratificagao S al ou Particip nos Lucros ou Resultados (PLR) - acao na esfera trabalhista referente ao pagamento de gratificagao semestral ou,
sucessivamente, PLR aos empregados aposentados do extinto Banco do Estado de Sao Paulo S.A. - Banespa, admitidos até 22 de maio de 1975, movida por
Associacdo de Aposentados do Banespa. A agéo foi julgada pelo Tribunal Superior do Trabalho e o Banco Santander ingressou com os recursos cabiveis. O valor
envolvido n&o ¢ divulgado em razéo da atual fase processual do caso e de potencialmente poder afetar o andamento da acao.

23. Patriménio Liquido
a) Capital Social
De acordo com o Estatuto Social, o capital social do Banco Santander poderé ser aumentado até o limite do capital autorizado, independentemente de reforma
estatutéria, mediante deliberagao do Conselho de Administragéo e por meio da emissao de até 500 bilhdes de agoes, observados os limites legais estabelecidos
quanto ao numero de acoes preferenciais. Qualquer aumento de capital que exceda esse limite requereré a aprovacao dos acionistas.
O capital social integralizado é assim representado:

Em Milhares de Agoes

2011 2010

Ordinarias Preferenciais Total Ordinarias Preferenciais Total

De Domiciliados no Pals 38.087.386 36.131.697 74.219.083 33.532.382 31.991.432 65.523.814
De Domiciliados no Exterior 174.754.346 150.070.688 324.825.034 179.309.350 154.210.953 333.520.303
Total 212.841.732 186.202.385 399.044.117 212.841.732 186.202.385  399.044.117

A AGE de 27 de abril de 2010, aprovou o aumento de capital no valor de R$22.130, sem emissao de novas agoes, mediante a incorporacao de reservas de capital,
cuja homologagao ocorreu em 24 de junho de 2010 pelo Bacen.

b) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

Estatutariamente, estao assegurados aos acionistas dividendos minimos de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado de acordo com a legislagao. As
acoes preferenciais nao tém direito a voto e nao podem ser convertidas em agoes ordinarias, mas tém os mesmos direitos e vantagens concedidos as agoes
ordinérias, além de prioridade na distribuicdo de dividendos e adicional de 10% sobre os dividendos pagos as acdes ordinarias, e no reembolso de capital, sem
prémio, em caso de dissolugdo do Banco.

Antes da Assembleia Anual dos Acionistas, o Conselho de Administracao pode deliberar sobre a declaragéo de dividendos sobre os lucros auferidos, com
base em: (i) balancos patrimoniais ou reservas de lucros existentes no Ultimo balanco patrimonial ou (i) balangos patrimoniais emitidos em periodos inferiores a
seis meses, em cujo caso o total de dividendos pagos em cada semestre do exercicio social ndo exceda o valor das reservas de capital. Esses dividendos séao
imputados integralmente ao dividendo obrigatorio.

2011

Em Milhares Reais por Milhares de Acoes/Units

de Reais © Ordinarias  Preferenciais Units

Juros sobre o Capital Proprio 600.000 1,4366 1,5802 158,0216

Dividendos Intermediarios @ 273.840 0,6556 0,7212 72,1211

Dividendos Intercalares @ 476.160 1,1401 1,2541 125,4059

Juros sobre o Capital Proprio © 550.000 1,3168 1,4485 144,8532

Dividendos Intercalares @ 100.000 0,2394 0,2634 26,3369
Total Acumulado em 30 de Junho de 2011 2.000.000

" Deliberados pelo Conselho de Administragao em marco de 2011, ordinarias - R$1,2211, preferenciais - R$1,3432 e Units - R$134,3184, liquidos de impostos.

@ Deliberados pelo Conselho de Administragédo em maio de 2011.

® Deliberados pelo Conselho de Administragado em junho de 2011, ordinérias - R$1,1193, preferenciais - R$1,2313 e Units - R$123,1252, liquidos de impostos

“ Deliberados pelo Conselho de Administragao em junho de 2011.

® O valor dos dividendos intercalares e juros sobre o capital proprio seré imputado integralmente aos dividendos obrigatorios, do resultado do exercicio de 2011 e serdo pagos
em data a ser oportunamente informada, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualizagdo monetéria

2010

Em Milhares Reais por Milhares de Agoes/Units

de Reais © Ordinarias  Preferenciais Units

Juros sobre o Capital Préprio @ 400.000 0,9577 1,0535 105,3477

Juros sobre o Capital Préprio @@ 400.000 0,9577 1,0535 105,3477

Dividendos Intercalares © @ 500.000 1,1971 1,3168 131,6847
Total Acumulado em 30 de Junho de 2010 1.300.000

" Deliberados pelo Conselho de Administragao em marco de 2010, ordinérias - R$0,8141, preferenciais - R$0,8955 e Units - R$89,5456 liquidos de impostos.

@ Deliberados pelo Conselho de Administragao em junho de 2010, ordinérias - R$0,8141, preferenciais - R$0,8955 e Units - R$89,5456 liquidos de impostos.

® Deliberados pelo Conselho de Administragao em junho de 2010.

“ O valor dos juros sobre o capital proprio e dos dividendos intercalares foram pagos em 25 de agosto de 2010

® O valor dos dividendos intercalares e juros sobre o capital proprio foram imputados integralmente aos dividendos obrigatérios, do resultado do exercicio de 2010.

c) Reserva para Equalizagao de Dividendos
Limitada a 50% do valor do capital social, tem como finalidade garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive sob a forma de juros sobre o capital
proprio, ou suas antecipagoes, visando manter o fluxo de remuneragéao aos acionistas.

d) Acordo para Incorporagao de Sécio Estratégico no Brasil e América Latina

Em 28 de outubro de 2010, nos termos do Contrato de Aquisicao de Titulos Permutéveis, celebrado entre o Banco Santander Espanha e a Qatar Holding
Luxembourg Il S.a rl (QHL) foi subscrito e integralizado pela QHL o montante de US$2.718,8 milhdes em titulos emitidos pelo Banco Santander Espanha.
Referidos titulos s&o obrigatoriamente permutéveis em agdes do Banco Santander e equivalem a 5,00024% de seu capital social. S&o remunerados a juros de
6,75% a.a. em dolares e possuem vencimento em 29 de outubro de 2013.

Este investimento reflete a incorporagao de QHL como um sécio estratégico do Grupo Santander Espanha no Brasil e no restante da América Latina. Esta
operagéo permitira ao Banco Santander avancar em seu compromisso de atingir “free float” de 25% do seu capital social antes do fim do ano de 2014. Até
a presente data, exceto pelos titulos permutaveis, QHL ndo possui, direta ou indiretamente, quaisquer agdes, bonus de subscricao, direitos de subscricdo ou
opcoes em relagéo ao capital social do Banco Santander.

e) Programa de Recompra de Units

Em 9 de novembro de 2010, o Conselho de Administragéo aprovou o Programa de Recompra de Units de emissao do Banco Santander (Programa de Recompra),
para manutencéo em tesouraria e posterior alienacao. O Programa de Recompra abrangeré a aquisicao de até 1.452.282 Units, representativas de 79.875.510
acbes ordinérias e 72.614.100 agdes preferenciais, correspondendo, em 30 de setembro de 2010, a aproximadamente 0,21% do total de acdes em circulagéo,
conforme definido na Instrugdo CVM 10. A recompra tem por Unico objetivo viabilizar o gerenciamento de risco decorrente da prestagéo, pelo Banco Santander,
dos servigos de formador de mercado (“market maker”) de certos fundos de indice, sempre que as Units estiverem incluidas na carteira teérica do indice de
referéncia de tais fundos. As Units recompradas serao utilizadas pelo Banco Santander exclusivamente para protegéo “hedge” contra a oscilagéo de pregos dos
valores mobiliarios que compdem o indice de referéncia, e deverao ser compradas e vendidas em consonancia com a politica de gerenciamento de riscos do
Banco Santander. As Units deverao ser adquiridas em bolsa de valores, a prego de mercado, através da Santander CCVM.

24. Limites Operacionais
As instituicoes financeiras estdo obrigadas a manter um Patriménio de Referéncia compativel com os riscos de suas atividades, superior ao minimo de 11% do
Patrimonio Exigido. A partir de julho de 2008, entraram em vigor novas regras de mensuracao do capital regulamentar pelo Método Padronizado de Basileia Il
com nova metodologia de mensuracao, andlise e administragao de riscos de crédito e riscos operacionais. Este indice deve ser calculado de forma consolidada,
conforme demonstrado a seguir:

Conglomerado Financeiro ™

2011 2010
Patrimonio de Referéncia Nivel | Ajustado @ 46.543.491 44.094.893
Patriménio de Referéncia Nivel Il 7.209.367 8.211.323
Patrimonio de Referéncia Ajustado (Nivel | e Il) @ 53.752.858 52.306.216
Patrimonio de Referéncia Exigido 27.581.924 24.632.006
Parcela de Risco de Crédito Ajustada @ 24.055.555 21.869.964
Parcelas de Risco de Mercado © 1.838.818 1.322.127
Parcela de Risco Operacional 1.687.551 1.439.915
Indice de Basileia Il 21,4% 23,4%

" Valores calculados com base nas informacdes consolidadas das instituigoes financeiras (Conglomerado Financeiro).

? Desconsidera o efeito do agio referente a incorporagao das agoes do Banco ABN AMRO Real S.A. (Banco Real) e AAB Dois Par, conforme determinado pela regra internacional.
) Inclui as parcelas para as exposigdes de risco de mercado sujeitas as variagdes de taxas dos cupons de moeda estrangeira (PJUR2), indices de pregos (PJUR3) e taxa de
juros (PJUR1/PJURA4), do preco de mercadorias “commodities” (PCOM), do preco de acdes classificadas na carteira de negociacao (PACS) e parcelas para exposicéo de ouro,
moeda estrangeira e operagoes sujeitas a variagdo cambial (PCAM)

O Banco Santander, de acordo com a Circular 3477/2009, divulga trimestralmente informagcoes referentes a gestao de riscos e Patrimoénio de Referéncia Exigido
(PRE). O relatério com maior detalhamento das premissas, estrutura e metodologias encontra-se, no endereco eletronico www.santander.com.br\ri.

As instituicoes financeiras estao obrigadas a manter a aplicagcao de recursos no ativo permanente de acordo com o nivel do patrimonio de referéncia ajustado.
Os recursos aplicados no ativo permanente, apurados de forma consolidada, estao limitados a 50% do valor do patriménio de referéncia ajustado na forma da
regulamentag&o em vigor. Em 30 de junho de 2011 e 2010, o Banco Santander encontra-se enquadrado no referido indice.

25. Partes Relacionadas

a) Remuneracao de Pessoal-Chave da Administracao

Na reunido realizada em 24 de margo de 2011, foi submetida a apreciagcao do Conselho de Administragdo do Banco a proposta de remuneracao global dos
administradores (Conselho de Administracao e Diretoria Executiva) para o exercicio de 2011, no montante de até R$283.540, abrangendo a remuneracgéo fixa,
varigvel e baseada em agoes e demais beneficios. Ainda, na mesma reunido foi submetida a proposta da remuneracao global dos membros do Comité de
Auditoria para o periodo de 12 meses a contar de 24 de margo de 2011, no montante de até R$3.960. A proposta de remuneragéo global dos administradores e
dos membros do Comité de Auditoria para o exercicio de 2011 foi aprovada na Assembleia Geral do Banco realizada em 26 de abril de 2011.

b) Beneficios de Longo Prazo
O Banco, assim como o Banco Santander Espanha, igualmente como outras controladas no mundo do Grupo Santander Espanha, possui programas de
remuneracéo de longo prazo vinculados ao desempenho do preco de mercado de suas agdes, com base na obtencao de metas.

c) Beneficios de Curto Prazo

2011 2010
Ativos Receitas Ativos Receitas
(Passivos) (Despesas) (Passivos) (Despesas)
Abbey National Treasury Services Plc (Abbey National Treasury) (5.681) (27.510) (1.759) 6.752
Banco Santander Espanha 10.626 4.221 - -
Diversos 18.400 5.104 18.469 9.883
Dividendos e Bonificagoes a Receber - - 73.555 -
Santander Seguros - - 59.007 -
Santander Brasil Asset - - 1.777 -
Santander CCVM - - 4.182 -
Celta S.A. - - 6.760 -
Diversos - - 1.829 -
Negociacao e Intermediacao de Valores 231.315 2.724 303.431 -
Santander Benelux 211.638 164 279.233 -
Abbey National Treasury - - 20.345 -
Banco Santander Espanha 19.677 2.560 3.853 -
Carteira de Cambio - Liquida 33.134 (3.639) 22.475 12.831
Banco Santander Espanha 33.134 (3.639) 22.475 12.831
Valores a Receber de Sociedades Ligadas 481.621 219.296 565.085 101.238
Santander Seguros 334.111 17.754 548.482 16.409
Santander Leasing 59.849 2.159 - 12.386
SB Seguros 65.686 - 14.552 -
Santander Capitalizacao 15.524 91.477 2.051 17.288
Aymoré CFl 2.220 91.472 - 29.689
Banco Santander Espanha - - - 6.910
Diversos 4.231 16.434 - 18.556
Outros Créditos - Diversos 147.701 27.330 149.370 1.184
Brazil Foreign Diversified Payment Rights Finance Company (Brazil Foreign) 129.597 - 140.252 -
Banco Santander Espanha 17.003 14.941 5.341 -
Santander Capitalizagdo 1.076 1.245 948 602
Aviacién Centaurus, A.LE. - 9.168 - -
Aymoré CFl - 1.590 - -
Diversos 25 386 2.829 582
Depositos (37.537.978) (1.896.685)  (38.824.301) (1.507.472)
Santander Leasing (32.662.582) (1.340.796) (23.504.526) (924.378)
Aymoré CFl (2.573.711) (441.467) (8.776.443) (491.183)
Banco Madesant - Sociedade Unipessoal, S.A. (Banco Madesant) - - (2.351.701) (9.751)
Banco Santander Espanha - - (2.344.750) (2.800)
Banco Bandepe (1.950.682) (96.311) (1.345.172) (55.223)
Diversos (351.003) (18.111) (501.709) (24.137)
Operagoes Compromissadas (2.875.773) (154.785) (669.576) (25.060)
Fundo de Investimento Santillana (208.391) (6.916) (188.215) (6.216)
Santander CHP S.A. (45.798) (3.303) (55.060) (2.392)
Webmotors S.A. (44.121) (2.305) (34.123) (1.267)
SB Consdrcio (142.125) (7.267) (112.997) (4.514)
Isban Brasil S.A. (52.194) (2.950) (99.546) (3.949)
Santander CCVM (121.141) (5.846) (95.211) (2.355)
Banco Bandepe (83.930) (3.723) (32.948) (1.373)
Produban Informatica (27.595) (1.433) (26.506) (1.067)
Santander Fundo de Investimento Financial Renda Fixa (1.095.199) (57.332) - -
Santander Leasing (1.000.000) (54.111) - -
Diversos (65.279) (9.599) (24.970) (1.927)
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses (1.417.597) (51.362) (4.259.837) (156.193)
Banco Santander Espanha (1.255.899) (51.362) (3.708.233) (1562.523)
Abbey National Beta Investments Limited (Abbey National Beta) - - (369.739) (3.598)
Diversos (161.698) - (181.865) (72)
Dividendos e Bonificagoes a Pagar (1.486.486) - (985.739) -
Sterrebeeck B.V. (851.777) - (549.985) -
Grupo Empresarial Santander, S.L (633.805) - (409.242) -
Diversos (904) - (26.512) -
Valores a Pagar de Sociedades Ligadas (11.514) (97.052) (7.444) (89.800)
Produban Informatica - (50.311) - (54.325)
Isban Brasil S.A. - (28.242) - (25.432)
Microcrédito (8.895) (12.570) (1.772) (9.504)
Banco Santander Espanha (1.934) - (5.011) -
Diversos (685) (5.929) (661) (539)
Outras Obrigagées - Diversas (1.833.032) (72.203) (1.309.064) (6.337)
Banco Santander Espanha (530) (14.536) - 42.395
Brazil Foreign (1.829.026) (23.982) (1.305.794) (21.081)
Aquanima Brasil Ltda. - (10.750) - (10.751)
Ingenieria de Software Bancario, S.L. (Ingenieria) - (11.996) - (8.701)
Produban Servicios Informéticos Generales, S.L. (Produban Servicios) - (7.365) - (2.410)
Diversos (3.476) (3.574) (3.270) (5.789)
26. Receitas de Prestagao de Servicos e Rendas de Tarifas Bancarias
2011 2010
Receitas de Prestagao de Servigos 3.078.487 2.420.870
Operacoes de Crédito 49.985 102.268
Comissbes de Seguros 888.607 476.311
Administragéo de Fundos 523.914 456.757
Cartdes de Crédito 799.053 595.197
Servigos de Conta Corrente 111.578 154.733
Servigos de Corretagens e Colocagéo de Titulos 61.984 87.569
Servicos de Recebimentos
Cobranca 180.882 197.004
Convénios e Arrecadagdes 61.165 51.809
Garantias Prestadas 116.114 126.458
Outras 285.205 172.764
Rendas de Tarifas Bancarias 899.182 865.109
Conta Corrente e Pacote de Tarifas 601.389 641.418
Operacoes de Crédito 226.918 222.582
Outras 70.875 1.109
Total 3.977.669 3.285.979
27. Despesas de Pessoal
2011 2010
Remuneragao 1.433.607 1.307.357
Encargos 587.093 541.936
Beneficios 456.641 408.644
Treinamento 50.075 35.269
Outras 6.824 1.023
Total 2.534.240 2.294.229
28. Outras Despesas Administrativas
2011 2010
Depreciacoes e Amortizagoes () 2.177.396 2.063.317
Servigos Técnicos Especializados e de Terceiros 857.509 812.961
Comunicagoes 296.684 278.483
Processamento de Dados 581.463 540.502
Propaganda, Promogoes e Publicidade 153.213 128.566
Aluguéis 260.514 224910
Transportes e Viagens @ 75.451 78.599
Servicos do Sistema Financeiro 110.238 96.545
Servicos de Vigilancia e Transporte de Valores @ 245.571 251.806
Manutengéo e Conservagéo de Bens 88.147 84.577
Agua, Energia e Gas 80.499 74.285
Material 47.790 37.393
Outras 106.717 122.900
Total 5.081.192 4.794.844

' Inclui amortizagao de &gio no valor de R$1.551.748 (2010 - R$1.551.748), realizada no prazo, extenséo e propor¢ao dos resultados projetados, os quais sao objeto de
verificagdo anual (Nota 17).

Salarios e Honorarios do Conselho de Administragéo, Diretoria Executiva e Comité de Auditoria 2011 2010 @ Foi efetuada a reclassificagao das despesas de transportes de numerarios e malotes, de 2010, para a linha de servigos de vigilancia e transporte de valores para uma melhor
Remuneragéo Fixa 24 446 24782 apresentagao
Remuneragao Variavel 124.294 73.187 ibutari
Outras 5340 3921 29. Despesas Tributarias 2011 2010
Total 154.080 101890 pgesa com Cofins 692639 544.501
) Refere-se ao montante pago pelo Banco Santander aos seus Administradores pelos cargos que ocupam no Banco e demais empresas do Conglomerado Santander, e em Despesa com ISS 182.149 148.124
2011, inclui a parcela incorrida com as mudangas na estrutura administrativa e de governancga na conclusao do processo de Integracao do Banco Despesa com PIS/Pasep 111.862 88.481
Adicionalmente, no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2011, foram recolhidos encargos sobre a remuneracao da administragdo no montante de Outras 264.492 159.820
R$11.226 (30 de junho de 2010 - R$12.405). Total 1.251.142 940.926
d) Rescisao do Contrato . -
A extingao da relagéo de trabalho com os administradores, no caso de descumprimento de obrigagdes ou por vontade propria do contratado, nao da direito a 30. Outras Receitas Operacionais 2011 2010
qualquer compensagao financeira. Atualizagzo de Depésitos Judiciais 189.407 125514
e) Operagoes de Crédito o ) o } Recuperagao de Encargos e Despesas 312.326 172.227
Nos termos da legislacao vigente, nao sao concedidos empréstimos ou adiantamentos envolvendo Reversao de Provisdes Operacionais - Outras 53.569 417.005
| - diretores, membros dos Conselhos de Administragéo e do Comité de Auditoria, bem como seus respectivos conjuges e parentes, até o segundo grau; Variagao Monetaria Ativa 213 13.231
Il - pessoas fisicas ou juridicas que participem no capital do Banco Santander, com mais de 10%; Dividendos e Bonificagoes 275.310 89.798
lIl - pessoas juridicas de cujo capital participem com mais de 10%, o Banco Santander e suas subsidiarias; Outras 39.946 98.527
IV - pessoas juridicas de cujo capital participem com mais de 10%, quaisquer dos diretores, membros do Conselho de Administracéo e do Comité de Auditoria  Total 870.771 916.302
ou administradores da propria instituicéo financeira, bem como seus cénjuges e respectivos parentes, até o segundo grau.
f) Participagao Acionéria 31. Outras Despesas Operacionais 2011 2010
A tabela a seguir demonstra a participagéo acionéria direta (agdes ordindrias e preferenciais): _
2011 Provisdes Operacionais:
Acoes Ordinarias Acgbes Preferenciais Total Trabalhistas (Nota 22.c) 726.081 215.379
I . - - Civeis (Nota 22.c) 27.040 183.571
Acionistas Quantidade (%) Quantidade (%) Quantidade (%) Fiscais (Nota 22.0) 55.447 36.476
(em milhares de agbes, exceto porcentagens) Outras 248.937 287.254
Grupo Empresarial Santander, S.L. 74.967.225 35,2% 63.531.986 34,1% 138.499.211 34,7% Despesas com Cartao de Crédito 365.189 198.610
Sterrebeeck B.V. ! 99.527.083 46,8% 86.492.330 46,5% 186.019.413 46,6% Perdas Atuariais - Planos de Aposentadoria (Nota 34.a) 91.765 88.956
Santander Insurance Holding, Variagdo Monetaria Passiva 33.801 424
SL.(SIH)®M® 206.663 0,1% - - 206.663 0,1% Despesas Judiciais e Custas 42.904 22785
Funcionarios 223.160 0.1% 204.219 0.1% 427.379 0.1% Despesas com Serasa/Servigo de Protegéo ao Crédito (SPC) 28.713 27.921
Membros do Conselho (*) (*) (*) (*) () () Juros sobre Venda do Direito de Recebimento do Fluxo Futuro de Ordens de Pagamento do Exterior (87.552) 81.815
Membros da Diretoria Executiva *) (%) () (%) () () Avaliagéo do Valor Recuperavel 1.425 6.110
Outros 37.917.601 17,8% 35.973.850 19,3% 73.891.451 18,5% Corretagens e Emolumentos 22.654 18.558
Total 212.841.732 100,0% 186.202.385 100,0% 399.044.117 100,0% Comissoes 24.739 13.167
2010 Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) Concedido 5.116 6.566
_ E— _ _— Outras 558.237 320.326
Acoes Ordinarias Acobes Preferenciais Total Total 2.144.496 1.507.918
Acionistas Quantidade (%) Quantida_de (%) Quantidade (%) ('Em 2011, inclui receita da variagédo cambial do Real de R$109.160.
(em milhares de agbes, exceto porcentagens)
Grupo Empresarial Santander, S.L. " 74.967.225 352% 63.531.986 34,1% 138.499.211 34,7% 32. Resultado nao Operacional
Sterrebeeck B.V. " 99.527.083 46,8% 86.492.330 46,5% 186.019.413 46,6% 2011 2010
SIH @ 4.745.084 2.2% 4.125.836 2.2% 8.870.920 2,2% Resultado de Investimentos 55.878 71.981
Funcionarios 288.102 0,1% 263.052 0,1% 551.154 0,1% Resultado na Alienacéo de Valores e Bens 5.315 177.596
Membros do Conselho (*) (%) (*) (%) (*) () Reversao (Constituicao) de Provisao para Perdas em Outros Valores e Bens 1.245 10.301
Membros da Diretoria Executiva () *) (*) *) (*) (*) Despesas com Bens nao de Uso (5.638) (18.117)
Outros 33.314.238 15,7% 31.789.181 171% 65.103.419 16,4% Ganhos (Perdas) de Capital (2.361) 13.643
Total 212.841.732 100,0% 186.202.385 100,0% 399.044.117 100,0% Outras Receitas (Despesas) 21.646 31.071
" Empresas do Grupo Santander Espanha Total 76.085 286.475
@ Em agosto de 2010, ocorreu o arquivamento do Formulario F-1, na CVM e SEC, que informava sobre a intengéo de alienagao de participagao acionaria detida pela SIH sob a L .
forma de ADR, no mercado americano. Sendo assim, foram convertidas 4.538.420.040 agoes ordinérias e 4.125.836.400 agbes preferenciais de sua propriedade para compor 33. Imposto de Renda e Contribuicao Social 2011 2010
82.516.728 Units/ADR (que equivalem a participagao acionaria no Banco Santander de 2,17%). Entre os meses de agosto a dezembro de 2010, a participag&o acionaria detida " = . -
pela SIH, sob a forma de ADR's, foi totalmente alienada, sendo 77.627.222 no terceiro mmes}re e 4.889.506 no quarto trimestre. E:riﬁr;ggeinéziﬁgg"bu‘agao sobre o Lucro e Participagoes 2(55%‘;?1182) 2&%83:;22)
(*) Nenhum dos membros do Conselho de Administragao e Diretoria Executiva mantém 1,0% ou mais de qualquer classe de acoes. Juros sobre o Capital Préprio (1.150.000) (800.000)
g) Transagbes com Partes Relacionadas Resultado antes dos Impostos 816.529 924.530
As operagbes e remuneragao de servicos entre as empresas do Santander sdo efetuadas com valores, taxas e prazos usuais de mercado e em condigoes de Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuicao Social as Aliquotas de 25% e 15% Respectivamente (326.612) (369.812)
comutatividade. Resultado de Participagdes em Coligadas e Controladas 324.110 383.673
O Santander possui Politica para Transagdes com Partes Relacionadas aprovada pelo Conselho de Administragéo, que tem como objetivo assegurar que todas Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas n&o Tributaveis 39.358 17.222
as transagoes tipificadas na politica sejam efetuadas tendo em vista os interesses do Banco Santander e de seus acionistas. A politica define poderes para  Variagdo Cambial de Investimentos no Exterior (875.915) 128.502
aprovacao de determinadas transagdes pelo Conselho de Administracéo. As regras previstas sdo também aplicadas a todos os colaboradores e administradores Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as Diferengas Temporarias de Exercicios Anteriores 55.134 141.748
do Banco Santander e de suas controladas Efeito da Majoragéo da Aliquota de CSLL 40.972 (51.150)
Os principais saldos e resultados de transacoes sao: Demais Ajustes, incluindo Lucros Disponibilizados no Exterior 93.961 38.427
] 2011 ] _ 2010 Imposto de Renda e Contribuigao Social (148.992) 288.610
At!vos Receitas At!vos y ("Em 3 de janeiro de 2008, foi editada a MP 413 (convertida na Lei 11.727/2008) que, entre outras medidas, determina a majoragéo da aliquota da CSLL de 9% para 15% no
. . (Passivos) (Despesas) (Passivos) (Despesas) caso de instituicoes financeiras e pessoas juridicas de seguros privados e de capitalizagdo. A MP produziu efeito a partir de 1 de maio de 2008. Para as demais empresas a
Disponibilidades 287.364 - 225.552 - aliquota de contribuigao social é de 9%.
Banco Santander Espanha 286.302 - 221.817 -
Diversos 1.062 - 3.735 - 34. Plano de Beneficios a Funcionarios - Beneficios Pés-Emprego
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 25.798.746 1.164.167 17.453.917 868.702 a) Plano de Aposentadoria Complementar
Aymoré CFI 23.155.083 1.140.546 16.185.456 843.195 0O Banco Santander e suas controladas patrocinam entidades fechadas de previdéncia complementar e caixas assistenciais, com a finalidade de conceder
Banco Santander Espanha 2.213.640 2.444 718.791 612 aposentadorias e pensoes complementares as concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido no regulamento basico de cada plano.
RCI Brasil 430.023 21.177 549.670 23.019 1) Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev)
Diversos - - - 1.876 Plano I: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco Santander, abrange os funcionérios admitidos apds 22/05/1975, denominados
Titulos e Valores Mobiliarios 31.194.470 1.630.664 28.092.494 1.153.286 Participantes Destinatarios e aqueles admitidos até 22/05/1975, denominados Participantes Agregados, aos quais foi concedido o direito ao beneficio de pecuilio
Santander Leasing 31.194.470 1.630.664 28.092.494 1.1563.286 por morte. Plano em extingéo desde 28 de marco de 2005.
Instrumentos Financeiros Derivativos - Liquido (124.266) (359.382) (188.265) (16.060) Plano II: plano de beneficio definido, constituido a partir de 27/07/1994, com vigéncia do novo texto do Estatuto e Regulamentagéo Basica do Plano II, os
Santander Benelux, S.A., N.V. (Santander Benelux) (149.820) (304.212) (173.725) 33.183 participantes do Plano | que optaram pelo novo plano passaram a contribuir com 44,95% da taxa de custeio estipulada pelo atuario para cada exercicio. Plano
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Crédito Privado em extingdo desde 3 de junho de 2005.
(Fundo de Investimento Santillana) 2.209 (36.985) (31.250) (65.878) Plano V: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco Santander, abrange os funcionarios admitidos até 22/05/1975.
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Plano de Complementacao de Aposentadorias e Pensao: plano de beneficio definido, constituido em fungéo do processo de privatizagdo do Banespa,
gerido pelo Banesprev e oferecido somente para os empregados admitidos até 22/05/1975, tendo como data efetiva 1 de janeiro de 2000. Plano em extingao
desde 28 de abril de 2000

Plano Il1: plano de contribuigdo varidvel, destinado aos funcionarios admitidos apos 22/05/1975, anteriormente atendidos pelos Planos | e Il. Nesse plano as
contribuigbes sdo efetuadas pelo patrocinador e pelos participantes. Os beneficios sdo na forma de contribuicao definida durante o periodo de contribuigdes e
de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, se pago na forma de renda mensal vitalicia.

Plano IV: plano de contribuicéo variavel, destinado aos funcionarios admitidos a partir de 27 de novembro de 2000, em que a patrocinadora contribui apenas
para os beneficios de risco e custeio administrativo. Nesse plano o beneficio programado ¢ na forma de contribuicdo definida durante o periodo de contribuigoes
e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, na forma de renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Os beneficios de risco
do plano séo na forma de beneficio definido. Plano em extingdo desde 23 de julho de 2010.

Il) Sanprev - Santander Associagao de Previdéncia (Sanprev)

Plano I: plano de beneficio definido, instituido em 27 de setembro de 1979, abrangendo os empregados dos patrocinadores inscritos no plano e se encontra em
processo de extingao desde 30 de junho de 1996.

Plano II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementacao de pensédo temporéria, aposentadoria por invalidez e peculio por morte e suplementagao do
auxilio-doenga e auxilio-natalidade, abrangendo os empregados dos patrocinadores inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente, pelos patrocinadores,
por meio de contribuicdes mensais, quando indicadas pelo atuario. Plano em extingéo desde 10 de margo de 2010.

Plano IlI: plano de contribuigéo variavel, abrangendo os empregados dos patrocinadores que fizeram a opgao de contribuir, mediante contribuigdes liviemente
escolhidas pelos participantes a partir de 2% do salario de contribuicao. Nesse plano o beneficio é de contribuigao definida durante a fase de contribuigdes e de
beneficio definido durante a fase de recebimento do beneficio, sendo na forma de renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Plano em extingao
desde 10 de margo de 2010

IIl) Bandeprev - Bandepe Previdéncia Social (Bandeprev)

Plano de beneficio definido patrocinado pelo Banco Bandepe e Banco Santander, administrado pela Bandeprev. Os planos estao divididos em plano béasico e
plano especial de aposentadoria suplementar, com diferenciagdes de elegibilidade, contribuicdes e beneficios por subgrupos de participantes. Ambos os planos
estdo fechados a novas adesoes.

IV) Outros Planos
Sar lerPrevi - Si de Previdéncia Privada (SantanderPrevi): Plano de contribuicdo definida redesenhado a partir de junho de 2009, com
contribuicdo partilhada entre o funcionario e a empresa. A SantanderPrevi € uma entidade fechada de previdéncia complementar, que tem como objetivo
a instituicdo e execucédo de planos de beneficios de caréter previdenciario, complementares ao regime geral de previdéncia social, na forma da legislagédo
vigente. Em 12 de janeiro de 2010, o Conselho Deliberativo e na Reunido dos Patrocinadores, aprovaram a alteracao da denominagéo Social da Sociedade de
HolandaPrevi - Sociedade de Previdéncia Privada para SantanderPrevi - Sociedade de Previdéncia Privada, cujo processo foi aprovado em 7 de julho de 2010
pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).

Fundagao América do Sul de Assisténcia e Seguridade Social (Fasass): Em julho de 2009, apds aprovagao da Secretaria de Previdéncia Complementar
(SPC), as reservas individuais dos planos de complementagao de aposentadoria e de pensao, na forma de beneficio definido e contribuicao variavel, sob
responsabilidade da Fasass foi transferida a sociedade de previdéncia privada complementar n&o integrante do Conglomerado Santander. Essa operagao teve
como objetivo oferecer aos participantes assistidos e beneficiarios a opgéao de receber um beneficio equivalente ao que fazem jus por meio de PGBLs, tendo em
vista a retirada do patrocinio por parte do Banco aprovada pela SPC em 27 de fevereiro de 2009. Para os participantes que aderiram aos novos planos PGBLs, o
Banco Santander efetuou transferéncia de R$26.963, com a finalidade de compor a Reserva Matematica de Beneficios Concedidos.

Previban - Previdéncia Privada Paraiban (Previban): Em margo de 2009, foi concluido o processo de retirada de patrocinio da Previban, com a liquidagao
de R$213 das obrigagoes atuariais

Adicionalmente, o Banco Santander e suas empresas controladas sao patrocinadores das caixas assistenciais, plano de complementagéo de aposentadoria e
pensoOes de funcionarios associados, constituidas sob a modalidade de beneficio definido.

Apuracéo do Passivo (Ativo) Atuarial Liquido

2011
Sanprev Outros
Banesprev Planos l e ll Planos Bandeprev
Conciliacao dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigacoes Atuariais 13.698.562 76.656 331.996 948.720
Valor Justo dos Ativos do Plano (12.792.550) (147.714) (2.491) (1.247.908)
Ajustes por Diferimentos Permitidos (n&o Reconhecidos):
Perdas Atuariais e Outros Diferimentos Permitidos (867.314) - (139.384) -
Ganhos Atuariais 454,616 21.219 - 13177
Valor ndo Reconhecido como Ativo 159.176 49.839 - 186.011
Passivo Atuarial Liquido em 31 de Dezembro de 2010 652.490 - 190.121 -
Contribuicoes Efetuadas (70.911) - (18.090) -
Despesas Reconhecidas 64.499 - 27.266 -
Passivo Atuarial Liquido Provisionado em 30 de Junho de 2011 646.078 - 199.297 -

Os valores apropriados relacionados aos planos de contribuicao definida foram de R$26.942.

Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos

Taxa de desconto nominal para a obrigacao atuarial:

- Banesprev, Sanprey, SantanderPrevi, Bandeprev e Outros Planos - 10,7%.

Taxa de rendimento nominal esperada sobre ativos do plano:

- Banesprev - Plano | - 11,3%.

- Banesprev - Plano Il - 11,1%.

- Banesprev - Plano Il - 11,3%.

- Banesprev - Plano IV - 12,2%.

- Banesprev - Plano de Complementacéo de Aposentadoria e Pensao - 11,4%.

- Banesprev - Plano V - 11,0%.

- Sanprev - 11,1%.

- Bandeprev - 11,0%.

- SantanderPrevi - 10,8%.

- Outros Planos: nulo - o plano n&o possui ativos.

Taxa estimada de inflagéo no longo prazo:

- Banesprev, Sanprey, SantanderPrevi, Bandeprev e Outros Planos - 4,4%

Taxa estimada de aumento nominal dos sal4rios:

- Banesprev, Sanprev, SantanderPrevi, Bandeprev Basico e Outros Planos - 4,9%.

b) Plano de Assisténcia Médica e Odontolégica

Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo: entidade voltada a cobertura de despesas médicas e odontoldgicas de
funcionarios admitidos até a privatizagado do Banespa em 2000.

Aposentados pela SantanderPrevi: plano de assisténcia médica aos aposentados da SantanderPrevi é de natureza vitalicia e conta com subsidio de 30% do
custo do plano bésico por parte da patrocinadora, devido apenas aos assistidos que entraram em gozo de beneficios até 31 de dezembro de 2002. O custeio &
feito de forma direta pelo patrocinador.

Ex-Empregados do Banco Real (Aposentados pelas Circulares): plano de assisténcia médica referente aos ex-empregados do Banco Real é de natureza
vitalicia e conta com subsidio de 90% do custo do plano bésico por parte da patrocinadora.

Aposentados pela Bandeprev: plano de assisténcia médica aos aposentados pelo plano da Bandeprev oferece beneficio vitalicio, cuja responsabilidade é do
Banco Santander, cobertura de 50% para os empregados aposentados até a data em que ocorreu a privatizagéo do patrocinador Banco Bandepe e cobertura de
30% para os empregados aposentados e que vierem a se aposentar apds a data que ocorreu a privatizagao.

Diretores com Beneficio Vitalicio (Diretores Vitalicios): beneficio vitalicio de assisténcia médica para os ex-diretores do extinto Banco Sudameris Brasil S.A.,
oferecido a quem exerceu a funcéo de diretor do Banco Sudameris Brasil S.A. por periodo igual ou superior a 10 anos (massa fechada)

Seguro de Vida para Aposentados do Banco Real (Seguros de Vida): consiste em uma apolice de seguro de vida para o grupo de ex-empregados do Banco
Real. Em caso de falecimento do participante, seu dependente recebe o Capital Segurado e em caso de falecimento do conjuge, o titular recebe 50% dessa
quantia. O Banco Santander subsidia 45% do prémio total (massa fechada).

Clinica Gratis: plano de assisténcia médica “clinica gratis” é oferecido de forma vitalicia aos aposentados que tenham contribuido & Fundagao Sudameris por
no minimo 25 anos e conta com participagéo financeira do usudrio no custeio do plano. O plano ¢ oferecido somente em padrao enfermaria.

Plasas: plano de salide com participacao facultativa, instituido em 1 de julho de 1989, complementar ao plano de assisténcia médica, e somente para casos de
internacao hospitalar. Possui uma reserva constituida pelas contribuicoes dos proprios participantes e da Fasass, que se encontra suspenso desde agosto de
1999. O Plano encontra-se fechado a novas adesdes desde julho de 1999

Adicionalmente, é assegurado aos funcionarios aposentados, desde que estes cumpram determinadas exigéncias legais e assumam o pagamento integral das
respectivas contribuicdes, o direito de manutengao como beneficiario do plano de satde do Banco Santander, nas mesmas condigdes de cobertura assistencial
de que gozavam quando da vigéncia do seus contratos de trabalho. As obrigacdes do Banco Santander em relagéo aos aposentados sao avaliadas utilizando
calculos atuariais com base no valor presente dos custos correntes.

2011
Cabesp  Demais Planos
Conciliacao dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigacoes Atuariais 3.928.315 342.329
Valor Justo dos Ativos do Plano (4.018.263) (108.799)
Ajustes por Diferimentos Permitidos (ndo Reconhecidos):
Perdas Atuariais e Outros Diferimentos Permitidos - (10.099)
Ganhos Atuariais - 29.591
Valor n&o Reconhecido como Ativo 89.948 90.055
Passivo (Ativo) Atuarial Liquido em 31 de Dezembro de 2010 @ - 343.077
Contribuicoes Efetuadas - (14.236)
Despesas Reconhecidas - 17.519
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos - 5.841
Passivo Atuarial Liquido Provisionado em 30 de Junho de 2011 - 352.201

" O superavit apresentado nao foi considerado nas demonstragées financeiras.
@ Ajustados para fins de comparabilidade conforme requerido na Deliberagao CVM 600/2009
c) Remuneracao com Base em Acoes
O Banco Santander possui dois programas de remuneragéo de longo prazo vinculados ao desempenho do preco de mercado de agdes, o Programa Global e
o Programa Local. Sdo elegiveis a estes planos os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander, além dos participantes que foram determinados pelo
Conselho de Administragéo e informados ao Departamento de Recursos Humanos, cuja escolha levard em conta a senioridade no grupo. Os membros do
Conselho de Administragdo somente participam de referidos planos se exercerem cargos na Diretoria Executiva.
c.1) Programa Local
A AGE do Banco Santander realizada em 3 de fevereiro de 2010 aprovou o Programa de Remuneragéo baseado em agdes - Units do Banco Santander (Plano
Local), composto por dois planos independentes: Plano de Opgao de Compra de Certificado de Depdsito de Acdes - Units (SOP) e Plano de Incentivo de Longo
Prazo - Investimento em Certificado de Deposito de Agoes - Units (PSP). As caracteristicas de cada plano séao
Plano SOP: Plano de Opgao de Compra com duracao de 3 anos, onde serao emitidas novas acdes do Banco Santander, promovendo um comprometimento
dos diretores executivos com os resultados de longo prazo. O periodo para exercicio comega em 30 de junho de 2012 e se estende por mais 2 anos depois do
direito de exercicio das opgoes. A quantidade equivalente a 1/3 das Units resultantes do exercicio das opgdes n&o podera ser alienada pelo participante durante
0 prazo de 1 ano a partir da data de exercicio de cada Unit.
Plano PSP: Plano de Remuneracao baseado em agoes liquidado em dinheiro, com ciclos de 3 anos, promovendo um comprometimento dos executivos com
os resultados de longo prazo. O valor minimo correspondente a 50% da remuneragao liquidada em dinheiro, devera ser utilizado para aquisicao de Units pelo
participante, as quais ndo poderao ser alienadas durante o prazo de 1 ano, a partir da data de exercicio
c.1.1.) Valor Justo para SOP e Parametros de Performance para Planos
Para a contabilizagao dos planos SOP e PSP foram realizadas simulagdes por uma consultoria independente, baseadas na metodologia Monte Carlo, de forma
que apresentamos os pardmetros de desempenho para o célculo de agdes a serem concedidas a seguir:
Retorno Total ao Acionista (RTA)
% de Acoes

Lucro Liquido
Percentual de Acoes

Passiveis de Probabilidade a serem Exercidas, dada a
Posicdo RTA Exercicio de Ocorréncia Ano Probabilidade de Ocorréncia
1° 50% 0,00% 2009 10,00%
2° 35% 0,02% 2010 7,15%
3° 25% 95,75% 2011 4,86%
4° 0% 4,23% Acumulado 15,03%
Para a mensuragéo do valor justo das opcdes dos planos foram utilizadas as seguintes premissas, baseadas no método binomial:
2011 2010
Volatilidade 57,37% 57,37%
Taxa de Dividendos - Plano SOP 5,43% 5,43%
Periodo de “Vesting” - Plano SOP 2,72 anos 2,72 anos
Momento “Médio” de Exercicio - Plano SOP 3,72 anos 3,72 anos
Taxa Livre de Risco - Plano SOP 11,18% 11,18%
Probabilidade de Ocorréncia - Planos SOP e PSP 37,58% 60,93%
Valor Justo para Acoes - Plano SOP R$7,19 R$7,19
Prego Médio das Acdes SANB11 do dia 30 de junho - Plano PSP R$18,06 R$19,90

Em 2011, foram registradas despesas “pro rata” dia no valor de R$4.507 (2010 - R$2.640), referentes ao plano SOP e R$7.538 (2010 - R$10.561), referentes ao
plano PSP Foi registrado também no periodo ganho com a oscilagao do valor de mercado da agao do plano PSP no valor de R$2.147 como despesas de pessoal.

Preco de
Quantidade de Units Exercicio Ano de Grupo de Data do Inicio Data do Fim
2011 2010 emReais Concessao Funcionarios do Periodo  do Periodo

P12 - SOP 12.843.338 14.185.000 23,50 2010 Executivos 03/fev/2010 30/jun/2014
PI12 - PSP 1.236.518 1.378.000 - 2010 Executivos 03/fev/2010  30/jun/2012
PI13 - PSP 1.426.078 - - 2011 Executivos 03/fev/2010  30/jun/2013
Total 15.505.934 15.563.000
c.2) Programa Global
(i) Plano 1-06

Em 2004, o Banco Santander estabeleceu um plano de incentivo de longo prazo para seus executivos (106), correlacionado ao cumprimento de duas metas
em relagao as agdes do controlador: valorizagdo da cotagdo das agoes e o crescimento do lucro por agdo. As condigdes para a percepgao dos rendimentos
foram atendidas sendo que a remuneracao varidvel foi realizada entre 15 de janeiro de 2008 e 15 de janeiro de 2009, a um prego de €9,09 por opcéo de agéo.
(ii) Politica de Incentivos a Longo Prazo

Na Reunido do Conselho de Administracdo do Santander Espanha, realizada em 26 de margo de 2008, foi aprovada a politica de incentivo a longo prazo
direcionada aos executivos do Banco Santander Espanha e empresas do Grupo Santander (exceto o Banco Espanol de Crédito, S.A. - Banesto). Essa politica
prevé remuneragéo vinculada as acdes do Banco Santander Espanha de acordo com o que foi estabelecido na Assembleia Geral Anual de Acionistas.

Dentre os planos do Banco Santander Espanha, os executivos do Conglomerado Santander no Brasil, estdo contemplados no Plano de Agdes Vinculados
a Objetivos: plano plurianual pago em agdes do Banco Santander Espanha. Os beneficidrios do plano séo Diretores Executivos e outros membros da alta
Administragdo, bem como qualquer outro grupo de executivos determinado pela Diretoria ou pelo Comité Executivo.

Este plano envolve ciclos de trés anos de entrega de agbes aos beneficiarios, de tal maneira que cada ciclo se inicie em um ano e, a partir de 2009, acabe no
proximo. O objetivo € estabelecer uma sequéncia adequada entre o final do programa de incentivo, vinculado ao plano anterior |-06, e os sucessivos ciclos desse
plano. Sendo assim, os primeiros dois ciclos comegaram em julho de 2007, com o primeiro ciclo tendo duracao de dois anos (Pl09) e os demais ciclos tendo
uma duragao média de 3 anos (PI10/PI11/PI12 e PI13).

Para cada ciclo é estabelecido um nimero maximo de agbes para cada beneficiario que continuou trabalhando no Grupo Santander Espanha durante o plano.
Os objetivos cujo cumprimento determinam o nimero de agoes distribuidas, séo definidos pela comparagédo da performance do Grupo Santander Espanha em
relagdo a um Grupo de Referéncia (instituigoes financeiras) e estao relacionados a dois parametros: RTA e o crescimento em Lucro/Beneficio por Agao (LPA).
Cada um desses parametros tem 50% de peso na determinagéo da porcentagem de agdes a serem distribuidas. O nimero de agdes a serem distribuidas é
determinado em cada um dos ciclos pelo grau de alcance das metas no terceiro aniversario do comego de cada ciclo (com excegdo do primeiro ciclo, para isso
seré considerado o segundo aniversario).

Para o 4° Ciclo, esta relacionado somente 1 parametro de performance, que tem 100% de peso na porcentagem de agdes a serem distribuidas: o RTA do Grupo.
¢.2.1) Valor Justo do Plano Global

E considerado que os beneficiarios ndo deixardo o Banco Santander durante o prazo de cada plano. O valor justo dos 50% vinculados a posicéo de RTA relativo
do Banco Santander foi calculado, na data de outorga, com base no laudo fornecido por avaliadores externos, elaborado a partir do modelo de avaliagdo Monte
Carlo, realizando 10 mil simulagdes para determinar o RTA de cada empresa do Grupo de referéncia, considerando as variaveis a seguir. Os resultados (cada um
representando a entrega de determinado nimero de agdes) sdo classificados em ordem decrescente através do célculo da média ponderada e descontando o
valor a taxa de juros sem risco.

P109 PI10 PI11 PI12 PI13

Volatilidade Esperada® , 16,25% 15,67% 19,31% 42,36% 49,64%

Remuneragédo Anual dos Dividendos nos Ultimos 5 Anos 3,23% 3,24% 3,47% 4,88% 6,33%
Taxa de Juros Sem Risco (Titulo do Tesouro de Cupom Zero)

Durante o Prazo do Plano 4,47% 4,50% 4,84% 2,04% 3,33%

) Calculado com base na volatilidade histérica para o respectivo prazo (dois ou trés anos).

Devido a elevada correlagéo entre o RTA e o LPA, pode-se considerar (em uma grande parcela dos casos) extrapolar que o valor RTA é vélido para o LPA.
Por conseguinte, inicialmente foi determinado que o valor justo da parcela dos planos vinculados a posigao de LPA relativo do banco, ou seja, os restantes
50% das opgoes outorgadas, € igual aos 50% correspondentes ao RTA. Essa avaliagcéo é revisada e ajustada anualmente uma vez que se refere a condigoes
de mercado nao usuais.

Preco de

Quantidade de Acoes Exercicio Ano de Grupo de Data do Inicio Data do Fim
2011 2010 em Euros Concessdao Funcionarios do Periodo  do Periodo
PI1O - 1.243.355 - 2007 Executivos 23/jun/07 31/jul/10
PI11 2.311.231 2.311.231 - 2008 Executivos 21/jun/08 31/jul/11
P12 541.206 455.008 - 2009 Executivos 19/jun/09 31/jul/12
PI13 597.811 - - 2010 Executivos 01/jul/10 31/jul/13

Total 3.450.248 4.009.594

Em 2011, foram registradas despesas “pro rata” dia no valor de R$6.717 (2010 - R$7.309), referente aos custos nas respectivas datas dos ciclos do Programa
Global.

d) Bonus Referenciado em Agoes

A Assembleia Geral Ordinéria de Acionistas do Banco Santander Espanha, de 11 de junho de 2010, aprovou a nova politica de remuneragao de executivos
através do plano de pagamento de bénus referenciado em agdes para as empresas do Grupo, incluindo o Santander no Brasil. Esta nova politica, com os
ajustes aplicaveis ao Santander no Brasil, foi aprovada pelo Comité de Nomeagao e Remuneracgéo e pelo Conselho de Administracdo em 2 de fevereiro de 2011.
Os objetivos do plano sé&o: (i) alinhar o programa de remuneracgéo aos principios do “Financial Stability Board” (FSB) acordados no G20; (i) alinhar os interesses
do Banco Santander e dos participantes (crescimento e lucratividade dos negécios do Banco Santander de forma sustentavel e recorrente e reconhecimento
da contribuicao dos participantes); (iii) possibilitar a retencéo dos participantes; e (iv) promover o bom desempenho do Banco Santander e dos interesses dos
acionistas mediante um comprometimento de longo prazo.

O plano tem como objeto o pagamento de gratificacao, em dinheiro, de parte da remuneragao variavel devida pelo Banco Santander aos participantes nos termos
de sua politica de remuneragéo, atrelado ao desempenho futuro das agoes.

O pagamento de bonus referenciado em acgdes esta dentro do limite da remuneracéo global dos administradores aprovada em Assembleia Geral Ordinéria do
Banco Santander.

A quantidade total de acdes referenciadas sera liquidada em trés parcelas e alocadas igualmente para os trés exercicios sociais subsequentes ao ano base.

O plano néo causara diluicado do capital social do Banco Santander, uma vez que néo é atribuida aos participantes a condigao de acionista da companhia, nem
qualquer outro direito ou privilégio inerente a tal condi¢ao.

Em 30 de junho 2011, foram registradas despesas “pro rata” dia no valor de R$1.134, referente a provisao do Bénus Referenciado em Agdes e foi registrado
ganho com a oscilagéo do valor de mercado da agdo do plano no valor de R$6.644 como despesas de pessoal.

35. Estrutura de Gerenciamento de Risco

O Banco Santander opera de acordo com politicas de riscos do Grupo Santander Espanha, alinhado aos objetivos locais e globais, levando em consideragéo as
instrucoes do Conselho de Administragéo e de acordo com a regulamentacao do Bacen e as boas préticas internacionais, visando proteger o capital e garantir a
rentabilidade dos negécios. Na condugéo de suas operagdes, o Conglomerado Santander estéa exposto, principalmente, aos seguintes riscos:

- Risco de crédito é a exposicao a perdas no caso de inadimpléncia total ou parcial dos clientes ou das contrapartes no cumprimento de suas obrigagdes
financeiras com o Banco Santander. O gerenciamento de risco de crédito busca definir estratégias, além do estabelecimento de limites, abrangendo anélise
de exposicdes e tendéncias, bem como a eficacia da politica de crédito. O objetivo é manter um perfil de riscos e uma adequada rentabilidade minima que
compense o risco de inadimpléncia estimado, do cliente e da carteira, conforme definido pela Comissao Executiva.

- Risco de mercado ¢ a exposicao em fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de cambio, cotagéo de mercadorias, pregos no mercado de agoes e outros
valores, em fungédo do tipo de produto, do montante das operacodes, do prazo, das condigdes do contrato e da volatilidade subjacente. Na administragao dos
riscos de mercado, sdo utilizadas préticas que incluem a medicao e o acompanhamento da utilizagao de limites previamente definidos em comités internos, do
valor em risco das carteiras, das sensibilidades a oscilagdes na taxa de juros, da exposigao cambial, dos “gaps” de liquidez, dentre outras praticas que permitem
o controle e 0 acompanhamento dos riscos que podem afetar as posigoes das carteiras do Banco Santander nos diversos mercados onde atua

- Risco operacional é o risco de perda resultante de inadequacao ou falha em processos internos, pessoas, sistemas e/ou de exposicao a eventos externos. A
gestao e controle do risco operacional buscam a eficacia do ambiente de controles internos do Banco Santander, a prevencao, mitigagao e redugao dos eventos
e perdas por risco operacional e a manutencéo da continuidade do negécio.

- Risco de compliance é definido como risco legal, ou de sangdes regulatérias, de perda financeira ou de reputagédo que uma instituigao pode sofrer como
resultado de falhas no cumprimento de leis, regulamentacdes, codigos de conduta e das boas praticas bancérias. O gerenciamento de risco de compliance tem
enfoque proativo ao risco de conformidade, com a monitoria, educagéo e comunicagéo.

- Risco de reputagdo ¢ a exposicao decorrente de opinido publica negativa, independentemente do fato de essa opinido se basear em fatos ou meramente
na percepgao do publico. O gerenciamento de risco de reputagao é realizado através do envolvimento responsével no negdcio certo, com os clientes certos.

- Risco socioambiental: o gerenciamento de risco para o segmento de Atacado é realizado através de sistema de gestéo dos clientes que possuem limites de
crédito em relagdo a aspectos socioambientais, como terrenos contaminados, desmatamento, condigdes de trabalho e outros pontos de atengéo socioambiental
nos quais ha possibilidade de penalidades. Uma equipe especializada, com formagao em Biologia, Geologia, Engenharia Ambiental e Quimica que monitora as
préticas ambientais dos nossos clientes Pessoa Juridica e um time de analistas financeiros estuda o potencial de danos que situagées ambientais desfavoraveis
podem causar a condicéo financeira e as garantias dos clientes. A atividade de andlise foca em preservar o capital e reputagédo no mercado, através do treinamento
constante das &reas comerciais e de crédito sobre a aplicagdo de padrées de risco socioambiental no processo de aprovagéo de crédito para Pessoa Juridica.

A Gestao de Riscos no Banco Santander é baseada nos seguintes principios:

- Independéncia da funcao de riscos com relagéo ao negécio;

- Envolvimento da Alta Diregao nas tomadas de decisao;

- Consenso nas decisdes sobre operagdes de crédito entre as reas de Riscos e Comerciais;

- Decisoes colegiadas, incluindo a rede de agéncias, com o objetivo de estimular a diversidade de opinides e evitar a atribuicdo de decisdes individuais;

- Uso de ferramentas estatisticas de previsao de inadimpléncia como rating interno e credit scoring e behaviour scoring, RORAC (Retorno sobre o Capital Ajustado
ao Risco), VaR (Value at Risk, ou Valor em Risco), capital econdmico, andlise de cenérios, entre outras;

- Enfoque global, com o tratamento integrado dos fatores de risco nas unidades de negécio e a utilizagdo do conceito de capital econdmico como métrica
homogénea do risco assumido e para a avaliagéo da gestao;

- Manutencédo de um perfil previsivel com risco conservador (médio/baixo) e baixa volatilidade em relagao aos riscos de crédito e de mercado. Isso ¢ feito pela
diversificacao da carteira, limitando as concentragdes em clientes, grupos, setores, produtos ou geografias; redugéo do nivel de complexidade das operacoes
de mercado; andlise dos riscos socioambientais dos negdcios e projetos financiados pelo Banco; acompanhamento continuo para a prevengéo da deterioragao
das carteiras; e

- Definicéo de politicas e procedimentos, que constituem o Marco Corporativo basico de Riscos, pelo qual se regulam as atividades e processos de risco.
Governanca Corporativa da Funcao de Riscos

A estrutura do Comité de Riscos do Banco Santander ¢ definida conforme os padrdes corporativos e possui as seguintes responsabilidades desenvolvidas em
suas reunioes semanais:

- Assegurar que as politicas locais sejam implementadas e seguidas de acordo com os padrdes corporativos;

- Autorizar as ferramentas de gestao e os modelos de riscos locais e conhecer o resultado de sua validagao interna;

- Garantir que a atuacao do Banco Santander seja consistente com o nivel de tolerancia a riscos previamente aprovado pelo Grupo Santander Espanha;

- Manter-se informado, avaliar e seguir quaisquer observagdes e recomendacdes que venham a ser periodicamente feitas pelas autoridades de superviséo no
cumprimento de suas funcdes;

- Resolver transagdes que ndo estejam na algada de autoridade delegada aos demais niveis da administragéo e definir os limites globais de pré-classificacéo de
riscos em favor de grupos econdmicos ou em relagao a exposicéo por tipo de risco.

O Comité Executivo de Riscos delegou algumas de suas prerrogativas aos Comités de Risco, que sdo estruturados por linha de negdcio, tipo e segmento de
risco. A funcéo de riscos no Banco Santander é executada através da Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, que é independente das areas de negdcios tanto
do ponto de vista funcional como do ponto de vista hierérquico, e reporta-se diretamente ao presidente do Banco Santander e ao responsavel de Riscos do
Banco Santander.

A Vice-Presidéncia Executiva de Riscos divide-se em areas que encaixam em dois tipos de enfoques:

- Metodologia e Controle, que adapta as politicas, as metodologias e os sistemas de controle de riscos.

- Riscos nos Negdcios, centrada na gestao de riscos e definicao de politicas de riscos para cada negocio do Banco Santander no Brasil.

Gerenciamento de Risco de Crédito

A fungéo de riscos de crédito e mercado é desenvolver politicas e estratégias para o Gerenciamento de Risco de Crédito, de acordo com o apetite de riscos
definido pela Comissao Executiva.

Adicionalmente é responsavel pelo sistema de controle e acompanhamento utilizados na Gestao de Riscos de Crédito e Mercado. Estes sistemas e procedimentos
séo aplicados na identificagdo, mensuracao, controle e diminuicao da exposicao ao risco de crédito, em nivel individual ou agrupados por semelhanca.

Gestao de Riscos € especializada em fungéo das caracteristicas dos clientes:

- Clientes com gestao individualizada: clientes do segmento de Atacado, instituicoes financeiras e determinadas empresas. A gestao do risco é executada através
de um analista de riscos definido. O cliente esta carteirizado em um analista de riscos que prepara as andlises, encaminha ao Comité e faz o0 acompanhamento
da evolucao do cliente.

- Clientes com gestao estandarizada: pessoas fisicas e empresas ndo enquadrados como clientes individualizados. A gestao desses riscos baseia-se em
modelos automatizados de tomada de decisdes e de avaliagao do risco interno, complementados por algadas comerciais e equipes de analistas especializados
para tratar excegoes.

A coleta de documentagao e informacdes necessarias para completa andlise do risco envolvido nas operagdes de crédito, a identificagdo do tomador, da
contraparte, séo procedimentos aplicados pelo Banco Santander para determinar os volumes de garantias e provisdes necessarios para que as operagoes de
crédito sejam realizadas de acordo com as normas vigentes e com a seguranga devida. As politicas, os sistemas e os procedimentos utilizados sao reavaliados,
no minimo, anualmente para estarem sempre de acordo com as necessidades do gerenciamento de riscos e com os cenarios atuais do mercado.

O perfil do risco de crédito assumido pelo Banco Santander é caracterizado por uma diversificagao dos clientes e pelo grande volume de operagdes de varejo
Aspectos macroecondmicos e condigdes de mercado, assim como a concentragao setorial e geogréfica, o perfil dos clientes, as perspectivas econdmicas
também s&o avaliados e considerados na mensuragao adequada de risco de crédito

Estrutura de Gerenciamento de Capital

O objetivo ¢é alcancar uma estrutura de capital eficiente, cumprindo os requerimentos do érgéo regulador e contribuindo para atingir as metas de classificagao
de agéncias de rating. O gerenciamento de capital inclui securitizagao, venda de ativos, aumento de capital através da emissao de agdes, dividas subordinadas
e instrumentos hibridos

O gerenciamento de riscos procura otimizar a criagao de valores no Banco Santander e nas diferentes unidades de negdcio. Para este fim, a gestao de capital,
RORAC e dados da criagéo de valores para cada unidade de negécio sao gerados, analisados e enviados trimestralmente para o comité de gerenciamento. O
Conglomerado utiliza um modelo de mensuragao do capital econémico com o objetivo de afirmar que tem capital disponivel suficiente para suportar os riscos da
atividade em diferentes cenérios econémicos, com os niveis de solvéncia acordados pelo grupo

Projeges de capital regulatério e econdmico séo feitas baseadas em projegdes financeiras (Balango Patrimonial, Demonstragdes do Resultado, etc.) e em
cendrios macroecondmicos estimado pelo servigo de pesquisa econdémica da area de Gestao Financeira. Os modelos de capital econdémico sao essencialmente
projetados para gerar estimativas sensiveis ao risco com dois objetivos em mente: mais precisao na gestao de risco e alocagao de capital econdmico a diversas
unidades do Santander.

a) Modelos de Rating

O Banco Santander usa modelos préprios de rating internos, para medir a qualidade de crédito de um cliente ou de uma operagao. Cada rating esté relacionado
com uma probabilidade de inadimpléncia ou ndo-pagamento, determinada a partir da experiéncia histérica do Banco. No Banco Santander, os ratings séo
utilizados no processo de aprovagao e acompanhamento do risco.

A classificagdo das operagoes de crédito em diferentes categorias ¢ feita de acordo com a andlise da situagdo econdmico-financeira do cliente e outras
informacodes cadastrais atualizadas frequentemente, além do cumprimento das obrigagdes financeiras nos termos acordados. Novas modalidades de operagéo
séo submetidas a avaliagdo de risco de crédito, e a verificagéo e adequagéo aos controles adotados pelo Banco.

Portanto, as classificagbes atribuidas aos clientes sé&o revisadas periodicamente, incorporando a nova informagédo financeira disponivel e a experiéncia
desenvolvida na relagao bancéria. A regularidade dessas novas avaliagdes é elevada para os clientes que alcangam certos niveis nos sistemas automaticos de
alerta e clientes classificados como de acompanhamento especial. As ferramentas de rating também séo revisadas para que as qualificacdes por elas atribuidas
sejam progressivamente aperfeigoadas.

b) Perdas e Custo de Crédito

O Banco estima periodicamente as perdas relacionadas ao risco de crédito e as compara com as perdas efetivas realizadas. Anélises periédicas de controle s&o
realizadas com o objetivo de manter o controle sobre o risco de crédito atualizado e de abrir excecdes ou renegociar certas operacdes, sendo possivel também
aumentar o nivel de garantia quando necessario.

Para complementar a utilizagdo dos modelos de admissao e rating, o Banco Santander utiliza outras medidas que apdiam a gestao prudente e eficaz do risco de
crédito, com base na perda observada. O custo de crédito ¢ medido principalmente pela performance de indicadores como a variagdo da provisao para perdas
de crédito, dos créditos inadimplentes em processo de recuperagéo e dos créditos liquidos baixados para prejuizo.

Relatérios sobre gerenciamento de risco séo apresentados a Administragao para que verifique o alinhamento da gestao de risco com as politicas e a estratégia
do Banco Santander. Simulagoes de situagdes de risco sdo realizadas para avaliar a necessidade de revisao de politicas e limites determinados anteriormente.
Todas as informacdes acerca da estrutura e procedimentos de gestao de risco s@o mantidas no Banco Santander a disposicdo do Bacen e demais reguladores.
Além disso, atendendo ao critério de transparéncia, as informagdes sobre gerenciamento de riscos de crédito também sao disponibilizadas ao publico,
trimestralmente, nas demonstracdes financeiras.

c) Ciclo do Risco de Crédito

O Banco Santander possui uma viséo global da carteira de crédito do Banco ao longo das vérias fases do ciclo de risco, com um nivel de detalhamento que
permite avaliar a situacdo atual do risco e de eventuais movimentagoes. Este mapeamento é acompanhado pelo Conselho de Administragéo e pela Comissao
Executiva do Banco que estabelece as politicas e os procedimentos de riscos, os limites e as delegagdes de algadas, além de aprovar e supervisionar a atuagao
da érea.

O processo de gestao de risco consiste na identificacdo, mensuragéo, analise, controle, negociagao e decisao sobre os riscos incorridos nas operagoes do
Banco. Este ciclo possui trés fases distintas.

(i) Pré-venda: inclui os processos de planejamento, fixagao de metas, apuragéo do interesse por risco do Banco Santander, aprovagao de novos produtos, anélise
de risco e processo de rating de créditos e definicao de limites;

(i) Venda: trata-se da tomada de decisao para operacoes pré-classificadas e especificas; e

(iify Pos-venda: contempla os processos de monitoramento, mensuragéo e controle, além da gestao do processo de recuperagao.

Planejamento e Limites de Risco

O processo que identifica o interesse do Banco mediante a avaliagao de propostas de negécio e a posigéo de risco. Ele é definido no plano global de limites de
risco, um documento previamente acordado para a gestéo integrada do balanco e dos riscos inerentes.

Os limites s&o baseados em duas estruturas basicas: clientes/segmentos e produtos.

No caso dos riscos individualizados, o nivel mais basico é o cliente, para o qual sao estabelecidos limites individuais (pré-classificagao)

Para os grandes grupos econdmicos é utilizado um modelo de pré-classificagao em fungao do capital econémico alocado.

Para os demais grupos de empresas, utiliza-se um modelo de pré-classificagao simplificado, em valores nominais maximos de crédito, por cada prazo.

Para os riscos de clientes estandarizados, os limites das carteiras sao planejados mediante programas de gestao de crédito (PGC), documento previamente
acordado pelas areas de negdcios e riscos, e aprovado pelo Comité Executivo. Esse documento contém os resultados esperados para o negécio em termos de
risco e retorno, além dos limites a que estéo sujeitas a atividade e a gestao de riscos.

Este grupo de clientes possui um tratamento em Riscos o mais automatizado possivel. O célculo/aprovagao dos limites esta baseado nos modelos de scoring
e comportamentais.

Anélise de Risco

A andlise de risco é um pré-requisito de aprovagao de empréstimo a clientes e consiste em examinar a capacidade do cliente em fazer frente a seus compromissos
contratuais com o Banco Santander, o que inclui analisar a qualidade do crédito do cliente, suas operagoes de risco, sua solvéncia, a sustentabilidade de seus
negécios e o retorno pretendido tendo em vista o risco assumido.

Essa andlise de risco é realizada numa periodicidade preestabelecida ou cada vez que surge um novo cliente ou uma nova operagao. Além disso, também é
analisado o rating sempre que o sistema de alerta é acionado ou ocorre um evento que afeta a contraparte/operagao

Tomada de Decisao sobre Operacoes

O processo de tomada de decisdo sobre operagdes tem por objetivo analisé-las e adotar resolugdes, levando em consideragao o interesse por risco e quaisquer
elementos da operagao importantes para contrabalangar risco e retorno.

O Banco Santander utiliza, entre outras, a metodologia RORAC para a andlise e a precificagdo no processo de tomada de decisdo sobre operagdes e negécios
Monitoramento e Controle de Risco

Além das fungdes exercidas pela Divisao de Auditoria Interna, a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos tem uma area especifica de monitoramento dos riscos para
o0 adequado controle da qualidade do crédito. Esta area é formada por equipes com recursos e responsaveis especificos.

Essa 4rea de monitoramento baseia-se em um processo de observagao permanente, que permite a deteccao antecipada de incidentes que possam decorrer da
evolugao do risco, das operagdes, dos clientes e de seu ambiente, de forma a que se tomem agdes preventivas. Essa &rea de monitoramento é especializada
por segmento de clientes.

Para isso, foi criado um sistema denominado FEVE (Firmas sob Vigilancia Especial) que diferencia quatro categorias baseadas no nivel de preocupagao gerado
pelas circunstancias observadas (extinguir, afiancar, reduzir e acompanhar). A inclusdo de uma empresa no Sistema FEVE nao significa que ocorreu uma
inadimpléncia, mas que é aconselhavel adotar um acompanhamento mais proximo com o intuito de tomar medidas oportunas para corregao e prevengao,
alocando um responsével e definindo o prazo de implementacéo da agdo. Os clientes classificados no FEVE sao revisados pelo menos semestralmente ou a
cada trimestre, no caso de clientes em categorias mais graves. A classificagdo de uma empresa no FEVE decorre do préprio monitoramento, da revisao realizada
pela auditoria interna, de decisao do gerente responsavel pela empresa ou do acionamento do sistema de alerta automéatico. O rating atribuido é revisado pelo
menos uma vez ao ano.

No caso dos riscos de clientes com caracteristicas similares, os indicadores-chave sdo monitorados com o objetivo de detectar variacdes no desempenho da
carteira de crédito em relagédo as previsoes realizadas nos programas de gestao de crédito.

d) Controle de Risco

Sua funcéo é obter uma viséo global da carteira de crédito do Banco Santander ao longo das varias fases do ciclo de crédito, com um nivel de detalhamento que
permite a avaliagao da situacao atual do risco e de eventuais movimentagoes.

Eventuais mudangas na exposigéo do Banco ao risco de crédito séo controladas de forma continua e sistematica. Os impactos dessas mudangas em certas
situagdes futuras, de natureza exdgena e os decorrentes de decisOes estratégicas, sdo avaliados a fim de estabelecer medidas que devolvam o perfil e o valor
da carteira de crédito aos parametros estabelecidos pela Comisséo Executiva.

e) Provisoes

O Banco Santander constitui provisao de acordo com a legislacéo vigente do Bacen, de acordo com as Resolugdes CMN 2682/1999; 2697/2000 e a Carta Circular
Bacen 2899/2000, que classifica as operagdes de crédito por rating e determina o percentual minimo de provisao requerido (Nota 8.e).

f) Patriménio de Referéncia

A gestdo do capital considera os requisitos regulatérios e fatores econémicos. O objetivo é alcangar uma estrutura de capital eficiente nos termos de custos
e compliance, cumprindo os requerimentos do érgao regulador e contribuindo para atingir as metas de classificacdo de agéncias de rating, e expectativas
dos investidores. O gerenciamento de capital inclui securitizagao, venda de ativos, aumento de capital através da emissdes de agoes, dividas subordinadas
e instrumentos hibridos. O surgimento de modelos de capital econdmico, tem como objetivo tratar problemas fundamentais do capital regulamentar, além
de modelos essencialmente projetados para gerar estimativas sensiveis ao risco com dois objetivos: mais precisdo na gestao de risco e alocagdo do capital
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Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

econdmico a diversas unidades do Banco Santander.

g) Recuperagao de Crédito

Séo utilizadas ferramentas, como a pontuagdo comportamental, para estudar o desempenho de cobranca de certos grupos, na tentativa de diminuir custos e
aumentar as recuperagoes. Estes modelos procuram medir a probabilidade de pagamento dos clientes ajustando os esforgos de cobranga de modo que os
clientes de menor probabilidade de recuperagao recebam agbdes mais tempestivas e intensas. Nos casos de maior probabilidade de pagamento o foco é dado
na manutencao de um saudavel relacionamento com estes clientes. Todos os clientes com valores em atraso ou créditos re-escalonados possuem restricoes
internas.

As estratégias e os canais de atuacao séo definidos de acordo com as andlises que mostram a maior eficiéncia na recuperacao. Nos primeiros dias da
inadimpléncia, ¢ adotado um modelo mais intensificado de cobranga, com estratégias especificas, com monitoramento interno mais préximo. Centrais de
atendimento, inclusédo nos érgéaos de protecao ao crédito, cobranga por cartas e pela rede de agéncias sao utilizadas durante esta fase, com o intuito de
recuperar os clientes.

Nos casos com atraso superior a 60 dias e valores mais expressivos, entram em agao equipes internas especializadas em reestruturagéo e recuperacao de
créditos com atuagao direta junto aos clientes inadimplentes. Valores mais baixos ou atrasos mais severos tém a recuperagao realizada por meio de esforgos
terceirizados de cobranca administrativa ou judicial, de acordo com critérios internos, que recebem uma comissao por quaisquer valores recuperados.

h) Outras Informagoes

(i) O Banco Santander, a fim de gerir adequadamente o seu capital e antecipar futuras necessidades das vérias fases do ciclo de negécio, efetua projecdes de
capital regulatério e econémico, baseadas nas projecoes financeiras (Balango Patrimonial, Demonstragoes do Resultado, etc.) e em cendrios macroecondmicos
estimados pela &rea de pesquisa econdmica

(i) Nas operagdes de venda ou transferéncia de ativos financeiros sao analisadas as condigoes e caracteristicas das operagoes para a adequada avaliagéo e
classificagdo quanto a gestao dos riscos e retengéo dos beneficios.

(i) Um maior detalhamento da estrutura de gerenciamento de riscos de crédito, esta descrito no relatério de acesso publico, disponivel no endereco eletrénico
www.santander.com.br.

(i) Um maior detalhamento da estrutura de gerenciamento de riscos de crédito, est4 descrito no relatério de acesso publico, disponivel no endereco eletronico
www.santander.com.br.

36. Informagoes Complementares - Reconciliagcao do Patriménio Liquido e do Lucro Liquido do Consolidado

De acordo com a Instrugdo CVM 485/2010, apresentamos a seguir a conciliagédo do patriménio liquido e do lucro liquido atribuido a Controladora entre as praticas
contébeis adotadas no Brasil e o IFRS, nos periodos apresentados a seguir:

2011 2010
Patriménio Liquido Atribuido a Controladora em BRGAAP 64.684.450 65.324.650
Ajustes de IFRS @, Liquidos de Impostos, quando Aplicavel:
Taxa de Desconto de Planos de Previdéncia Privada c - (174.818)
Reclassificacao de Instrumentos Financeiros ao Valor Justo através do Resultado d (973) (1.387)
Reclassificagéo de Instrumentos Financeiros para Disponiveis para Venda a 311.921 543.995
Perda de Valor Recuperével de Empréstimos e Recebiveis b 800.674 (60.109)
Diferimento de Tarifas Bancarias, Comissoes e Outros Custos Financeiros
pelo Método de Taxa de Juros Efetiva e 415.869 208.209
Reversao da Amortizacéo do Agio e Outros f 8.318.542 5.082.401
Realizagdo dos Ajustes do Prego de Compra g 682.210 660.324
Pagamento Baseado em Agoes h 25.650 -
Outros 31.340 32.436
Patriménio Liquido Atribuivel a Controladora em IFRS 75.269.683 71.615.701
Participacdes Minoritarias em IFRS 10.241 3.468
Patriménio Liquido (Incluindo Participacoes Minoritarias) em IFRS 75.279.924 71.619.169
2011 2010
Lucro Liquido Atribuido a Controladora em BRGAAP 1.824.285 2.016.344
Ajustes de IFRS @, Liquidos de Impostos, quando Aplicavel:
Taxa de Desconto de Planos de Previdéncia Privada c - (600)
Reclassificagdo de Instrumentos Financeiros ao Valor Justo através do Resultado d (2.444) (18.943)
Reclassificagdo de Instrumentos Financeiros para Disponiveis para Venda a 8.913 408
Perda de Valor Recuperével de Empréstimos e Recebiveis b 580.084 (61.069)
Diferimento de Tarifas Bancarias, Comissoes e Outros Custos Financeiros
pelo Método de Taxa de Juros Efetiva e 115.869 (8.996)
Reverséo da Amortizacéo do Agio e Outros f 1.582.434 1.657.629
Realizagao dos Ajustes do Prego de Compra g 41.016 (66.777)
Outros 1.289 12.699
Lucro Liquido Atribuido a Controladora em IFRS 4.151.446 3.530.695
Participacoes Minoritarias em IFRS 2.468 (1.444)
Lucro Liquido (Incluindo Participagoes Minoritarias) em IFRS 4.153.914 3.529.251

" Critério contabil adotado pelo Bacen e CVM.

@ “International Financial Reporting Standards”.

a) Reclassificagao de Instrumentos Financeiros para Disponiveis para Venda

Segundo o BRGAAR o Banco contabiliza alguns investimentos como por exemplo em titulos de divida ao custo amortizado e titulos patrimoniais ao custo.
Segundo o IFRS, o Banco tem classificado esses investimentos como disponiveis para venda, calculando-os ao valor justo com as alteragdes reconhecidas nas
“Demonstragoes consolidadas de receitas e despesas reconhecidas”, dentro do escopo do IAS 39 “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao”.
b) Perda de Valor Recuperavel de Empréstimos e Recebiveis

Segundo o IFRS, refere-se, principalmente, ao ajuste da alocagéo do preco de compra quando da aquisicdo do Banco Real, seguindo as exigéncias do IFRS
3 “Combinacoes de Negdcios” e decorrente da estimativa de perdas sobre esse ativos, que foi apurada com base no histérico de perda de valor recuperavel
e outras circunstancias conhecidas por ocasiao da avaliagao, de acordo com a orientag&o fornecida pelo IAS 39 “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e
Mensuragao”. Tais critérios diferem em determinados aspectos dos critérios adotados segundo o BRGAAR que usa determinados limites regulatérios definidos
pelo Bacen e nao realiza os ajustes de combinagao de negdcios.

c) Taxa de Desconto de Planos de Previdéncia Privada

Segundo o BRGAAR a taxa de desconto usada para obrigagdes com beneficios previdencidrios reflete a taxa nominal de juros. Segundo o IFRS, em consonancia
com o IAS 19 “Beneficios de funcionérios”, a taxa usada para trazer a valor presente as obrigacdes de beneficios pds-emprego foi definida tendo por referéncia
as taxas de remuneracao de mercado, no encerramento do periodo, de titulos de divida. Em 2010, o BRGAAP passou a adotar a deliberagao CVM 600/2009 que
produziu efeitos para os exercicios encerrados a partir de dezembro de 2010, o que eliminou a assimetria com a norma internacional.

d) Reclassificagdo de Instrumentos Financeiros ao Valor Justo através do Resultado

Segundo o BRGAAR todos os empréstimos, financiamentos e depositos sdo contabilizados ao custo amortizado. Segundo o IFRS, o Banco classificou
determinados empréstimos, financiamentos e depositos como sendo a “valor justo através do resultado”, em conformidade com o IAS 39 “Instrumentos
Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao”. Adicionalmente, certos instrumentos de dividas classificados como “disponivel para venda” dentro do BRGAAP
foram reclassificados para “Valor justo através do resultado” dentro do IFRS. O Banco optou por essa base de classificagdo, uma vez que ela elimina um
descasamento contabil no reconhecimento de receitas e despesas.

e) Diferimento de Tarifas Bancarias, Comissoes e Outros Custos Financeiros pelo Método de Taxa de Juros Efetiva

Segundo o IFRS, em consonéncia com o IAS 39 “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao”, as tarifas bancarias, comissoes e custos financeiros
inerentes que integram a taxa de juros efetiva de instrumentos financeiros calculada ao custo amortizado s&o reconhecidos no resultado durante o periodo de

validade dos respectivos contratos. Segundo o BRGAAR, essas taxas e despesas s&o reconhecidas diretamente no resultado quando recebidas ou pagas

f) Reversao da Amortizacao do Agio e Outros

Segundo o BRGAAP, o 4gio ¢ amortizado sistematicamente durante um periodo de 10 anos e o 4gio registrado esta sujeito ao teste de recuperabilidade pelo
menos uma vez por ano ou em menor periodo, no caso de alguma indicagéo de reducao do valor recuperavel do ativo. Segundo o IFRS, em conformidade com o
IAS 38 "Ativos Intangiveis”, o agio ndao é amortizado, mas testado para fins de determinacao da perda de valor recuperavel, ao menos uma vez por ano, e sempre
que houver indicagdo de que o agio possa sofrer perda de valor recuperavel; comparando-se seu valor recuperdvel a seu valor contabil. A amortizagdo do agio
est4 caracterizada como uma diferenga permanente dedutivel para fins fiscais e, portanto, nao hé o registro de passivo fiscal diferido

g) Realizagao dos Ajustes do Preco de Compra

Como parte da alocagao do prego de compra, seguindo as exigéncias do IFRS 3 “Combinacgdes de Negdcios”, o Banco Santander reavaliou seus ativos €
passivos a valor justo, incluindo ativos intangiveis identificaveis com vida Util definida. Segundo o BRGAAR, em uma combinagdo de empresas, os ativos €
passivos nao séo reavaliados a seus respectivos valores justos. Assim, este ajuste diz respeito substancialmente aos seguintes itens

- Amortizagao relativa ao valor dos ativos na carteira de empréstimos em relagéo a seu valor contébil: como o valor dos empréstimos foi ajustado a valor justo,
isto gera um ajuste na curva de remuneragdo dos respectivos empréstimos em comparagdo com o seu valor nominal, o qual é compensado proporcionalmente
com este ajuste.

- Amortizagdo dos ativos intangiveis identificados com vida Util definida em relagéo a vida (til estimada desses ativos.

h) Pagamento Baseado em A¢oes

O Banco Santander possui um programa local de remuneragao de longo prazo baseado em agoes. De acordo com o IFRS 2 o valor a ser pago das agoes deve
ser mensurado ao valor justo e contabilizado diretamente no Patriménio Liquido, enquanto que no BRGAAP a provisao é efetuada na conta “Outras Obrigagdes
- Diversas”.

37. Reestruturagao Societaria

Dando continuidade ao processo de venda da Santander Seguros divulgado em fevereiro de 2011, em reuniao realizada em 13 de julho de 2011, o Conselho
de Administragao do Banco Santander aprovou a celebragédo dos documentos definitivos da operagéo de venda da totalidade das agdes de emisséo de sua
subsidiaria integral, Santander Seguros, e indiretamente da SB Seguros para a Zurich Santander Insurance America, S.L., sociedade holding com sede na
Espanha (Holding), inicialmente detida pelo seu acionista controlador, Banco Santander Espanha, e para a Inversiones ZS América SPA, sociedade com sede no
Chile, (Operagéo), os quais foram assinados no dia 14 de julho de 2011.

A conclusao da Operacao, estimada até o final de 2011, esta sujeita ao cumprimento de determinadas condigdes suspensivas, usuais em transagoes similares,
incluindo a obtencéo das autorizagdes regulatérias pertinentes, em especial a Susep

A Operagéo esta inserida no contexto da parceria estratégica no exterior entre Banco Santander Espanha e Zurich Financial Services Ltd. (Zurich), envolvendo a
aquisicdo, pela Holding, de todas as seguradoras de ramos elementares e de vida e previdéncia do Banco Santander Espanha na Argentina, Brasil, Chile, México
e Uruguai. Uma vez concluida a Operagao e a aquisicao dos demais ativos aqui referidos pela Holding, o Banco Santander Espanha alienara para a Zurich 51%
do capital social da Holding.

A Santander Seguros tem como atividade principal a exploragéo das operagdes de seguros de pessoas, em quaisquer de suas modalidades, bem como planos
de pectlio e rendas da previdéncia privada aberta e é a acionista controladora da SB Seguros, cuja atividade principal ¢ o desenvolvimento das operagoes de
seguros de danos, em qualquer de suas modalidades.

Como parte da Operagao, o Banco Santander distribuiré exclusivamente os produtos, nos préximos 25 anos, através de sua rede de agéncias, com excegao dos
seguros de automoveis, que ndo estédo incluidos no escopo de exclusividade na Operagao. Como resultado destes contratos, o Banco Santander receberd uma
remuneragao equivalente & atualmente praticada.

A Operagao visa fomentar e fortalecer a atuagdo do Banco Santander no mercado de seguros, fornecendo uma maior oferta de produtos, abrangendo classes
de clientes atualmente n&o exploradas e alavancando a capacidade de distribuicdo do Banco Santander, entre outros.

Néo foi inserida no escopo da Operagao a Santander Capitalizagao, que permanece sob o controle do Banco Santander, bem como as atividades de corretagem
de seguros, realizadas através da Santander Servicos.

Como resultado da Operacéo o Banco Santander receberd, na data de fechamento, o prego calculado com base no valor de R$3.167 milhdes, com base em
laudo de avaliagdo independente, o qual esta sujeito a certos ajustes, incluindo a redugéo pela cisdo parcial da Santander Capitalizagdo, realizada a valores
contébeis

Como a Santander Seguros é uma subsidiaria integral do Banco Santander, a compra e venda objeto da Operacéo estara sujeita ao direito de preferéncia dos
acionistas do Banco Santander, nos termos do disposto no artigo 253 da Lei 6.404/1976

Cisao Parcial da Santander Seguros com Versao da parcela Cindida para a Sancap

No contexto da operagéo de venda da Santander Seguros, na AGE realizada em 29 de abril de 2011, foi aprovada a Ciséo Parcial da Santander Seguros com
versdo da parcela cindida de seu patriménio a uma nova sociedade, constituida no ato da Ciséo Parcial, sob a denominacao social de Sancap Investimentos
e Participagdes S.A. (Sancap). O acervo cindido para a Sancap corresponde ao valor total de R$511.774 e refere-se Unica e exclusivamente & totalidade da
participagao detida pela Santander Seguros no capital social da Santander Capitalizagéo.

A Sancap encontra-se em fase de constituicao e a operacéo de Cisao Parcial est4d em processo de homologacéo na Susep.

38. Outras Informagées

a) As coobrigagdes e riscos em garantias prestadas a clientes, registradas em contas de compensagéo, atingiram o valor de R$22.144.779 (2010 - R$20.644.966)
b) O valor total de fundos de investimento e ativos sob gestdo do Conglomerado Santander ¢ de R$113.196.010 (2010 - R$109.492.738) e o total de fundos de
investimento e ativos administrados é de R$123.133.565 (2010 - R$122.005.553) registrados em contas de compensagao.

¢) Os seguros contratados pelo Banco Santander vigentes em 30 de junho de 2011 e 2010, na modalidade global de bancos, incéndios, veiculos e outros, tém
valor de cobertura de R$1.270.397 (2010 - R$1.349.209) e na modalidade global de bancos, foi contratado um seguro com valor de cobertura de R$195.111
(2010 - R$204.423), podendo ser utilizado isoladamente ou em conjunto, desde que n&o ultrapasse o valor contratado.

d) Os saldos relativos as operagdes vinculadas eram:

2011 2010
Ativos Receitas Ativos Receitas
(Passivos) (Despesas) (Passivos) (Despesas)
Operagodes Ativas Vinculadas

Operacoes de Crédito 162.035 3.471 42.632 1.894

Obrigacoes por Operacodes Ativas Vinculadas
Depositos (162.035) (3.471) (42.632) (1.891)
Resultado Liquido - 3

Inexistem operagoes inadimplentes, bem como questionamentos judiciais sobre operagdes ativas vinculadas ou sobre os recursos captados para a aplicagao
nessas operagoes.

e) Acordos de Compensacéo e Liquidagao de Obrigacdes - Resolugao CMN 3.263/2005 - O Banco Santander possui acordo de compensagéo e liquidagéo de
obrigagdes no &mbito do Sistema Financeiro Nacional (SFN), firmados com pessoas fisicas e juridicas integrantes ou nao do SFN, resultando em maior garantia
de liquidagao financeira, com as partes as quais possua essa modalidade de acordo. Esses acordos estabelecem que as obrigagoes de pagamento para com
o0 Banco Santander, decorrentes de operagoes de crédito e derivativos, na hipétese de inadimpléncia da contraparte, serdo compensadas com as obrigagdes de
pagamento do Banco Santander junto com a contraparte.

f) Outros Compromissos - O Banco Santander aluga propriedades, principalmente utilizadas como agéncias, com base em contrato padrao, o qual pode ser
cancelado por sua vontade e inclui o direito de opgéao de renovagéo e cldusulas de reajuste, enquadrados no conceito de arrendamento mercantil operacional. O
total dos pagamentos minimos futuros dos arrendamentos mercantis operacionais nao cancelaveis em 30 de junho de 2011 é de R$1.532.798, sendo R$482.336
em até 1 ano, R$975.917 entre 1 a 5 anos e R$74.545 com mais de 5 anos. Adicionalmente, o Banco Santander possui contratos com prazo indeterminado,
no montante de R$2.449 correspondente ao aluguel mensal dos contratos com esta caracteristica. Os pagamentos de arrendamento mercantil operacional,
reconhecidos como despesa foram no valor de R$250.392. ’

Os contratos de aluguel mensais seréo reajustados anualmente, conforme legislagéo em vigor, de acordo com a variagao do Indice Geral de Pregos do Mercado
(IGPM). Fica assegurado ao locatério o direito de denunciar unilateralmente o presente contrato, a qualquer tempo, sem o pagamento de qualquer multa, énus
ou penalidade, mediante simples comunicagao escrita ao locador com antecedéncia minima de trinta dias, sem prejuizo do pagamento do aluguel e encargos
até entdo vencidos.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE
Fabio Colletti Barbosa

VICE-PRESIDENTE
Marcial Angel Portela Alvarez

CONSELHEIROS
José Antonio Alvarez Alvarez
José Manuel Tejon Borrajo
José de Paiva Ferreira
José de Menezes Berenguer Neto

CONSELHEIROS INDEPENDENTES
Celso Clemente Giacometti
José Roberto Mendonga de Barros
Viviane Senna Lalli

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente
Marcial Angel Portela Alvarez

Diretor Vice-Presidente Executivo Senior
José de Menezes Berenguer Neto

Diretores Vice-Presidentes Executivos

Angel Oscar Agallano
Carlos Alberto Lépez Galan

Fernando Byington Egydio Martins
Ignacio Dominguez-Adame Bozzano *

Lilian Maria Ferezim Guimarées
Marco Anténio Martins de Aradjo Filho

Oscar Rodriguez Herrero

Diretores Executivos

Luciane Ribeiro
Luis Felix Cardamone Neto

Joao Guilherme de Andrade So Consiglio
José Roberto Machado Filho

Marcos Matioli de Souza Vieira
Maria Luiza de Oliveira Pinto e Paiva

Pedro Carlos Aradjo Coutinho

Diretores sem Designacao Especifica

Flavio Tavares Valadao
Gilberto Duarte de Abreu Filho
Jamil Habibe Hannouche
Jose Alberto Zamorano Hernandez*
Luis Alberto Citon
Luis Carlos Guimarées de Carvalho Morais *
Luiz Carlos da Silva Cantidio Junior

Amancio Acurcio Gouveia
André Fernandes Berenguer
Antonio Pardo de Santayana Montes
Cassius Schymura
Clovis Hideaki Ikeda
Ede llson Viani
Eduardo Muller Borges

* Posse pendente de obtencao de visto permanente

Luiz Felipe Taunay Ferreira
Marcelo Malanga
Marcelo Zerbinatti
Marcio Aurelio de Nobrega
Marco André Ferreira da Silva
Marcos Adriano Ferreira Zoni
Maria Eugénia Andrade Lopez Santos

Mauro Siequeroli
Miguel Angel Albero Ocerin*
Nilo Sérgio Silveira Carvalho
Ramon Camino Puig Carbo*

Ramon Sanchez Diez
Reginaldo Antonio Ribeiro
Roberto Correa Barbuti

Roberto de Oliveira Campos Neto
Ronaldo Yassuyuki Morimoto
Sérgio Gongalves
Ulisses Gomes Guimaraes
Wilson Luiz Matar

Contador

Fabio Ribeiro - CRC 1SP 174714/0-4
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acionistas do
Banco Santander (Brasil) S.A.
S&o Paulo - SP

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais do Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco”), que compreendem o balango patrimonial em 30 de junho de
2011 e as respectivas demonstracdes dos resultados, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre findo naquela data, assim como
o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragao sobre as Demonstragées Financeiras

A Administragao do Banco é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagao dessas demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicéveis as instituigbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracéo de demonstragdes financeiras livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras estéo livres de distorcao relevante. Uma auditoria envolve a execucao de
procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e a adequada apresentagéao
das demonstragdes financeiras do Banco para planejar os procedimentos de auditoria que sédo apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar
uma opinido sobre a eficacia dos controles internos do Banco. Uma auditoria inclui também a avaliagdo da adequagéo das préticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragéo, bem como a avaliagédo da apresentagéo das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opiniao

Em nossa opini@o, as demonstragoes financeiras referidas acima apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e
financeira, individual, do Banco Santander (Brasil) S.A. em 30 de junho de 2011, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o semestre
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Outros Assuntos

Demonstracao do Valor Adicionado

Examinamos, também, a demonstragao individual do valor adicionado para o semestre findo em 30 de junho de 2011, cuja apresentagédo ¢ requerida pela
legislagéo societéria brasileira para companhias abertas. Essa demonstracao foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e,
em nossa opiniao, estao adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relagao as demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

Sé&o Paulo, 25 de julho de 2011

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n° 2 SP 011609/0-8

Gilberto Bizerra de Souza
Contador
CRC n° 1 RJ 076328/0-2 “S" SP

Deloitte.

RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria do Conglomerado Econémico-Financeiro Santander (Santander) foi instalado por deliberagao do Conselho de Administragdo do Banco
Santander (Brasil) S.A., instituicdo lider do Conglomerado, e atua como Unico, por intermédio da instituicao lider, para todas as instituicoes que compdem o
Conglomerado, inclusive, para as sociedades seguradoras e de capitalizagédo

Conforme seu Regimento Interno, disponivel no enderego www.ri.santander.com.br, o Comité de Auditoria assessora o Conselho de Administragao na avaliagao da
qualidade das demonstragoes financeiras, do cumprimento das exigéncias legais e regulamentares, da efetividade e independéncia dos trabalhos desenvolvidos
pelas auditorias interna e independente, e da efetividade dos sistemas de controles internos e gerenciamento do risco operacional. O Comité de Auditoria
recomenda a corregéo ou aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribuicdes, sempre que julgado necessario. As
avaliacoes do Comité de Auditoria estao baseadas, primordialmente, nas informagdes recebidas da Administragao, das auditorias, interna e independente, e das
areas responsaveis pelo monitoramento corporativo dos controles internos e riscos operacionais.

O Comité de Auditoria é composto de quatro membros independentes eleitos nas RCAs de 18 de margo e 31 de maio de 2011. Um dos membros é também
membro do Conselho de Administragédo do Banco Santander (Brasil).

O Comité de Auditoria atua através de reunides e conduz andlises, leituras e outros procedimentos necessarios entre reunides. Reuniu-se, formalmente, em
quarenta e uma ocasides durante o primeiro semestre e em julho de 2011, para a condugdo dos seus trabalhos. As atas das reunides, com seus anexos, s&o
regularmente enviadas para o Conselho de Administragéo.

Adicionalmente, a Coordenadora participa como ouvinte do Comité Executivo de Riscos Operacionais, do Comité de Compliance e Controles Internos - Asset
Management, do Comité Executivo de Produtos e do Comité de Ouvidoria. O Comité de Auditoria também acompanha os apontamentos dos 6rgéos reguladores
e autorreguladores e as respectivas providéncias tomadas. Durante o semestre manteve reunides especificas com representantes do Banco Central do Brasil.
No tocante as atribuigdes do Comité de Auditoria:

Demonstragoes Financeiras

O Comité de Auditoria procedeu a andlise das demonstragdes financeiras das instituicdes, sociedades seguradoras e de capitalizagdo que compoem
o Conglomerado Econémico-Financeiro Santander, confirmando-lhes a qualidade. Nesse sentido, acompanhou os fechamentos do primeiro trimestre e do
semestre, previamente as divulgagdes, e reuniu-se com os auditores independentes e com os profissionais responsaveis pela contabilidade e elaboragédo
das demonstracdes financeiras. No exercicio de suas fungdes, o Comité de Auditoria também analisou as demonstragdes financeiras elaboradas conforme as
normas internacionais (IFRS), para atendimento as regras aplicaveis as companhias registradas na Securities and Exchange Commission (SEC) e cotadas na
Bolsa de Valores de Nova lorque (Nyse). No periodo, o Santander também divulgou as demonstragdes financeiras consolidadas elaboradas conforme o IFRS
para atendimento ao disposto na Resolugao CMN 3.786.

Controles Internos e Gerenciamento de Riscos Operacionais

O Comité de Auditoria recebeu apresentagdes e manteve reunides com a Diretoria Executiva de Riscos Operacionais, principal instancia responsavel pela gestéo,
implementacao e disseminacao da cultura e infra-estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos. O Comité de Auditoria também acompanhou as
denuncias de fraudes e erros, canalizadas na area de Riscos Operacionais. Tais verificagoes foram conduzidas em conformidade com as Resolugoes 2.554/1998
e 3.380/2006 do Conselho Monetario Nacional (CMN) e a Circular 249/2004 da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), relacionadas a gestéao eficaz do
sistema de controles internos, direcionados a prevengao e reducao dos eventos de riscos e perdas operacionais.

Auditoria Interna

No que se refere aos trabalhos da Auditoria Interna, o Comité de Auditoria reuniu-se, formalmente, trés vezes e, em diversas outras ocasioes, por intermédio
da sua Coordenadora e mediante a participagao dos profissionais da Auditoria Interna nas demais reunides do Comité de Auditoria. Nas reunides, o Comité de
Auditoria apreciou o planejamento e o programa de trabalho para 2011, e acompanhou os trabalhos executados no primeiro semestre, os relatorios emitidos,
as conclusbes e recomendacdes, dando destague ao cumprimento de recomendagdes de melhorias nas areas consideradas como “insuficientes” ou que
“necessitam melhorar”.

Auditoria Independente

Os auditores independentes sao responsaveis pelo planejamento, execucao da auditoria e emissao do parecer de auditoria ou revisdes limitadas trimestrais
sobre as demonstragodes financeiras individuais e consolidadas do Conglomerado. Como resultado dos seus trabalhos, a auditoria independente emite também o
relatorio sobre o sistema de controles internos e descumprimento de disposigoes legais e regulamentares na forma da Circular Bacen 3.467/09. Com relagao aos
trabalhos da empresa de auditoria independente, Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes (Deloitte), o Comité de Auditoria reuniu-se, formalmente, em
seis ocasioes. Nessas reunides tiveram destaque as discussdes envolvendo as demonstragdes financeiras do primeiro trimestre e do semestre encerrado em 30
de junho de 2011, préticas contdbeis, deficiéncias, comentarios e recomendagdes relatados no relatério sobre controles internos e a realizagado de uma reuniao
com a presenca dos profissionais da Deloitte da Espanha responsaveis pelo Grupo Santander. O Comité de Auditoria analisou ainda as propostas apresentadas
pela Deloitte, para realizagdo de outros servicos que ndo aqueles relacionados & auditoria das demonstragdes financeiras, para verificagdo quanto a existéncia
de conflitos de interesse ou risco de perda de independéncia

Ouvidoria

Em decorréncia da Resolugdo CMN 3.849/2010, que dispde sobre as Ouvidorias para as instituigdes, os trabalhos executados no primeiro semestre de 2011,
foram apresentados e discutidos pelo Comité de Auditoria. Foram também apresentadas as Ocorréncias Relevantes reportadas no semestre. O relatério a ser
encaminhado ao Bacen sera apreciado em reuniao agendada para 25 de agosto de 2011.

Partes Relacionadas

Em setembro de 2010, o Conselho de Administracao aprovou a Politica para Transagdes com Partes Relacionadas, determinando no item 4.6 que cabera ao
Comité de Auditoria a andlise prévia de determinados contratos com partes relacionadas, e emissao de opinido acerca da transagao a ser encaminhada ao
Conselho de Administragéo. No semestre foram examinadas duas transacdes envolvendo partes relacionadas. Para tanto, foram analisadas as propostas,
documentos, laudos, pareceres, contratos e justificativas para as referidas transagoes e realizadas oito reuniées que contaram com a presenca dos diretores do
Conglomerado e consultores externos.

Outras Atividades

Além das atividades descritas, como parte dos trabalhos inerentes as suas atribuicdes o Comité de Auditoria reuniu-se com diretores executivos e com diversos
setores do Santander, aprofundando suas andlises, ressaltando-se o seguinte: (i) sobre o processo de Integragéo Tecnoldgica concluido em marco de 2011; (i)
com a Diretoria de Varejo para conhecimento do processo de atualizagdo e aprimoramento da qualidade do cadastro; (jii) com a Diretoria do Juridico Contencioso
visando uma atualizagéo da evolugao e mensuragao das contingéncias civeis, trabalhistas e fiscais e adequado tratamento contébil, com destaque para os
maiores litigios; (iv) com Compliance, sobre o processo de Comercializagéo de Produtos e Prevencao a Lavagem de Dinheiro; (v) com Finangas e Riscos, sobre
as politicas de Gerenciamento de Riscos, e Divulgagao das Informagoes de Gestao de Risco e Patriménio Exigido; (vi) com Recursos Humanos sobre os fundos
de pensao patrocinados pelo Santander; e (vii) com a Diretoria Executiva de Risco de Credito e Insolvéncia, visando a atualizagao dos processos de gestao de
risco de crédito com foco nos critérios de avaliagdo, acompanhamento e provisionamento.

Conclusao

Em decorréncia dos trabalhos e avaliagdes realizados, levando em conta o contexto e escopo em que exerce suas atividades, o Comité de Auditoria concluiu
que os trabalhos desenvolvidos sdo eficazes e conferem transparéncia e qualidade as demonstracdes financeiras do Conglomerado Econémico-Financeiro
Santander e, recomenda a sua aprovagao pelo Conselho de Administragdo do Banco Santander (Brasil) S.A

Comité de Auditoria
Sao Paulo, 25 de julho de 2011

Celso Clemente Giacometti
René Luiz Grande

Maria Elena Cardoso Figueira - Coordenadora e Especialista Financeira
Sérgio Darcy da Silva Alves
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Com base nas perguntas mais frequentes dos nossos clientes,
criamos o Santander Responde. Um canal de relacionamento
onde vocé pode tirar duvidas sobre prod'u""tos e servicos
bancarios, entendendo melhor o funcionamento deles.
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