Cetelem Brasil S.A.
Crédito, Financiamento e Investimento

C.N.P.J. n° 03.722.919/0001-87
Al Tocantins, 280 - Térreo Frente
Alphaville - Barueri/SP - Brasil, CEP 06455-020

Senhores Acionistas:

Submetemos a Vossa apreciagao as Demonstragdes Financeiras do Cetelem Brasil S.A., de acordo com
a Legislagao Societaria, relativa aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009 e para o
semestre findo em 31 de dezembro de 2010.

CETELEM NO BRASIL E NO MUNDO

No Brasil desde 1999, a Cetelem, especializada em crédito ao consumo, marcou o inicio de suas
atividades com destaque na oferta de cartoes de crédito, e hoje atua em conjunto com mais de 60 redes
do varejo em segmentos como supermercados, materiais de construcéo, eletroeletronicos, e-commerce,
materiais esportivos, dentre outros. A empresa pertence ao grupo francés BNP Paribas, lider na Europa,
nudmero 1 em Private Bank da zona do Euro, e o 5° maior banco do mundo, com presenga em mais de
80 paises, e mais de 200 mil colaboradores.

A Cetelem possui parcerias também com bancos locais através de acordos operacionais de cessdo de
crédito, onde adquire créditos consignados originados pelos mesmos. Em 2008 assumiu, através de sua
holding local, o controle do Banco BGN, cujos niumeros nao sao consolidados nos demonstrativos abaixo.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

O desempenho estd em linha com a expectativa dos acionistas.

Os Ativos Totais da Cetelem em 31 de dezembro de 2010 somaram R$ 4.284 milhdes. O Patriménio
Liquido fechou o exercicio de 2010 em R$ 370 milhdes contra R$ 311 milhdes em dezembro de 2009,
apresentando um crescimento de 19 % em relagéo ao ano anterior.

CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito total em 31 de dezembro de 2010 fechou em R$ 4.121 milhdes (R$ 3.512 milhdes
em dezembro de 2009), obtendo um crescimento de 17 % no ano. A carteira de crédito esta distribuida
em empréstimos (pessoal, cartdo de crédito, adquiridos por cessdo de créditos e outros) e
financiamentos (credidrios, cartdo de crédito e outros). Em 2009 a Carteira de Crédito sofreu
reestruturagdo com foco na melhoria da qualidade, o sucesso do projeto pode ser confirmado pelos
numeros da Provisao da Carteira de Crédito que teve uma redugéo de 19% atingindo R$ 135 milhdes
contra R$ 167 milhdes em 2009 mesmo com o forte crescimento da Carteira.
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0 OBSERVADOR CETELEM

Fiel a sua vocagdo de compreender as regides em que atua, o grupo Cetelem publicou pelo sexto ano
consecutivo o Observador Cetelem no Brasil. Desenvolvido em parceria com a Ipsos Public Affairs, o
Observador tem como objetivo monitorar e entender os habitos de consumo dos brasileiros. O estudo
encontra-se disponivel no sitio: www.cetelem.com.br

CONTROLES INTERNOS

Conforme estabelecido pela Resolugdo n°® 2.554/98 BACEN, a estrutura de controles internos da
Cetelem/BGN vem sendo continuamente aperfeicoada através das areas de Compliance e Auditoria
Interna visando fortalecer os controles existentes na instituigao.
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2.951.573

para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 e para o Semestre Findo
em 31 de Dezembro de 2010 (Valores expressos em milhares de reais - R$)

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
| BALANCOS PATRIMONIAIS L los em 31 de D bro de 2010 e de 2009 (valores expressos em milhares de reais - R$) | DEMONSTRAGOES DO RESULTADO - para os Exercicios Findos em

Ativo 2010 2009 Passivo 2010 2009 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 e para o Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2010

Circulante 1.671.258 1.740.765 Circulante 2.573.191 2.207.184 (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto o lucro/(prejuizo) por lote de mil agoes)

Disponibilidades 23.552 23.980 Depésitos 2.254.969 1.925.256 2°S re Exercicio

Aplicagoes interfinanceiras de liquidez 51.360 123.516 Depésitos interfinanceiros 2.254.969 1.925.256 2010 2010 2009
Aplicacdes em depdsitos interfinanceiros 51.360 123.516 Outras obrigacoes 318.222 281.928 Receitas da Intermediacédo

Operacdes de crédito 1.156.422 1.174.515 Cobranca e arrecadagéo de tributos e assemelhados 258 259 Financeira 375.243 732.396 _ 763.625
Setor privado 1.275.025 1.327.484 Fiscais e previdencidrias 2.943 2.284 Operagdes de Crédito 369.047 723.434 760.718
(—) Provisao para operacdes de crédito de liquidagao duvidosa (118.603) (152.969) Diversas 315.021 279.385 Resultado de Operacoes com Titulos e Valores Mobilidrios 6.195 8.960 2.907

Outros créditos 432.266 406.448 Exigivel a Longo Prazo 1.333.389 1.111.475 Resultado de Operagdes de Cambio 1 2 -
Diversos 435.805 410.063 Depésitos 1.299.197 1.084.617 D da Intermediacao
(—) Provis&o para outros créditos de liquidagao duvidosa (3.539) (3.615) Depdsitos interfinanceiros 1.299.197 1.084.617 Financeira (268.865) (528.269) (545.539)

Outros valores e bens 7.658 12.306 Outras obrigagoes 34.192 26.858 Operagdes de Captacao no Mercado (206.354) (384.232) (400.919)
Despesas antecipadas 7.658 12.306 Fiscais e previdencidrias 14.918 9.334 Resultado de Operagoes de Cambio (1) (1) (8)

Realizavel a Longo Prazo 2.552.932 1.890.899 Diversas 19.274 17.524 Provisédo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (62.510) (144.036) (144.612)

Operacoes de crédito 2.476.551 1.846.296 Resultados de exercicios futuros 7.987 3.663 Resultado Bruto da
Setor privado 2.489.653 1.856.748 Resultados de exercicios futuros 7.987 3.663 Intermediacao Financeira 106.378 204.127 218.086
(—) Provisao para operagdes de crédito de liquidagao duvidosa (13.102) (10.452) Patriménio Liquido 369.579 310.870 Outras Receitas (Despesas)

Outros créditos 35.616 7.071 Capital social 422.414 362.414 Operacionais (116.296) (221.201) (202.895)
Diversos 35.678 7.133 De domiciliados no Pais 422.414 403.414 Receitas de Prestacdo de Servigos 31.945 62.713 58.289
(—) Provis&o para outros créditos de liquidagao duvidosa (62) (62) (—) Capital a realizar - (41.000) Despesas de Pessoal (4.167) (12.607) (10.220)

Outros valores e bens 40.765 37.532 Reservas de lucros 2.000 2.000 Outras Despesas Administrativas (98.611) (187.468) (186.189)
Despesas antecipadas 40.765 37.532 Prejuizos acumulados (54.835) (53.544) Despesas Tributarias (12.917) (23.179)  (20.595)

Permanente 59.956 1.528 Resultado de Participagdes em Coligadas e Controladas 865 1.170 -

Investimentos 57.952 10 Outras Receitas Operacionais 7.927 14.194 27.818
Participacdes em Controladas no Pais 57.952 10 Outras Despesas Operacionais (41.338) (76.024) (71.998)

Imobilizado de uso 573 379 Resultado Operacional (9.918) (17.074)  15.191
Outras imobilizagdes de uso 829 532 Resultado nao Operacional - (2) 9)
(-) Depreciagoes acumuladas (256) (153) Resultado Antes da Tributacao Sobre o Lucro e Participagoes (9.918) (17.076) 15.182

Intangivel 1.431 1.139 Imposto de Renda e Contribuicao Social . 15.785 .806)
Outros Ativos Intangiveis 10.503 9.945 Provis&@o para imposto de renda (398) (1.747) -
(-) Amortizagdes acumuladas (9.072) (8.806) Proviséo Para Contribui¢do Social (64) (627) -

Total do Ativo 4.284.146 3.633.192 Total do Passivo e Patrimonio Liquido 4.284.146 3.633.192 Imposto de renda e contribuicao

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras social diferidos . 22.547 18153  (11.806)
Lucro Liquido (Prejuizo) do Semestre/Exercicio 12.167 (1.291) 3.376
DEMONSTRACOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO Lucro liquido (prejuizo) por lote de mil agées - em R$ 28,80 (3,06) 8,37

divulgados em notas explicativas, enquanto aqueles classificados como perda remota ndo sao
passiveis de provisdo ou divulgacao. Os depdsitos judiciais sdo mantidos em conta de ativo, sem a
deducao das provisdes para passivos contingentes, em atendimento as normas do BACEN. i) Uso de

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - para os Exercicios
Findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 e para o Semestre Findo em 31 de Dezembro
de 2010 (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando de outra forma indicado)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Cetelem Brasil S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento (“Cetelem Brasil”) foi constituida em 20 de
dezembro de 1999, sendo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN em 31 de janeiro
de 2000, tendo como objetivo principal a concessao de crédito direto ao consumidor e empréstimo
pessoal. As operacgoes de empréstimo tiveram inicio em novembro de 2000. As operagdes sdo conduzidas
no contexto de um conjunto de empresas que atuam integradamente no mercado financeiro e de servigos,
e certas operagdes tém a co-participagdo ou a intermediacdo de empresas ligadas. Os beneficios dos
servicos prestados entre essas empresas e os custos da estrutura operacional e administrativa sao
absorvidos segundo a praticabilidade e razoabilidade dos servigos utilizados. Com intuito de segregar as
atividades financeiras e nao financeiras do Grupo, cada qual a ser concentrada sob uma holding
especifica, resultando assim na independéncia administrativa, comercial e econémica das empresas
financeiras e néo financeiras do Grupo e também a reducéo de custos operacionais, administrativos e
financeiros das respectivas empresas, as sociedades nao financeiras do Grupo foram segregadas e
transferidas a uma nova holding, que concentraréa as atividades n&o financeiras do Grupo. Dessa forma, as
atividades financeiras do Grupo foram reunidas sob uma unica holding financeira, onde, parte do
processo, fora concluido através da incorporacao da BGN Holding Financeira Ltda. (BGN Holding) e da
Cetelem Holding Participagdes S.A. (Cetelem Holding). Principais movimentacdes societarias ocorridas no
exercicio: * Em 11 de janeiro de 2010, o Banco BGN promoveu aumento de capital na BGN Leasing no
montante de R$ 2.000, objetivando a adequacao do nivel de capital desta subsididria para viabilizar a
transferéncia de sua sede da cidade de Fortaleza no estado do Ceara para Barueri no estado de Sao
Paulo. * Em 29 de janeiro de 2010, a Cetelem América Ltda. vendeu sua participacao na Submarino
Finance Promotora de Crédito Ltda. para a Cetelem Brasil pelo valor de R$ 59.955. Nesta mesma data, a
Cetelem América aumentou o Capital social da subsidiaria Cetelem Holding no valor de R$240.507, sendo
este aumento integralizado mediante a conferéncia de 8.989.799.189 de quotas representativas do capital
social da Carrefour Promotora de Vendas e Participacdes Ltda. (CPV). Ambas as transagdes foram
suportadas por laudos de avaliacdo a valor contdbil, elaborados por firmas especializadas. * Em 26 de
fevereiro de 2010, o Banco BGN S.A. incorporou o acervo liquido das empresas BGN Holding e Cetelem
Holding nos montantes de R$ 12, referente a assungéo de divida pela incorporagao da BGN Holding e
R$ 235.994 da Cetelem Holding. Sendo assim, os acionistas aprovaram o aumento de capital do Banco
BGN, no valor de R$ 235.982, com a emissé@o de 235.982.093 novas agdes ordindrias, nominativas,
sem valor nominal, integralmente subscritas e integralizadas pela Unica acionista da Incorporada,
a Cetelem América Ltda. 5 5

2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As Demonstracoes Financeiras foram preparadas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e de acordo com as normas estabelecidas pelo BACEN e pela lei das Sociedades por Acdes,
incluindo as alteragdes introduzidas pelas Leis n° 11.638/07 e n° 11.941/09, normatizadas pelo BACEN e
apresentadas em conformidade com o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional -
COSIF. Em aderéncia ao processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade
(“IFRS”), o Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC emitiu pronunciamentos relacionados ao
processo de convergéncia contébil internacional, aprovados pela CVM, porém nem todos homologados
pelo BACEN. Desta forma a companhia, na elaboragdo das demonstracdes financeiras, adotou os
seguintes pronunciamentos ja homologados pelo BACEN, quais sejam: a) CPC 01 - Redugédo ao valor
recuperavel de ativos - homologado pela Resolugdo BACEN n° 3.566/08; b) CPC 03 - Demonstragdes do
fluxo de caixa - homologado pela Resolugdo BACEN n° 3.604/08; ¢) CPC 05 - Divulgagao de partes
relacionadas - homologado pela Resolucao BACEN n° 3.750/09; e d) CPC 25 - Provisdes, passivos
contingentes e ativos contingentes - homologado pela Resolugdo BACEN n° 3.823/09.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS:

a) Apuracao do resultado

As receitas e despesas sao apropriadas pelo regime de competéncia. As receitas e despesas de natureza
financeira sdo apropriadas observando-se o critério “pro rata temporis”, substancialmente com base no
método exponencial. b) Operacdes de crédito, outros créditos e provisdao para créditos e outros
créditos de liquidacao duvidosa: As operagdes de crédito e outros créditos com caracteristicas de
operagoes de crédito sdo classificadas de acordo com o julgamento da Administragao quanto ao nivel de
risco, levando em consideragao a conjuntura econdémica, a experiéncia passada e os riscos especificos em
relagdo a operagdo, aos devedores e aos garantidores, observando os parametros estabelecidos pela
Resolugao n°® 2.682/99 e alteragdes posteriores do Conselho Monetério Nacional - CMN, que requer a
analise periédica da carteira e sua classificagdo em nove niveis, sendo AA (risco minimo) e H (perda).
As rendas das operacdes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, independentemente de seu nivel de
risco, somente sd@o reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas. As operagoes
classificadas como nivel H permanecem nessa classificag@o por seis meses, quando entdo séo baixadas
contra a provis@o existente e controladas, por cinco anos, em contas de compensagao, ndo mais figurando
no balango patrimonial. As operagdes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que
estavam classificadas antes da renegociacao. As renegociacoes de operagdes de crédito que ja haviam
sido baixadas contra a provisao e que estavam em contas de compensagao sao classificadas como nivel
H. Os eventuais ganhos provenientes da renegociacdo somente sdo reconhecidos como receita quando
efetivamente recebidos. A provisdo para créditos e outros créditos de liquidagdo duvidosa considerada
suficiente pela administragao atende aos requisitos estabelecidos pelo BACEN, conforme demonstrado na
nota explicativa n° 5. ¢) Outros ativos circulantes e realizéveis a longo prazo: Demonstrados pelos
valores de custo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variagbes monetdrias auferidos,
deduzidos das correspondentes provisdes para perdas ou ajustes ao valor de realizagdo. d) Permanente:
Demonstrado ao custo de aquisicdo combinado com os seguintes aspectos: ¢ Os investimentos em
controladas e coligadas séo avaliados pelo método da equivaléncia patrimonial e os demais investimentos
sdo avaliados pelo custo de aquisicao, deduzidos de provisao para perda, quando aplicavel.  Depreciagao
do imobilizado, calculada e registrada com base no método linear, considerando taxas que contemplam a
vida util e econémica dos bens. ¢ O ativo intangivel é registrado pelo custo deduzido da amortizagcao
acumulada. Os gastos com aquisicao de logiciais sdo amortizados em 5 anos ou proporcionalmente ao
prazo de utilizacdo. Em relagao a redugéo do valor recuperavel de ativos ndo financeiros (“impairment”), é
reconhecida uma perda por “impairment” se o valor residual de um ativo ou de sua unidade geradora de
caixa excede seu valor recuperavel. Uma unidade geradora de caixa é o menor grupo identificavel de
ativos que gera fluxos de caixa substancialmente independentes de outros ativos e grupos. Perdas por
“impairment” sdo reconhecidas no resultado do periodo. Os valores dos ativos ndo financeiros, exceto os
créditos tributarios, séo revistos, no minimo, anualmente para determinar se ha alguma indicacéo de perda
por “‘impairment”. e) Depdsitos Interfinanceiros: Sao demonstrados pelos valores de exigibilidades e
consideram os encargos exigiveis até a data do balanco, recalculados em base “pro rata” dia. f) Passivos
circulante e exigivel a longo prazo: Sao demonstrados por valores conhecidos ou calculéveis, incluindo,
quando aplicavel, os encargos e as variagdes monetdrias. g) Imposto de renda e contribuicao social:
A provisdo para imposto de renda é constituida a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescida do
adicional de 10% para o lucro tributavel excedente a R$240 no exercicio; a provisdo para contribuicdo
social é constituida a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel. O imposto de renda e contribuicao social
diferidos ativos, apés andlise de realizag&o, sdo calculados sobre as adi¢des temporarias sobre a provisao
para créditos de liquidagdo duvidosa. Os tributos passivos diferidos sdo calculados sobre as exclusdes
temporarias. h) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais (fiscais e previdenciarias):
O reconhecimento, a mensuracgéo e a divulgacao dos ativos e passivos contingentes e as obrigacdes
legais (fiscais e previdencidrias) sdo efetuados de acordo com os critérios definidos na Resolugao CMN
n° 3.823/09 que aprovou o pronunciamento técnico CPC 25 e na Carta Circular Bacen n° 3.429/10 da
seguinte forma:  Ativos contingentes - nao sao reconhecidos nas demonstragoes financeiras, exceto
quando da existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizag@o, sobre as quais ndo cabem
mais recursos. * Contingéncias passivas - sdo reconhecidas nas demonstracdes financeiras quando, com
base na opinido de assessores juridicos e da Administragao, for considerado provavel o risco de perda de
uma acao judicial ou administrativa, e sempre que os montantes envolvidos forem mensurdveis com
suficiente seguranca. « Obrigacdes legais (fiscais e previdenciarias) - referem-se a demandas judiciais, nas
quais estao sendo contestadas a legalidade e a constitucionalidade de alguns tributos e contribuigdes.
Os montantes discutidos sao integralmente registrados nas demonstracdes financeiras e atualizados de
acordo com a legislagdo fiscal. * Os passivos contingentes classificados como perdas possiveis sao

Capital social Reservas Prejuizos estimativas: A elaboragéo das informagdes financeiras da Cetelem Brasil exige que a administragao
Subscrito  Aintegralizar delucros acumulados Total faca estimativas e estabeleca premissas que afetam os valores reportados nas demonstragdes
Saldos em 31/12/2008 403.414 (41.000) 1.831 (56.751) _307.494 financeiras e notas explicativas. Os resultados reais podem diferir dessas estimativas.
Lucrolig.do semestre = - - 3.376 3.376 4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Destin. parares.legal - - 169 (169) - Descricao 2010 2009
Saldos em 31/12/2009 403.414 (41.000) 2.000 (53.544) 310.870 Disponibilidades em moeda nacional 23.518 23.946
Aumento de capital 19.000 41.000 - - 60.000 Disponibilidades em moeda estrangeira 34 34
Prejuizo do exercicio - - - (1.291) (1.291) Total 23.552 23.980
Saldos em 31/12/2010 422.414 - 2.000 (54.835) _369.579 Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 51.360 123.516
Saldos em 30/06/2010 422.414 - 2.000 (67.002) 357.412 Total de caixa e equivalentes de caixa 74.912 147.496
Lucro lig.do semestre - - - 12.167 12.167 5. OPERACOES DE CREDITO
Saldos em 31/12/2010 422.414 - 2.000 (54.835) _369.579 As informagoes da carteira de operagoes de crédito, em 31 de dezembro de 2010 e de 2009, estao

assim sumariadas:

a) Por tipo de operagao: 2010 2009
Descricao Saldo % Saldo %
Empréstimo pessoal 5.408 0,13 5.684 0,16
Empréstimo - cartao de crédito 242.641 5,89 313.406 8,92
Empréstimos adquiridos por cessao de crédito 3.281.632 79,64 2.689.484 76,58
Empréstimo - outros 2.387 0,06 2.805 0,08
Financiamentos - crediario 116.304 2,82 55.884 1,59
Financiamentos - cartao de crédito e outros 116.306 2,82 116.969 3,33
Subtotal de operacdes de crédito 3.764.678 91,36 3.184.232 90,66
Titulos de crédito a receber (nota explicativa n®7)  355.934 8,64 327.943 9,34
Total 4.120.612 100,00 3.512.175 100,00
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa e
para outros créditos de liquidagdo duvidosa (135.306) (3,28) (167.098) (4,76)
Total 3.985.306 3.345.077
b) Por vencimento:
2010
A vencer Vencidas Total
Prazo Valor % Valor % Valor %
Até 14 dias 179 0,00 6 0,00 185 0,00
De 15 a 90 dias 727.288 18,20 14.422 11,48 741.710 18,00
De 90 a 360 dias 775.168 19,40 111.186 88,51 886.354 21,51
Total curto prazo 1.502.635 37,61 125.614 100,00 1.628.249 39,51
Acima de 360 dias 2.492.363 62,39 - - 2.492.363 60,49
Total longo prazo 2.492.363 62,39 - - 2.492.363 60,49
Total 3.994.998 100,00 125.614 100,00 4.120.612 100,00
— 2009
A vencer Vencidas Total
Prazo Valor % Valor % Valor %
Até 14 dias 214 0,01 11 0,01 225 0,00
De 15 a 90 dias 744.496 22,26 20.179 12,09 764.675 21,78
De 90 a 360 dias 741.492 22,17 146.722 87,90 888.214 25,29
Total curto prazo 1.486.202 44,43 166.912 100,00 1.653.114 47,07
Acima de 360 dias 1.859.061 55,57 - - 1.859.061 52,93
Total longo prazo 1.859.061 55,57 — - 1.859.061 52,93
Total 3.345.263 100,00 166.912 100,00 3.512.175 100,00
c) Por nivel derisco: —
2010 2009
Nivel Curso normal Vencido Total Provisao Total Provisao
A 3.934.676 — 3.934.676 19.673 3.263.697 16.318
B 9.112 1.436 10.548 105 11.968 120
C 17.144 5.412 22.556 677 32.581 977
D 11.632 6.822 18.454 1.845 26.573 2.657
E 4.558 8.231 12.789 3.837 18.489 5.547
F 9.204 8.896 18.100 9.050 25.502 12.751
G 2.465 8.773 11.238 7.868 15.457 10.820
H 6.207 86.044 92.251 92.251 117.908 117.908
Total 3.994.998 125.614 4.120.612 135.306 3.512.175 167.098
d) Por nivel de concentracao:
2010 2009
% sobre % sobre
Maiores devedores Valor a carteira Valor a carteira
Maior devedor 190 0,00 122 0,00
2° ao 10° devedor 572 0,01 665 0,02
11° a0 20° devedor 343 0,01 622 0,02
21° ao 50° devedor 870 0,02 1.729 0,05
51° ao 100° devedor 1.167 0,03 2.644 0,08
101° devedor em diante 4.117.470 99,92 3.506.393 99,84
Total 4.120.612 100,00 3.512.175 100,00
e) Por concentracao do total da carteira de crédito por setor de atividade:
Descricao 2010 2009
Pessoas fisicas 4.120.612 3.512.175
Total 4.120.612 3.512.175

6. PBOVISI\O PARA OPEBAQGES DE CREDITO DE LIQUIDAGAO DUVIDOSA E PARA OUTROS
CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA
A movimentacao da provisao para créditos de liquidacao duvidosa é assim resumida:

2010 2009
Descricdo 2° e Exercicio Exercicio
Saldo no inicio do periodo 156.700 167.098 200.204
Constituicao 62.510 144.036 144.612
Créditos baixados para prejuizo (83.904) (175.828) (177.718)
Saldo no fim do periodo 135.306 135.306 167.098

Durante o semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2010, foram recuperados créditos
anteriormente baixados como perda nos montantes de R$ 8.956 e R$15.402, respectivamente
(R$14.706 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2009).

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras

DEMONSTRAQGES DOS FLUXOS DE CAIXA - para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro
de 2010 e de 2009 e para o Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2010
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

2°S e Exercicio
2010 2010 2009
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Lucro Liquido Ajustado 66.221 _149.783 _178.244
Lucro liquido (Prejuizo) do semestre/exercicio 12.167 (1.291) 3.376
Resutado de equivaléncia patrimonial (865) (1.170) -
Depreciagoes e amortizaces 195 370 225
Amortizagao de agio de investimento 2.008 3.182 -
Provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa 62.510 144.036 144.612
Impostos diferidos (22.547) (18.153) 11.806
Provisdes para contingéncias 12.753 22.809 18.225
Variacao de Ativos e Passivos (111.501) (221.558) (120.678)
(Aumento) reducao de operagdes de créditos (358.832) (756.198) 324.406
(Aumento) reducao de outros créditos (57.845) (36.210) (17.976)
(Aumento) reducao de outros valores e bens (2.175) 1.415 3.656
Aumento (reducéo) de Depdsitos 283.630 544.293 6.449
Aumento (reducgao) de outras obrigacdes 20.484 20.818 (272)
Aumento (reducao) de resultado de exercicios futuros 3.237 4.324 (436.941)
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em
Atividades Operacionais (45.280) (71.775) _ 57.566
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Aquisicao de Investimentos - (59.954) (10)
Aquisicao de Imobilizado de Uso (249) (298) (257)
Aquisicao de Intangivel (598) (557) (1.241)
Caixa Liquido Aplicado em Atividades de | ti to (847) (60.809) (1.508)
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Aumento de capital - 60.000 -
Caixa Liquido Originado em Atividades de Financiamento - 60.000 -
Aumento de Caixa e Equivalentes de Caixa (46.127) _(72.584) _ 56.058
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do semestre/exercicio 121.039 147.496 91.438
Caixa e equivalentes de caixa no final o semestre/exercicio 74.912 74.912  147.496
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
7. OUTROS CREDITOS
A composicao de outros créditos é assim resumida:
2010 2009
Circu- Longo Circu- Longo
Descricao lante _prazo Total lante _prazo Total
Adiantamentos 169 - 169 78 - 78
Créditos tributarios (a) 74712 14138 88.850  70.690 - 70.690
Devedores por depdsitos em garantia - 18.830 18.830 - 4.820 4.820
Impostos e contribuicdes a
compensar e a recuperar 1.981 - 1.981 5.642 - 5.642
Titulos de crédito a receber (b) 353224 2710 355.934 325630 2313 327.943
Valores a pagar a
sociedades ligadas 130 - 130 219 - 219
Devedores diversos - Pais (c) 5.589 - 5.589 7.804 - 7.804
Provisao para outros créditos
de liquidag&o duvidosa (3.539) (62) (3.601) (3.615) (62)  (3.677)
Total 432.266 35.616 467.882 406.448 7.071 413.519
(a) Créditos tributarios
Descricao 2010 2009
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 55.531 44.181
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL 33.319 26.509
Total 88.850 70.690

Em 31 de dezembro de 2010, os créditos tributarios registrados de imposto de renda e contribuicao social
referem-se a diferencas temporarias, prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa de contribuicao
social acumulados. A movimentacao dos créditos estéd a seguir demonstrada:

Imposto Contribuicao

de renda social Total
Saldo em 31/12/2009 44.181 26.516 70.697
(+) Constituicao de Créditos 19.622 11.773 31.395
(-) Realizagao de Créditos (8.272) (4.970) (13.242)
(=) Saldo final em 31/12/2010 55.531 33.319 88.850

Baseada em estudo técnico que suporta a perspectiva de existéncia de Tucros tributaveis nos préximos
cinco anos e consequentemente a realizacao dos créditos tributérios, a Administragao decidiu pelo registro
de créditos tributarios oriundos de prejuizos fiscais, bases negativas e diferencas temporarias no montante
de R$18.159 no exercicio de 2010. O saldo do montante de Imposto de Renda e Contribuicdo Social,
registrado em “Outros Créditos - Créditos Tributarios” apresenta a seguinte composig&o:

31/12/2010
Base de Imposto Contribuicao
célculo de Renda Social

Adicoes Temporarias
- Provisao para contingéncias civeis e trabalhistas 19.274 4.819 2.892
- Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 139.464 34.866 20.920
- Provisao para Tributos com Exigibilidade Suspensa 12.537 3.134 1.880
- Outras provisoes 26.268 6.566 3.940
Prejuizo fiscal e Base negativa 24.583 6.146 3.687
Total de Créditos Tributarios ativados 222.126 55.531 33.319

Os Créditos Tributarios provenientes de Imposto de Renda e da Contribuicdo Social diferidos sao
realizados a medida que as diferencas temporarias sobre as quais s&o calculadas sejam revertidas ou se
enquadrem nos parametros de dedutibilidade fiscal, cujo cronograma de realizagéo se apresenta a seguir,
devidamente fundamentado em estudo técnico no qual ha expectativa de geracao de resultados positivos
futuros, com a consequente geragao de obrigagdes com impostos e contribuigdes. O quadro abaixo
demonstra a realizagdo do saldo de créditos tributarios em 31 de dezembro de 2010, ao longo dos préximos
5 (cinco) anos, comparativamente com o valor presente, calculado com base na taxa média do CDI:

31/12/2010

Realizacao do crédito de

Imposto de Renda Contribuicao social Total
Periodo Valor previsto Valor presente Valor previsto Valor presente Valor previsto Valor presente
2011 37.769 33.254 22.664 19.952 60.433 53.206
2012 2.904 2.251 1.742 1.351 4.646 3.602
2013 2.904 1.982 1.742 1.189 4.646 3171
2014 2.904 1.745 1.742 1.047 4.646 2.792
2015 2.904 1.536 1.742 922 4.646 2.458
Total 49.385 40.768 29.632 24.461 79.017 65.229

Os Créditos Tributarios de Imposto de Renda e da Contribuicdo Social diferidos calculados sobre Prejuizo Fiscal - PF e Base Negativa - BN de periodos anteriores, sao realizados a medida que a Cetelem Brasil
apresente lucro tributavel. A legislagao do imposto de renda, através da Lei 8.981/95 prevé que as pessoas juridicas poderdo deduzir do lucro liquido, ajustado pelas adi¢cdes e exclusdes previstas na legislagao
do imposto de renda, limitado a 30%, os valores dos referidos prejuizos. Desta forma, fundamentado em estudo técnico no qual ha expectativa de geragao de resultados positivos futuros, apresentamos o quadro
abaixo demonstrando a realizagdo do saldo de créditos tributarios em 31 de dezembro de 2010, ao longo dos préximos 2 (dois) anos, comparativamente com o valor presente, calculado com base na taxa média

Realizacao do crédito de

do CDI.
31/12/2010
Realizacao do crédito de Realizacao do crédito de

Prejuizo Fiscal Base Negativa Total
Periodo Valor previsto Valor presente Valor previsto Valor presente Valor previsto Valor presente
2011 4.271 3.761 2.563 2.256 6.834 6.017
2012 1.875 1.453 1.124 872 2.999 2.325
Total 6.146 5.214 ~ 3687 3.128 9.833 8.342
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(b) Referem-se aos valores das compras efetuadas pelos titulares do cartdao Aura. As faturas nao
liquidadas integralmente no vencimento sao transferidas para a conta “Empréstimo - cartao de crédito” na
rubrica “Operacdes de crédito”. As principais informacdes dessa conta estdo apresentadas em conjunto
com a rubrica “Operagdes de crédito”. (c) Referem-se, basicamente, a valores a receber de bancos
conveniados relativos a parcelas mensais de financiamentos no cart@o de crédito e outros pagamentos.
8. DESPESAS ANTECIPADAS

As despesas antecipadas sao representadas principalmente por gastos com acordos comerciais firmados
com parceiros, objetivando aumentar a oferta, disponibilidade e exploragcdo dos produtos financeiros nas
redes de lojas, e s@o amortizadas linearmente pelo prazo de duragéo dos respectivos contratos, que varia
de trés a dez anos. Baseado na revisdo das andlises de recuperabilidade e desempenho em relagéo aos
acordos firmados com os parceiros comerciais, nao foram identificadas perdas por impairment em 31 de
dezembro de 2010.

9. PERMANENTE

a) Investimento Submarino Finance: Em 29 de janeiro de 2010, a Cetelem Brasil adquiriu pelo seu valor
contabil, participacdo societdria na “Submarino Finance Promotora de Crédito Ltda”, anteriormente,
subsididria da Cetelem América Ltda. Este investimento foi realizado pelo valor de R$ 59.955.

Descricao Saldo
Capital social 24.010
Patriménio liquido ajustado 10.600
Lucro liquido 2.338
Participacao 50%
Resultado da equivaléncia patrimonial 1.170
Agio no Investimento 52.642
Saldo do investimento 57.94

(i) A conta “Investimentos” inclui também R$10 de participagao na empresa CTN Promotora de Negécios
Ltda. (b) Imobilizado:

2010 2009

Taxa Depreciacao Valor Valor

Dep. (%) Custo Acumulada liquido liquido

Instalagdes 10 73 (34) 39 67
Méveis e equipamentos de uso 10 100 (39) 61 71
Sistema de processamento de dados 20 425 (125) 300 79
Sistema de transporte - GPS 20 231 (58) 173 162
Total 829 (256) 573 379

c) Intangivel: O ativo intangivel é representado, principalmente, por custos com desenvolvimento e
implantac&o do sistema operacional (“mainframe”).

10. DEPOSITOS INTERFINANCEIROS

Os depositos interfinanceiros referem-se a operacoes de captagao efetuadas com taxas prefixadas que
variam de 11,08% a 18,20% ao ano (9,06% a 18,20% em 2009). Em 2010 nao houve captacao com taxa
pos-fixada. A composigéo por vencimento é assim resumida:

Descricao 2010 2009
Até 30 dias 234.178 326.964
De 31 a 60 dias 275.835 389.470
De 61 a 90 dias 198.929 181.685
De 91 a 180 dias 612.374 410.828
De 181 a 360 dias 933.653 616.309
Total do circulante 2.254.969 1.925.256
Acima de 360 dias 1.299.197 1.084.617
Total de longo prazo 1.299.197 1.084.617
Total ~ 3.554.166 3.009.873
11. OUTRAS OBRIGACOES
a) Fiscais e previdenciarias:

2010 2009

Curto Longo Curto Longo

Descricao prazo prazo _ Total prazo prazo Total
Provisao para imposto de renda 4 - 4 - - -
Provisao para contribui¢ao social 2 - 2 - - -
Provis&o para contingéncias fiscais (nota 12.a) - 14918 14.918 - 9.334 9.334
Contribuicdo para o COFINS 1.276 - 1276 1.367 - 1.367
Impostos e contribuicdes servicos 628 - 628 391 - 391
Imposto Sobre Servigos - ISS 105 - 105 100 - 100
Programa de Integracao Social - PIS 208 - 208 34 - 34
Impostos e contribuicdes sobre salarios 720 - 720 391 - 391
Total 2.943 14.918 _17.861 2.283 _9.334 11.617
b) Diversas:

2010 2009

Curto Longo Curto Longo

Descricao prazo prazo Total prazo prazo Total
Credores diversos - Pais (i) 285.346 — 285.346 250.468 - 250.468
Provisao para pagamentos a efetuar (ii) 27.048 — 27.048 19.540 - 19.540
Valores a pagar a sociedades ligadas 1.854 - 1.854 8.941 - 8.941
Provis&o para passivos contingentes (iii) - 19.274 19.274 — 26.858  26.858
Provisao para despesas de pessoal 763 - 763 425 - 425
Capital a integralizar 10 - - 11
Total 315.021 19.274 334.295 279.385 26.858 306.243

I NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 e para o Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2010 (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando de outra forma indicado)
13. PATRIMONIO LiQUIDO 17. DESPESAS TRIBUTARIAS
a) Capital social: O capital subscrito estd representado por 422.414.000 acdes ordindrias 2° Sem.
(403.413.643 em 2009), com valor nominal de R$1,00 cada agdo. Em 29 de Janeiro de 2010 foi —
efetuado o aumento de capital no montante de R$19.000, mediante emiss&o de 19.000.357 de novas Descri¢do L 2010 2010 2009
agdes, com valor nominal de R$1,00. Nesta mesma data foi integralizado capital no montante de Despesa de contribuigao a COFINS 7.985 16.303 16.751
R$41.000. b) Dividendos: Conforme o estatuto da Cetelem Brasil, aos acionistas esta assegurado um  Multa s/outros Tributos 2.870 2.870
dividendo minimo correspondente a 1% do lucro liquido de cada exercicio. Durante os exercicios  pespesa de contribuicéo ao PIS 1.297 2.649 2722
findos em 31 de dezembro de 2010 e de 2009, nao foram propostos nem distribuidos dividendos. D de 1SS 608 1.194 1.109
14. RECEITAS DE OPERACOES DE CREDITO espesa de : :
2° Sem. Outras Despesas 157 163 13
gescrigﬁo 2010 2010 2009  Total 12.917 23179 —20.595
mpréstimos 338.497 666.491 700.047
Financiamentos 21.594 41.543 45.976 18. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS o
Recuperagéo de Créditos baixados como prejuizo 8.956 15.402 14.706 2° Sem
Despesa com Cesséo de Crédito - (2) (11) Descricao 2010 2010 2009
Total . 369.047 123.434 760.718  Rendas de Incentivo para Desenvolvimento Técnico 3.099 3.099 -
15. RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS N .
2° Sem. Receitas sobre pré-pagamentos
Descricao 2010 2010 2009 em operacdes de cartao de crédito 1.681 2.196 1.730
Pxfa d(;? ?USIO de tl;/lanuten(;éo 9.558 19.585 21.510  Rendas de participagdo nos lucros - apdlices de seguro 1.195 3.352 2.616
arifa de Intercambio 7.457 13.342 6.740 = -
Tarifa de Cobranga por Atraso 4.263 9.134 8.401 Reverséo de P.I’OVISOES 1.012 2611 5.955
Anuidade de cartao 3.062 5.658 3.688  Descontos obtidos 398 1.709 14.431
Taxa de Confecgdo de Cadastro 2.077 4.649 6.156  Rendas de atualizagdo monetéria 349 372 1.178
Retencao de lojistas - compras no cartao 1.833 3.660 4391 Ouytras 193 855 1.908
Comissodes 1.506 2.136 2.193
Taxa de saque - cartdo 528 1.176 1765  Total 7.927 14.194 27.818
Outras 1.661 3.373 3.445 19.OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
Total 31.945 62.713 58.289 2° Sem.
16. OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS 2 Sem Descricéo 2010 2010 2009
Descrigéo 2016 2010 2009 Proviséo para contingéncia fiscal, civel e trabalhista 9.857 19.930 18.158
Despesas com partes relacionadas Descontos concedidos em renegociagdes 7.999 25.232 25.153
(notas explicativas n° 1 e n° 21) 30.738 62.427 72.507 Amortizagao de despesas antecipadas
Despesas de servigos técnicos especializados 29.886 56.855 57.866 X
Despesas de comunicacées 14.049 25.549 21.822 com parceiros - contratos 7.445 11.074 11.821
Despesas de propaganda e publicidade 6.429 10.250 5.417  Despesas com parceiros e fundo de marketing 7.440 8.656 8.504
Despesas de servicos do sistema financeiro 5.713 11.340 11.214  Despesas com fraude 4.667 4.667 —
Outras despesas administrativas 4.808 8.504 8.172 £ i . .
Despesas de servigos de terceiros 2.603 4.763 5.331 Aglo_Submanno Flngnce . 2.008 3181
Despesas de processamento de dados 2.069 2759 129 Servicos de abastecimento e armazenamento de caixas 546 1.093 1.442
Despesas de promogoes e relagoes publicas 1.547 2.800 362  Outras 1.376 2.191 6.920
Despesas de transporte 263 878 1533 Total 41.338 76.024 71.998
Despesas de aluguéis 199 287 552 =
Despesas de amortizagdo e depreciacao 195 370 225 20. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
Despesas de material 112 686 1.067  a) O crédito tributario diferido de imposto de renda e contribui¢do social registrado nos exercicios findos
Total 98.611 187.468 186.189  em 31 de dezembro de 2010 e de 2009 foram assim apuradas:
2010 2009
Imposto de renda Contribuicao social Imposto de Contribuicao
Descricao 2° tre Exercicio 2° tre Exercicio renda social
Resultado antes do imposto de renda e da contribuigéo social (9.918) (17.076) (9.918) (17.076) 15.182 15.182
Aliquota vigente 25% 25% 15% 15% 25% 15%
Expectativa de despesa de acordo com a aliquota vigente - - - - 3.796 2.277
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as diferencas
permanentes no exercicio:
Operagoes de crédito - - - - 105 63
Outras adi¢des permanentes - - - - 64 38
Provisao para contingéncias - - - - 122 73
Operagoes de crédito - - - - (7.379) (4.427)
Outras adigoes (exclusoes) temporarias - - - - 508 304
Efeito do imposto de renda e da contribui¢@o social correntes - - - - - -
Efeito do imposto de renda e da contribuicao
social sobre outras diferencas no periodo:
Provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa 5.527 8.273 3.318 4.966 46.151 27.691
Perdas dedutiveis - perdas em operagdes de crédito - - - - (53.530) (32.118)
Outras adi¢des temporérias (8.656) (8.656) (5.194) (5.194) - -
Prov. Contingéncias Civeis e Trabalhista (4.818) (4.818) (2.891) (2.891) - -
Crédito de Prejuizo Fiscal e Base Negativa Constituido no periodo (6.146) (6.146) (3.687) (3.687) - -
Subtotal dos efeitos do imposto de renda e da contribuicao social
sobre outras diferencas no periodo (14.093) (11.347) (8.454) (6.806) (7.379) (4.427)
Outros Efeitos
Ajuste de Exercicios anteriores 698 1.741 251 627 - -
Reversao de provisdo de IRPJ e CSLL no semestre (300) - (187) - - -
Subtotal de outros efeitos 398 1.741 64 627
Efeito do IRPJ e da CSLL no resultado (13.695) (9.606) (8.390) (6.179) (7.379) (4.427)

(i) Referem-se, principalmente, a valores a serem liberados a estabelecimentos conveniados, por conta de
compras efetuadas pelos clientes com o cartdo Aura e Mastercard, as quais se encontram vinculadas as
operacgdes de empréstimos e financiamentos concedidos pela Cetelem Brasil. (i) Refere-se, basicamente,
a contas a pagar relativas a prestacdo de servicos de assessoria administrativa, marketing e outras
despesas administrativas. (iii) Em 31 de dezembro de 2010, as principais contingéncias provisionadas
estavam relacionadas a processos judiciais de ordem civel, cujas caracteristicas sdo de ordem
indenizatéria movidas por clientes e trabalhistas. Com base na opinido de seus assessores juridicos, a
administrac@o da Cetelem Brasil mantém registradas provisdes em montante considerado suficiente para
fazer face aos riscos decorrentes dos desfechos desses processos.

12. PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGAGOES LEGAIS

(a) Composicao dos passivos contingentes classificados como perdas provaveis e obrigagdes legais:
Obrigacoes legais e Contingéncias Fiscais 1 2009

21. TRANSAGOES ENTRE PARTES RELACIONADAS: A) REMUNERAGAO DO PESSOAL-CHAVE
DA ADMINISTRA(;AO

A instituicdo é administrada por um Conselho de Administragao e por uma Diretoria e, de acordo com
o seu Estatuto Social, o Conselho de Administracao deve ser composto por até 6 (seis) membros,
todos acionistas da instituicao, eleitos por Assembléia Geral e por ela destituiveis a qualquer tempo,
com mandato de 3 (trés) anos, permitida a reeleicdo. A Diretoria deve ser composta por até 7 (sete)
membros, eleitos pelo conselho de administracao e por ele destituiveis a qualquer tempo, mandato
sera de 3 (trés) anos, permitida a reeleicao, sendo, um Diretor Presidente, um diretor Vice-Presidente
e os demais designados Diretores Executivos. Os membros do Conselho de Administracdo nao
residentes no pais ndo recebem remuneracao paga no Brasil. A remuneragéo atribuida aos Diretores

Contribui¢do para o COFINS 226 169 no conglomerado das empresas integrantes do grupo Cetelem/BGN para o semestre e exercicio

Programa de Integragdo Social - PIS 12.310 6.903 encerrado em 31 de dezembro de 2010 foi de R$6.427 e R$14.383 respectivamente, o que representa

Provisao para outras contingéncias fiscais 2.382 2.262  beneficios de curto prazo e beneficios de rescisdo de contrato de trabalho. Nao existem beneficios
Total de obrigacgoes legais 14.918 9.334  pods-emprego, outros beneficios de longo prazo e remuneragao baseada em agdes.

Outros passivos contingentes 2010 2009 b) Transacoes entre partes relacionadas:

Provisao para contingéncias civeis 17.169 16.515 2010 2009
Provisao para contingéncias trabalhistas 2.105 1.009 Ativos  Receitas Ativos  Receitas
Total de Outros passivos contingentes 19.274 17.524 Descricao (passivos) (despesas) (passivos) (despesas)

Total de passivos contingentes e obrigacoes legais 34.192 26.858 Disponibilidades -

Os passivos contingentes classificados como perdas possiveis e remotas também sao reconhecidos
contabilmente de acordo com o histérico de perdas das causas e estao representados por processos de
natureza civel no montante de R$ 54.739 para os quais existe provisdo de R$ 5.828, incluido no saldo de
provisao para contingéncias civeis. b) Movimentacao dos passivos contingentes e obrigacoes legais:

Fiscais Trabalhistas Civeis Saldo
Saldo em 31 de dezembro de 2009 9.334 1.009 16.515 26.858
Constituicado/Reversédo de proviséo 4.879 1.096 19.379 25.354
Atualizagdo monetaria de contingéncias 705 - - 705
Baixas por pagamento - - (18.725) (18.725)
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 14.918 2.105 1 34.192

Fiscais Trabalhistas Saldo
Saldo em 31 de dezembro de 2008 9.229 426 23.528
Constituicdo/Reversao de provisdo (366) 583 17.754
Atualizagdo monetaria de contingéncias 471 - - 471
Baixas por pagamento - - (14.895) (14.895)
Saldo em 31 de dezembro de 2009 9.334 1.009 16.515 26.858

Obrigacoes legais: PIS/COFINS - As principais teses em discussdo sédo relativas a mandados de
seguranca cujo foco da discussao é a inconstitucionalidade do artigo 3° da Lei n® 9.718/98 (composigao da
base de célculo). Contingéncias trabalhistas: Sao acdes movidas por ex-colaboradores nas quais sao
pleiteados os direitos de natureza trabalhista, cujos objetos de discussdo estdo relacionados a danos
morais, horas extras e equiparacao salarial. Contingéncias civeis: Sdo acdes judiciais de carater
indenizatério ou revisional de cobranca de taxas, tarifas, encargos, fraude, recusa de crédito e negativacao
indevida.

Banco BNP Paribas Brasil S.A. 11.460 - 9.516 -
Aplicagdes interfinanceiras -

Banco BNP Paribas Brasil S.A. 51.360 2.577 123.516 2.907
Depésitos interfinanceiros -

Banco BNP Paribas Brasil S.A. (3.539.793)  (375.036) (2.792.495)  (338.520)
Disponibilidades - Banco BGN S.A 271 - 1.373 -
Depésitos interfinanceiros - Banco BGN S.A - - (65.340) (340)
Comissodes de Seguro - Cardif do Brasil S.A. 1.440 2.134 193 1.162
Repasse Prémios de Seguro - Cardif do Brasil S.A.  (2.175) - (1.107) -

2010 2009
Ativos  Receitas Ativos  Receitas

Descricao (passivos) (despesas) (passivos) (despesas)
Valores a receber (pagar) de sociedades

ligadas/outras despesas administrativas:

Cetelem Promotora de Negécios Ltda. (a) (1.854) (8.636) (7.258) (48.542)
A receber - Cetelem Promotora de Negdcios Ltda. 124 - 191 -
Cetelem Servigos Ltda. (b) - (5.347) (1.683) (23.965)
A receber - Cetelem Servigos Ltda. 6 - 28 -

(a) Referem-se ao repasse do custo por andlise de crédito e atividades financeiras a pessoas juridicas
e fisicas. (b) Referem-se ao repasse do custo de processamento de dados das operagdes de crédito
registradas no Siclid. 22. Gerenciamento de Riscos: Os principais riscos relacionados aos negécios
da Cetelem Brasil s@o: o risco de crédito, o risco de mercado, o risco de liquidez e o risco de capital.
A administracdo desses riscos é um processo que abrange diversas politicas e estratégias.

As politicas de administracao desses riscos sdo, em geral, conservadoras, procurando limitar o prejuizo
absoluto ao minimo. Risco de Crédito: Risco de crédito é a exposicao a perdas no caso de inadimpléncia
da contraparte na operagdo. A Cetelem Brasil, através de suas politicas internas de andlise de crédito,
determina para cada cliente o volume de crédito a ser disponibilizado. Risco de Mercado: Risco de
Mercado estd associado a perdas potenciais advindas de variagées em pregos de ativos financeiros,
taxas de juros, moedas e indices. A avaliacao e controle deste risco sao feitos diariamente, sendo um dos
pilares das decisdes estratégicas da Cetelem Brasil. As principais ferramentas de controle de riscos de
mercado sobre as quais sdo aplicados limites operacionais sao a andlise de sensibilidade, valor em risco
e testes de estresse através de cendrios. Em adigao faz-se simulagdes e projecdes de fluxos futuros para
avaliagdo da mudanca relativa da exposic@o ao risco. A metodologia adotada para célculo do valor em
risco utiliza coeficiente de confianga de 99%. O cdlculo de valor de mercado segue critérios de
independéncia da area de riscos com relacéo a coleta de precos referenciais de mercado e construcao
da estrutura a termo das diversas taxas de juros. De modo genérico o valor presente do fluxo futuro de
caixa é a melhor estimativa do valor de mercado; uma vez possuindo os fluxos de caixa de toda a
instituicao e os varios pregos/estruturas de taxas de juros efetua-se o célculo de valor de mercado. Risco
de Liquidez : Risco de Liquidez é relacionado ao descasamento da estrutura de ativos e passivos com
relacao aos fluxos efetivos de pagamento destes. O controle de risco de liquidez é efetuado diariamente
através da andlise estatica da estrutura de descasamentos da Cetelem Brasil, especialmente no curto
prazo. Sdo também efetuadas simulagbes desta estrutura com estimativas de renovagéo de carteiras.
Em paralelo sdo analisados mensalmente indicadores de liquidez oriundos dos saldos de contas de
balango. Por ultimo s@o também efetuadas andlises de cenarios de estresse voltados especificamente
para liquidez. Risco Operacional: Em linha com os principios de Governanga Corporativa e aos
preceitos da Basiléia (Acordos | e Il), o Grupo Cetelem/BGN possui uma drea dedicada, com politicas
especificas, bem como possui processos, ferramentas e controles apropriados para a gestédo dos Riscos
Operacionais. O Grupo Cetelem/BGN investe constantemente na disseminagdo da cultura do Risco
Operacional em todos os niveis da Instituicdo, tentando evitar a exposicdo da Instituicdo a esses
mencionados riscos. Durante o 1° semestre de 2009, foi realizada pela equipe de Risco Operacional,
apresentacao para os especialistas das principais areas da empresa, com o objetivo de esclarecer e
obter patrocinio para adequagéo a metodologias mais avangadas de alocagéo de capital. No 2° semestre
de 2009, o Grupo Cetelem/BGN manteve a posigao conservadora quanto ao capital regulatério a ser
alocado para fins de riscos operacionais segundo a metodologia de abordagem béasica (BIA - Basic
Indicator Approach), por considerar que a mesma continua sendo a mais apropriada em funcéo do atual
cenario global, do nivel de atividade e segmento de atuagdo e do estagio dos controles. Risco de
Capital: O gerenciamento de risco de capital do Grupo Cetelem/BGN busca otimizar a relagdo
risco/retorno de forma a minimizar perdas, através de estratégias de negécios, buscando maior eficiéncia
na composigdo dos fatores que impactam no indice de Solvabilidade (Basiléia). Derivativos:
A administracdo da Cetelem Brasil ndo tem como politica a contratagdo de Instrumentos Financeiros
derivativos como forma da captagéo de recursos, também, ndo tem a necessidade de contratagao dos
mesmos para protecdo de posicdes. 23. Outras Informacdes: Garantias Prestadas: As garantias
prestadas a terceiros, compreendendo avais, fiangas e outras garantias, totalizam R$127.899 em 31 de
dezembro de 2010 (R$115.873 em 2009) e estéo registradas em conta de compensagao.

A Diretoria

Contadora - Fabiana Cabral Kanazawa - 1SP 239.190/0-4

Aos Acionistas e Administradores da

Cetelem Brasil S.A.- Crédito, Financiamento e Investimento

S&o Paulo-SP.

Examinamos as demonstragdes financeiras da Cetelem Brasil S.A. - Crédito, Financiamento e
Investimento (“Cetelem”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2010 e as
respectivas demonstragdes do resultado, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
semestre e exercicio findos naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e
demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragcdo sobre as Demonstracdes Financeiras:

A Administracdo da Cetelem é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo dessas
demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragcao de demonstracoes financeiras livres de
distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Relatério dos Auditores Independentes

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras estao livres
de distor¢ao relevante. Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtencao
de evidéncia a respeito dos valores e divulgacbes apresentados nas demonstragdes financeiras.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de
distor¢do relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro.
Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e a
adequada apresentagdo das demonstracoes financeiras da Cetelem para planejar os procedimentos de
auditoria que s@o apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao sobre a eficacia
dos controles internos da Cetelem. Uma auditoria inclui também a avaliacdo da adequacao das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis feitas pela Administracao, bem como a
avaliagao da apresentacao das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opiniao

Em nossa opiniéo, as demonstragdes financeiras referidas acima apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, da Cetelem Brasil S.A. - Crédito,
Financiamento e Investimento em 31 de dezembro de 2010, o desempenho de suas operacdes e os
seus fluxos de caixa para o semestre e exercicios findos naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

Sao Paulo, 18 de margco de 2011

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes
CRC n° 2 SP 011609/0-8

Vanderlei Minoru Yamashita

Contador

CRC n° 1 SP 201506/0-5
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