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Sao Paulo, SP, Brasil, 28 de julho de 2016.

A Claro Telecom ParticipagGes S.A. ("Companhia”), foi constituida em 27 de setembro de 2004 no contexto do artigo
189 da Lei n® 9.472/97 - Lei Geral das Telecomunicagbes. A Companhia é controlada indiretamente pela América
Movil S.A.B. de C.V. ("América Movil").

As seguintes informagdes financeiras da Companhia estdo adequadas as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis ("CPC”) e seguindo o International
Financial Reporting Standards (“IFRS").

Demonstragao de Resultado Consolidado

2T16 2T15 A% 6M16 6M15 A%

R$ milhdes

Receita liquida 8.231,0 8.423,5 -2,3% 16.263,2 16.751,0 -2,9%
Custos e despesas (5.936,0) (5.886,2) 0,8% (11.770,1) (11.797,4) -0,2%
EBITDA 2.295,0 2.537,3 -9,5% 4.493,1 4.953,6 -9,3%
Equivaléncia patrimonial (58,0) (60,1) -3,5% (78,3) (119,0) -34,2%
Depreciagdo e amortizagdo (1.870,4) (1.785,2) 4,8% (3.735,0) (3.537,1) 5,6%
EBIT 366,6 692,0 -47,0% 679,8 1.297,5 -47,6%
Resultado financeiro (892,5) (781,5) 14,2% (1.491,4) (4.305,2) -65,4%
Resultado antes de impostos (525,9) (89,5) 487,6% (811,6) (3.007,7) -73,0%
Imposto de renda e contribuigdo social 294,3 92,8 217,1% 279,1 924,3 -69,8%
Lucro (Prejuizo) liquido (231,6) 3,3 (532,5) (2.083,4) -74,4%

Como parte do plano de reestruturagdo societaria, durante o primeiro semestre de 2016 os servigos de valor
adicionado passaram a ser prestados por outra empresa do grupo, cujos resultados ndo sdo consolidados pela
Companhia.

Para fins de adequada comparabilidade, os efeitos na receita liquida e no EBITDA foram normalizados, e estdo
demonstrados e comentados a seguir.

O resultado financeiro melhorou consideravelmente em 2016 no comparativo ao ano anterior, substancialmente em
funcdo da reducgdo do impacto negativo da variagao cambial.

Informacgdo Financeira Normalizada

2T16 2T15 A% 6M16 6M15 A%
R$ milhdes
Receita liquida normalizada 8.490,2 8.423,5 0,8% 16.858,6 16.751,0 0,6%
EBITDA normalizado 2.497,5 2.537,3 -1,6% 4.950,9 4.953,6 -0,1%

A receita liquida normalizada referente ao segundo trimestre de 2016 cresceu 0,8 por cento em relagcdo ao mesmo
periodo de 2015, enquanto o EBITDA reduziu 1,6 por cento.

No acumulado de seis meses de 2016, a receita liquida normalizada cresceu 0,6 por cento em relagdo a 2015,
enquanto o EBITDA reduziu 0,1 por cento.
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Destaca-se que a receita liquida normalizada em 2016 apresentou crescimento em relagdo ao ano anterior apesar de
ter sido negativamente afetada pela reducdo das tarifas de interconexao, conforme plano e cronograma estabelecidos
pela ANATEL, e além de toda conjuntura adversa vivida no pais em 2016, que sabidamente tem afetado a capacidade
de consumo das pessoas e das empresas de uma forma geral.

O EBITDA em 2016, tanto no trimestre quanto no acumulado do ano, foi significativamente influenciado por aspectos
decorrentes da piora do cenario macroeconémico do pais, com o aumento de alguns custos operacionais, como da
energia elétrica, incremento da inadimpléncia, maior nivel de judicializagdo de reclamacgbes contra a Companhia,
dentre outros.

Mesmo em um cenario desafiador da economia e a consequente retragdo registrada na base de assinantes moével e
fixa quando comparada a 2015, a Companhia teve desempenho operacional destacado, e manteve sua elevada
posicao de mercado.

A Claro esta sendo bem sucedida no crescimento da base de servigos moveis pds-pagos. No segmento mais rentavel -
0 pOs-voz, segmento que contempla as vendas de planos com smartphones — a Claro vem liderando as adigOes
liguidas e ganhando participagdo em 2016, tendo atingido 623,5 mil adigdes liquidas no 1°. Semestre, a melhor
performance do pais.

Em TV por Assinatura, liderou o crescimento em 2016 por meio da plataforma de cabo, operada com a marca NET.

A audiéncia dos canais de TV por Assinatura registraram audiéncia histdrica no pais, conectando mais de 2 milhGes de
pessoas por minuto, mais do que o dobro em 3 anos. Isso significa que o brasileiro estd consumindo cada vez mais a
diversidade de conteldo ofertada, seja no formato tradicional ou sob demanda. O NOW, maior plataforma de
distribuicdo de conteldo digital do pais, completou 5 anos com mais de 1,5 bilhdo de programas assistidos, sendo
grande parte entregue de forma totalmente gratuita para os clientes.

Em banda larga fixa, a base de assinantes ao final do segundo trimestre de 2016 cresceu 7,1 por cento quando
comparado ao mesmo periodo de 2015, com constante aumento da velocidade média de conexdo.

Os preparativos da Companhia para fornecimento de todos os servicos de comunicacdo dos jogos olimpicos e
paralimpicos seguem em plena velocidade. Todas as venues (locais de competicdo e de suporte aos jogos) ja se
encontram conectadas ao backbone olimpico da Embratel. O IBC - International Broadcast Center, responsavel pela
distribuicdo global de imagens, bem como o TOC - Technical Operational Center, moderno centro de controle
tecnoldgico, ja estdo operando. A NET e a Claro preparam a maior e mais completa transmissdo dos jogos no Brasil,
em todas as telas.
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Divulgacao de Resultados
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Balango Patrimonial

Balanco Patri i1 e Fdad
R$ milhdes 30/jun/16 31/dez/15 30/jun/16 31/dez/15

Ativo circulante 9.245,8 9.771,9 Passivo circulante 9.700,9 12.405,0

Ativo nao circulante 55.274,2 58.394,3 Passivo ndo circulante 37.697,7 41.249,5

Patrimonio liquido consolidado 17.121,4 14.511,7

Controladora 8.676,9 7.075,8

Nao controladores 8.444,5 7.435,9

Total do ativo 64.520,0 68.166,2 | |Tota| do passivo e patrimdnio liquido 64.520,0 68.166,2

As informagdes financeiras apresentadas n&o consolidam todas as empresas do grupo no Brasil, apenas aquelas integrantes da estrutura societaria da

Companhia. Os resultados das operagdes no Brasil divulgados pelo acionista controlador, por sua vez, contemplam as informagdes financeiras da Companhia e

de outras empresas do grupo no Brasil, além de algumas adaptagdes pertinentes de praticas contabeis.
Desta forma, as informagdes financeiras ora divulgadas pela Companhia ndo refletem na integra aquelas divulgadas por seu acionista controlador com relagdo

as operagdes no Brasil.
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