Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.

(Antiga denominacao: Mediservice - Administradora de Planos de Saude S.A.)
CNPJ N° 57.746.455/0001-78

Bradesco Seguros

| RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Contabeis da Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A., empresa

integrante do Grupo Bradesco Seguros, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, elaboradas em consonancia com

as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —

ANS, as quais abrangem as normas instituidas pela prépria Agéncia e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos

Contéabeis — CPC quando referendados pela ANS, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do Relatério dos Auditores

Independentes.

Desempenho das Operagées

A Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A. apresentou, no exercicio de 2014, uma arrecadagéo de R$ 1,104 bilhdo

(R$ 967,590 milhdes no exercicio de 2013), que representa um crescimento de 14,05% em relagdo ao ano anterior. A Mediservice,

ao longo do exercicio de 2014, intensificou a implementagéo de novas iniciativas que visam aprimorar os processos voltados para a

administragao de planos de pés-pagamento, com foco no oferecimento de novos produtos, solugdes e servigos aos clientes, assim

como na melhoria de resultado, além de projetos para o aumento da integracdo com a Bradesco Saude, com geragao de sinergias.

Resultado do Exercicio

O resultado do exercicio de 2014 atingiu R$ 40,586 milhdes (R$ 30,305 milhdes no exercicio de 2013), apresentando

crescimento de 33,93%.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribui¢cdo de Dividendos

Os acionistas da Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A., em cada exercicio, terdo direito a receber, a titulo de dividendos,

o minimo obrigatério de 1% do lucro liquido.

O lucro liquido, apés as dedugdes legais e distribuigbes previstas no Estatuto Social, tera a destinagao proposta pela Diretoria e

deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral, podendo ser designado 100% a Reserva de Lucros — Estatutaria, visando a

manutengdo de margem operacional compativel com o desenvolvimento das operagdes ativas da Sociedade, até atingir o limite de

95% do valor do capital social integralizado.

Principais A¢oes Estratégicas Realizadas

* Implantacéo do projeto “Meu Doutor”: visa o oferecimento aos segurados de rede selecionada de clinicos gerais, com agendamento
de consulta via internet, objetivando reforgar a relagdo médico-paciente e melhorar o padrdo de atengéo a saude;

*  Planos Administrados: intensificou o desenvolvimento de diversas iniciativas, visando aprimorar os processos voltados para a
administragédo de planos na modalidade de pés-pagamento com foco no oferecimento de novos produtos e servigos aos clientes
e na gestéo de resultado;

* Rede Referenciada: ampliagdo da Rede Referenciada de prestadores de servicos médicos, especialmente de clinicas de
especialidades médicas, bem como da quantidade de transagdes eletrénicas, para recepcéo e tratamento de contas médicas
ambulatoriais e hospitalares;

*  Acordos com a Rede Referenciada: introdugéo e repactuacgao dos procedimentos médicos gerenciados em varios estabelecimentos
hospitalares que integram a Rede Referenciada de prestadores médicos. Ampliado o projeto de Segunda Opinido Médica para
cirurgias, com vistas ao aumento da qualidade da saude;

*  Projeto OPME: objetiva ampliar acordos com a Rede Referenciada de hospitais para colocagdo de materiais de alto custo
previamente negociados, contribuindo para o controle de despesas assistenciais; e

*  Programas de Prevencdo de Doengas e Promog&o da Saude: manutengao de programas que visam melhorar as condigées de
saude dos segurados, pela agéo preventiva sobre os principais fatores de risco da populagédo, em conformidade com o programa
aprovado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Riscos: operacional, crédito, mercado, subscrigao e liquidez

O Grupo Bradesco Seguros, em linha com os modelos adotados no mercado nacional e em atendimento a legislagdo vigente, possui

um departamento independente denominado de Estudos Atuariais e Gestao de Riscos. A estrutura operacional de gest&o de riscos

do departamento é especializada por tipo de risco/fungéo, possibilitando uma visdo integrada na gestdo de riscos e o alinhamento
com a estrutura do Banco Bradesco.

Estdo inseridos, nesse contexto, o aculturamento de gestdo de risco e capital, nos varios niveis de atuagdo nas Empresas do

Grupo, a difusdo das Politicas e Normas Corporativas e Manual de Procedimentos Internos, visando ao monitoramento continuo

da exposigdo e tolerancia aos riscos.

Para assegurar uniformidade ao processo de gerenciamento de riscos, o Grupo possui o Comité Executivo de Gestao de Riscos

do Grupo Bradesco Seguros, que se reune, trimestralmente, com o objetivo de aprovar estratégias, normas e procedimentos

relacionados a Gestéo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros, além de acompanhar, avaliar e definir alternativas de mitigagéo dos
riscos especificos da atividade do Grupo e possiveis impactos na Organizagédo Bradesco.

O Grupo Bradesco Seguros mantém niveis de capital de acordo com os requerimentos regulatérios.

Governanga Corporativa

Em linha com as melhores praticas de governanga corporativa, com base nos principios de equidade e transparéncia na prestacéo

de contas, o Grupo Bradesco Seguros busca permanentemente a eficiéncia dos modelos de gestéo voltados a estimular a exceléncia

dos processos, estruturas e mecanismos de monitoramento dos controles, visando assegurar melhoria na tomada de decisdes e

resguardar que as agdes sejam norteadas de clareza e revestidas de adequada segregagao de fungdo.

Fundamentado nesse modelo de atuacéo e objetivando potencializar a capacidade de formulagéo estratégica, o Grupo proporciona

constantes ajustes nas estruturas de Comités, que dao suporte a Administragao, resguardando os mais elevados padrées éticos e

s&o tratadas com confidencialidade, bem como com Cédigo de Conduta Etica Setorial, disponivel a todos os plblicos com os quais
se relaciona, e um canal de comunicagéo, objetivando recepcionar informagdes sobre violagdes aos principios contidos no Codigo,
demonstrando o compromisso constante em tragar, com clareza, as diretrizes e responsabilidades que devem pautar a atuagéo e
orientar a conduta cotidiana dos profissionais que integram as empresas do Grupo.
Controles Internos e Compliance
Com base na politica corporativa definida, e visando atender as determinagdes legais sobre o tema, a Mediservice Operadora de
Planos de Saude S.A. prosseguiu com a avaliagdo e o aperfeicoamento dos seus instrumentos, que integram o Sistema de Controles
Internos do Grupo Bradesco Seguros.
Para obtengdo e manutencéo de conformidade as leis e aos regulamentos, o Grupo Bradesco Seguros verifica, diariamente, a
publicagéo de novos normativos pelos Orgaos reguladores, informa as areas envolvidas e acompanha a implementagéo tempestiva
das agBes necessarias, de forma a garantir que as praticas operacionais estejam aderentes.
Prevencgédo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo
A Mediservice, com o compromisso constante de inibir e combater a Lavagem de Dinheiro, o Financiamento ao Terrorismo e a
Corrupgao em suas operagdes, atividades e relacionamentos, atua continuamente para assegurar a conformidade as regulamentagdes
editadas pelos Orgaos competentes e, principalmente, cooperando com os esforgos das autoridades governamentais, nacionais e
internacionais, de controle para o enfrentamento dessas praticas.
Reafirmando esse compromisso, no exercicio de 2014, a Mediservice aprimorou as ferramentas tecnolégicas, os mecanismos de
trabalho e os controles existentes, que séo permanentemente reavaliados e fundamentais para o processo de detecgéo e comunicacéo
das operagdes/ocorréncias a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
A Mediservice adotou também acdes norteadas no aprimoramento dos procedimentos, ferramentas tecnolégicas e os controles
existentes, que sdo permanentemente revisados e suportados pelo Comité de Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento ao Terrorismo e conferem segurancga e transparéncia no processo de prevencao, detecgdo e comunicagao das
operagdes/ocorréncias (de oficio e com indicios de suspeitas) ao 6rgdo competente. Realiza ainda, treinamento do quadro de
funcionarios, e também por meio de treinamento a distancia, disponibilizagdo de cartilhas e realizacéo de palestras sobre o tema.
Prevencao a Fraude
A Mediservice mantém-se vigilante em desestimular, prevenir, detectar e combater ocorréncias que possam caracterizar indicios de
cometimento de fraudes de qualquer natureza, assim como em minimizar riscos operacionais, legais e reputacionais aos quais a
Companhia possa estar sujeita, caso venha a ser envolvida em tentativas para negécios ou praticas de fraudes.
Dada a importancia do tema, a Companhia adota mecanismos de controles internos, como a disponibilizagdo de canais de
denuncia aos funcionarios e a sociedade, para que possam relatar situagdes com indicios de cometimento dessa pratica ilicita, e o
acompanhamento e apuragado, quando cabivel, das operag¢des que apresentam indicios de irregularidades.
Seguranca da Informacgéao
A informagdo € um dos elementos do negdcio mais importante para a Mediservice. O zelo pela informagéo, no que tange a sua
disponibilidade, integridade e confidencialidade, tem sido uma meta constante da governanca da informagédo. Nessa linha, sédo
analisadas as normas e os regulamentos de carater interno e externo, que incidem em alteragdes nas instrugdes, riscos e controles
de Seguranga da Informagéo.
Diante desse compromisso, a Companhia tem realizado a disseminagao da cultura, por meio da divulgagéo da Politica e das Normas
Corporativas de Seguranca da Informagdo, da organizagéo de palestras, cursos e da publicagdo de matérias nos canais internos
de comunicagao disponiveis, abordando os mais diversos tipos de assuntos sobre o tema, com o intuito de garantir a conformidade
com as melhores praticas de Seguranca da Informagao disponiveis no mercado.
Plano e Gestédo de Continuidade de Negécios
A Mediservice com a finalidade de assegurar o gerenciamento eficaz da continuidade de seus processos criticos/essenciais de
negocios, principalmente aqueles voltados para relacionamento e atendimento aos clientes, implementou o Plano de Continuidade
de Negocios — PCN, baseado em planejamento e testes periddicos dos planos de agéo estabelecidos, que s&o ativados quando da
ocorréncia de um evento, independentemente de sua proporgéo, que interrompa a continuidade de suas operagdes, minimizando
os efeitos de interrupgdes ndo programadas e maximizando o cumprimento com regulamentagdes legais.
Perspectivas e Planos da Administragao para o ano de 2015
*  Fortalecimento da distribuicdo de produtos nas novas sucursais e escritérios da Organizacéo de Vendas do Grupo Bradesco
Seguros, com o foco no produto SPG;
¢  Ampliagdo do leque de produtos e de servigos para o segmento de médias empresas;
* Continuidade da ampliagdo da Rede Referenciada e da base de distribuicéo de corretores, principalmente nos municipios do
interior do Estado de S&o Paulo e nas Regides Norte e Nordeste;
* Reavaliagdo tarifaria dos produtos coletivos para novas vendas;
*  Fortalecimento do programa “Meu Doutor”, com ampliacdo de sua base geografica e de especialidades; e
¢ Consolidagao de parcerias com hospitais e servigos de diagnostico que apresentem melhor relagéo de custo-efetividade.
Agradecimentos
Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianga dos nossos clientes, o apoio recebido do Orgao regulador e o trabalho
dedicado dos nossos funcionarios e colaboradores.
Sé&o Paulo, 28 de janeiro de 2015.

de responsabilidade corporativa. O Grupo conta também com area de Ouvidoria para acolher opinides, criticas e reclamagées, que Diretoria
BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (Em milhares de reais)
ATIVO Nota 2014 2013 PASSIVO Nota 2014 2013
CIRCULANTE ...ttt 555.965 489.547
Disponivel 643 1.453 CIRCULANTE ...ttt ettt bttt b ettt 186.048 160.176
Realizavel ... — 555322 488.094 Provisées técnicas de operagées de assisténcia a salde .............c...ccccooornenn 10 138.090 134.114
Aplicagoes financeiras 4 358.255 318.055
Aplicagdes vinculadas a provisdes técnicas 249.895 225.464 Provisdo de eventos a liquidar para 0 SUS ..........cccoiiiiiiieniieee e 689 1.582
Aplicagbes nao vinculadas 108.360 92.591
Créditos de operagées com planos de assisténcia a saude 6 194.553 168.169 Provisdo de eventos/sinistros a liquidar ..........cccccooieiiiiieiieiecee e 137.401 132.532
Contraprestagdo pecunidria a receber ...................... 182.799 157.150 - - C A L
Operadoras de planos de assisténcia a satde ... 9258 8.846 Outros débitos de operacgdes de assisténcia asaude ... 3.345 4.547
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saide 2.496 2173 Tributos e encargos sociais a reCOINEr ...............cccocoooveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 11 8.023 6.500

Créditos tributarios e previdenciarios 7 2.387 1.547

Bens e titulos a receber 92 210 DEDItOS IVEISOS .......oooiiiiiiiiie et e e e e et e e e 12 36.590 15.015

Despesas antecipadas .. 35 113 -

ATIVO NAO CIRCULANTE . 10.542 8.092 PASSIVO NAO CIRCULANTE ... 14.137 11.341
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 9.980 TT3Z | PROVISGES ..vrrrvvvvrerrsssesressessoes e ssses s es s s 13 14137 11.341
Créditos tributarios e previdenciarios 7 6.215 4.205
Depésitos judiciais e fiscais ...... 8 3.765 3.528 PATRIMONIO LiQUIDO 14 366.322 326.122
IMOBILIZADO..........coceoviiiiannns 9 550 344
Imobilizado de uso préprio 481 256 Capltal SOCIAI ettt ettt et e 254.500 254.500
Outras imobilizagdes 69 88
INTANGIVEL 12 15 RESEIVAS dE JUCIOS ...ttt neas 111.822 71.622
TOTAL DO ATIVO ..ottt 566.507 497.639 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO ..o oo 566.507 497.639
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
i DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS ,DEMONSTRA(;C")ES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (Em milhares de reais exceto o lucro liquido por agéo) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (Em milhares de reais)
Nota 2014 2013 2014 2013
Contraprestacoes efetivas de planos de assisténcia a sadade..................cccccceeenene 1.103.560 967.590 Resultado antes dos impostos e participagdes 62.623 46.090
Contraprestagdes liquidas 1.035.840 909.177 Ajustes para:
Receita com administragao 67.720 58.413 Depreciagdes e amortizacdes 86 43
(-)Tributos diretos de outras operacées de assisténcia a saude (6.546) (5.121) Despesas antecipadas 78 42
Eventos indenizaveis liquidos 1.024.953 900.149 Variagbes das provisdes técnicas 1.027.118 901.209
Eventos conhecidos 1.024.953 900.149 o ) .
~ ) T . Provisdo para riscos sobre créditos 2.104 1.146
Resultado das operagées com planos de assistencia a saide 72.061 62.320 . -
. . . A a Juros e variagdo monetaria . (155) (130)
Outras receitas operacionais de planos de assisténciaasaude .......................... 748 729 . i T
Receita de assisténcia a saude no relacionada com plano de satde da operadora 408 432 Luc-ro I~|qu|do ajustado do .exel’(?ltl:lo ............................ R 1.091.854 948.400
Receita com operagdes de assisténcia médico hospitalar - (SUS) - 131 VariagGes nas contas patrimoniais (aumento)/redugao:
Outras receitas operacionais 408 301 Aplicagdes - titulos a valor justo por meio do resultado ...........cccocoeeiiiiiiiiiiiie e (40.200) (68.857)
Outras despesas operacionais 17(b) (20.863) (15.255) Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude ... (28.488) (44.260)
Outras despesas de operacdes de assisténcia médico hospitalar (17.604) (13.579) Créditos tributarios e previdénciarios (2.666) (939)
Programa de promog&o da saude e preveng&o de riscos (1.155) (530) Bens e Titulos a receber 118 124
Proviséo para perdas sobre créditos (2.104) (1.146) Depositos judiciais e fiscais . (174) (279)
Resultado bruto 52.354 48.226 Tributos e encargos sociais @ reCOINET ..............ccoiiiiiiiiiii e (3.855) (4.085)
Despesas administrativas . 17(a) (27.650) (26.015) Débitos diversos 20.075 8.726
Resultado financeiro liquido 17(c) 37.919 23.879 Débitos de operagdes de assisténcia a salde (1.202) 2.789
Receitas financeiras ... 38.525 24.202 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia & salde (1.023.142) (882.976)
Despesas financeiras .... (606) (323) Provisdes ) 2.704 1.804
RESULTADO OPERACIONAL.. 62.623 46.090 Caixa liquido consumMido Pelas OPErAGOES...............coiuiiiiiriiieiiee ettt (1.076.830) (987.953)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES . 62.623 46.090 Imposto de renda sobre o lucro pago (9.980) (6.137)
Impos.to de~ renda... 17(d) (16.446) (11.494) Contribuigdo de renda sobre o lucro pago ... . (5.277) (3.282)
Contribuigdo social .. 17(d) (6.198) (4.319) Caixa liquido consumido nas atividades operacionais (233) (48.972)
Impostos diferidos ...... 17(d) 2009 788 lix g Mido nas atividades OPEracionais .............oovwrwrsessiesses s .
Participagées sobre o lucro .. (1.402) (760) At'v'd_a_d"fs de !nve:lit‘lmento
Resultado liquido do exercicio .. 40.586 30.305 AQUISICA0 de IMODINIZAAO ... ettt enneas (289) (285)
Quantidade de agées ................. 03.281.729  93.281.729 Caixa liquido consumido nas atividades de investimentos.................ccccocooeiiiincneii i (289) (285)
Lucro liquido por lote de mil ag8es = R$ ................cooiiiiiiiiiciicceeceeeeeea 0,44 0,32 Atividades de financiamento
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis. Aumento de capital N 50.000
= - Dividendos pagos (288) (163)
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTE_S EXERCICIQS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 Caixa Liquido (consumido)/gerado nas atividad (288) 49.837
(Em milhares de reais) q 9
(Reducgao)/Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa (810) 580
2014 2013 Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 1.453 873
Lucro liquido do exercicio.... 40.586 30.305 Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio . 643 1.453
Total do resultado abrangente do exercicio 40.586 30.305 | (Redugao)/Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa (810) 580
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (Em milhares de reais)
Reservas de lucros
Capital social Reserva legal Reserva estatutaria Lucros acumulados Total
Saldo em 1° de janeiro de 2013 204.500 1.946 39.659 - 246.105
Aumento de capital:

AGE de 30/07/2013 ... b bbbt 50.000 - - - 50.000
Lucro liquido do exercicio - - - 30.305 30.305
Dividendos propostos (R$ 3,09 por lote de mil agées) - - - (288) (288)
Destinagao do lucro liquido - 1.515 28.502 (30.017) -

Saldos em 31 de dezembro de 2013 254.500 3.461 68.161 - 326.122
Lucro liquido do exercicio..........cccvveeeieeiieennns - - - 40.586 40.586
Dividendos propostos (R$ 4,13 por lote de mil agdes).. - - - (386) (386)
Proposta para destinagao do lucro liquido - 2.029 38.171 (40.200) -

Saldo em 31 de dezembro de 2014 ... s 254.500 5.490 106.332 - 366.322

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

continua




Bradesco Seguros

Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.

(Antiga denominacao: Mediservice - Administradora de Planos de Saude S.A.)
CNPJ N° 57.746.455/0001-78

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS (Em milhares de reais)

Contexto operacional
Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 10 de junho de 2014, foi deliberado a alteragdo da razéo social da
Mediservice Administradora de Planos de Saude S.A. para Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.
A Companhia & uma subsidiaria do Grupo Bradesco Seguros, sociedade andnima de capital fechado, sediada em Sao Paulo,
autorizada a operar pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, exercendo a atividade de Medicina de Grupo, que
tem por objeto social: a) operar planos de assisténcia a saude coletivos e planos de assisténcia odontolégica; b) desenvolver
atividades de prevencdo de riscos e doencgas e de promogdo da saude, inclusive por meio de assessoria em solugdes
assistenciais, gestdo de programas de saude, de atengdo continuada, medicina ocupacional, prevengdo de acidentes do
trabalho, reembolso e desconto de medicamentos em farmacias; c) prestar servigos relacionados a operagédo de assisténcia
a saude, como servigos de apoio para integragéo entre sistemas de recursos humanos e de informagdes sobre assisténcia a
saude, aluguel e compartilhamento de rede de prestadores de servicos médicos e intermediagao de contratacéo de rede entre
operadoras. O enderego da sede da Companhia é Avenida Ipiranga n°® 210, 11° e 12° andar, S&o Paulo.
A Companhia é controlada diretamente pela Bradesco Saude S.A. e em ultima instancia pelo Banco Bradesco S.A.
As operagdes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo Bradesco Seguros, atuando de
forma integrada no mercado, e os custos das estruturas operacional e administrativa comuns, sdo absorvidos segundo a
praticabilidade e a razoabilidade de lhes serem atribuidos, em conjunto ou individualmente.
Essas demonstragdes contabeis foram aprovadas em Reuniédo da Diretoria em 28 de janeiro de 2015.
Resumo das principais politicas contabeis
As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os exercicios apresentados nas demonstra¢des contabeis.
Base de preparagao
As demonstracgdes contabeis foram elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as quais abrangem os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis quando referendados pela ANS, inclusive as normas instituidas pela
propria ANS. As demonstragdes contabeis estdo sendo apresentadas segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas
instituido pela Resolugdo Normativa n® 322/2013 e atualizada pela Resolugao Normativa 344/2013.
Base para avaliagdo, de apresentagdo e moeda funcional
As demonstragdes contabeis estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo com o principio do custo
historico, exceto para os ativos mensurados pelo valor justo por meio do resultado.
A moeda funcional da Companhia é o Real.
Uso de estimativas e julgamentos
A preparagao das demonstragdes contabeis de acordo com as normas do CPC exige que a Administragéo faga julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas
e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas s&o revistas de uma maneira
continua. Revisdes com relacéo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sdo revisadas
e em quaisquer exercicios futuros afetados. As notas explicativas 4 — Aplicagdes; 6 — Créditos tributarios e previdenciarios;
9 — Provisdes técnicas e 12 — Provisdes incluem: (i) informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis
adotadas que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragées contabeis; (ii) informagdes sobre
incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do
proximo exercicio financeiro.
Aplicagées e Instrumentos financeiros
A Companhia efetua a avaliagdo de seus instrumentos financeiros, inclusive derivativos, em consonancia aos Pronunciamentos
Técnicos CPC'’s 38, 39, 40 e 46, cujos critérios de classificagdo, mensuragéo e avaliagdo, descritos a seguir:
(i) Disponivel (Caixa e equivalentes a caixa)
Sé&o representados por depositos bancarios sem vencimento que apresentam risco insignificante de mudanga de valor
justo e sao utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.
(i)  Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado
Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Companhia gerencia tais investimentos
e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestéo de riscos e estratégia
de investimentos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo valor justo, e
mudancas no valor justo desses ativos s&o reconhecidas no resultado do periodo.
(iii)  Ativos financeiros mantidos até o vencimento
Caso a Administracdo tenha a intengéo e a capacidade de manter titulos de divida até o vencimento, entéo tais
ativos financeiros séo classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento
sdo registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por redugéo ao valor recuperavel, acrescido dos
rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado do periodo.
(iv)  Ativos financeiros disponiveis para venda
Compreende os ativos financeiros que nao séo classificados em nenhuma das categorias anteriores.
Apds o reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudangas, que ndo sejam perdas por reducédo
ao valor recuperavel, sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido.
Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado no patriménio liquido é transferido para o resultado.
(v)  Determinagao do valor justo
O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes
financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas
de taxas média do mercado secundario divulgadas pela Associagéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros
e de Capitais (ANBIMA). Para os ativos financeiros sem mercado ativo ou cotagéo publica, a Companhia estabelece o
valor justo por meio de técnicas de avaliagéo. Essas técnicas incluem o uso de operagdes recentes contratadas com
terceiros, referéncia a outros instrumentos que séo similares, analise do fluxo de caixa descontado e contam o minimo
possivel com informagdes geradas pela Administragdo da prépria Companhia.
(vi) Reducgao ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros
Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apés o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir
0 nao pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrara em
processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.
As perdas séo reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente.
Quando um evento subsequente indica reversdo da perda de valor, a diminuigdo na perda de valor é revertida e
registrada no resultado.
(vii) Instrumentos financeiros derivativos
A Companhia mantém operacdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos destinados, exclusivamente, a
protecao de riscos associados com a variagéo de taxas de juros dos investimentos. As operagdes com derivativos séo
registradas e negociadas na BM&FBOVESPA.
Derivativos s&o reconhecidos inicialmente pelo valor justo, e os custos de transagdo sdo reconhecidos no resultado
quando incorridos. Apds o reconhecimento inicial, os derivativos sdo mensurados pelo valor justo, e as variagdes no
valor justo séo registradas no resultado, e estéo classificados na categoria ativos financeiros mensurados ao valor justo
por meio do resultado.
Para instrumentos financeiros derivativos, cotagées de prego de mercado sdo usadas para determinar o valor justo
destes instrumentos. O valor justo dos contratos de futuros é determinado com base em cotacdes de precos de mercado
para derivativos negociados em bolsa ou utilizando técnicas de modelagem de fluxo de caixa descontado que usam
curvas de rendimento, refletindo os fatores de risco adequados. As informagdes para construir as curvas de rendimento
sdo obtidas principalmente na BM&FBOVESPA e no mercado secundario doméstico. Estas curvas de rendimento séo
utilizadas para determinar o valor justo de taxa de juros.
O monitoramento das operagdes no mercado de derivativos é feito pelo gestor dos fundos, de forma ativa, através da
mensuragao do risco por meio do Value at Risk (Var).
(viiij) Empréstimos e recebiveis
Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos determinaveis, que ndo séo
cotados em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem os valores registrados nas
rubricas “Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde” e “Bens e Titulos a receber” que sdo contabilizados
pelo custo amortizado decrescidos de quaisquer perda por redugdo ao valor recuperavel.
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde
S&o registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida a conta
de contraprestacéo efetivas de operacdes de assisténcia a saude, provenientes de contratos vigentes na data do balanco e
pelos valores a receber referentes a ressarcimentos de eventos. A Companhia constitui provisdo para riscos de crédito sobre
os valores pendentes de recebimento por mais de 90 dias.
Imobilizado
O ativo imobilizado de uso préprio compreende equipamentos, méveis, maquinas e utensilios.
O imobilizado de uso é demonstrado ao custo histoérico, reduzido por depreciagdo acumulada e perdas de redugdo de valor
recuperavel acumuladas, quando aplicavel.
Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparagdo entre os recursos advindos da
alienagao com o valor contabil do imobilizado e s&o reconhecidos liquidos dos custos de transagéo no resultado do periodo.
Gastos subsequentes sé@o capitalizados somente quando geram beneficios econdmicos futuros associados e possam ser
avaliados com confiabilidade.
A depreciagdo do ativo imobilizado é reconhecida no resultado pelo método linear considerando as seguintes taxas para
os exercicios correntes e comparativos: 10 % a.a. para moéveis, utensilios, maquinas e equipamentos e 20% a.a. para
equipamentos de informatica.
Intangiveis
Softwares adquiridos s&o registrados ao custo, deduzido da amortizagdo acumulada e eventuais perdas acumuladas
por impairment.
Despesas subsequentes com softwares sdo capitalizadas somente quando aumentam os beneficios econémicos futuros
incorporados no ativo especifico a que se referem. Todas as demais despesas sdo contabilizadas como despesas a medida
que sao incorridas.
Provisées técnicas de operagées de assisténcia a saude
A totalidade da Provisado de eventos/sinistros a liquidar é baseada nos avisos de cobranga dos servigcos médico-hospitalares e
odontoldgicos realizados pelos prestadores de servigos, efetivamente recebidos pela Companhia até a data-base do balancgo.
Ativos e passivos contingentes e obrigagoes legais - fiscais e previdenciarias
(i)  Ativos contingentes
N&o sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragcdo possui controle da situagdo ou quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo e pela confirmagéo da capacidade de sua recuperagdo por recebimento ou compensagéo com outro
exigivel. Os ativos contingentes cuja expectativa de éxito é provavel sdo divulgados.
(i)  Passivos contingentes
Séo constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das agées, similaridade com processos
anteriores, complexidade e no posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagéo das obrigagdes e quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis ndo sdo
reconhecidos contabilmente, devendo ser apenas divulgados em notas explicativas quando individualmente relevantes,
e os classificados como remotos ndo sdo divulgados.
(iii)  Obrigagées legais
As obrigagdes fiscais e previdenciarias decorrem de processos judiciais relacionados a obrigagdes tributarias, cujo
objeto de contestacéo é sua legalidade ou constitucionalidade, que, independente da avaliagdo acerca da probabilidade
de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos nas demonstragdes contabeis.
Beneficios a empregados
(i) Obrigagées de curto prazo
As obrigagbes de beneficios de curto prazo para empregados sdo mensuradas e registradas em contrapartida do
resultado a medida que o respectivo servigo é prestado.

(ii)  Obrigagcées por aposentadorias
Plano de contribui¢do definida
A Companhia é patrocinadora de plano de previdéncia complementar para seus funcionarios, na modalidade Plano
Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é um plano de previdéncia do tipo de contribuigdo variavel, que permite
acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicdes pagas por ele
mesmo e pela empresa, sendo os recursos investidos em um Fundo de Investimento Exclusivo (FIE). As obrigacbes
atuariais do PGBL estéo integralmente cobertas pelo FIE correspondente.
O PGBL é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A.
As contribuigdes dos funcionarios e administradores sdo equivalentes a 4% do salario. As contribuicdes da
Companhia passaram de 4% para de 5% do salario, acrescidas do percentual destinado a coberturas dos beneficios
de risco (morte e invalidez).
As obrigacdes das contribuigdes para planos de previdéncia de contribuicdo definida sdo reconhecidas como despesa
no resultado quando s&o incorridas. Uma vez pagas as contribui¢des, a Companhia, na qualidade de empregador, ndo
tem qualquer obrigagéo de pagamento adicional.
(iiij)  Outras obrigag6es pés-emprego
Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios por um periodo de 3 meses a 6 meses da data de desligamento.
(iv) Outros beneficios de curto prazo
Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro saude, assisténcia odontolégica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional sdo oferecidos aos funcionarios e Administradores e reconhecidos no resultado do
exercicio a medida que sao incorridos.
k. Imposto de renda e contribuicédo social
O imposto de renda ¢ calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tributavel
excedente a R$ 240 e a contribuigdo social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributével. A despesa
com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente e
o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado, a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no
patrimoénio liquido. O imposto corrente € o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio, calculado com base nas
aliquotas vigentes na data de balanco e inclui qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagéo aos periodos anteriores.
O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferencas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos
para fins de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de imposto de renda e contribuigdo social diferido é reconhecido por
perdas fiscais, créditos fiscais e diferengas temporarias dedutiveis ndo utilizadas quando é provavel que lucros futuros sujeitos
a tributacédo estejam disponiveis e contra os quais serdo utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferido
sdo revisados a cada data de balanco e serdo reduzidos na medida em que sua realizacdo nao seja provavel.
. Resultado
O resultado é apurado pelo regime de competéncia.
As contraprestagdes e os eventos de planos de assisténcia a salide, na modalidade de p6s-pagamento, sdo reconhecidos a
partir do aviso de cobranca dos servigos médico-hospitalares e odontologicos realizados pelos prestadores de servigos.
As receitas relacionadas a taxa de administragdo dos planos de assisténcia a saude s&o reconhecidas mensalmente
considerando as disposi¢des contratuais.
A participagéo dos funcionarios no resultado € apurada com base na convencéo coletiva firmada com o sindicato da categoria,
sendo reconhecida no resultado de acordo com as metas estipuladas pelo Grupo Bradesco Seguros.
m. Novas normas e interpretagcées ainda nao adotadas
Diversas normas, altera¢cdes de normas e interpretacdes sao efetivas para exercicios iniciados apés 1° de janeiro de 2014.
Dentre aquelas que podem ser relevantes para a Companhia, encontra-se a IFRS 9 - Instrumentos financeiros, que introduz
um novo requerimento para classificagdo e mensuragao de ativos financeiros incluindo um novo modelo de perda esperada
de crédito para o calculo da redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros, e novos requisitos sobre a contabilizagéo
de hedge. A norma mantém as orientagdes existentes sobre o reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos
financeiros da IAS 39.
A IFRS 9 é efetiva para exercicios iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2018.
IFRS 15 - Receita de Contratos com Clientes, substituird a orientagdo sobre o reconhecimento de receitas que existe
atualmente. A nova norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2017.
Os possiveis impactos decorrentes da adogao destas alteracdes estdo sendo avaliadas e serdo concluidas até a data da entrada
em vigor da norma.
3 Gerenciamento de riscos
a. Introdugao
A Companhia esta exposta aos riscos de subscri¢ao, crédito, liquidez, mercado e operacional , provenientes de suas operacdes
e que poderiam afetar os objetivos estratégicos e financeiros da Companhia.
Esta nota apresenta informagdes sobre a exposi¢do a cada um dos riscos acima, os objetivos, as politicas, os processos de
mensuragao e o gerenciamento de riscos.
Estrutura de gerenciamento de risco
O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio a
medida que proporciona suporte as areas de negoécios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagéo de recursos
proprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e da Companhia.
Consideraveis investimentos nas ag¢des relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos sao realizados, especialmente
na capacitacédo do quadro de funcionarios. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade de gerenciamento de riscos e de garantir
o necessario foco a estas atividades, que produzem forte valor agregado.
No sentido amplo, o processo de Governanga Corporativa representa o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar
o desempenho da Companhia e proteger os acionistas, investidores, clientes, funcionarios, colaboradores, fornecedores,
etc., bem como monitorar os niveis de capital requerido, agregar valor e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo,
principalmente, aspectos voltados a transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestagéo de contas.
Nesse contexto, o processo de gerenciamento de riscos conta com a participagdo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de Governancga Corporativa que abrange desde a Alta Administragéo até as diversas areas de negocios e produtos na
identificagdo dos riscos.
Esta estrutura encontra-se alinhada com as melhores praticas de mercado, contando com politicas, Comités com fungées
especificas e estrutura diretiva, estabelecendo diretrizes e normas, provendo recursos humanos e tecnolégicos, voltados a
estas atividades.
O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado, dentro de um processo, apoiado
em estrutura independente (no que tange a regulamentos, normas e politicas internas).
Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos modelos de gestdo de riscos e minimiza a existéncia de lacunas
que comprometam sua correta identificacdo e mensuragéo.
A estrutura do Processo de Gerenciamento de Riscos permite que os riscos de subscrigdo, crédito, liquidez, mercado e
operacional sejam efetivamente identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado.
Para assegurar uniformidade ao processo de gerenciamento de riscos, ha um forum constante de alto nivel, sobre o tema com
o intuito de se obter sinergia entre estas atividades. Essa instancia denominada Comité Executivo de Gestao de Riscos do
Grupo estuda todos os riscos (crédito, mercado, liquidez e operacional), define os limites de tolerancia aos seus respectivos
riscos e elabora planos de mitigagéo, entre outras atribuigdes.
Adicionalmente, existem os Comités Executivos definidos pelo Banco Bradesco para tratar os assuntos relacionados ao Risco
de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional, que sdo submetidos ao Comité de Gest&o Integrada de Riscos e Alocacéo de
Capital que tem por atribuicdo assessorar o Conselho de Administragdo na aprovagédo de politicas institucionais, diretrizes
operacionais e estabelecimento de limites de exposi¢éo a riscos.
b. Risco de subscrigao
O risco de subscrigdo advém de uma situagdo econdmica adversa que contraria as expectativas da Companhia no momento
da elaboragéo de sua politica de subscrigdo no que se refere as incertezas existentes na definicdo das premissas para
fins de precificacéo.
O gerenciamento do risco de subscrigéo é realizado pela Superintendéncia Técnica. As politicas de subscrigdo e aceitacéo
de riscos sdo periodicamente avaliadas através de grupos de trabalho. Além disso, o Departamento de Estudos Atuariais e
Gestéo de Riscos, parte integrante da estrutura de gerenciamento de riscos, tem como uma de suas principais atribuicées o
desenvolvimento de modelo interno para o calculo do capital adicional baseado no risco de subscrigdo.
c. Risco de crédito
O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrer perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte,
de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, bem como a desvalorizagdo de contrato decorrente
da deterioragdo na classificacdo de risco do tomador, e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigagdes
financeiras da contraparte.
Gerenciamento do risco de crédito
O gerenciamento do risco de crédito da Companhia é um processo continuo e evolutivo de mapeamento, desenvolvimento,
afericdo e diagnéstico através de modelos, instrumentos e procedimentos vigentes, exigindo alto grau de disciplina e controle
nas analises das operacdes efetuadas, preservando a integridade e a independéncia dos processos.
Esse gerenciamento de risco inclui o monitoramento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes individuais em relacéo as
classificagdes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Fitch Ratings, Standard & Poor’s, Moody’s entre outras.
Conforme exposto acima, o gerenciamento de risco de crédito é realizado de forma corporativa mediante procedimentos
internos estruturados, independentes, e embasados em documentacéo e relatérios proprios, devidamente avaliados pelas
estruturas de gestéo de riscos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco.
No que tange as aplicagdes financeiras, a Administragéo avalia o risco de crédito como baixo visto que mais que 95% dessas
aplicagdes estdo classificadas na carteira de rating AAA como demonstrado abaixo:

Ativos Financeiros/Rating AAA AA A Sem rating Total
Valor justo por meio do resultado 351.415 641 4.698 1.501 358.255
Titulo de Renda Fixa Privado............. 57.425 641 4.698 1.501 64.265
Titulo de Renda Fixa Publico .............. 293.990 - - - 293.990

A Administragéo classificou os titulos publicos na categoria de rating AAA uma vez que a contraparte é o governo federal.
Trimestralmente, s&o realizadas as reunides dos Comités Executivos de Gestédo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros e de
Gestéo de Risco de Crédito do Banco Bradesco, para as tratativas deliberativas, possuindo as atribuigdes necessarias para o
atendimento regulatério e aprimoramento nos processos de gestéo.

d. Risco de liquidez
Risco de Liquidez é a possibilidade da néo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Companhia honre seus
compromissos em razéo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos
de liquidacéo de seus direitos e obrigagdes.
O conhecimento e o acompanhamento deste risco séo cruciais, sobretudo para que a Companhia possa liquidar as operacdes
em tempo habil e de modo seguro.
Exposigao ao risco de liquidez
O risco de liquidez é gerenciado pela reconciliagédo do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os respectivos passivos
da Companhia . A qualidade dos investimentos também garante a capacidade de cobrirmos alta exigéncia de liquidez.

Ativo Prazo estimado de realizacao
0 - 3 meses ou
sem vencimento

definido 6 -9 meses _1-5anos _Acimade 5 anos Total
Disponivel... 643 - - - 643
Aplicagdes (*) ... 163.737 78.935 103.649 11.934 358.255
Créditos de operagdes com
planos de assisténcia a saude.. 194.553 - - - 194.553
Bens e titulos a receber...............ccceeee 67 - - - 67
Despesas antecipadas ...........ccccccoovreene 35 - - - 35
Depésitos judiciais e fiscais. . 3.765 - - - 3.765
Total AtiVO .........coeeiiiiicicce 362.800 78.935 103.649 11.934 557.318

continua
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Passivo Prazo estimado de realizacao

0 - 3 meses ou sem vencimento definido Total
Provisdes tECNICas. ........ccoueeiieiiieiie e 138.090 138.090
Outros débitos das operagdes de assisténcia a saude..... 3.345 3.345
Tributos e contribuigdes 8.023 8.023
Débitos diversos 36.590 36.590
Provisdes JudiCiais ..........cooueeiiiiiiiiicieeec e 14.137 14.137
Total PaSSIVO .......c.oooiiiiiiiiiicceceeeee s 200.185 200.185

(*) Nas aplicagdes financeiras foram consideradas as datas de vencimento dos titulos e valores mobiliarios.

Gerenciamento do risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez é exercido de forma corporativa, envolvendo um conjunto de controles, principalmente

no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posi¢cdes assumidas e instrumentos

financeiros utilizados.

A politica corporativa de gestéo de riscos de mercado e liquidez tem por objetivo assegurar a existéncia de normas, critérios

e procedimentos que garantam a Companhia o estabelecimento de reserva minima de liquidez, bem como a existéncia de

estratégia e de planos de agédo para situagdes de crise de liquidez.

Risco de mercado

O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilagdo de precos e taxas de juros dos

instrumentos financeiros da Companhia, uma vez que suas carteiras ativas e passivas podem apresentar descasamentos de

prazos, moedas e indexadores.

Este risco é identificado, mensurado, mitigado e gerenciado, sendo as diretrizes e limites monitorados diariamente,

de maneira independente.

O controle do risco de mercado ¢ realizado para todas as empresas do Grupo Bradesco Seguros. As atividades expostas

a risco de mercado sdo mapeadas, mensuradas e classificadas quanto a probabilidade e magnitude, com seus respectivos

planos de mitigagdo devidamente aprovados pela estrutura de governanca.

Gerenciamento do risco de mercado

O processo, realizado de forma corporativa, é aprovado pelo Conselho de Administracdo e reavaliado anualmente pelos

comités abaixo descritos, bem como pelo préprio Conselho de Administragéo.

Defini¢ao de limites

As propostas de limites de risco de mercado sdo validadas em Comités especificos de negdcios, bem como pelos Comités

Executivos de Investimentos e de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros. Posteriormente, sdo submetidas a

aprovagao do Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocagéo de Capital, observando os limites definidos pelo Conselho de

Administracdo, conforme as caracteristicas das operagdes.

A carteira de investimento financeiros da Companhia consiste em operagdes estruturais provenientes das linhas de negocio.

Nesse tipo de operacéo a intengdo ndo é a negociagédo no curto prazo, que visa se beneficiar de oscilagdes de mercado,

mas sim a manutengdo do investimento pelo periodo necessario ao seu tipo de negécio e demanda, atendendo suas

necessidades especificas.

Os principais riscos monitorados sdo os riscos de taxa de juros.

Modelos de mensuragao do risco de mercado

A mensuragéo e o controle do risco de taxa de juros sao feitos a partir da metodologia EVE (Economic Value Equity), que mede

o impacto econdmico sobre as posicdes, de acordo com os cenarios elaborados pela area econémica do Banco Bradesco.

Nesses cenarios sdo determinados movimentos positivos e negativos que podem ocorrer nas curvas de taxas de juros, com

impactos sobre os ativos e passivos ao longo da vida das operac¢des, ndo representando necessariamente prejuizo contabil.

Anélise de Sensibilidade de Risco de mercado

A Companhia possui exposi¢cdo em ativos financeiros em indexadores prefixados considerado de baixo risco principalmente

de operagdes compromissadas. Sendo assim o choque proveniente do deslocamento de 1 ponto base na curva mais o efeito

fiscal geram impactos em resultado e PL menor que R$ 1 mil.

Risco operacional

O risco operacional é representado pela perda resultante de processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos e

de eventos externos. Essa definigdo inclui o Risco Legal, mas exclui o Estratégico e o de Imagem.

Gerenciamento do Risco Operacional

A Companhia aborda o gerenciamento do risco operacional num processo de aprimoramento continuo, visando

acompanhar a evolugéo dinamica dos negécios e minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade

deste gerenciamento.

Todo o processo de Governanga Corporativa para gerenciamento do risco operacional € acompanhado trimestralmente pelos

comités executivos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, cada qual com a sua especificidade, possuindo as

seguintes atribuicdes:

e Garantir o cumprimento das Politicas de Gestao de Risco Operacional e de Continuidade de Negdcios da Companbhia;

¢ Assegurar a efetividade do processo de gerenciamento de risco operacional e de continuidade de negécios da Companhia;

e Aprovar e revisar, as definigdes e critérios, modelagens matematicas e estatisticas e calculos referentes ao montante da
alocagao de capital; e

e Avaliar e submeter a validagado do Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocagao de Capital, com reporte aos comités
especificos, a politica, estrutura, papéis, procedimentos e responsabilidades das dependéncias envolvidas no processo,
bem como as revisdes executadas anualmente.

Procedimentos de controle e monitoramento continuo

¢ Identificar junto as dependéncias interna e externa da Companhia os eventos de perdas decorrentes de risco operacional,
assegurando o correto tratamento mediante as origens/causas, para a avaliagdo, monitoramento e controle do processo,
possibilitando a redugdo dos impactos, ao menor custo; e

*  Estabelecer reunides com os gestores e executivos, quanto ao tratamento das perdas junto as areas, visando a melhoria
continua, agdes corretivas e preventivas do Risco Operacional.

Gerenciamento de Capital

O processo de gerenciamento de Capital é realizado de forma corporativa, visando proporcionar condigées para o alcance dos

objetivos estratégicos do Grupo Bradesco Seguros, levando em consideragdo o ambiente econémico e comercial onde atua.

Este processo é compativel com a natureza das operagdes, complexidade e especificidade de cada produto e servigos no

mercado de atuagdo do Grupo associado a dimens&o da exposicéo a riscos.

O processo de adequagdo e gerenciamento de capital € acompanhado de forma continua e visa assegurar que o Grupo

Bradesco Seguros mantenha uma sélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das atividades e fazer face aos riscos,

seja em situagdes de normalidade de mercado, ou em condigdes extremas, em atendimento aos requerimentos regulatérios

e/ou aos aspectos de Governanga Corporativa.

O Grupo Bradesco Seguros acompanha de maneira permanente os limites requeridos pelo respectivo 6rgéo regulador.

Limitag6es das analises de sensibilidade

As andlises de sensibilidade demonstram o efeito de uma mudanga em uma premissa importante enquanto as outras

premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlagdo entre as premissas e outros fatores. Deve-se

também ser observado que essas sensibilidades ndo sao lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados

ou extrapolados a partir desses resultados.

As andlises de sensibilidade nao levam em consideragdo que os ativos e passivos s&o altamente gerenciados e controlados.

Além disso, a posicéo financeira da Companhia podera variar na ocasido em que qualquer movimentagéo no mercado ocorra.

Por exemplo, a estratégia de gerenciamento de risco visa gerenciar a exposi¢édo a flutuagdes no mercado. A medida que os

mercados de investimentos se movimentam através de diversos niveis, as agdes de gerenciamento poderiam incluir a venda

de investimentos, mudanca na alocac¢éo da carteira, entre outras medidas de protecdo.

Outras limitagdes nas analises de sensibilidade incluem o uso de movimentagdes hipotéticas no mercado para demonstrar

o risco potencial que somente representa a visdo da Administracdo de possiveis mudangas no mercado no futuro préximo

que ndo podem ser previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa, que todas as taxas de juros se

movimentam de forma idéntica.

Aplicagoes

Resumo da classificagdo das aplicagdes

2014 % 2013 %
Titulos a valor justo por meio do resultado 358.255 100,00 318.055 100,00
Titulos de renda fixa - fundos de investimento.... 358.255 100,00 318.055 100,00

Composigao das aplicagées por prazo e por titulo

Apresentamos a seguir a composicéo das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo, incluindo os titulos que compdem as
carteiras dos fundos de investimentos. Os titulos a “valor justo por meio do resultado” estdo apresentados no ativo circulante,
independentemente dos prazos de vencimento.

Os valores dos titulos que compdem os investimentos, relativos a fundos de investimentos exclusivos do Grupo Bradesco
Seguros, estéo abaixo apresentados com base no percentual de participagdo da Companhia naquele fundo.

2014
1 a 30 dias
ou sem Valor Ajuste
vencimento 31a180 181a360 Acimade contabil/ Valor avalor
definido dias dias _ 360 dias _Valor justo atualizado justo
Valor justo por meio do
resultado...........ccooeovniiiiiiicie, 50.126 _113.611 78.935 _ 115.583 358.255 358.246 9
Letras financeiras do tesouro................ - 113.112 78.250 100.349 291.711 291.739 (28)
Nota do tesouro nacional — operacéo
COMPromissada ..........cceevveereeenueennens 44.803 - - - 44.803 44.806 3)
Letras financeiras de emissores
PrVAdOS ..o 3.044 499 685 11.659 15.887 15.851 36
DEDENLUIES ...t - - - 3.575 3.575 3.571 4
Letras do tesouro nacional . 2.279 - - - 2.279 2.279
50.126 113.611 78.935  115.583 358.255 358.246 9
2013
1 a 30 dias
ou sem Acima Valor Ajuste a
vencimento 31a180 181 a de contabil/ Valor valor
definido dias _ 360 dias _ 360 dias Valor justo atualizado justo
Valor justo por meio do resultado...... 10.385 5.259 103.706 _ 198.705 318.055 317.945 110
Letras financeiras do tesouro................. - 829 91.926  184.336 277.091 277.053 38
Letras financeiras de emissores privados .. - 2.668 11.197 5.707 19.572 19.525 47
Nota do tesouro nacional — operagédo
compromissada 7.698 - - - 7.698 7.698
Debéntures - 44 247 5.565 5.856 5.853 3
Certificados de depésitos bancarios..... 2.120 1.718 60 - 3.898 3.898 -
Letras do tesouro nacional . - - - 3.097 3.097 3.076 21
Quotas de fundos de investimento 567 - - - 567 567 -
Dep6sito em garantia especial ............ - - 276 - 276 275 1

Total ..o 10.385 5.259 103.706 _ 198.705 318.055 317.945 110

c. Cobertura das provisées técnicas
Os valores dos bens e direitos oferecidos em cobertura das provisdes técnicas sdo os seguintes:

2014 2013
Total das provisdes técnicas 138.090 134.114
Quotas de fundos de investimentos .. 249.895 225.464
Suficiéncia 111.805 91.350

d. Hierarquia do valor justo
A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagdo. Os
diferentes niveis foram definidos como se segue:
« Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos;
« Nivel 2: Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente
(precos) ou indiretamente (derivado de pregos);
« Nivel 3: Premissas, para o ativo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis).

2014 2013
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Valor justo por meio do resultado....................... 293.990 64.265 358.255 280.188 37.867 318.055
Letras financeiras do tesouro 291.711 - 291.711 277.091 - 277.091
Letras financeiras de emissores privados ... - 15.887 15.887 - 19.572 19.572
Notas do tesouro nacional - operagéo
COMProMISSAAQ@.......uvieiiiiiiiieeieeeee e - 44.803 44.803 - 7.698 7.698
Debéntures ..o - 3.575 3.575 - 5.856 5.856
Certificados de depésitos bancarios - - - - 3.898 3.898
Letras do tesouro nacional 2.279 - 2.279 3.097 - 3.097
Quotas de fundos de investimento......................... - - - - 567 567
Dep6sito em garantia especial ..........ccccooveeiernnnne - - - - 276 276
Total ..o 293.990 64.265 358.255 280.188 37.867 318.055
e. Movimentagao das aplicagées financeiras
2014 2013
Saldo em 1° de janeiro 318.055 249.198
(+) Aplicagoes 961.584 894.067
(=) RESGALES ...t (958.898) (848.845)
(+) Rendimentos - ativos a valor justo por meio do resultado.............cccceeveeiiiinne 37.514 23.635
Saldo em 31 de dezembro ... 358.255 318.055

f. Desempenho
A Administragdo mensura a rentabilidade de seus investimentos utilizando como parametro a variagdo das taxas de
rentabilidade dos Certificados de Depésitos Interbancarios (CDI). Em 2014, o desempenho global dos ativos financeiros atingiu
101,07 % do CDI no acumulado do exercicio, em relag&o ao referido benchmark.

5 Instrumentos financeiros derivativos
Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Companhia possuia em fundos de investimentos contratos futuros de DI, sendo que
os diferenciais a pagar ou a receber dos contratos futuros séo liquidados diariamente. O objetivo de atuagdo no mercado
de derivativos, seja através de posi¢cdes ativas ou protecdo (hedge) de valor justo, visa administrar a exposicdo a riscos de
mercado, de moeda ou taxa de juros e protecdo das posi¢des detidas a vista.

Ano de Tipo de Valor de
Mercadoria (*) _Quantidade _ vencimento compromisso _referéncia em 2014
Fundo de investimento

UNIBO .o DI1 23 2015 Venda (2.278)
Total Unido.........ccoovviiiiiiiiiiee (2.278)

(*) Contrato futuro de taxa média de dep6sito interfinanceiro de 1 dia.
No exercicio de 2014 o resultado derivativo foi de R$ 3. Em 2013, ndo houve resultado com derivativos.

6 Contraprestagao pecuniaria a receber
a. Contraprestacées por faixa de vencimento

2014 2013

Total @a vencer até 30 dias............ccoeiiiiiiiiiiii s 144.923 146.640

Total Vencidos:

F N LI T e =TSSR 31.656 17.936

(DI B = T 2 o =TSSR 18.233 4.396

ACIMA A€ 1271 AIBS ..t 3.529 881

Total vencidos 53.418 23.213

Proviséo para risco de crédito.... (3.788) (1.684)

TORAL ...t 194.553 168.169
b. Movimentagao de contraprestagoes a receber

2014 2013

Saldo em 12 de JANEIIO ............ccoiiiiiii e 168.169 125.055
(+) Contraprestagfes emitidas ..........ccoieiiiiiiiiiieeie e 1.036.503 908.844
(+) Taxa de Administragéo e de implantagéo 68.445 59.284
(-) Recebimentos (1.076.460) (923.868)
(-) Constituicdo de provisao de perda ............cccoceciiiiiiiiiiiiciic (2.104) (1.146)
Saldo em 31 de dezembro ..............cooiiiiiiiiii e 194.553 168.169

7 Titulos e créditos a receber
a. Créditos tributarios e previdenciarios liquidos

2014 2013

Circulante Néo circulante Total _ Circulante _Na&o circulante Total

Créditos tributarios diferidos (i)... - 6.215 6.215 - 4.205 4.205
Impostos a compensar ............... 2.387 - 2.387 1.547 - 1.547
Total ..o 2.387 6.215 8.602 1.547 4.205 5.752

(i) Movimentagao dos créditos tributarios diferidos

Saldo em Saldo em

__ 2013 _ Constituicdo __ Realizacdo __ 2014

Provisdo para contingéncias civeis 3.045 1.220 (472) 3.793
Provis&o para participagdo lucros empregados 288 384 (288) 384
Proviséo para contingéncias trabalhistas 213 227 (52) 388
Provis&o para riscos de crédito .. 571 1.445 (733) 1.283
88 600 (321) 367

TOtAl .o 4.205 3.876 (1.866) 6.215
Saldo em Saldo em

2012 Constituicdo Realizacéo 2013

Provisdo para contingéncias civeis.......... 2.453 1.486 (894) 3.045
Proviséo para participagdo lucros empregados 387 288 (387) 288
Provisdo para contingéncias trabalhistas 192 109 (88) 213
Proviséo para riscos de crédito .. 178 569 (176) 571
207 88 (207) 88

TOtAl ..o 3.417 2.540 (1.752) 4.205

(ii) Previsdo de realizagdo dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias
Diferencas temporarias

Imposto de renda Contribuicédo social Total
1.098 395 1.493

461 166 627

381 137 518

317 114 431

2.313 833 3.146

4.570 1.645 6.215

A projecdo de realizagdo dos créditos tributarios € uma estimativa e ndo esta diretamente relacionada a expectativa de
lucros contabeis.
O valor presente dos créditos tributarios monta a R$ 5.598.

8 Depositos judiciais e fiscais

2014 2013

INSS — contribuigd0o SESC/SENAC........ccooiiiiiiiiiiteieie ettt 1.835 1.747
Imposto de renda 985 944
Trabalhistas 516 477
375 360

54 -

TORAL ...t 3.765 3.528

9 Imobilizado

Saldo em 2013 Aquisicédo Depreciagéo Saldo em 2014

Bens moveis 256 289 (64) 481
Outras imobilizagdes .. 88 - (19) 69
Total ..o 344 289 (83) 550
Saldo em 2012 Aquisicao Depreciacao Saldo em 2013

Bens moveis 96 192 (32) 256
Outras imobilizagdes 3 93 (8) 88
Total 99 285 (40) 344

10 Provisdes técnicas

2014 2013

Saldo em 1° janeiro . 134.114 115.881
Eventos conhecidos 1.024.953 900.149
Eventos pagos......... (1.023.142) (882.976)
Programa Promoprev . 1.106 477
Outros eventos 1.059 (583)
Saldo em 31 de dezembro .... 138.090 134.114
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Tributos e contribui¢cées a recolher

2014 2013

Retencéo de impostos e contribuicées 5.792 4.452
Imposto de renda 1.110 1.080
Contribuigdo social .... 535 467
267 271

Contribuigdes previdenciarias 136 171

FGTS arecolher........

Débitos diversos

2014 2013
Depésito de terceiros (i) 32.729 12.343
Obrigagdes com pessoal 1.924 1.645
Fornecedores 1.259 551
Partes Relacionadas (Nota 16) .... 678 476
TOtAL ... 36.590 15.015
(i) Aging
D& 1@ 30 @S .ttt 27.633 10.969
3.842 1.325
1.053 49
201 -
TOtAL ... 32.729 12.343
Provisdes

A Administracdo da Companhia entende que as provisdes constituidas sdo suficientes para fazer face a eventuais perdas
decorrentes dos respectivos processos. O passivo relacionado a obrigagdo legal em discusséo judicial € mantido até a
definicao da acéo.

(i)  Obrigagées legais - fiscais e previdenciarias

A Companhia vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos e contribuigées, os quais
estéo provisionados e depositados judicialmente. A principal discusséo esta detalhada abaixo:

SESC/SENAC e SEBRAE - Discute a incidéncia da contribui¢ao social destinada ao custeio do SESC/SENAC e SEBRAE,
instituida pelo Artigo 3° do Decreto-Lei n® 9.853/1946 e Artigo 4° do Decreto-Lei n° 8.621/1946, a aliquota de 1% incidente
sobre a folha de pagamento da Companhia, sob o argumento de que n&o se enquadra dentre os contribuintes do tributo.
O saldo provisionado em 31 de dezembro de 2014 monta a R$ 1.834 (R$ 1.757 em 2013).

Processos trabalhistas

Sé&o agdes ajuizadas por ex-empregados, visando a obter indenizagdes, em especial o pagamento de “horas extras”.
Nos processos em que é exigido depdsito judicial, o valor das contingéncias trabalhistas é constituido considerando a
efetiva perspectiva de perda destes depodsitos. Para os demais processos, a provisdo € constituida com base no valor
médio apurado pela totalidade dos pagamentos efetuados de processos encerrados nos ultimos 12 meses, considerando
o ano de ajuizamento.

Processos civeis

Referem-se a estimativa global de perdas com agdes decorrentes do curso normal das operagdes, cujos valores estao
sendo discutidos judicialmente pela Companhia.

(iv) Movimentagao das provisées judiciais

(i)

(iii)

Fiscais __ Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 1° de janeiro de 2014 ...............cocvvveeinnnen. 1.757 627 8.957 11.341
CONSHUIGBES ...t - 669 3.590 4.259
REVEISBES ..o (15) (152) (1.388) (1.555)
Atualizagdo monetaria 92 - - 92
Saldo em 31 de dezembro de 2014 .. 1.834 1.144 11.159 14.137

Fiscais __ Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 1° de janeiro de 2013.............c.cccoeviriincnnne. 1.684 566 7.214 9.464
Constituigdes.... - 319 4.371 4.690
Reversdes - (258) (2.628) (2.886)
Atualizagd0 MONEAria ........ccceeeeiiieiieeieee e 73 - - 73
Saldo em 31 de dezembro de 2013 .................cccooenne. 1.757 627 8.957 11.341

Patrimonio liquido

Capital social e dividendos

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 93.281.729 agdes escriturais, ordinarias e nominativas,
sem valor nominal (93.281.729 em 2013).

De acordo com as disposic¢des estatutarias, a cada agao corresponde um voto nas Assembleias Gerais, sendo garantido
aos acionistas um dividendo minimo de 1% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado nos termos da legislacdo
societaria brasileira.

Os dividendos foram calculados conforme se segue:

2014 2013
Lucro liquido do exercicio 40.586 30.305
Constituicdo da reserva legal .... (2.029) (1.515)
Base de calculo dos dividendos...............cccoiiiiiiiiiiii s 38.557 28.790
Dividendos propostos no exercicio 386 288
Porcentagem sobre o lucro liquido ajustado do exercicio 1,00% 1,00%

Atos societarios

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 10 de junho de 2014, foi aprovado a alteragéo parcial do Estatuto Social
quanto a modificagdo da denominacéo social da Mediservice Administradora de Planos de Saude S.A. para Mediservice
Operadora de Planos de Saude S.A.

Reserva legal

Constituida, ao final do exercicio, na forma prevista na legislagdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a
compensagao de prejuizos ou para aumento do capital social.

Reserva estatutaria

Constituida por até 100% do lucro liquido remanescente apds as dedugdes legais e a constituicao de reserva legal, é efetuada ao
final de cada exercicio social, até atingir o limite de 95% do capital social, estando sujeita a deliberagdo em Assembleia Geral.
Patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia

A seguir detalhamos o calculo do patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia na data-base:

Patrimonio liquido contabil ... 366.322
(+) Obrigagdes legais (*) 1.321
(-) Despesas antecipadas 35
(=) INTANGIVEL ... ettt et 12
Patrimonio liquido austado ..o 367.596
Margem de solvéncia

(A) 0,20 vezes de 50 % das contraprestagdes - UMOS 12 MESES ...........ccuwururererierniinieneieeeneeeeesseeeeeeeeens 103.584
(B) 0,33 vezes de 50 % da média de eventos indenizaveis - Ultimos 36 meses 145.928
Maior entre (A) e (B) 145.928
SUFICIBNCIA. ...ttt a ettt e e e ene e 221.668

(*) De acordo com a Instrugdo Normativa ANS 50/2012, o montante de obrigagdes legais refere-se ao saldo contabil de
provisdes judiciais, fiscais e tributarias, em 31 de dezembro de 2014, deduzindo das baixas realizadas em periodos
subsequentes aquela data.
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Transagoes e saldos com partes relacionadas

2014 2013 2014 2013
AtIVO......oiiiin 45.338 9.097 DeSPeSaSs.........ccceririeiiiiiieie e (50.249)  (38.245)
Rateio das despesas
Disponibilidades 535 1.399 administrativas (@) ............cc.cceeenne (2.567) __ (1.891)
Banco Bradesco S.A. Bradesco Seguros S.A.
(controlador final).......cccccevieiiennne. 535 1.399 (controladora indireta)...........ccccoeeueunne (2.567) (1.891)
Despesa com prestacao
Aplicagoes...........ccccoevveeiiiiiieeieeinn 44.803 7.698 de servigos (3.626) __ (2.098)
Banco Bradesco S.A. Companhia Brasileira de Gestao
(controlador final) (C)......ccccveeverueenne 44.803 7.698 de Servigos (empresa ligada) (b).......... (3.626)  (2.094)
Scopus Tecnologia
Passivo...........ccocooiiiiii e 7.567 4.187 (empresa ligada).........c.coceiiiiecnns - (4)
Obrigagdes a pagar ...........c.cccecuennee 292 188 Despesa com aluguel (830) 555
Bradesco Seguros S.A. Banco Bradesco S.A.

(controladora indireta)..................... 292 188 (controlador final)...........ccccceinieeens (830) (555)
Dividendos a pagar .............cccccenee. 386 288 Eventos avisados (43.226) _ (33.701)
Bradesco Saude S.A. Fleury S.A.

(controladora direta).............ccccc..... 386 288 (investida do Grupo Bradesco)......... (43.226) _ (33.701)
Sinistros a pagar 6.889 3.711
Fleury S.A.

(investida do Grupo Bradesco)....... 6.889 3.711
Total (Ativo — Passivo)..................... 37.771 4.910 Total (DesSpesas)........cc.ccooeeverrrieenennns (50.249) _ (38.245)

O rateio das despesas administrativas compartilhadas é efetuado a partir de aplicagdes de percentuais de alocagéo para

cada sociedade filiada, sobre o total de despesas incorridas pela sociedade de comando do Grupo Bradesco Seguros, no

desenvolvimento de atividades de: a) administragdo financeira; b) tecnologia da informacéo; ¢) administragdo; d) juridico;

e) recursos humanos; f) marketing e g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e

critérios estabelecidos na Convengao do Grupo Bradesco Seguros.

Refere-se a prestagao de servigo de processamento de informagdes relativas a eventos.

Refere-se a operagdes compromissadas.

Remuneracgéo do pessoal-chave da Administragao

Anualmente na Assembleia Geral Ordinaria sao fixados:

* O montante global anual da remuneragdo dos Administradores, que é distribuida em Reunido de Diretoria, conforme
determina o Estatuto Social. Em 2014, foi determinado o valor maximo de R$ 108 para a remuneragao dos Administradores.

Detalhamento das contas de resultado

Despesas administrativas

2014 2013
Despesas com pessoal proprio .. (11.848) (11.586)
Ordenados. (6.658) (6.126)
INSS/FGTS... (2.158) (2.139)
Planos de previdéncia privada . 171) (504)
(2.861) (2.817)
Despesas com servigos de terceiros (8.507) (5.398)
Despesas com localizagdo e funcionamento (3.916) (6.503)
Despesas com publicacdes (985) (835)
Despesas com donativos e contribui¢cdes (1.630) (300)
Despesas com taxa de salde suplementar (641) (700)
...... (123) (693)
(27.650) (26.015)
Outras despesas operacionais
2014 2013
Despesas com encargos sociais (9.166) (7.960)
Materiais diversos. (1.179) (738)
Reversé&o/(constituicdo) de provisdo para perdas sobre créditos .. (2.104) (1.146)
Programa PROMOPREV (1.155) (530)
Despesa c/ condenagdes judiciais . (3.086) (2.310)
Despesas com servigos de terceiros (4.173) (2.571)
TOtAL ... (20.863) (15.255)
Resultado financeiro
2014 2013
Receitas financeiras
Receitas com titulos de renda fiXa .........coooeioiiiiiiiii e 37.953 23.762
Atualizagdo monetaria de créditos tributarios 184 184
Atualizagdo monetaria de depbsitos judiciais e fiscais 63 19
Outras receitas financeiras 325 237
Subtotal 38.525 24.202
Despesas financeiras
Despesas com titulos de renda fixa (439) (127)
Atualizagdo monetaria de contingéncias passivas.. (92) (73)
Outras despesas financeiras... (75) (123)
Subtotal (606) (323)
TOHAL ...ttt 37.919 23.879
Despesas de imposto de renda e contribui¢édo social
2014 2013
Impostos diferidos
Constituicdo no exercicio sobre adigdes temMpPOrarias...........cccoovieeriiiieeneieee e 2.009 788
Impostos correntes
Imposto de renda e contribuicédo social devidos... (22.644) (15.813)
Imposto de renda e contribuicédo social devidos (20.635) (15.025)
Reconciliagdo da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuigao social
2014 2013
Resultado antes de impostos € partiCipagies ...........coeeeiiiiiiiiiiiieie e 62.623 46.090
Imposto de renda e contribuigao social as aliquotas basicas de 25% e 9%, respectivamente..... (21.292) (15.671)
Efeito das adi¢des e exclusdes no calculo dos tributos:
Participages NO [UCTO .........ccciiiiiiiiiiiiii s 477 258
Receitas nao tributaveis, liquidas de despesas indedutiveis .. (574) (125)
Outros 754 513
Imposto de renda e contribuigédo social do exercicio (20.635) (15.025)
Aliquota efetiva 32,95% 32,60%

Outras Informagoes

Em 14 de maio de 2014, foi promulgada a Lei n° 12.973/14, que converteu a Medida Proviséria n° 627. Essa Lei altera a

Legislacéo Tributaria Federal relativa ao Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, a Contribuigao Social sobre o Lucro

Liquido — CSLL, a Contribuicdo para o PIS/PASEP e a Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS.

Destacamos os principais assuntos que a Lei n°® 12.973/14 dispde:

* Revogagdo do Regime Tributario de Transi¢édo (RTT), disciplinando os ajustes decorrentes dos novos métodos e critérios
contabeis introduzidos em razéo da convergéncia das normas contabeis brasileiras aos padrdes internacionais;

» Tributagdo da pessoa juridica domiciliada no Brasil, com relagédo ao acréscimo patrimonial decorrente da participagdo em
lucros auferidos no exterior por controladas e coligadas; e

» Parcelamento especial de Contribuigéo para o PIS/PASEP e para a COFINS.

A referida Lei foi regulamentada através das Instrugdes Normativas n°s 1.515, de 24 de novembro de 2014 e 1.520, de

4 de dezembro de 2014. Em nossa avaliagédo, ndo havera impactos relevantes futuros nas Demonstragdes Contabeis

da Companbhia.

Relatério do comité de auditoria

O resumo do relatério do Comité de Auditoria foi divulgado junto com as demonstragées contabeis do Banco Bradesco S.A.

(acionista controlador final) em 04 de fevereiro de 2015, nos jornais Valor Econémico, Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e

Jornal do Commercio do Rio de Janeiro.

DIRETORIA

Marcio Seréa de Araujo Coriolano

Diretor-Presidente

Ivan Luiz Gontijo Junior Diretor Gerente Haydewaldo Roberto Chamberlain da Costa Diretor
Randal Luiz Zanetti Diretor Gerente Manoel Antonio Peres Diretor
Getulio Anténio Guidini
Enrique Adan Y Coello Diretor Sérgio Azoury Galvao Diretor
Flavio Bitter Diretor Vinicius José de Almeida Albernaz Diretor Contador CRC-1RS034447/0-7S-SP
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Aos Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e das

Administradores e Acionistas da
Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.
Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstragdes contabeis da Mediservice Operadora de Planos de Salude S.A. (“Companhia”), que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais
praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragcdo sobre as demonstragées contabeis

A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragédo e adequada apresentacéo dessas demonstragdes contabeis de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes
contabeis livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstra¢des contabeis com base em nossa auditoria, conduzida
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragdes
contabeis estao livres de distor¢éo relevante.

divulgagdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagao dos riscos de distor¢do relevante nas demonstragées contabeis, independentemente se causada por fraude ou
erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada apresentagéo
das demonstragdes contabeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias,
mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também,
a avaliagdo da adequagao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragéo,
bem como a avaliagdo da apresentagédo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opini&o.

Opinidao

Em nossa opinido, as demonstra¢des contabeis acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posigéo patrimonial e financeira da Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A. em 31 de dezembro de 2014, o desempenho
de suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

nana

KPMG Auditores Independentes

CRC 25P014428/0-6

Sé&o Paulo, 25 de fevereiro de 2015

Luciene Teixeira Magalhdes
Contadora CRC RJ-079849/0-3
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